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Bevezetés

Kutatasi témam valasztasa sordn fontos volt, hogy olyan informdciok, tények utan kutassak.

amik foglalkoztatnak a mindennapok soran is. Ezért esett a valasztdsom a vendéglatas és éttermek

elemzésére. Tovabba, a vendéglatds nemcsak a turistdk, de a helyi lakossag szdmdra is
nélkiilzhetetlen szolgaltatdas, melynek Nagyvarad esetén is igen szines kinalata van. Az online

jelenlét, foleg a népszerisités teriiletén, pedig a jelen igényeknek és trendeknek megfelelden elvart,

nem is beszélve a pandémia alatt fokozottan népszeriivé valt online rendelési lehetdségekrol.

Mindezek értelmében az éttermek online marketing tevékenységei keriiltek kutatdsom f6

fokuszaba.

Kutatasom legfobb célja az volt, hogy mélyebben megismerjem azokat a nagyvaradi
éttermeket, melyek kozkedveltek, népszeriiek a kozosségi platformokon. Az ar sszehasonlitast,
azért is végeztem, mert mindig is foglalkoztatott, akar mindennapi fogyasztasu termékek esetén is,
hogy mit, hol érdemes megvenni, hogy hol van a legjobb ar/ mennyiség arany. Gazdasagi elemzés
tekintetében pedig az éttermek hatékonysdga és ezaltal hosszii tava miikodésiik,

szolgaltataskinalatuk fenntartdsa szintén fontos szempont volt,

A dolgozat téméja és tartalma is Osszetett. Az elsé nagy fejezetben a gasztrondmiat, illetve a

vendéglatast helyezem fokuszba, ahol megismerhetik a gasztronémia fogalmait, keresletét.

kindlatat, trendeket, jovébeli gasztrotrendeket és magat a gasztroturizmust. A masodik nagy fejezet

az éttermi marketingre és azon beliil is az online éttermi marketingre helyezi a fokuszt. A harmadik

fejezetben a mddszertan van ismertetve. A negyedik fejezetben megtudhatja az olvasd, hogy miért

pont arra a négy étteremre esett a valasztas online jelenlétiik szinterei és egyéb jellemz6i alapjan.

Az 6todik fejezetben a kivalasztott éttermek elemzései keriilnek bemutatisra: weboldal elemzés,

komparativ elemzésiik a kindlat alapjan, majd étlap és arelemzésre is sor keriil a dolgozatban.,
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1._A}taléﬂes—tudﬂivalélea—gasz%ﬂémia—fegalméfélGasztmn6mia és vendéglatas

+ 1.1 A gasztronomia és jelentése “«
1.1.1 A gasztronémia fogalma és meghatarozasa «

Brillat Savarin fogalmazta meg elsOként a gasztronomia fogalmast az ,.Az izlés filoz6fiaja”

cimi mivében melyet 1848-ban adott ki: ..aki részt vett valaha egy pompas lakomén, amelyet

tukrokkel, szobrokkal és virdgokkal diszitett, szépasszonyokkal teli teremben tartottak meg,

amelyben illatszerek és lagy kellemes zene hangja arad szerte, az ilyen ember minden szellemi

megerdltetés nélkil at fogja latni, hogy az dsszes tudomanyok hozzéjarultak az izlés élvezetének

noveléséhez és ill6 keretekbe foglalasdhoz” (Molnar, 2002).

A gasztrondmia a gorog inyencség szobdl ered, mely tulajdonképpen az étkezés miivészetét, az

ételek és italok megismerését jelenti. De ugyanakkor szakacsmiivészetként és inyencmesterségként

is emlegetik. Tagabb értelmezése szerint pedig terités, étkezés kultiraja, felszolgalas miivészete

Osszességében magaba foglal minden étkezéssel kapcesolatos fogalmat (Molnar, 2002).

Michalké Gabor az ember alkotta vonzerdként értelmezi a gasztrondomia jelentését, mely a

fogyasztok mindennapi 6romének a kielégitésére szolgal, ami tulajdonképpen az izvilag és

kornyezet egyiittes hatasaval érvényesiil (Irimias- Jaszberényi- Michalko, 2019).

Az UNWTO megfogalmazdsa szerint a gasztronémia sokkal tobb mint csupan egy étkezés, hisz+

kiilonb6z6 népek kultarajat, orokségeit, hagyomanyait és kozosségi értékét tiikrozi. Célja, hogy az

emberek minél tobb kultarat, hagyomanyt, 6rokséget megismerjenek és ezaltal kozosségi életet

¢éljenek. A fogalmat tGgy is értelmezik, mint a kulturdlis orokség védelmezbje. A turisztikai

vilagszervezet inditott egy kampanyt, mely neve: TrevelTomorrow, ami azt jelenti, hogy a vilag

minden tajardl a séfek megmutatjak, hogyan lehet a helyi ételeket otthon is elkésziteni, ezen

innovativ Otletnek, f6leg a vilagjarvany ideje 6ta lett nagyobb jelentdsége, hisz akkor az emberek

ra voltak kényszeriilve arra, hogy otthon fézzenek, kisérletezzenek a kiilondéle alapanyagokkal,

(unwto.org/gastronomy, 2024).

+1:1.1.2  Mérfoldkovek a konyhamiivészetben .
Az étkezési kulturara szdmos tényez6 hatassal lehet: egy adott nemzet sajatos szokasainak
gyakorlasa, foldrajzi elhelyezkedés, éghajlat, valamint a vallasi és torténelmi hatasok/ szokasok is
befolyassal lehetnek. Az Gskorban egy attoré mérfoldké a gasztronomiaban; a tiiznek a feltalalasa

volt, ezen feltalalas eldtt az emberek nyersen fogyasztottak az élelmet, illetve emellett—és

gyljtogetési életmodot alkalmaztak sziikségleteik kielégitésére. Ma is hasznalt fiszereik kozé
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tartozott a s, méz, kiillonb6zo gyogynovények, de érdekes modon a hamu hasznalata is jelen volt
a fliszerezési szokasok kozott (Irimids- Jaszberényi- Michalkd, 2019).

Az O6skorban a vadallatokra, héaziadllatként tekintettek, de az emberek elkezdtek az
allattenyésztéssel és novénytermesztéssel is foglalkozni. Frdekesség taldn az is, hogy maér az
dsemberek is ismerték a savanyitas €s erjesztés folyamatat és azt, hogy hogyan kell a sort és a bort
késziteni (Irimias- Jaszberényi- Michalko, 2019).

Az 6korban Azsiabol Eurdpaba terjedt a gabonatermesztés: biiza, rizs, arpa. De Indiaban ekkor
mar az 6ntzési technikak is jelen voltak. A mediterran térségben pedig a vendégszeretet jelentds
szereppel birt. A gyiimoélcs és zoldségkedveldk az dkorban leginkabb a gorogok és romaiak voltak.
Ugyancsak ezen nemzetiségli népek voltak a filiszerek uttordi is: szezdmmag, anizs, kapor,
koriander. A diétardl els6 korben pedig Hippokratész irt, ami a helyes étrenden és az egészséges
¢életmod megtartasan alapult (Irimias- Jaszberényi- Michalko, 2019).

Eurépaban a kozépkortodl a reneszanszig az oOkori konyhamiivészet feledésbe keriilt és a
legfontosabb fogas a leves lett. A reneszansz kornak kdszonhetden a gasztrondmia ujra lendiiletbe
keriilt, ami azt jelentette, hogy a talalas is fontos szerepet kapott az izletes ételek mellett. Amerika
felfedezése jelentette a kovetkezd fontos mérfoldkovet a gasztrondmidban. Eurdpaba érkezett a
borso, kukorica, paradicsom, paprika, burgonya, mely napjainkig kimagasld fontossaggal bir
(Irimias- Jaszberényi- Michalko, 2019).

A modern konyhamiivészetrdl elsésorban mindenkinek a francia gasztronomia meghatarozo
szerepe jut eszébe. Hisz a francia gasztrondomia, forradalmasitotta az étkezés modjat és ennek
koszonhetden Uj alapokra helyezddott a kulinaris vilag. A 17. szazadban kezdett kialakulni a magas
konyhamiivészet, mely a kifinomult izekre, miivészeti talalasra és preciz technikakra helyezte a
fokuszt. A fentebb emlitett konyha, nem csak az izek és a technika vilagaba hozott forradalmat,
hanem a konyhai hierarchidnak és a szakacsok képzésének is uj alapot biztositott

(gammo.hu,2024).

1.1.3 Gasztronomiai Kereslet és Kinalat «
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Az idegenforgalmi iparagban a gasztronomianak kettds szerepét ismerhetjiik meg, az egyik

amikor a lakhely teriiletén torténik a fogyasztds a masik forma viszont utazassal jar, vagyis
helyvaltoztatas 1ép érvénybe. A fent emlitett esetekben a gasztronomia vonzerdként van jelen,
melybdl azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy Osztonzi a fogyasztot a személyes sziikséglet

kielégitésére. Rviden keresletet valt ki (Irimias- Jaszberényi- Michalkd, 2019).
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Maga a vendéglatas a turisztikai szuprastruktira eleme. Tobb fajtajat kiilonithetjiik el a

vendéglatasnak, mely nem csak a helyi lakossag igényeinek tesz eleget, de az oda latogaté turistak

igényeinek is probal kedvezni. Tehat a vendéglatas rendelkezik egy k6zosség termeld funkcidwval,

mely nagy mértékben befolyassal van az adott desztinacid értékelésére. De fontos megemliteni,

hogy az elsédleges szuprastruktura elemei, turisztikai vonzerévé alakulnak at (Michalko, 2012).

Hogyha csak a gasztronomiat vesszikk figyelembe barmely Michelin csillagos étteremre

gondolhatunk, hisz az adott étterem hirneve vonzza a fogyasztokat az adott desztinacid

meglatogatasa végett (Irimias- Jaszberényi- Michalkd, 2019).

1. dbra A gasztroturisztikai termékek és a turizmus targyi feltételeinek kapcsolata

e

+ GASZTRO TEMATIKUS TURAK,
MASODLAGO? FESZTIVALOK, TERMELOI ES KEZMUVES
SZUPRASTRUKTURA  pjacok

+ KULONBOZO VENDEGLATOEGYSEGEK,
ELSODLEGES. ETTERMEK, BISZTROK, CUKRASZDAK
SZUPRASTRUKTURA . 74| | ASHELYEK: BOR- ES GASZTROHOTELEK

+ 5Z6LOBIRTOKOK, BOROSPINCEK,
TURISZTIKAI SAJTMUHELYEK, CSOKOLADEGYAR,
INFRASTRUKTURA 01 BAszGYAR, VASARCSARNOKOK

« HIRES SEF, GASZTRONOMIAI
VONZERO KULONLEGESSEG
+ MICHELIN CSILLAGOS SEF AJANLATA

ALAP INFRASTURKTURA
k KOZLEKEDES, KOZMU, KOMMUNIKACIO /

Forras: A turisztikai termékek innovativ fejlesztése. Irimias- Jaszberényi- Michalko, 2019

A gasztroturizmust a kovetkez6 képen lehet kategorizalni:

Ettermi turizmus: mindsitett vendéglatohelyek (Michelin, Gault&Millau)
Gourmet turizmus: ide a hires séfek éttermei tartoznak

Boréaszati turizmus

Kulinaris turizmus: kiilonb6zo fesztivalok, nemzeti konyhak

Termel6i turizmus: termeldi piacok

Gasztronomiai utvonalak

Romkocsmaturizmus
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e Mias gasztronomiai kindlatok: tanfolyamok, gasztronéomiai muzeumok (Irimids-

Jaszberényi- Michalko, 2019).

A keresletnek a legfontosabb tényezdje a motivacio. Mikor egy ember hidnyérzetet észlel, [Formatted: Hungarian

akkor jelentkezik a motivacio, ez a motivacio egy loketet adr arra, hogy sziikségletét kielégitse. Az {FOfmathdi Indent: First line: 0,63 cm
emberi sziikségletek, hierarhiarendszerére a turizmus is hatdst gyakorol, melyben maga a
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el6szor, ez az a szint, ami az ember alapsziikségleteit elégiti ki: étkezés, ivas. Majd a hatodik szinten

jelenik ismét meg, ami az esztétika szintje, melyet az életkdriilmények is befolyasolnak. A

gasztronomiai kereglet elhagyhatatlan része maga a turista, fogyaszto, akit tobbféleképpen lehet [Formatted: Hungarian

csoportositani (Michalko, 2012):-

e Gourmet turista: ez az a szegmens, aki nagy érdeklédést mutat a gasztronomia irdnyaba,* [ Formatted: Hungarian
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Ez a szegmens a legritkabb.

e -« Kulinaris turista: ezen szegmens tangainak nem a gasztrondmia iranti kereslet a
legfontosabb célja az utazas soran, kiegészitd turisztikai tevékenységként jelentkezik.
Itt a turista egy nemzeti konyha, desztinaci6 utan érdeklddik inkabb.

e Virosi és falusi turizmus irant érdeklddé turista: az ide tartozd emberek alacsony
érdeklodést mutatnak a gasztronOmia iranyaba, viszont a sziikségleteit nem a
szokvanyos moédon szeretné kielégiteni, ezért ellatogat éttermekbre, gasztrondmiai
fesztivalokra.

e Erdektelen turista: sajnos a legtdbb embert ezen kategoriadba soroljuk, Sket nem érdekli
a gasztrondmia, cask a fiziologiai sziikséglet kielégitése motivalja ket (Irimids-

Jaszberényi- Michalko, 2019).

A turistakat szamos belso és kiils6 tényezok is befolyasolhatjak, abban az esetben, ha nem
az az elsddleges céluk, hogy az alap sziikségletiiket kielégitsék. Ilyen msas befolyasolod
tényezOok lehetnek: jovedelem, szabadid6, adott desztinaciora jellemzd étel és italkinalat,
mindség, élmények, bizalom a termékek irant. A 2. abran megfigyelhetjiik a turistat

befolyasold tényezoket, motivaciokat.
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+4:1.1.4 Gasztronémiai turizmus .
A gasztrondmia fogalma mar a 19. szdzad kozepén megfogalmazasara kerilt, de ezzel-
ellentétben a gasztrondmiai turizmus még ma sem lehet teljes mértékben meghatarozni. De mégis
a legelfogadottam és legtagabb korben elismert meghatdrozast —-Hall és Sharples (2003) hozta
vilagra. A definicioban fieinieiéban igy van kérithatdrelva/meghatarozva megalkotva—a

gasztroturizmus: egy tapasztalatszerzési utazas egy gasztrnomomiai desztinacioba, régioba, amely

magaba dleli a gasztronomiai fesztivalokat, termeldi vasrarokat, mindségi ételek kostésolasat,
termel6k ltal eldallitott ételek fogyasztasat, -termelsivasarokatfozGbemutatokat és minden mas

tevékenységet ami a gasztronomiahoz kotheto (Hall- Sharples- Mitchell-,

Macionis- Cambourne, 2003)/ |

A Romin Mezdgazdasagi ¢és Vidékfejlesztési Minisztérium értelmezése szerint, a«
gasztroturizmus egy adott foldrajzi régié kulinaris élményeit jelenti, és tobbnyire az
agroturizmushoz kothetd. Az uti cél kivalasztasa soran a téj, szallas, éghajlat mellett a kulinaris
élmények is jelentés szereppel birnak, hisz fontos az adott desztinacid altal nyujtott ételkinalat
jellegzetes izvilaga is. A turisztikai célil utazasok-nyaralések lehetnek azek-a meghatarozé pontok
megismeréséree—<érdekében

a hagyomanyos ételek, italok felfedezésére.e

(galzonasatmarului.ro/turismul-gastronomic, 2024).

J1.1.4.1 5 A gasztronémiai turizmus piacinak jellemzOiA-gasztronomiai turizmus N4

. 1 , ‘

Az Imarc Impactful Insights a vezetd szerepet tolt be a vildg minden tajardl szadrmazd<

menedzsmentstratégia és piackutatas terén. Felmérte a gasztrondmiai turizmus piacelemzését is

mely a kovetkezd szempontokat tartsa szem elott: M—g&s—z&reﬁeﬁ%ﬂ—ﬂmz—mﬁs—pﬁeelemﬁe&e{—a
Kévetkesd ]ﬁ]],],]],,]]:l

e Piac méretéke ¢és novekedése: a gasztroturizmus terilletén egy jelentés novekedés<

figyelheté meg, mely az egyedi és autentikus élményszerésneks-iranti-¢lményszerzésnek,

vilagszerte megjelend gasztondomiai utaknak, -gasztrofesztivaloknak, fézétanfolyamoknak

koszOnhetd (imarcgroup.com/culinary-tourism-market, 2024).

e A piac f6 mozgatorugoi: a f6 mozgatorugok kozé lehet sorolni az élményszerzés iranti

vagyat. A turistak a kiilonboz6 kaltarak jellegzetességeit sajat konyhaikon keresztiil vélik
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felfedezni, mely egy kulcsfontossagu tényez6 akkor mikor az ati célt szeretnék kivalasztani

(imarcgroup.com/culinary-tourism-market, 2024).

o Technologiai fejlédés: az online vilagnak koszonhetéen konnyebben el lehet érni a kulinaris
élényeket és személyre lehet szabni Oket. Az internet és a kiilonboz6 alklmazasok,
programok, eldresegitik a turistat abba, hogy megtalaljak a szamukra legmegfelelébb

éttermet az altaluk kivalasztott desztinacion- (imarcgroup.com/culinary-tourism-market

2024). A gazdasagi statusz megorzése érdekében, az éttrmek is egy uj megoldast kellett

bevezessenek, hogy ne veszitsenek vendégeket, igy jott szoba a ..hazon kiviili vendéglatas”

vagy a .,.party service”. Ezen kategoridba sorolhatd a hazhozszaalitas, mely felé az éttermek

is nyitottak. (Papp, 2017)

e A helyi gazdasagi integralas: gasztroturizmus tobb gazdasagi dgazat termék és szolgaltatas+

egyiittesét feltételezi, melyek akar integralt kapcsolatrendszerekben mukodhetnek, ilyen a

rendezvényszervezOk, utazdsszervezok, vendéglatok kore. Mindazonaltal, a jellemzé

lokalis mezOgazdasagi termékek, kulturalis Orokségek és a gasztrondmia Osszhangja

feltételezett az autentikus élmény érdekében (imarcgroup.com/culinary-tourism-market

2024),

o Kulcsfontossagl piaci trendek: legfontosabb trendek kozé soroljak a fenntarthato és etikus

kulinaris élmények iranti novekvd keresletet. Fokuszba helyezve a helyi termeléket és
beszerzéseket (imarcgroup.com/culinary-tourism-market, 2024).-
o Foldrajzi trendek: itt elsésorban olyan régiokra kell gondolnunk, mint Azsia, Latin-

Amerika, melyek gazdag kulinaris 6rokséggel rendelkeznek (imarcgroup.com/culinary-

tourism-market, 2024).-

e Ezen kategdrianal a hungarikumok is megemlithetéek, hisz a (hungarikum.kormany.hu

2024) kategoriakra bontja a magyar éredetii fogasokat, desszerteket. Ide sorolhat6 a dobos

torta, karcagi bikaporkolt, Gundel 6rokségek, bajai és tiszai haldszlé, magyar gulyasleves,
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pozsonyi Kkifili és a langos. Magyarorszag is egy ilyen régid. mely jelentés kulinaris

orokségekkel rendelkezik. (hungarikum.kormany.hu, 2024)

1.1.4.2 6 Gasztronémiai turizmus szegmentalasatipusai
A gasztronomiai turizmust tobbféleképpen lehet csoportositaniszegmentalni. Az IMARC+

(2024) csapata a kovetkezd szempontok szerint szegmentalja a turistakat: tevékenységtipus,
turatipus, korcsoport és foglalasi mod.
A tevékenységtipus szerint a kdvetkezd kategoriak vannak felsorolvalépnek-érvénybe:

e Kulinaris utvonalak

e Fozoétanfolyamok

e FEttermek

o Gasztrofesztivalok és rendezvények

e Egyebek

A piaci részesedés jelentGs részét a gasztrofesztivalok és rendezvények alkotjat. A
gasztrofesztivalok ¢és rendezvények; élelmiszervasarokat, alkalmakat, gasztrokiallitdsokat

foglalnak magukba. Ezen események a lakossag és a; turistak nagy részét is odacsalogatjak, tinnepi,

tarsadalmi jellegiiknek is kdszonhetden. A fent emlitettek lehetéséget kindlnak az oda latogatoknak

arra, hogy megkostoljak az  adott hely kilonlegességeit, }szeba—kem-ljeﬁek—a

séfekdkelmegsimerkedijenck a helyi séfekkel. Ezen nek-fesztivalok és rendezvények nem csupéan az

étkezésrdl szolnak, hanem maga az étkezési kultura megtapasztalasarol. A szegmens leginkabb
olyan turistadkat csalogat, akik szeretik a nagyszabasu rendezvények energidjat és szeretik
megtapasztalni a kinalat sokszinliségét egy adott helyen.

A kulinaris utvonalak tulajdonképpen egy gasztronomiai élményt nyujtanak.é bssvenyen%
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tipus E;segmeﬂs—hzokat a turistdkat csalogatja, akik szeretik nyugodt, csendes kérnyezetbena
természetbe felfedezni az ételeket, italokat, gondolva itt akar a paraszthazakra, pincékre. - Az

utvonalak egy 6rok élményt nyujtanak és lehetévé teszi a turistaknak, hogy kisebb gazdasagokat,
piacokat felkeressenek, ezaltal atfogd képet kapjanak a helyi kultararol.

A fézbtanfolyamok olyan turistadk szamara lettek kitalalva, akik aktivan is szeretnének részt venni-
az adott kultiira megtapasztalasaba. A tanfolyamon résztvevok megtanuljak elkésziteni a helyi
ételeket, tapasztalatra tesznek szert, elsajatitjak a technikékat. Az éttermi szegmens, a bevalt
éttermeket, Michelin-—csillagos éttermeket keresi, ezen szegmens f6 célja az evés és hely

hangulatanak élvezete (imarcgroup.com/culinary-tourism-market, 2024)._ Azon turistak akik az

egyediség és autentikussag irdnt érdeklédnek, azok aktiv érdeklédést mutatnak a gasztrondmiai

tevékenységekben vald részvételné. Céluk, hogy elsajatitsdk az adott hely egyediségeit

megtudjanak a helyrél olyan dolgokat, amit kevesen tudnak, legyen akar sz brovidéki sziiretekrol

vagy akér fézétanfolyamokrol. (Kovécs, Kiss, 2018ﬂ ‘

A

Thratipus szerint Q@e&epeﬁ—sze%ehet—s—zegmeméﬁszegmens kiilonithetd el: belfoldi+

¢és nemzetkozi. Ezen kategéridknal a belfoldi élvez nagyobb részesedést, hogyha a koltségeket

vessziik figyelembe. A belfoldi szegmens az orszadgon beliili élmények utan mutat érdeklédést.

(imarcgroup.com/culinary-tourism-market, 2024). Ide tartozik egy adott orszag lakossaga, akik

orszgahataron beliik keresik a gasztronémiai élményeket. (Veres, 202 1)kel-szolgdk Tobb tényezo
miatt is népszerlibb, mint a nemzetkdzi: egyszeri az utazas, nincs sziikség idegen nyelv
hasznélatara, ismerik az emberek a szokasokat és nem mellesleg alacsonyabb koltségeket vonhat
maga utan. A belfoldet kedveld turistak az orszag étkezési kulturajat szeretnék elmélyiteni, ami
magaba foglalja az orszdg nevezetes gasztrondmiai varosait, regionalis konyhak megismerését,
vagy akar a helyi gasztrofesztivalok meglatogatasat. A nemzetkdzi turizmus soran, mas orszagokba

vald utazas a cél, a—%zegme%kzen csoport olyan utazni kivandkat vonz, akik 10j kulinaris

élményekkel szeretnének gazdagodnL;(ezeﬂ—éLméﬂyeH—ekémek—a—megﬁzekeﬁél.—Ezen szegmens

turistai kalandvagyobbak, és a gasztronomian keresztiil mélyiilnek bele az adott orszag, ;

teriilethely sajatossagaiba. Helyi éttermekben étkeznek, tanfolyamokon vesznek részt,
gasztrofesztivalokra latogatnak (imarcgroup.com/culinary-tourism-market, 2024).
A korcsoport szerinti bontas a kovetkez6 képen alakul:

e Baby Boomers

11
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e X generacid

e Y generacid

e 7 generacid

Az Y generaci6 a vezetd az alabbi szegmentalasban. Az Y generacio a kulinaris turizmus
dinamikus erejét képviseli, hisz ezen kategoria izlése kalandvagyo és magaval ragadd élmények
felé nyitott. Keresi a mar ismert, jartas utakat és céljuk, hogy kapcsolatba keriiljenek a helyi
kultaraval. Utazasuk szervezésére a kdzosségi média nagy befolyassal van, de sokan az egyedi
élményekre vagynak. Ezen kategoriara jellemz06 a spontan utazas, mely kozponti részét tobbnyire
az étkezés élménye képezi.

A baby boomers kategoria jelents részét képezi a gasztroturizmusnak. Ezen kategéria a
kényelmes és nyugodtabb utazasokat helyezi elétérbe, finom étkezésekkel egybekdtve. Tobbnyire
a hagyomanyos ételek irant mutat érdeklddést és egy eldre jol megtervezett Gtvonalat részesit
elénybe.

Az X generacionak a valtozatossagra van igénye. Ezen korosztaly egyensulyozni szeretne a
munka és csaladi élet kozott és kiilonos jelentdséggel birnak az olyan utazasi élmények, melyek
egyszerre gasztronomiai élményeket és kikapcsolodast is nytijtanak. A mindséget jobban értékelik,
mint a mennyiséget és keresik az egyedi étkezési élményeket.

A Z generaci6 a gasztroturizmus piacanak legfiatalabb részét alkotja. alefiatalabbkeresztélyba
is-kezd-helyet-hagyni—Nagy mértékben befolyassal vannak rajuk a digitalis platformok, melyek

befolyasoljak az utazasuk sorn, akar étterem valasztasakor. Erdekli 6ket az valtozatos, innovativ

¢lmény megélése. Hatnak rajuk a kozosségi médidban felkapott trendek, és nyitottak az uj felé
(imarcgroup.com/culinary-tourism-market, 2024).
Végiil az utolsé fclaﬂ‘s—zegmeﬁk—a foglalasi médot veszi f6 szempontul.

e Online utazasi irodak

e Hagyomanyos utazasi irodak

o Kozvetlen foglalas

Az online utazasi irodak fel¢ lathato a -mutatidk-a-legnagyobb érdeklédést a piacon. Talan
azért ennyire jelentds a szerepe, hisz kényelmes, valtozatos és 6sszehasonlithato tulajdonsaggal is
rendelkezik_cgy utazasi iroda. Ezen utazasi irodak rendelkeznek; felhasznaloi értékelésekkel,
melyek nagyban befolyasoljak az odautazokat a dontéshozatal soran. Ezen I%zegmeﬂ%—fegekeﬂy—a

{eehﬂelégi{ﬁa}lipus meghatdrozz a technoldgiai fejlédést, kiilondsen a Z generacionak vonzd, akik
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otthon érzik magukat a technoldgidban és online szeretik megtervezni az utazasukat. Az online
utazasi irodak szamos ajanlattal is rendelkeznek, mint példaul a last minute ajanlat, egyedi utazasi
csomag, ezaltal a turistdk konnyebben eljutnak a kivant desztinaciora. A hagyomanyos utazasi
irodak_ajanlatai, azon emberek szamara kedvezdek, akiknek fontos a szakértéi utmutatas és a
személyre szabottsag. Ezen utasok keresik a problémamentes tervezést, féként az olyan utazasok
soran, amikor tobb desztinaciora is elszeretnének latogatni. A kozvetlen foglalas modszere, olyan
wtasok—turistak szamara van kitalalva, akik szeretik a gyakorlatiasssagot. Itt kozvetlen az
éttermeknél, tanfolyamoknal van a foglalas. Akik konkrét gasztronomiai céllal rendelkezek
indulnak ttnak ezt a megoldasi modszert preferaljak vélasztjak-(imarcgroup.com/culinary-tourism-
market, 2024).

1.17.4.3 Fasﬁmt—reﬂdelea%@%“&éwﬁekmwebﬁvﬁbeli gasztrotrendek

A Nemzeti Etelek Szovetsége a kovetkezé kulinaris elérejelzéseket/trendeket_ismertette és

M&éﬁ%ﬁeﬁ%ﬂi—b 2024-es év kezdetén. A biztos valaszok érdekében tobb mint

1500 gasztronoémiaban jartas szakember szakértésére alapoztaza az eredményeket. A Nemzeti

Etelek Szovetsége arra kérte a szakembereket, hogy M@kﬁlénbézéﬁ kategoriaban rangsoroljanak
120 terméket. A hﬁ%kategéria az alabbiakbol tevddik dssze: edények, ételek, hozzavalok, izek,
fliszerek, italok, alkoholmentes italok és makrotrendek. A szakemberek azt mondtak, hogy az
emberek szeretnék megkostolni a mas régiokbol szarmazé ételeket és ezt szeretnék is tudatni a
kozosségi média feliiletekenaval. Az idei trend listajat a levesek, szarnyasok, porkoltok és a
nemzetk6zi BBQ vezetik. Valamint a meniimarketingbe szerepet jatszik a kozosségi média

integralasa is. Az egészséges italoké a foszerep, mig a barokban a [be&aﬂi-kai—lgy(’)gynévényalaptg

Jkoktélok vezetik a rangsort (restaurant.org, 2024).

A Nemzeti Etelek Szovetségéneke felmérése alapjan a topp 10 trend a vilagon:

1. Vilagszinvonalu levesek, f6zelékek

2. Csirkeszarnyak

3. Nemzetk6zi BBQ

4. Kozosségi média trendek beépitése (TikTok)
5. Grillezett/ f6tt sajtok

6. Marhahus

7. Toltott zoldségek

8.

Regionalis meniik
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9. AF&mG&kefékes—Egyszerﬁsitett meniik

10. Forré mézes reggeli szendvicsek (go.restaurant.org, 2024)

Nem gy6zik hangsulyozni, hogy a kozosségi média, legf6képp a TikTok, milyen nagy hatast

gyakorol a trendek Feiép#ésébeﬂblakitésébanﬂ megismerésében, de gyakorlasidban is egyarant

(go.restaurant.org, 2024),

Magyarorszag gasztronémidjaban felkapott lett ismét a magyar régi ételek megkodstoldsa, az«

alapanyagok megismerése és a receptirak. Elterjedtek a lakaséttermek és a kézmiives egységek is:

sorozok, pékségek. A kinalati trendek is folyamatosan alakulnak, egyre jellemz6ébb a fine dining
étterem, bisztrok és a street foodok, romkocsmak. A helyek szezondlis alapanyagain és a korszerii

konyhatechnologiara alapszik a slow fast mozgalom, de a fesztivalok is nagy népszeriiségnek

orvendenek. A kulturalis turizmus szerepei is jelentésen megndétt, melyek tulajdonképpen a népi

hagyomanyokra épiilnek, alapoznak. Az emberek térekednek arra, hogy egy gasztrondmiai

élményszerzés soran, az egyedi ételkinalatot is megkdstoljak. (Kovacs, Kiss, 2018

14

Formatted: Font: (Default) Times New Roman, 12 pt,
Hungarian

i [Commented [K31]: alakitdsaban

Formatted: Font: (Default) Times New Roman, 12 pt,
Hungarian

[ Formatted: Hungarian

Formatted: Font: (Default) Times New Roman, 12 pt }

[Formatted: No Spacing, Indent: First line: 0,63 cm

Formatted: Font: (Default) Times New Roman, 12 pt,
Hungarian

Formatted: Font: Check spelling and grammar,
Ligatures: None

Formatted: Centered, Indent: First line: 0,85 cm, Space
After: 0 pt, Line spacing: At least 19,2 pt, Pattern: Clear
(White)

[Commented [K32]: plusz iires sorokat kivenni }




2 1.2 Vendéglatas alapjai -
1.2.1
2.1 A vendéglatas fogalma és sajatossagai, <

A vendéglatas fogalmat tobb szempont szerint Pehet—ké#&-l—i—m—ilértelmezheté, Az egyik-

valtozatot; Anthelme Brillat-Savarin francia ir6 és mesterszakacs Az izlelés fiziologidja (1825-ben
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Formatted: Font: Bold, Font color: Text 1

irodott) cimii kényvében a kdvetkezOk szerint hatarozta meg: ,,Valakit vendégiil latni annyit jelent,

mint feleldsséget vallalni arra, hogy mindaddig, amig ndalunk van, gondoskodunk rola, hogy jol
érezze magat”. (Papp, 2017) A vendéglatas gyakorlatias megkdzelitése pedig a turistak, valamint
a helyi lakossag étellel és itallal torténd ellatasa. Ezzel szemben, a kereskedelem rendszereiben a
kovetkezdképpen értelmezik a vendéglatas fogalmat: egy sajatos kereskedelmi tevékenység, amely
soran a termékeket nemcsak eljuttatjdk a vendégekhez, hanem a termékek elballitdsa is a
vendéglatas keretei kozott zajlik, és maga a termékfogyasztas is tobbnyire a helyszinen valosul
meg. Gazdasagi szempontbol megint masképp kozelitik meg a vendéglatas jelentését: egy
haszonszerzésre iranyuld iizleti vallalkozas, melynek soran a vendéglaté altal alkalmazott
eréforrasok, kinalatként jelennek meg a vendégek altal igényelt keresletet kielégitve, valamint a
vendéglatoknak iizleti hasznot biztositva. Hogyha az emberi kapcsolatok oldalarol kozelitjilk meg
a fogalmat igy hangzik: egy bizalmas ember- ember kozotti kapcsolatot tiikroz, melyben a
vendéglatdo és a vendég a kdlcsonds bizalom alapjan ismerik meg egymas intim szférajat,
alapvetden a vendég alapvetd sziikséglete kielégitését bizza a vendégadora, hisz feltarja elétte
étkezési- és italfogyasztasi szokasait (Papp, 2017).

Tovabba, a vendéglatas a szalloda alapszolgaltatasai kozé tartozik. Meglehet kiilonboztetni«
Hteljes szolgaltatasokat” és ,korlatozott szolgaltatasokat” nyujtd hoteleket ezen a téren. A teljes
szolgaltatas a hoteleknél, nagy konferencia szalloddknal van alkalmazva, ami abbol all, hogy tobb
étterem, kiilonboz6 konyhaval és témaval van berendezve (bar, cukraszda, s6r6zd). A korlatozott
szolgaltatas, vagyis limited service altalaban csak reggelit kinal a vendégeknek melyet esetleg egy
drinkbar egészit ki (Papp, 2017).

A szallodai vendéglatasnal figyelni kell arra, hogy a kiilonféle nemzetiségli vendégek
igényeit is kitudjak elégiteni, amit tobb dolog is befolyasolni tud: vallasi szokasok, hagyomanyok,
illetve életmodbeli kiilonbségek. Egy jo szallodai vendéglatas ugyanigy kinal kontinentalis,

mediterran konyhat, de gondol a mohamedan vallasokra, vegetarianusokra is (Papp, 2017).
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Michalk6é Gabor megfogalmazasaban, ,, 4 vendéglato egységek az elsédleges szuprastruktira azon*

szinterei, amelyek igénybevétele soran a helyi lakossag és az adott desztinacioba érkezd vendégek
huzamosabb ideig egymds kozvetlen kizelébe keriilnek. lgy a vendéglitds, legyen az egy
gyorsétterem vagy egy hagyomanyos kisvendeéglo, igen komoly kozésségteremto, a lokalis kulturat
visszatiikrézo funkcioval bir” (Michalko, 2012).
A vendéglato egységek szolgalhatnak alapvetd sziikséglet kielégitésre, mint az étkezési sziikséglet
a Maslow-féle piramisban a fiziologiai sziikségletek szintjén ez megjelenik, de ugyanakkor
élményszerzési szinteret is biztosithat, mint a latvanykonyhak kore. Az étkezési szokasok egy
szinesebb palettaval rendelkeznek, mind a szallashely szolgaltatasok. Az étterem tipusa tobbféle
lehet: hagyomanyos, gyors, 6nkiszolgald, valamint a konyha is lehet nemzetkozi, csaladias vagy
akar csucsgasztrondmiai is (Jancsik- Jaszberényi & Kokény, 2019).

A klasszikus étterem gasztronomiai jelleggel miikodo, nyitott hely, ahol bo ételvalaszték all«
a vendégek rendelkezésére (meleg és hideg ételek, meleg folyékony készitmények, ételek,
frissensiiltek, salatak, desszertek). Kiilonféle cukraszkészitmények, fagylaltok, gylimdlcsok,
alkohol- és alkoholmentes italok ¢és dohanytermékek. A kellemes hangulatot, atmoszférat
kiilonbozé mivészi alkotasok és zene teszi-lehetéwéalapozza meg (ANT, 2013). A kutatdsban

kimondottan az éttermekrél lesz sz6, de fontosnak tartottam, hogy a tobbi tipust is bemutatni a

teljesség kedvéért. Nalunk, Romanidban az éttermek az 5610-es CAEN kéd ala vannak besorolva.,

A gyors éttermek, vagyis, élelmek gyors kiszolgalasa olyan hely, ahol konyhai, cukraszati
termékeket, italokat (hidegen, melegen) gyors rendeléssel lehet fogyasztani. A kiszolgalas direkt
modon, eldre fizetéssel a kiszolgalod és a vasarlo kozott jon létre (ANT, 2013).

Az Onkiszolgalod, egy olyan egység, ahol a fogyasztod kivalaszthatja azt a neki megfelelé meleg«
vagy hideg ételt, alkoholos-, alkoholmentes_italt, ami egy Onkiszolgalo ,,iranyitott szalagon”
torténik, és melyet ott rogton kifizet (ANT, 2013). Hogyha par szoban elkéne mondani milyen az
onkiszolgalo étterem, ezeket mondhatnankanass; hogy: praktikus, gyors, idedlis arkategoria.

Nemzetkozi étterem a nemzetek kiilonbdzé hagyomanyit, ételszokésait helyezi el6térbe, ahol
kiilonleges, érdekes kulinaris ételeket, specifikus italokat lehet fogyasztani. Az étterem belsd, és
kiils6 hangulata a zenei alafestés, a személyzet egyenruhdja az adott orszadg szokésait idézik,

jellemzik (ANT, 2013)., Az éttermek elemzése soran, ezen tipus is figyelembe van véve, hisz a

kivalasztott éttermek kiillonboz6 nemzetkdzi konyhékat is képviselnek.,
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Csaladi étterem gasztronomiai profiltl vendéghéz, mely tobbféle teljes meniit kinal elérhet6-
aron. A papikész meniin kiviil kért specialitdsok, a meniiben meghatarozott ar listdban vannak
feltiintetve. A vizek, Uditék és alkoholos italok sziik valasztékban talalhatdbak meg. Ilyen

vendéghazak turisztikai latnivalok mellett vannak tobbnyire jelen ¢s szallashely szolgéltatdsokat is

nytjtanak (ANT, 2013).

Cslcs sgasztronomiai étterem kategoriaba sorolhatjuk nésr-a Michelin csillagos éttermeket, hisz

ide azok a vendégek térnek be, akik tokéletes mindségre, felszolgalasra, talalasra varnak, kis

mennyiségben és magas aron, hiszen épp a kinalati tényezok vonz erejére épiilt a mindsités elve,

Az étkezési szokasokat szamtalan tényez6 befolyasolja: ipar, mezdgazdasagi fejlettség, foldrajzi-
¢és éghajlati elhelyezkedés, élelmiszerek szinvonala, hagyomanyok. A vildgban mindenhol mas-
mas konyha izvilagat fedezhetitk fel a turistdk, lakosok: magyar, roman, olasz, francia, német,
osztrak, svajci, angol, spanyol, portugal, benelux, skandinav, orosz, lengyel, gérdg, bolgar, torok,
valamint tvolkeleti konyhak stb. (Molnar, 2002)

Nagyvarad, mint kutatasi célteriilet, esetén a fent emlitettek koziil tobb kozkedvelt tipusu«

konyha kinéalat is megtalalhatd. Molnar (2002). ezeket az alabbiak szerint jellemzi.

A magyar konyhara jellegzetes alapanyagok, fiiszerek, konyhatechnikai szokasok jellemzdek. A
féz¢és soran a sertésir, vordshagyma, tejfol, fiiszerpaprika kihagyhatatlan elemnek szamiit. Eteleiket
a kovetkezd kategoriak szerint lehet csoportositani: hideg- és meleg el6ételek, levesek, husételek,
hal- és vadételek, koretek, salatak, tésztak és mas édességek, valamint sajtok. A roman konyhaanak

kialakulasdhoz foként masmés nemzetek konyhainak hatasai jarultak —is—hozzajérultak: szerb,

magyar, torok, bolgar, francia. Kedvelt és hasznalt fiiszereik k6z¢é tartozik a babérlevél, fokhagyma,
kakukkfli, csombor. A leveseket, barany-, marha-, vad-, szarnyashusbol készitik és gyakran
husgomboccal izesitik. Zoldség, illetve halételeik elkészitéséhez sok hagymat, paradicsomot

hasznéalnak. Az olasz konyhéban a mindennapi ételek kozé tartoznak a tésztafélék, Ppastasciutta

felék.aseuntték: Specialitdsuk a pizza, spagetti, lasagne, de a levesek terén is tag valasztékot
nyujtanak, melyek koziil a zoldséglevesek a legkedveltebbek. Az olasz szalamifélek, felvagottak,
kolbaszok kivalé mindséget mutatnak (Molnar, 2002).

1.23.2 Az éttermek, mint vendéglato egységek

lehetdséget a vendégeknek a napkdzbeni, illetve esti foétkezésekre. Az éttermek uigy vannak

berendezve, hogy kellemes belsé kornyezetet nyujtsanak kgyréﬂﬂ»annak érdekében, hogy ott
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marasztaljak minél tobb ideig a vendégeket. Sok étteremben még a vendégek szorakozasarol sem
felejtkeznek meg, ez leginkdbb az esti 6rakban szokott megvalosulni. A magasabb kategéridba
tartozo, leginkabb szalloddkhoz kapcsolodd éttermekben, az étel- és italvalaszték,—valamint a
kiszolgalds modja_ ¢és;—iHetve a szolgéltatasok nemzetkdzi jellegliek, illetve—és magas

szinvonaluakuk—van (Tudasbazis, 2023).

A gasztroturistak alapveté jellemzdje, hogy keresik az uj kulinaris élményeket”
(Jaszberényi, Boros & Miskolczi, 2022). A helyi ételek kiprobalasa kulcsfontossagli a turistak
szamara, és bizalmuk a vendéglato egységekben van. Ami befolyasolhatja az emberek dontését egy
étterem kivalasztasanal,-az lehet példaul akar a Michelin- csillag vagy egyéb mindsitési tényezd. A
Michelin Guide, Eurdpaban a legismertebb és legelismertebb rendszer a magas szinvonall
éttermek rangsorolasara (Jaszberényi, Boros & Miskolczi, 2022). Mar 1926 6ta alkalmazzdk ezt a
rendszert, a Michelin cég emellett gumikat is gyart. Felismerhetetleniil jarjak a Michelin elbiralok;
Eurépa févarosait, valamint a nagyobb varosait. Egy 2010- es kiadés alapjan 15 haromcsillagos
étterem van Eurdpaban, 55 kétcsillagos és 271 egycsillagos. Emellett, a Michelink kategériaba
tartozik a Bib Goumand, mely egy a-megkisebb értékkategoria, 2010-ben ebbdl a kategoriabdl is
271-et szamoltak (Lakatos, 2010),,

Az alabbi haromcsillagos rendszert 193 1-ben vezették be (Jaszberényi, Boros & Miskolczi,
2022). Egy-Az étterem a Voros Konyv szimbolumrendszernek kell megfeleljen, ami nem csak ar
kategoriara, hanem a kényelemre is Osszpontosit. Az alabbi 5 szempont szerint értékelik az
éttermeketet:

o Az ételek mindsége

o Asiités, f6zés, valamint az izesités mindsitése

¢ Akonyha stilusa

o Az ar-érték arany

o A latogatasok gyakorisaga (vitorlazas.hu, 2023)
Mikor egy étterem Michelin csillagot szerez vagy veszit el, jelentds valtozast eredményez«
gazdasagilag, illetve miikodésileg egyarant az étterem szamara. A csillagok a kovetkezoket jelentik
Jaszberényi szerint (Jaszberényi- Boros & Miskolczi, 2022):

e Egy-csillag ,.kivalo mindségli konyha”, megér egy megallot, jelenleg Tokidban

talalhatd a legtobb egycsillagos étterem- pontosabban 161. Magyarorszagon a 2022-es
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adatok szerint hét ¢étterem rendelkezik + egycsillaggal: 42 (Esztergom), Babel,

Borkonyha, Costes, Essencia, Rumour, SALT melyek mind Budapesten talalhatoak.

Két-csillag ,,kivalo a konyha, megérnek egy kitérét”, nagyon ritkan talalunk
kétesillagos éttermet, 2021-ben vilagszerte koriilbeliil 400 kétcsillagos étterem létezettzik,
ebbdl Q@Magyarorszégon talalhato: STAND (Budapest) és Platan Gourmet (Tata)

e Harom-csillag ,.kivételes konyha, megér egy kiilon utazast”, vilagszerte kevesebb
mint 150 étterem rendelkezik haromesillaggal.

Romanidban még nincs olyan étterem, ami Michelin csillagot kapott, viszont van egy-
kolozsvari séf: Bogdan Danila, aki megnyitott egy egyedi, szezonalis ételekkel rendelkezd (4
alaklommal cseréli az étlapot egy évben), fine dining éttermet mely neve-a Pastel nevet viseli. A
séffel készitettek egy interjut melyben elmondta, hogy nem szeretne Franciaorszagbdl venni
csirkét, hanem Gyulafehérvarrol. Minden hozzavald, amivel dolgozik friss €s nem hasznal télen
paradicsomot, hisz csak nyaron terem. Alkalmazza azokat a technikakat, amik Parizsban,
Londonban alkalmazva vannak, de a legtobb termék, amivel dolgozik Romaniabol szarmazzon,
hisz a roman konyhat szépnek tartja és véleménye szerint sok hozzavalé van, amik
feliilbecsiilhetetlenek. Célja az, hogy megszerezze az étterme az els6 Michelin csillagot
Romaéniaban (Alephnews, 2023).

Az emberek tobbsége tobb szempontot is figyelembe vesz mikor éttermet valaszt. Az elsé
fontos szempont -az-a lokacio, vagyis olyan helyet valaszt, ami kdzel van lakohelyéhez, hogy akar
gyalog is eltudjon menni. Egy masik szempont, ami sok embert tud befolyasolni az a dekoracio,
hogy van berendezve az adott étterem, kedvez- e a dekoracid az egyéni stilusnak. A menii szintén
fontos szerepet kap az étterem valasztasakor, fontos az embereknek, hogy milyen izvilagot képvisel
az adott étterem. Fontos odafigyelni arra is, hogy az adott étteremben mennyire frissek a felhasznalt
alapanyagok, és természetesen elényt jelent a valasztas soran, ha az étteremnek van egy jol
kidolgozott, atlathaté weboldala, ahol felvan tiintetve az étlap az arakkal kiegészitve. Sokszor az

emberek masok véleménye utan is valasztanak éttermet, vagy csupan Googlen, Facebookon

megnézik az adott étterem értékeléseit, kommentjeit (Hoppabistro, 2023). A szolgaltatasgarancia

is fontos szerepet jatszhat az étterem valasztasa soran. Mely megmutatja, hogy a magasabb

arkategorias ételeknél, de mas termékek esetén is a garancia fontos szerepet kap. Az emberek

tobbsége, kételkedik az alacsony szolgaltatdsgaranciat nyujtd ételeknél, hiszen tobb vasarld nem

rendelkezik megfeleld tapasztalattal az éttermi garancidk esetén, ezért egy magasabb arkategdriaja
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¢étterem valasztasa kockdzatosabb dontés. De meg kell azt is emliteni, hogy az étkezés alkalma.,

miértje is befolyasolja a vendégek valasztasat. (Veres, 2021)
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marketing, tartalommarketing és az éttermi marketing

2.2.1 Online marketing

z étterem forgalmanak ndvelése érdekében, fontos, hogy j6 marketinget alkalmazzon a vallalat. [Formatted: Hungarian J

Egy ilyen megoldast nyujthat a reklam, melynek régen csak fizetett formaja volt jelen, de a digitalis

média ezen megoldason feliilkerekedett és szamos 0j lehetéséget vezet be. Harom, egymassal

parhuzamos teriilet kiilonithetd el az Gjmédia- gyakorlatban: vasarolt-, sajat-, szerzettmédia. A
vasarolt média tulajdonképpen azt jelenti, hogy a vallalat, fizet azért, hogy 6t reklamozzak, de 6

valasztja ki a platformot, ahol meghirdetésre keriiljon a reklam és 6 vélasztja a kommunikacios [Formatted: Hungarian J

csatornat is ki. Pozitiv_oldala ennek a megoldasnak, hogy kdénnyen nyomon koévethetd [ Formatted: Hungarian }

ellendrizhetd, vagy akar visszakereshetd és teljeseitmény mérhetd. Ez a megoldas jellemzé az
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éttermekre is, hisz folyamatosan lathatjuk a kozosségi médiaban az éppen aktualis ajanlatot

/. z

jthat sajat média, ezt a vallalat

kedvezményt, mely hirdetésként tiinik fel. Egy masik megoldast n

birtokolja. Ide sorolhatd a weboldal, céges blog. Elénye ennek is hasonld, nyomon kdvethetd,

ellendrizhetd, akar keresések és aktivitdsok szerint, és egy fontos elénye, hogy a cég barmikor

hozzafér, van lehet6ség javitasra, modositasra is. Ezen megoldas szintén alkalmazva van az

éttermeknél, hisz mar egy alapfeltétel, hogy az étterem rendelkezzen egy sajat weboldallal, ahol

ismerteti magat a vendégekkel, kinalataval, szolgaltatdsaival. A harmadik megoldds a szerzett

média, ezen kategoriaban fizetés nélkiil is feltiinik a vallalat markaja, ide lehet sorolni a virtualis

videokat, eseményeket. Viszont ez annyira nem eldny0s a cégeknek, hisz itt mas pem tud javitani,

kontorllalni. Ez a médiaforma, hatassal van az eladasra és értékelésekre is egyarant. Itt lehet

gondolni akar arra, hogy valaki feltolt a kozOosségi médiaba egy képet, megjelolve a helyet és

leirasba ir egy jO esetben pozitiv kommentet a helyrél. (Fehér, 2017)

Papp Vary Arpad (2019) is kiemeli, hogy a weboldal mellett a kdzosségi média és kimagasloan

fontos, hiszen manapsag nem csak a fiatalok hasznaljak, hanem egyre tobb idés is aktiv a kozosségi

média platformjain. A kdzosségi média informald funkcidt is betdlt, az alapinformacidkat, hogyha

egy adott helyre, étteremre rakeresnek. (Papp Vary, 2019)

2.2.2 Tartalommarketing

A tartalommarketing tulajdonké Ujténév azon technikaknak és torekvéseknek

melyeknek célja a cég markajanak novelése, az érdekl6dok és vasarlok tanitdsa és vasarloi dontések

elére segitése. A fentebb leirt célokat a tartalomgyartassal probalja elérni. A 2010-2020-as évek

legfelkapoftabb online marketingkommunikécidos fogasa az Econsultancy.com szerint. A

szakemberek véleménye szerint, sziikség van arra, ho a reklamok tartalommarketinggel

legyenek megalapozva, masképp nem lesznek hatékonyak. Ezen marketingteriilet sikerességge

abban rejlik, hogy az emberek, miel6tt dontést hoznak, utdna néznek a dolgoknak, ezaltal olyan

tartalmak jelennek meg az embereknek, ami utan kerestek. Ez megjelenik az éttermek esetén is

hisz, hogyha valaki rékeres egy adott étteremre, tobbszor is szembe fogja magat talalni akar az
aktualis kedvezményekkel, a hely eseményeivel. Elve a tartalommarketingnek az, hogy mindségi

informdciok begylijtése mellett érvel a keresett marka mellett. T6bb olyan megoldds van, mely

segitségével szugerani tudjak a vasarloba a dontést, ilyenek lehetnek a tutoridl videok (hogyan

készitsen el egy fogast Ot perc alatt), Gtletek a termékhasznalathoz, kozosségi médiaban megjelend

tartalmak, hirek, miisorok. (Avornicului- Guban- Seer — Szdcs, 2019)
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A tartalommarketinghez vezetd kulcs az értékes, tovabb vihetd tartalom, kotédés felé vezet.

A hatékonysagot a kovetkez6 szempontok figyelembevételével lehet elérni (Fehér, 2017):

e Tartalommarketing j6l korilirt céllal rendelkezzen

e Figyelem megragaddsa eredeti és egyszerti mdédon

o Kiritikdk megfeleld kezelése

e Félelem lekiizdés

e Varatlan dolgok felmutatéasa

e Fogyasztok inspiralasa (Fehér, 2017)

2.2.3 Ettermi marketing

Az éttermi marketing egy folyamat, mely célja, hogy az embereket arra §sztondzze, hogy [Formatted: Hungarian

meglatogassa az éttermet. Segiti az éttermeket abban, hogy jobban megértsék a vasarldi profilokat,

adatokkal szolgalnak, és hiiséget teremtenek. Ezen célok éléréséhez a lehetséges/elérhetd
kommunikacios csatornakat, média kdzegeket, hasznalni kell: weboldal, kiilonb6zé kozosségi

oldalak, értékelé oldalak, e-mail, rekldmok, iizenetek, telefonos alkalmazasok stb.

(bloomintelligence.com, 2024).
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mondjak el miért érdemes oda betérni, miért kiilonlegesebb mint mast vendéglatd egységek? Ez az

egyik legolcsobb marketingfogas, hisz, hogyha a multrdl az étterem térténetérdl beszélnek, jobban

fekeltik a vendégek figyelmét. Ide tartozik az étel ajanlas, sok vendég a pincérre hagyatkozik és

megkéri, hogy ajanlja a vendéglatdegység speciaaitasat. (Erdei, 2008), Formatted: Font: (Default) Times New Roman, 12 pt,

Hungarian
2.2 Az étlapok dsszeallitisanak fontos szempontjai “n [ Formatted: No bullets or numbering
A menii jellemzdinek, elhelyezésének, cimkéjének, szerepld tételeinek kivalasztasara [Formatted: Hungarian

menedzseri dontésekre van sziikség a kutatdk szerint. El6z6 kutatisok, a meniitervezést

0sszekototték a vasarlok észleléseivel, ami tulajdonképpen azt jelenti, hogy a menii, tartalmazhat

ugynevezett ,.édes foltokat”, és egy bizonyos menii elhelyezése, egy ilyen ..édes folt”-ban [Formatted: Hungarian

magasabb értékesitést vonhat maga utdn. Azonban Bowen és Morris (1995) és Kincaid és Corsun
(2003) bizonyitékai nem tdmasztjak ezen allitast ala. Ezzel ellentétben Choi (2010) és Yang (2012)

szerint az étlap tartalmazhat olyan ..édes foltokat” melyre a szem egybdl szegez6dik. Wansink

(2001) azt bizonyitsa, hogy a meniielemek nevei, vagy akar ezek megfogalmazasa jelentGsen

befolyasolja a vasarlok valasztasat, tovabba Wansink (2005) szerint az érzéki cimek a meniikon,
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vonzzak a vasarlokat és pozitivan befolyasolja az iz- illetve az értékelést az adott ételrdl.

Shoemaker, Dawson és Johnson (2005) az ételleirasokban szerepld bemutatd szovegek is poziti

hatassal vannak az értékelés soran. Hwang és Lorenzon (2008) azt javasolta, hogy az ételleirasokba

legyenek feltiintetve az Osszetevok, ezaltal a vendég latja mennyire egészséges az adott étel és

tovabbi vasarlasra ad okot a tovabbiakban és pozitiv véleménye lesz az adott étteremmel

kapcsolatban. A meniitervezés soran szamos részlet van, amire hangsulyt kell fektetni: hattérszin,

betiitipus, fényképek, étlap mérete, hisz ezen tényezOék is befolyassal vannak a vasarlora, ezt

Guéguen, Jacob, Ardiccioni (2012) tanulmanyai is aldtdmasztjak. Tanulmanyuk arra is rdmutat,

hogy a tengeri képek jelentésen novelik a halételek fogyasztasat. Ugyanakkor fontos, hogy a

meniiben szerepld ételek, ne csak az adott orszag nyelvén legyenek feltiintetve, hisz gondolni kell

a kiilfoldrol érkez6 vendégekre is. (Bahattin- Osman, 2024)

3. Modszertan “~

<

\

Kutatdsom soran dthérem kutatdsi kérdésre kerestem a valaszt, melyek az alabbiak:meriit
foll Melvek a ki vetkezdk Jennének:

» KI1. Melyek az online térben is aktiv és népszerii éttermek Nagyvdrad teriletén? “

» K2. Milyen formaban vannak a kivalasztott éttermekMennyire—vannak jelen a
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kozosségi média feliiletein, azok online marketing tevékenységeinek tekintetében?
o ial e il . Idrmban?

> K3 A vizsgalt éttermek online platformokon megjelené mottoi tiikkrézik-e a kinalat

legfobb jellemvonasait?
» K4. A vizsgalt éttermek z ar/valaszték-érték ardnyaiek mennyire térnek el az-éltalam
valasztott—¢ttermek—eseténegymastol 7€ 3—A—vizsealt-Stteremek—esetén—vannak—e
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» KS. A kivalasztott éttermet gazdasagi adatai tiikrozik e az online térben vald

sikerességeét, illtve az arszinvonallal aranyosak-e?

A kutatas sordn tobb i s S odszert is alkalmaztam. [Commented [K78]: Médszert is alkalmaztam a

Els6 sorban szakirodalmi attekintést végeztem gasztrondmia, vendéglatas, illetve online marketing

X¥ -témaban, a legrelevansabb nyomtatott és online elérhet§ AB-irodalmak-felhasznalasa 4ltal

melyet kulcsszavas kereséssel értem el a mersz.hu, valamint elsd sorban a google scholar

keresomotorjain keresztill. Ezt kdvetéen megvizsgaltam a nagyvaradi étterek korét, s a 4.1.

fejezetben ismertetett informéaciok alapjan keriilt kivalasztasra a négy konkrét vendéglatd egység.

A tovabbiakban statisztikai elemzést végeztem a kivalasztott nagyvaradi éttermek online marketing

tevékenységére vonatkozoan, online aktivitasuk tekintetében a kozosségi média feliileteken.

Az 6todik fejezetben a négy étterem Osszehasonlitd elemzését készitettem el weboldal

elemzés, komparativ_ardsszehasonlitds, étlap Osszehasonlitds és kozosségi médiaban vald

megjelenésszereplés—XZ szempontjai alapjan, melyet kovetden a kutatasi kérdéseimre kapott
valaszokat kiértékeltem, s dsszegeztem.-(ittszépen-felsorolod):

A gazdasagi adatokat a Lista firmei online oldalrdl t6ltéttem le, melyek Ron-ban vannak

kifejezve, de megnéztem a forint éves arfolyamat is, hogy mindenki szdmara érthet6 legyen. A
forint éves arfolyam a Magyar Nemzeti Bank adatai alapjan a kovetkezé képpen alakultak.
2018-ban egy lej 68,51 forint volt, 2019-ben egy lej 68,56 forint volt, 2020-ban egy lej 72,57
forint volt, 2021-ben egy lej 72,85 forint volt, 2022-ben egy lej 79,37 forint volt, mig 2023-ban
egy lej 77,21 forint volt.

. * | Formatted: Normal, Left, Line spacing: single, No
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45. MNagvvéradi vendéglatopiac az éttermek szemszogébol

4.1. A nagyvaradi éttermek piacanak altalanos adatai,

Egy 2021-es felmérés alapjan, Nagyvaradon 242 étterem volt feltiintetve. Melybdl 223

aktiv statusszal rendelkezett, valamint 19 Gjra aktivva valt, illetve 18 étterem felfiiggesztette

tevékenységét, valamint 6t Nagyvaradra lett athelyezve. Ezen szamok alapjan tehat a 2021-es

évben 223 étterem miik6dott Nagyvaradon. Az éttermek CAEN kod alapjan az 5610-es kod ala

vannak besorolva.

Az alabbiakban _ismertetem a vizsgalatba keriilt éttermek kivalasztdsanak

szempontrendszerét. ElsO sorban figyeltem a kiillonlegességre. Hisz mind a 4 étterem rendelkezik

valami kiilonlegességgel, egyediséggel. A Crinul Alb szép kilatast mutat a Kdrdsre, mely kicsit a

természetbe is varazsolja a vendégeket az étkezés soran. Az Euphoria Biergarten, egy tipikus

sorkert, ahol a fokusz az ételek mellett a sorfogyasztison is van, és mivel sorkert, a terasz is nagy

befogadoképességgel rendelkezik. A Due Fratelli, tipikus olasz pizzdz6, de a finomabbnal

finomabb pizzak mellett, mas izletes ételeket is kostolhatnak a vendégek. A Csiki sérdzo, egy

magyar étterem, tipikus magyar ételek, magyar pincérek tirsasaga varja az oda latogatokat, illetve

kiilonleges, egyedi sorkindlattal rendelkezik.

A masik szempont, amit figyelembe vettem azok a kiszallitasi szolgaltatasoknal vald

értékelések. A Crinul Alb esetén a Tazz-t néztem meg, ahol magas értékelésekkel a lista elején

talalhaté. 4,7 csillagja van és 282 ember adott értékelést. A tobbi harom éttermet a Glovo feliiletén

néztem meg, mert a Tazz oldalan nem voltak jelen. Az Euphoria Biergarten, hamburgerek kdzé volt

besorolva, vagyis azon éttermekhez/ gyorséttermekhez, melyek egyik f6 specialitdsa a hamburger.

Ha a gyors éttermeket nem vessziik figyelembe, értékelés szempontjabdl elsé helyen all 98%-al,

ezt az éttermet 77 ember értékelte. A Due Fratelli a pizzazdok soraba tartozik, ahol vezetd szerepnek

orvend hisz a legtobb értékeléssel rendelkezik, tobb mint 500 ember altal és 98%-a van Gsszesen.

A Csiki s6r6z6 nem annyira felkapott a Glovo oldalan, az étterem a tradicionalis éttermekhez van

besorolva, ahol vezetd szerepben van 100%-aval, de igaz, hogy ez az eredmény nem reprezentativ,

hisz mindossze 14 £6 adott neki értékelést.

Ko6zosségi médian 1évé kedveléseket/kovetéseket is figyelembe vettem, hisz ez is egy

fontos szempont volt a valasztas soran. A Crinul Alb Facebook oldalat 15499 ember kedveli, ezen

platformon érte el eddig a legtébb embert, de az Instagramon is feltérekvést mutat, ott 782 személy

koveti, TikTokon is elérhet6ek, ahova kiilonb6z6 reklam videdk tdltenek fel, itt 189 kdvetdje van.
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A Fecebookon jelen van az idésebb generacid is, tehat az étterem igazabol minden generaciot

megszolit. A Csiki so6rozd is jelen van a fentebb emlitett harom platformon, vezetést élvez itt is a

Facebook a 3167 kovetdvel, de ez jelentésen kevesebb kovetd, mint a Crinul Alb-nal, taldn ezt

azzal is lehet magyarazni, hogy ezen étterembe tobbnyire a magyar lakossag jar, mely kisebbség.

Instagramon is van 570 kdvetése, ami még elég alacsony arany. A Facebook utan a TikTokon éri el

a legtobb lakost, 1635 kovetOtaboraval. Az Euphoria Biergartennek Facebook és Instagram

elérhetGsége van, az elsé platformon 6673 kedveldje van, mig a masodikon 1713, ami folyamatos

novekedést mutat. A Due Fratelli is a Facebookon a legkedveltebb, 14513 kedvelével, Instagramon

1345 kovetdje van, mig TikTokon 367. A szamok alapjan lathatjuk, hogy a Crinul Alb és a Due

Fratelli a Facebookon vezeti a rangsort, mas j6 hirnévvel rendelkezd éttermekkel is szemben. Az

Euphoria Biergarten az Instagramon van az elsé helyen, mig a Csiki So6r6z6 a TikTokon a

legfelkapottabb. Ezek mellett vannak csoportok is a Facebookon, ahol éttermeket lehet ajanlani a

kérdezbknek, ott is feltiinnek ezen étterem nevei,

Valamint egy masik fontos szempont volt a weboldal fejlettsége, figyelembe vettem, az

online étlap mindségét, hisz dolgozatom soran azt is elemeztem. Szamomra ez a négy étterem

rendelkezett a legmeggy6z6bb weboldallal. Minden olyan informdaciét meglehetett taldlni, ami

éppen a vendéget érdekli: elérhetéség, mindségi étlap, megfeleld ételfotokkal.

Az UNWTO megfogalmazdsa szerint a gasztrondmia sokkal tobb mint csupan egy étkezés,

hisz kiilonb6zé népek kultarajat, orokségeit, hagyomanyait és k6zosségi értékét tikrozi, ez az

allitas, melyet a dolgozat elején is feltiintettem, beigazolodik az dltalam vélasztott éttermek esetén

is. A Due Fratelli-nek kimondottan az olasz konyha az alap és a Crinul Alb kinalataban is tobb

olasz étel jelenik meg. A Csiki s6rdz6 pedig a magyar konyhat helyezi a fokuszba.

4.2 A valasztott éttermek kozosségi médiaban megjelené aktivitiasa «

Az—+—tablazat-A kutatasban 1év6 els6 melléklet az altalam kivalasztott négy étterem+ A\

soetatk0z0sségi média aktivitasat prezentalja. Melyben lehet latni, hogy Facebookon a Crinul Alb

rendelkezik a legtobb kovetdvel, mig Instagramon az Euphoria Biergarten és Tiktokon a Csiki

s0r6z06. A Glovo oldalan a Crinul Alb kivételével mindegyik étterem jelen van, a Tazz oldalan pedig

csak a Crinul Alb talalhaté meg. Facebook posztok terén a Due Fratelli kivételével mindegyik

étterem aktiv statusszal rendelkezik. Instagramon mind a négy étterem posztol tartalmakat.
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5. A vizsgalt nagyvaradi étterem online marketing tevékenységének elemzésekitlnbézé «.

sradic
5.1 A kivalasztott éttermek ismertetésez-éttermekrovid-bemutatisa

Négy4 nagyvaradi étterem keriilt kivalasztasra, melyek koziil mindegyik rendelkezik egy kis+
sajatossaggal, kiilonlegességgel. Az éttermek az alabbiak:

o  Csiki s6r6z06- tipikus magyar étterem

o Crinul Aalb- szép kilatassal rendelkezik, ugyanakkor t6bb nemzeti konyha is érvényesiil:

olasz, mediterran, hagyomanyos

¢ Due Fratelli- olyan pizzdz6 akik teljesen az olasz vonalat kovetik, hisz az alapanyagokat is
Olaszorszagbol importéliékfﬁiz—zazél

e FEuphoria Biergarten- sorkert, mely kiilongs hangsulyt fektet az egyedi kinalatra és a

szakacsok eredeti recepjeire alapoz,
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Commented [K80]: Nem ettél kiilénleges, hanem olasz
tesok, alapanyag, receptek stb igazi olaszként hatarozzak meg
magukat

Az aldbbi térképen lathatd a négy étterem elhelyezkedése: <

. 3. abra A négy étterem elhelyezkedése “

° Forras: https://www.google.com/webbyskitl-hlontine-marketine—eszkozok,
2024

A Crinul Alb 6 célja, hogy vendégeit egy olyan kulinaris utvonalon vezesse végig, ahol a+
hangsuly a mediterran konyhan van, kiilonos tekintettel az Olaszkonyhan, az étterem helyi jellegi.

Kiildetése, hogy minden rendezvény, Osszejovetel, vacsora emlékezetes €lmény legyen a
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vendégeknek. Tenger gylimoélcsei, olasz pizza, tésztafélék, mindségi borok és finom desszertek

szinesitik az étterem palettajat. JQéG#e—befeg&d—aﬂam—kepe&Aaz étterem 250 f6 befogaddsara képes

és_négy —I—emeleten torténik a klszolgaldset—Lehet—haegku%eﬂbé;ﬁeméL az étterem kilatasa

Commented [K81]: Nem szammal kezdjiik a mondatot,
nével§ is jo

levdayérimodern és egyedi, és jO a lokécios elhelyezkedése is -hisz a Sebes kérdsre tekint ra. 23|

éves-tapasztalat-all-az Az éétterem mogott 23 évnyi tapasztalat all, mely torekszik az egészséges,

vono ételek elkészitésre, friss alapanyagokat hasznalva. Az alapanyagot importalja Olaszorszagbol,

tobbek kozott a pizzanak valo liszt is onnan érkezik. Amit ki kell még emelni, hogy csak mindségi

extra szliz olivaolajjal f6éznek. Hagyomanyos éttermi szolgaltatasi mellett megjelenik a

hazhozszallitas, valamint rendezvények szamara is biztositanak helyet és ellatdst, melyek esetén

személye szabott meniisor, illetve dekoracid valaszthatd. Szelgaltatasaikézétt—megjelenik—a

(crinulalboradea.ro, 2024) Az 5. dbran a Crinul Alb talalhato:

4. abra A Crinul Alb étterem Kiviilrél, 1

Forras: hitps://www.google.com/webbyskill-hn/online-marketine—eszkozok,
2024

Az Euphoria Biergarten Romanian beliil, tobb varosban is megtalalhatd Nagyvarad
mellett: Arad, Kolozsvar, a Kolozsvari étterem leanyvallalata a varadi. Nagyvaradon 2018-ban
nyitotta meg kapuit. —Az étterem ételei mindségi, természetesen—termesztett és feldolgozott
alapanyagokbol késziilnek, ezaltal egy teljes kulinaris élményt kinalnakwe a vendégeknek. A

szakacsok eredeti recepjeiket alkamazzak az ételek elkészitésénél, ami egy autentikus izvilagot
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prezental. Szeretik a dolgokat masképp, de jobban csindlni, mint a versenytarsaik. Szolgaltatasaik

kiterjedneksokszinlick:a hazhozszallitastol, a magan jellegii rendezvények és tematikus estékig. A
tematikus esték mindig valami (jjdonsagot kinalnak a vendégek szamara és minden tematikus esére,
kiiloén specialis menii van teritéken, ami tiikrozi az adott kultira leghiresett hagyomanyos ételeit,
de az adott arszeg—orszag zenéjét és lehet hallani a nap folyaméan. Eddig Gordgorszagba,
Amerikaba, Kubaba, Spanyolorszagba, Olaszorszagba, Mexikoba, Magyarorszagra repitették el a
vendéget, de a listajuk folytatodik. A varadi étterem rendelkezik a legnagyobb kapacitassal, hisz
350 {6 befogadasara képes és terasszal is szolgal rendelkezik: Kiilon ki kell emelni, hogy az étterem
allatbarat, ezért, ha valaki épp a hazikedvencével szeretne egy vacsorat, vagy akar ebédet

elfogyasztani, erre is lehetdséget ad. (euphoria.ro, 2024) A lentebb lathaté két képen az Euphoria

Biergarten lathato kiviilrél és belilrél:

R S: abra Az Euphoria Biergarten Kiviilrdl és beliilrél

Forrds: https.//www.google.com/

2024

A Due Fratelli Nagyvaradon 7 helyen is megtalalhato, a pizz4zo6 a legjobb olasz ételeket

késziti a varoson beliil. Lokalis de ugyanakkor csaladi étteremként ismert, 2012 ota szolgal

finomséagaival.: vValamit az elmult tiz évben a varos elmé—l-t—_lakéinak, de a

turistaknak is nagy kedvence lett. A szakacsok nagy hozzaértéssel, szenvedéllye -—készitik el a

finomabbnal finomabb fogasokat. Nemcsak finom fogasok varjak a vendégeket, hanem széles
desszertpalettaval is szolgalni tudnak és friss, természetes gylimdlcslevesekkel. Szolgaltatasai kozé
tartozik még a hazhozszallitas és szallasi lehetdségeket is tud kinalni a tavolrol érkez6k szamara a

Félix Fiird6 kozeleben- (due-fratelli.ro, 2024). A 6. abra a Due Fratelli éttermet abrazolja

6. abra A Due Fratelli étterem Kiviilrél N
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franchise étterem. Ez az étterem egy tipikus magyar étteremnek szamit magyaros ételkinalatanak
is koszonhetéen. Kimagaslo szerepet kap a kézmiives sor, melyetn Csikszereda kornyékén
készitenek. Befogado képessége nem olyan nagy, de két 2-terem all a vendégek rendelkezésére és

egy terasz. Koriilbeliil egy éve nyilt meg a masodik étterme Varadon, mely a Partium Egyetem

kozelében taldlhatd. Kinalatukban leginkdbb a magyar konyha van jelen. Szolgéltatasainal

megjelenik a hazhozszallitas. (berariacsiki.ro, 2024) A 7. abran a Csiki sor6zo talalhato:
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5.2 Az—éttermek—weboldalainak—tartalmi—elemzéseOnline éttermi_marketing tevékenység

vizsgalata weboldal tartalomelemzés alapjan

Az alabbi alfejezetben a négy 4-étterem weboldalit fogem-elemeztemst, tobb szempontot+

figyelembe véve ¢és a végén levonva a kovetkeztetést, valamint egy kialakulé rangsort felallitva.

Az alabbi kategoriakat és alkategoriakat vettem figyelembe az elemzés soran (produkton.hu, 2024):

1. Weboldal sebessége

Weboldal betdltési sebessége 3mp alatt

2. Webdesign

Logé
Egységes szinvilag/ szinek harmonizalasa egymassal
Cimek eltér6 betiitipusa és maximum 2-3 betiitipus egy weboldalon

Keépek jo mindsége és egységes formavilag

3. Webergondmia, hasznalhatosag

Meni konnytyen elérhetdsége, hasznalhatosaga
Atlathato honlapszerkezet

Linkek

Elérhetdségek:- e-mail cim, telefonszam kattinhat6-¢?
Szovegek olvashatosaga

White space-ek megfeleld hasznalata

4. Reszponzivitas, mobil hasznalhatosag

Bettiméret, menii
Nincs-e zavar6 elem, illetve az elemek nem —- -e 16gnak ki a képernyébol

Az elemek nem tapadnak a képernyd szélére

5. Tartalom

Relevans, friss tartalom
Helyesiras, nyelvtani helyesség, szép megfogalmazas
Jol tagolt, konnyen olvashat6 széveg

Az oldal cim, tiikr6zi - € az oldal tartalmat

6. Marketing

Kapcsolatfelvételi lehetdség
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e Vagykeltés (produkton.hu, 2024).

5.2.1 Crinul Alb weboldal elemzése, <

Az elsé étterem, aminek a weboldala_clemezve [N lett sz-az a Crinul Alb. Az

informacidkat az étterem sajat weboldalarol néztem meg, mely a kovetkezd linken tekinthetd meg:

https://crinulalboradea.ro/restaurant/.

weboldal betoltési sebessége kevesebb mint 3 mp, ahogy ra kattint az ember egyb6l betdlti az
étterem honlapot.
Webdesign- Az étterem logdja sokat mondo, nagyba felvan tiintetve -az étterem neve,

tevékenységi teriilete (étterem és pizzazd), megnyitas ideje (1995), valamint lathatunk rajta harom
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B vizszintes vonalat (z61d, fehér, piros), ami az olasz zaszlot szemlélteti, utalva arra, hogy leginkabb
olasz izvilaggal talalkoznak az étterembe betéré vendégek. Az oldal szinvilaganal az sszhang
dominal, az alkalmazott szinvilag kellemes hatast sejtet, dominas szinek a fehér, fekete és az eziist.
Kétféle betiitipus van kombinalva: a Playfair Display €s a Source Sans Pro. A cimek vagy fontos
részek nagyobb betlimérettel vannak irva és jellemzden mas szinnel is. A képek mindsége nem
minden esetben a legtdkéletesebb, ez leginkabb a nagy, szinte egy oldalt elfoglald képeken tiinik
fel. Hogyha ramegyiink a despre noi vagy a meniu meniipontra lathatjuk, de a féoldalon
meghirdetett esemény plakatja sem a legjobb mindségre utal. }-D%%—Z%HH&%FH}—VGH—Z—GX eghatdrozo
designelem, hogy az ételfotok kordkbe vannak megj elentetv_.

Webergonomia, haszndlhat6sig- Az étterem weboldaldnak meniije és maga a honlapszerkezet

atlathato, az oldal tetején mindenki arra a meniipontra tud ramenni, ami épp érdekli, nem kell
folosleges 1d6t tolteni azzal, hogy az egész oldalt végig kell tekerni/olvasni, mig megtalalja a
szamara fontos informaciot. A weboldal legaljan van egy Facebook és egy Tripadvisor ikon, amire
ra lehet kattintani és egybdl a masik internetes oldalra keriil a vendég. A Crinul Alb weboldalan
nincs megadva az e-mailcim, csak telefonszamok, kiilon a foglalasra és a hazhoz rendelésre.
Viszont, ha az adott telefonszamra ramennek, egybdl lehet hivni. A szovegek jol olvashatoak és a

white space-t is jol alkalmazzak, hisz megfeleld,az iires Lérhasznélat-, nem folyik 6ssze a szoveg,

és nem terheld a szemnek.

Reszponzivitas, mobil hasznalhatésag, tartalom- A menii jol atlathatd telefonon is, ugy van

szerkesztve az oldal, hogy mobileszkdzon is megfelelden lehessen hasznalni, atlathat6 legyen ott

is. Jelenleg a weboldal féoldalan egy négx«l nappal ezel6tt lejart esemény talalhato, de ett6l
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https://crinulalboradea.ro/restaurant/

fliggetleniil napi szintli tartalmak vannak feltlintetve. A fogalmazas €s a helyesirds megfeleld,

valamint az oldal cime tiikr6zi az oldal tartalmat.

Marketing- Kapcsolatfelvételre van lehet6ség, mint mar fentebb leirtam, tobb telefonszam [Formatted: Font: Bold

talalhato a weboldalon. A vagykeltés az ételfotokon rejlik. Vi+asarlasra valo 0sztonzés jelen van a

weboldalon, m%s%van egy applikaciodja az étteremnek, amin keresztiil rendelni lehet és hazhoz { Commented [K89]: mivel

szallitasra van lehetdség, az els6 rendelésnél a rendelt ételek mellé, kapnak a megrendeldk egy
szelet sajttortat.(erinulaltberadearo;2024)-
Osszességében a Crinul Alb weboldala, igényes, és tobb pozitiv dolgot sugall, mint

negativat, viszont amire érdemes lenne odafigyelni az az e-mail elérhet6ség;-hiszsek-embernek

k%zen#ekvebbﬂ{%elefeﬂhamﬂaﬂ Egy masik észrevétel, ami valtoztatni lehetne az a nagy felbontast Commented [K90]: Milyen esetben? Vagy ezt a
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eziist. A weboldal dominans szine a fekete, egy-egy helyen az eziist tiinik fel, az iras pedigk fehér,
hogy tisztan} lehessen latni a fekete héltlapon.@—l betiitipust hasznalnak: Normal-t és Josefin
Sans-t. Ahogy belép valaki a weboldalra egy hang nélkilli vide6 szemlélteti az étterem
tevékenységét, mely kﬂ%ﬁéﬁég%kimagas-}é}tﬁkrézi a mindséget, igényességet. A fényképeket szintén

remek mindség és ¢s design jellemzi az ételek talalasaval kapcsolatos képek altal, latszik, hogy ez

a f6 vonzo elem.

somenelie sl

Webergonomia, hasznalhatéosag- Az oldal meniije nagyon jol megvan szerkesztveev, lehetGség

van arra, hogy kivalasszak a konkrét kategoriat, de akar arra is, hogy lefele gorgetéssel mindet
megtekintsenek. Facebook és Instagram elérhetdség nines- is megadva a honlapon.; Ugyanakkor
ez-adettesetekben—vonhat magautannegativkritikdt~viszontvannak-megadva-e-mail cimeket is
talalunk, a rendelésre vagy a barmi mas kérdésre. Ha az iigyfél ramegy az e-mail cimre,
automatikusan bedobaj az e-mail fiokjaba, és ugyanez alkalmazhaté a telefonszamnal is. A
szovegek jol olvashatdak, jatszik a betli méreteivel, melynek kdszonhetéen, bizonyos mondatokra

1>

vonzzak a tekinteteket. Ezek a mondatok a kovetkezdk: ..Viziteazd Euphoria Birgarten Oradea

Bucura-te de preparate proaspete si savuroase intr-unul dintre cele mai apreciate restaurante

Oradea!”. A white space-eket is jol hasznalja, hisz alkalmaz iires teret, hagy id6t a szemnek a
pihenésre és nem folynak 6ssze az informaciok.

Reszponzivitas, mobil hasznalhatésag, tartalom- Mobileszkozon is minden informacio«

olvashatd, és minden elem megfeleléen van elhelyezve, semmi nem 16g ki a képerny6rdl és az
elhelyezés ;- mobileszk6zhoz is megvan megszerkesztve. Mint mar az étterem bemutatonal emlitve
volt, az Euphoria Biergarten rendez tematikus estéket, mas és mas konyhat mutatnak be. A
weboldalon, az események fiilnél azt iirja, hogy jovobeli eseményeik, de mikor meglatjak a
plakatokat, rajonnek az emberek, hogy lejart események vannak szemléltetve: szilveszter, borest,
gorog-, fehérest. De a legvégén a Vwalentin nap is felvan tiintetve mint jovobeli esemény, }es—az

még—a—k&ué—l—is‘ami ma mar nem aktudlis, vsizont a megtekintés idején még az volt. A helyesiras és

fogalmazas igényes, konnyen olvashatoak a szovegek, valamint az oldalak cimei tiikrozik, az adott
oldal tartalmi adatait is.
Marketing- Kapcsolatfelvételre, foglaldsra van lehetség, hisz tobb e-mail cim is rendelkezésére

all a vendégeknek és telefonszamon is elérik az éttermet. Ami talan a legvonzobb lehet az Euphoria
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Biergartennélant, az a tematikus esték, hisz sok ember nyit az 0j izek megismerése felé, és ez a
lehetdség kézenfekvo, utazasra sincs sziikség, mert helyben van.(eupheriare; 2024

Osszességben az Euphoria Biergarten weboldala fejlett, sok informaciot tartalmaz. ;

s-Az 95. abran az Euphoria Biergarten fooldala tekinthetd

949. 4bra Euphoria Biergarten fooldal “

lecie v Delivery Blog v Rezervd masd

) ’
Restauwrant Oradea

Viziteazd& Euphoria Biergarten Oradeal

arate proospete jid@Vuroase intr-unul dintre tele moi apreciate restaurante Oraded

Forras: euphoria.ro, 2024

5.2.3 A Due Fratelli weboldal elemzése, “

A 3. étterem, melynek a weboldala keriil elemzésre az a Due Fratelli. Az informaciokat az

étterem sajat weboldalarol néztem meg, mely a kovetkez6 linken tekinthetd meg: https://www.due-

fratelli.ro/. A weboldalanak a be6ltési sebessége nem annyira gyors, mint a fentebb bemutatott 2
étterem weboldalaé. A betoltési sebessége 3-4 masodperc-mp.

Webdesign- Az étterem logodjan egy olasz zaszl6 lathatd, benne egy 10-es szdm és mellette az
étterem teljes neve-és, illetve megnyitasanak éve-hegy-midta-mitkédik (2012). A zasz16 utal arra,

hogy az étterem olasz specialitdsokat készit, az olasz konyha vildgaba varazsolja a vendégeket, a
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https://www.due-fratelli.ro/

10-es pedig tobb mint valdszinii, hogy a mindséget, ételek frisségét szemlélteti egy 10-es skalan,
de az étterem 10 éve 0z, tehat erre is utalhat a szam. Szin vilaga letisztult, egyszerii. Fehér, fekete,
sarga kombinaciot alkalmaz. M—I betiitipust hasznal a weboldalaban: a Playfair Display-t és a
Josefin Sans-ot. Fényépeik j6 mindségiiek, nagyon szuper ételfotokat is lehet talalni a weboldalon,
mely csalogaté lehet. A menii atlathato, fejlécekre van lebontva, nincs sziikség arra, hogy minden
informaciot elolvassanak, csupan rakattintanak arra, ami érdekli 6ket és maris ott a valasz.

Webergonomia, hasznalhatosag- Maga a weboldalat az atlathatosag is hﬁklcé%ijellemzi, white

space helyek is vannak, de nincs nagy hangsuly raja, a szovegek olvashatdsaga nem mindig a
legjobb, vannak részek, ahol fehér haéttér, és fekete nagyon vékony betiivel van rajta feltiintetve
az informacio6, amit nem biztos, hogy sok ember egyszeriien el tud olvasni. A weboldal aljan kis
ikonokkal szemléltetve van a Facebook, Instagram, YouTube elérhet6ség, ezekre az ikonokra csak

ra kell menni és egybdl a kdzosségi média platformjaira repiti az érdeklddoket.

Reszponzivitds, mobil hasznalhatésag, tartalom- Elérhet6ségénél szerepel az étterem e-mail
cime, Valamintﬁ—l telefonszam. Hogyha a telefonszéara, vagy e-mail cimre ramennek egybdl
tarcsazva vannak a szamok. Erdekes modon a mobileszk6zén miden széveg olvashato, ami fentebb
emlitve volt, hogy a fehér részeken, nem latszik a fekete vékony irés, addig a telefonkésziiléken az
ellenkezdje figyelheté meg, hisz ott sokkal nagyobb a kontraszt. A weboldal mobileszk6zon is,
teljes mértékben atlathato, minden jol latszik és minden ott van, ahol lennie kell egy weboldalon.
Jelenleg a weboldalon nem talalhaté esemény, ami reklamozva lenne, igy nem lehet relevans
valaszt adni arra, hogy frissek-e a tartalmak, amik megjelennek az oldalon. A helyesiras, illetve a
nyelvtan itt is rendben van, valamint a cimek is azt mutatjak, ami le van irva alatta.

Marketing- Kapcsolatfelvételi lehetdség is van, erre szolgal a két tlelefonszém és az e-mail cim.<

A vagykeltés_az incsiklandozd ételfotokon keresztiil bontakozik ki, Az étteremnek az—enline

rendelésben-bontakezik ki-igazén,hisz-van egy applikacidja-az-étteremnek, amit a weboldalon is
reklamoznak és hazhoz is lehet rendelni. Ez azért jatszik jelentOs szerepet, hisz sok ember van, aki
nem szeret elmenni az étterembe, és nem szereti ott elfogyasztani a szamara legkedvesebb ételt,

ezért inkabb hazarendeli és kényelmesen, nyugodtan, a csalad tarsasagaban elfogyasztja az ételt.

Osszességben egy jol megtervezett és tagolt weboldalrél van szo6, de érdemes odafigyelni

arra, hogy jobban kiemelje az irasokat és nem art, ha 1-2 masodperccelmp-vel hamarabb bet6ltddik

a weboldal, ha nem szeretne versenytarsait6l lemaradni, Viszont lehet azért ez az 1-2 masodperces
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lassusag, mert a féoldalon egy mozgod kép van, lehet annak a hatasa, A 106. abran a Due Fratelli

étterem fooldala talalhato.

'Yy

J0. dbra Due Fratelli fooldal

Comanda mancarea
ta preferata

direct de pe site!

Due Fratelli

o 6‘“

Forras: due-fratelli.ro, 2024

5.2.4 A Csiki sorozo weboldal elemzése <

Az utolsoé étterem, mely weboldala elemzésre kertil az a Csiki s6r6z6. Az informaciokat az

étterem sajat  weboldalar6l néztem meg, mely a kovetkezd linken tekinthetd meg;

https://berariacsiki.ro/hu/fooldal-hu/. A weboldal betdltési ideje gyors, de az elsé két bemutatott

étterem weboldalalanak gyorsasagatol kicsit lemarad (2-3 masodpercmp).

Webdesing- Az étterem logdja 3 szinbdl tevodik ossze: fekete, fehér, piros és ra van irva az étterem
neve, a helyiség, ahol talalhatd, jelen esetben Nagyvarat, illetve a logd felsé részén talalhato a
székely zészlé@l eleme, mely utal arra, hogy Szé¢kelyfoldon jott el6szor 1étre; az étterem és ott

talalhatd a —manufaktara. A véaradi étterem egy franchise. Szinvildga hasonl6 a tobbi étterem

weboldaldhoz, vagyis fehér, fekete, sarga és egy- egy helyen a piros/ bordo is feltﬁnik&.—l fajta
betiitipust alkalmaz a szovegeknél melyek a kdvetkezék: Calibri Light (Headings), Calibri (Body).
Képeik mindsége kimagaslo, ahogy a weboldalra 1ép valaki, egy hang nélkiili vide6 is lathato,
melyben latni lehet; hogyan csapolnak sort. Az ételekrdl késziilt fotok is igényesek, fontos szerepet
kapnak.

Webergonomia, hasznalhatésag- A menii atlathatd, konnyen hasznalhato, egy dolog, ami, talan

hianyossag, hogy nem beszél az étterem magarol a weboldalon, nincs olyan fiil, hogy despre noi.
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Az oldal tetején héromﬁ—l ikon van: Facebook, Instagram és Tripadvisor, melyre, ha rdmennek,
bekeriilnek az emberek az adott oldalrara. A weboldal f6 oldalan, nagyba megjelenik egy
telefonszam, azon keresztiil is lehet rendelni, de a confact meniipontban van egy e-mail és
telefonszam elérhet6ség. Egy jdonsag, ami a tobbi étteremnél nem volt, az az, hogy a contact
meniipontban van lehet6ség egybdl irni az étteremnek, annyi az egész, hogy a sajat e-mail cimet
megkell adni és a nevet. A szovegek olvashatoak, a 1ényeg van feltiintetve, és alkalmazza a white
space helyeket is.

Reszponzivitds, mobil hasznilhatésag, tartalom- A weboldala telefonos késziiléken is

megfeleld, mind mindségben, elrendezésben, atlathatésagban, nincsenek zavard elemek. Van
lehetéség hirlevélelek feliratkozaséra, ezaltal lehet értesiilni az adott kedvezményekr6l. Nincsenek
meghirirdetett eseményeik, ezaltal nem lehet biztosra mondani, hogy friss tartalmakat tartalmaz. A
nyelvhelyesség és helyesiras %H—\semeke%genéethnegfelel(’i, a szdvegek tagolva vannak és a fejléc
cimek a benniik 1év6 informdcidkat tartalmazzak. A kapcsolatfelvételi lehetéségek adottak.
Vagyképnél itt-a-hazhezszallitastlehet kiemelniitt is a jobbnal jobb ételfotok keriilnek kiemelésre.
(berariaesiki-re;2024) |

Osszességben, egy dsszetett weboldal, szamos fontos informaciéval, ami egy nagyon nagy

elénye, hogy 3 nyelven (magyar, roman, angol) lehet hozzaférni a weboldal adataihoz. A 117. dbran

a Csiki Sorozd {6 oldala lathatd, ahol egybdl egy telefonszam latszik, mely segitségével asztalt

lehet foglalni:
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J1. dbra Csiki sorozo féoldal “

-~
WHERETO * =  HOME MENU é._z, GALLERY  RESERVATION

ORDERS -
RESERVATIONS &

INFO:+40739-804—OFO ¢
==n

Forras: berariacsiki.ro, 2024

5.2.5 Az éttermek weboldalemezéseinek az osszegzése <«

Kovetkeztetés képpen azt szlirtem le, hogy mind a 4 étterem, odafigyel a weboldalanak a<

mindségére, tartamara, mely egy elengethetelen dolog, ha egy sikeres online marketinget
szeretnének az étteremnek kialakitani. Természetesen senki és semmi nem tokéletes, igy akad egy
-egy aprosag, amin a weboldal készit6knek, tervezéknek nem akad meg a figyelme, de ettdl
eltekintve szerintem minden étterem weboldala magas szinvonalat képvisel. A masodik

mellékletben a négy étterem talalhatd, melyben felvannak tiintetve azok a szempontok, melyek az

elemzésben is megjelentek. Ahol tizes szdmU ikon van, az az adott étteremnél rendben van vagy

megtalalhatd, ahol iires a hely ott hidnyossag van. A tdblazat végén par kulcsszoéra is rakerestem

azok a szamok azt mutatjak, hogy az adott sz6, hanyszor jelenik meg a weboldalon. Es végezetiil

pedig par mondat, ami befolyasolni tudja a vasarldéi dontéseket. —Heg%—egy—lﬂﬁ}g&eﬁ—d—l—l—}telefel—
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5.3 A vizsgalt éttermek online étlapjainak komparativ_elemzése gasztronomiai kinalatuk

osszetétele alapjan

A kovetkezb fejezetbe az étlapelemzés keriil fokuszba, mind a négy étterem étlapja kiilon

elemzésre keriil. Megtudjuk, hogy kategdridnként milyen széles a valaszték, melyik konyha élvez

prioritast az étlapon. De mindezek mellett az étlap online desigje is sz6 fog keriilni.

5.3.1 A Crinul Alb online étlapjanak elemzése e

Az els0 étlap, ami elemzésre keriil, az a Crinul Alb-é. Hogyha felmegyiink a weboldalara,

van kiilon egy meniu fiil, ahol csak az étlap talalhato, jelen esetben két étlap van, hisz kiilén vannak
az italok. Otletesen digitalizdlva van a menii, egy program segitségével, mely neve FLIPHTMLS,

viszont elég érzékeny, olyan értelembe véve, hogyha a kliens véletlen kicsit rossz helyre teszik az

egeret, maris par oldal atugrasra keriil. Ami egy hianyosag lehet, hogy az étlap els6 oldala hianyzik,

nincs rajta feltintetve az elérhetdség, hanem egybdl szembe taldljak az emberek magukat a

szakacsok étel ajanlataval két fére, illetve a reggeli kinalattal és az iddperiodussal, mikor ez
fogyaszthat6. Hidba kilehet nagyitani az étlapot a széveg nem laszik tisztdn és azt, hogy milyen

Osszetevokbdl allitjak Ossze az adott ételt, nem lehet j61 elolvasni. De akkor vegyiik a stratégiai

szempontokat, amiket jO, ha betart az étlaptervezé. Az arany haromszog, ha az els6 oldal kdzepét

latjuk meg eldszor egybdl a reggeli szot latjuk és az idéintervallumot, ha a fenti jobbat nézziik az

étterem logojat lathatjuk és a fenti bal szintén az, hogy mit ajanl a szakacs két fonek. Az étlapon

nem sok {ires tér van, kicsi az iras és sok az informacid, ételkinalat egy adott oldalon. A meniiben

a kiilonbozo kategdriak (levesek, desszertek, tésztafélék), kivannak emelve, € mellett még az ételek

elnevezései vannak vastagitott betivel irva. Az arak mindenhol felvannak tiintetve, de iizendfal
nem talalhaté a meniiben. Képek csak az oldalak szélein és az oldalak tetején tiinnek fel.

Az étlapot az étterem ajanlataival nyitjadk meg, melyek két személy részére szolnak, itt Gt

kiilonb6z6 finomsagbdl lehet valasztani, van rizs tenger gyumolcseivel, grillezett husos tal

keverék. A vendégeknek reggelizni is van lehetdsége az étteremben, 6t valtozatos reggelit kinalnak,
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tobbek kozott van egy ..édes reggeli”, ami a miizlit jelenti, van angol reggeli, rantotta is. A

leveseknél hét van feltiintetve, de az egyik valaszthat6 a krémleves, és azon beliil egy ar alatt, lehet

valasztani milyen zoldségbdl szeretné a vendék, van babgulyés, parasztcsorba és mas finomsagok.

A leveseknél a roman konyha domindl. Az étterem gondol a diétazokra, vagy azokra, akik jobban

odafigyelnek az étkezésre, a kovetkezd kategoria a fitness tal, ahol hat finomséag talalhatd az

étlapon. Van egy ,.kdstold” kategdria, ahol 11 valaszthatd étel van, megjelenik a Bruschetta, mely

egy olasz étel, mas olasz finomsag is felkeriil a listara, de megtaldlhat6 a roman tal is. Négy rizses

étel is talalhatd, melyek szintén az olasz konyhat mutatjak be. A tészta félék is széles korben

megtalalhatdak az étteremben, négy spagetti féle, kozte a Bolognai spagetti, és tiz mas tésztaféle

koziil lehet valasztani. Az étlapot tiz kiilonféle hazi tésztabol késziilt étel is disziti. A husételeket is

kiilon kategériakba bontja. Az elsé ezen beliil a tyuk és pulyka készitmények hat fajtaval, majd a

borji huskészitmények nyolc variacioval, diszndhiisbdl késziilt ételeknél ot étel all rendelkezésre.

Halételeknél tiz finomsagbol lehet valasztani. Megjelenek a varosi ételek, mint a hamburger, a

véalaszték széles, hisz nyolc ételbdl lehet valasztani. Az étterem gondol a gyerekekre is, nekik is 6t

kiilonbozé fogast allitottak dssze. A sok husféle mellé 13 kiilonféle koretbdl lehet valasztani, a

burgonya t6bb varidciéban is megtalalhato. A salataknal 13 olyan salata mely teljesértékii fogasként

szolgal (cézar salata) és van hat olyan saldta, ami hiasok mellé ajanlott. A pizza minden éttermben

nagy népszertiségnek 6rvend, a Crinul Alb-ban 50 pizzaféle talalhato meg, de ide a fehér pizzak,
nagy pizzak, vegetarianus pizzak is bele vannak szamolva. Desszertek terén is széles a skala, 13
talalhatd meg az étterembe, tobbek ko6zott tiramisu, sajttorta. Az italkinalat is valtozatos
megtalalhatéak kiilonb6z6 rovid italok: palinkak, wiskyk, vodkak, konyakok, tequilak. Hossza

italoknal pedig jelen van a sér, bor, koktélok. ,

5.3.2 Az Euphoria Biergarten online étlapjanak az elemzése, “

A kovetkez0 menii az Euphoria Biergarten meniije, itt ugyancsak van egy kiilon fil a

mentinek, jelen esetben az étlap egy PDF file-ban taladlhatd. Az étlap, ami a weboldalon van

szezonalis (0szi - téli). Az elsé oldalon nagyban kivan irva az étterem neve, elérhetéség, hol
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talalhatoak meg, illetve az is, hogyha valaki nem kap nyugtat, nem kell fizessen és kap ajandékba

egy 30 literes soroshordét sorrel. A masodik oldalon is fontos informacidk birtokdba lehet jutni,

hogyha eskiivore keresnek éttermet, bemutatisra keriil a szolgaltataskinalat, amit az étterem

biztositani tud, és elkezdddik az ital- és ételkinalat ismertetése. Az utolso eldtti oldalon pedig felvan
tiintetve, hogy mely ételek lehetnek allergiaveszélyesek. Az étlap 4. oldalan egy gy6nyori ételfotd
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van, ami egyértelmi, hogy a tekintetet odavonzza, a fenti jobb sarok tudtul adja az embereknek.,
hogy a téli kiadasrdl van szd, mig a fenti bal sarok az oldalszamot mutatja meg. Az lires tér
alkalmazédsa nem érvényesiil nagyon. A reggelinél pirossal van kiirva az fogyasztasi idésav, de a

kiilonb6z6 kategodridkat és az ételek neveti is nagyobba irja és kiemeli. Az oldalakon ételfotok

vannak szemléltetve, melyek az igényességet tiikrozik. Az ételek arai vastagitott betivel vannak

feltiintetve. A legesé oldalon, aproba le van irva, Az elsé oldalon felhivjak a figyelmet, bar kicsi

karakterek alkalmazdsaval, arra, hogy az ételeket frissen készitik el, emiatt a varakozasi id6 egy

ora is lehet.

Az étlapot a husételekkel kezdi meg, két csirke husos ételt kinal, hat borjuhusosat, négyféle
kolbaszt, mely el6idézi a német konyhat. Halételekbdl hat fajtat sorol fel. A platok is egy oldalon

vannak megemlitve a husételekkel, ahol 6t féle van: haltal, grillezett hustal. A koretek is ezen
oldalon vannak, hogyha a vendég valaszt hust, tudjon hozza egybdl megfeleld kdretet is valasztani,

tiz_fajtabol. Kicsit forditott sorrendbe, de ezutan kovetkezik a reggeli ajanlat, ahol ot

kiilonlegességbdl lehet valasztani: tiikkortojas humussal, rantottafélék. Ropogos kiilonlegességek is

felttinnek az étlapon, melybdl hat van: crispy. Varosi ételek it is feltlinnek, hat finomsag all a

vendégek valasztasara. A salatikhoz sorolja az el6ételeket is de Osszesen ezen kategoriaba 14

kiilonleges finomsag van, a humus ezen kategdridban is kozkedvelt. A tésztaféléknél hét fajtabol

lehet valasztani, itt feltlinnek kiilonlegességek is: lazacos és tenger gyiimolcseis tészta. Majd jon a

leves kategoéria, ahol nyolc leves talalhato. A pizzakinalat nem annyira bé, de kilenc fajta ebben az

étteremben is megtalalhatd. Van egy oldal az étlapban, ahol a féételek vannak, itt 21 ételbdl lehet

vélasztani. Ezt kovetik a desszertek melyben hét finomsag van. Az italkinalat itt is valtozatos, ami

minden étterem esetén egységes.

5.3.3 A Due Fratelli online étlapjanak elemzése, “

A kovetkezd étterem weboldali étlapjanak az elemzése a Due Fratelli-é. Mind a fenti két

étteremnél, itt is van egy fiil, ahol csak étlap van feltiintetve. Ennél az étteremnél az az érdekes,

hogy nem egy programszerkesztd, vagy PDF segitségével oldottak meg az étlapot, hanem siman
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az oldalon hagytak, és folyamatosan gorgetni kell lefele. Egybdl belecsapnak a lecsdba és a reggeli

menit mutatjak be. Mivel nem egy konkrét oldalrél beszéliikk az arany haromszovet nehéz lenne

meghatarozni. Az lires tér jelen van, az oldal atlathatd. Minden fogas kiilon képpel van

szemléltetve, mely segit azoknak az embereknek, akik vizualis tipusok. A kategoriak, az ételek
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elnevezései és az drak is kivannak emelve., nagyobba vannak irva. Uzenéfal nem talalhatd itt sem.

Az ételek alatt felvan tiintetve a tapérték osszetétele.

Az étlapot a reggeli kinalat nyitja meg, melyben tiz valtozatossag van: Omlettek, sajttalak,

vinetta. Ezt kdveti a levesek kategoria, ahol feltliik egy kiilonlegesség is, tenger gyiimdlcsei leves

de aki nem szeretne kiilonlegességet kostolni van lehetdsége hét leves koziil valasztani. A borjubdl

késziilt husok terén is b6 a valaszték, 6t féle van, a miccs is borjusbol késziil és az egyik burger is.

Csikre hust négy variacioba talaljuk meg, és feltiinik a kacsa is kétféleképpen elkészitve. A

diszndhtisbol késziilt fogasok is kozkedveltek, négy készitési mod koziil lehet valasztani. A

koretek melybdl 11 féle van, a humus itt is megjelenik. Salataknal kilenc féle taldlhatd az étlapon,

¢s van nyolcféle risottojuk is. A tésztakinalat is bd, hisz 22-b6l kell valasztani. A pizzak terén 44
fajtabol lehet valasztani. A desszerteket tekintve hat valaszték van, melyek kozott a malnas

citromos torta is feltiinik.

5.3.4 A Csiki sorozo online étlapjanak elemzése, “

Az utolsd étlap, mely elemzésre keriil a Csiki sorozé meniije, melyre az egyediség

jellemz6. Mint mindegyik étteremél itt is van egy kiilon fiil, ahol a menii talalhatd. A weboldalon

1évé étlap probalja azt a hatést kelteni, ami az étteremben fogadj a vendégeket. Az elsé oldalon
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nagyban az étterem neve, elérhetdsége, wifi jelszo, és egy bemutatkozo talalhatd. Kiilon

érdekesség, hogy van jelmagyardzat, ami minden ételnél felvan tiintetve (glutén, csipds, laktoz).

Az elején pirossal felvan tiintetve, hogy az alapanyagok 90%-a Erdélybdl szdrmazik, mely egy
fontos iizenet. A kategoriak, ételek nevei nagyobb betlivel vannak irva és vastagitva vannak, ezek
vonzzak a tekintetet, ugyanugy, mint a szebbnél szebb ételfotok is. Az &r is lathatéan van

feltiintetve. Egyes képek sarkaba pirossal szedett karakterrel megjegyzik, hogy vegetarianus. A

féételek ala oda van irva, hogy milyen sort ajanlanak az adott ételhez.

Az étlapon a kindlat ismertetését az eldételekkel kezdi, kétfajtabol lehet vélasztani. Ezt

koveti a levesek kategéria, ahol harom verzid van: péréhagymas pityoka krémleves, partizan

gulyasleves és csorba husgomboccal. A féételek kategoriaba vannak besorolva a kiilonféle his és

halételek, a hamburger, Osszesen 27 fajtabdl lehet valasztani. Tésztafélék tekintetében 6t opcid

koziil lehet valasztani. Salatdknal is csupan kétféle van. Koreteknél 13 féle van és salatanal hat
fajtabdl lehet valasztani. A pizzaknal 40 félébol lehet vélasztani. A desszerteknél kilencféle
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taldlhato. Az italkindlat, hasonlé a fent bemutatott tobbi étteremnél, ami plusszba jon az a sajat

markaji sorik: csiki sor és a csipsz.

5.3.5 Az online étlapok elemzésének osszegzése, <«

Osszeségében megallapithatd, hogy mondani, hogy minden étterem komoly hangstlyts

fektet a weboldalon 1évo étlap kinézetére. Mindenkinek az a fontos, hogy valamivel megfogja az

embereket. A kinalat nagyon bé mindegyik étterem esetén. A harmadig mellékletben azt lathatjuk,
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hogy melyik étterembdl hany fajta étel talalhatd az adott kategdridban.

5.43 A 4-étterem-arainak-6sszehasonlitasakivalasztott éttermek komparativ arelemzése

Sok ember vélaszt étteremet az ar_lista alapjan, ezen szempontot a szakirodalomban

A

(Irimias- Jaszberényi- Michalkd, 2019) is megfigyelhetjiik, jelen van mint befolyasolo tényezo,
ezért is tartottam fontosnak az étlapok komparativ arelemzését. -hisz-nem-mindenki-rendelkezik
magasiovedelemmel-Az éttermek, tobb szempontot figyelembe vesznek, mikor meghatarozzak az

arakat, de a legfontosabb ismérv, hogy fedezzékkiszamolhassak a koltdségeket. Hatassal van az

arra a kovetkezd tényez0k (tudasbazis-sulinethuSulinet tudasbazis, 2024);,

e Az aru ara, beszerzési forrasa, kedvezmények “«
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e Konkurencia a kdzelben

e Helység jellege, vasarloerd

o Az adott termék eldallitasa mennyi id6t vesz igénybe és mennyire koltséges
e Vendégek kereslete

o Kiegészitd szolgaltatasok- ruhatar, zene

e Iddszakossaga a keresletnek- f6-, mellékszezon, szezonon kiviili, éjszakai nyitvaratas

(tudasbazis.sulinet.hu)

kivalasztott éttermek meniiiben szerepld tételeket és arakat vizsgaltam meg a kinalati elemek

lehet6 legtobb kategoriajan beliil

alkoholos és alkoholmentes italok, desszertek, koktélok és kavéfélék), melyek esetén vagy

mindegyik vendéglatd egységben vagy legalabb harom esetén megtalalhato fogasok, italok arait
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A levesek kategoriajabol egy levest emeltememelek ki—esupan, mely a gulyasleves, ez—a
levesamelyik mind a négy & étterem étlapjan megtalalhato. A 128. dbrén lathato az ar, éstékadag

arany Osszehasonlitasa:

J2. abra Leves kategdria ar/mérték arany dsszehasonlitasa <

Fogas/Ital Crinul
Kategoria| elnevezése

Levesek | Gulyasleves
[ ECveotik |

Sajat szerkesztés-Forras: berariacsiki.ro, crinulalboradea.ro, euphoria.ro, due-fratelli.ro 2024

M | :

——Megfigyelhetjiik, hogy a Crinul Alb-ba és a Csiki s6r6z6be a mennyiség megegyezik,
viszont az arban 2 lej kiilobség figyelhetd meg. Az Euphoria Biergartenbe a mennyiség 50 ml-vel
kevesebb €s az ar is magasabb, a fent emlitett@iéttereménél. Erdekes médon a Due Fratelli
grammban méri a levest is. Hogyha babgulyast szeretne valaki enni az ar/ érték aranyt figyelembe
véve a Csiki soroz6 kinalataval jarna a legj obbanré&agyaﬁ&kkeﬁmdﬂé—keurhegﬂ—ammﬂéeﬁ
ese&ben%ﬁklﬂéz’k&m%ﬂéségeﬂ.»,j(évetkezé kategoria a hiisételek és halételek, ittMl kiilonb6zo,

kozkedvelt f6fogast mutatok be. A 139. abran lathatdak a foételeket bemutato tablazat:

13. abra Féfogas kategéria dr/mérték arany dsszehasonlitisa, N
Fogas/Ital Euphoria  Due @ Csiki
Kategdria elnevezése Crinul Alb Biergarten | Fratelli sor6z6
Husételek/ Bécsi szelet X
Halételek korettel 778 11999 38 42 lej
440 2450 300 450 g
Pisztrang korettel 126 49 45 lej
600 300 500 g
Hamburger
szalmakrumpliva
} 43 53 48 45 lej
400 510 500 340 g
Sajat szerkesztés-Forras: berariacsiki.ro, crinulalboradea.ro, euphoria.ro, due-fratelli.ro 2024
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Az egyik levkedveltebb foétel a bécsi szelet, mint lathatjuk, mind a 4 étteremben talalhato.

Az Euphoria Biergartenben borju husbol késziil, és a koretet k6lon kell megrendelni. és-a-Csikt

Commented [K105]: tudod, hogy egyikben jobb min&ségi
. , . e, , huisbdl vagy épp mas tipustbdl készil, mert csak akkor
Crinul Alb-ba csupan 10 grammal adnak kevesebbet mint a Csiki s6rzében, de az ara magasabb Al e s et i (e s el ezt

kOszonehté annak is, hogy borju hussal dolgoznak és koretként rizset és parolt zoldséget is

. A Due Fratellibe

szolgalnak:

14300 grammot szolgalnak fel, tehat az ar is minimalisan alacsonyabb, de itt kiilon kell a koretet

rendelni és disznohussal dolgoznak. Osszességében itt is a Csiki sordzé kinalatdval jarnak a
legjobban a vendégek. A Pisztrang harom- [N étterem étlapjan tinik fel, itt az adagok és az

arak is nagyon valtozoak, de ha 1 kg-s aranyba kiszamoljuk, a legkedvez6bb ar a Csiki sérdzébe

talalhato, ott egy kg 90 lejbe keriil. A Csiki Sorézében a pisztrangot juhtoros pulsizkaval és

paradicsom szoOsszal kinajak. A Crinul Alb kinalataban zoldséges rizzsel van talalva, mig a Due

Fratelli esetén nincs feltiintetve koret. A hamburger szintén egy népszerii fofogas a vendégek

korébe, mely mind a négy étteremben megtalalhatd. Itt is a valtozatossag tiikrozi az arakat és

mennyiségeket, de ha kg-ba mérjiik meg a legkedvezébb aron az Euphoria kindlja a hamburgert,

jelen esetben a Csiki sorozoben a legdragabb. A Crinul Alb-ban az ajanlat borji hussal és

hasabrumplival van. A Csiki s6r6z6nél a hamburgert szalmakrumplival kindjak, a huas fajtaja nincs

megnevezve. Az Euphoria Biergarten angust hust hasznanak és szalmakrumplit, itt meg kell

emliteni, hogy ez a hamburger a hely sajatos, hazi receptje alapjan késziil. Végiil a Due Fratelliben

is angust hussal dolgoznak és szalmakrumpival illetve kaposztasalataval talaljak. A kovetkezd

kategoria a tésztafélék, a 14. dbra szemléltei:

J4. dbra Tésztak kategoria dr/mérték ardny dsszehasonlitisa “~ Formatted: Font: (Default) Times New Roman, 12 pt,
Bold, Not Italic, Font color: Auto

A Fogéas/Ital | Crinul

‘[Formatted: Caption, Left, Line spacing: single

Kategoria | elnevezése Alb
Tésztafélek | Carbonara 36
300




) i
K ateadri Iegas I,tal Alb
300 340 300 550 g

A tésztafélék kategoriaba a Carbonara-t valasztottam ki, mely mind a 4 étterem kinalataban

megtalalhatd. A Crinul Alb--ba és a Due Fratelli-bea az adag egységes, viszont ar tekintetében van

Fogastiel Crinul
Pizzék Margherita 26 36 29 lej
) 200 450 350 a
E{ 9. Abra Tésztak kategoria ar/mérték arany dsszehasonlitiasa
| 400 | 00 | as0 | | 4

2 lej eltérés a Crinul javara. Az Euphoridban 40 grammal tobbet adnak, mint a fentebb emlitett két

I étteremnél. De szemmel 1athato, hogy a Csiki s6roz6 ajanlata a legkedvezoébb, hisz a legolcsobb

Fogas/Ital Crinul
Kategéria | elnevezése Alb

Pizzak Margherita 26

10. Abra Pizza kategoria ar/mérték arany osszehasonlitasa

_Quatro Formagi 39 41 37 30
400 500 440 500 g
ar, parosul a legnagyobb mennyiséggel. A 156. ébrén@l pizzat valasztottam ki, melyet mind a

lej

négy 4-étterembe lehet rendelni:

15, abra Pizza kategdria ar/mérték arany dsszehasonlitdsa -

4

KIEGESZHENHH

A-A pizzaknal 2 fajtat valasztottam ki, olyat ami mind a négy I—étteremben megtalalhato,

de mint lathatjuk a mennyiség itt is eltérd. A pizzaknal 2 fajtat valasztottam ki, olyat ami mind a

4 ¢étteremben megtalalhatd, de mint lathatjuk a mennyiség itt is eltérd. Mind a 2 pizzafajta esetén

Sajat szerkesztés-Forrds: berariacsiki.ro, crinulalboradea.ro, euphoria.ro, due-fratelli.ro 2024

a Csiki sor6z0 ajanlata a legvevObaratabb, hisz nagyon j6 ar- érték ardnnyal dolgonak.
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A 16+, abran 3 kiilonb6z6 koret talalhato:

16. abra Koretek kategdria ar/mérték arany dsszehasonlitdsa

| EnnAc/ltal | Crinnl _

Kategoria 11. Abra Koéretek ka_teg()ria ar/mérték arany osszehasonlitasa .

Koretek Silt krumpli 13 13 14 10 lej

200 200 200 200 g

Rizs zo6ldséggel 17 22 13 lej

200 200 200 g

Grillezett z6ldség 20 16 19 13 lej

200 200 200 200 g

Sajat szerkesztés-Forrds: berariacsiki.ro, crinulalboradea.ro, euphoria.ro, due-fratelli.ro 2024
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L RS

Kategoria|  elnevezése | Alb

Koéretek | Sultkrumph | 13 | 13 | 14 | 10 | g
200 | 200 | 200 | 200 | g
200 200 | 200 | g
200 | 200 | 200 | 200 | g

Mind a 3 fajta koretnél egységes adag, mindehol 200 grammrol beszéliink. Siilt krumpli a
legkedvezobb arban a Csiki sdrézdben talalhato, a Crinul Alb-ba és az Euphoriaban egységes az ar
is. A Due Fratellibe a legdragabb a siiltkrumpli. -A z6ldséges rizsml—étteremben talalhato
meg, itt az arak elég magasan eltérnek egymastol, de az els6é helyen ismét a Csiki s6ro6z6 van és
utolso helyen ismét a Due Fratelli. A grillezett zoldség -is nagy népszeriiségnek orvend az
utobbi iddben, itt mindehol eltéréek az arak, ismét a Csiki s6r6z6 nyujtsa a legkedvezdbbet, de

most a Crinul Alb all az utolso helyen. A 172. dbran a desszertek figyelhetéek meg:

17. abra Desszertek kategdria ar/mérték arany osszehasonlitasa, « {Formatted: Left, Line spacing: Multiple 1,08 Ii
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Kategori Crinu
a Fogas/Ital elnevezése 1 Alb
Desszerte
k Lava cake 28 27 22 lej
170 | 150 [ 150 | g
Papanas 23 22 lej
Sajat szerkesztés-Forras: berariacsiki.ro, crinulalbor dfgdo, euphoria.rg, due-fr.,t%éo 70249
Tiramisu 23 28 22 lej
150 | 230 150 g

meg. Az Euphoria 20 grammal tébbet kinal, ha csak az Euphoriat és a Due Fratellit hasonltsuk

Ossze, egyértemu, hogy az Euphoria-s Lava cake éri meg jobban ar/ mérték aranyba, de mivel a

Csiki sor6zoben is jelen van, az ismét elviszi az elsé helyet. A tipikus roman taréfank csak 2 étterem

étlapjan szerepel: Criul Alb és a Csiki s6rdz6, de lathato. hogy a Csiki grammra is tobbet ad és az
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ara is kedvez6bb. A tiramisu 3 vendégld étlapjat szinesiti, a Crinul Alb-ba és a Due Fratellibe

egységes az adag és az ar is csupan minimalis, 1 lejes kiilonbséget mutat, a Due Fratelli javara.

Viszont az Euphoridban nagyobb az adag és az adaghoz viszonyitva, az ar itt a legkedvezdbb.

Kovetkez6 kategoria az alkoholmetes italok, melyet a 18. abra mutat be.
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Fogas/Ital | Crinul
Kategoéria elnevezése | Alb i [Formatted Table

Alkoholmentes
italok Pepsi cola 12 10 10 8 Lej
250 250 250 250 Ml
Sajat szerkesztds-ESN BB atiacsibi.ro| crindlhilbor dea.ﬂé euph oria.l& due-fratelli!ﬂ@j2024
500 450 450 600 Ml
Asvanyviz | 10 9.6 10 8 Lej

330 330 330 330 Ml




13. Abra Alkoholmentes italok kategéria Ar/mérték arany

Fogas/Ital Crinul

Kategoria elnevezése Alb
Koktélok Hugo 29 29,6 30 24 lej
Aperol Spritz 28 29,6 30 24 lej
Sex on the Beach 24 29,6 25 lej

o
Alkeholmentes

italok Pepsicola | 12 10 10 8 Lej
250 250 250 250 M
Limeonadé | 23 20 15 19 Lej
500 450 450 600 Ml
Asvanyviz | 40 96 10 8 Lej
330 330 330 330 Ml

-Az alkoholmentes italoknal is valtozatos arak figyeéhet6ek meg, a Pepsi Cola-nal a mérték
egységes, de az ar valtozik, legkedvezobb arban a Csiki sorézében tudnak a vendégek Peps Cola-t
fogyasztani, 6t koveti az Euphoria és a Due F ratelli., egységes arral, és a sor végén aa Crinul
A_lb- talalhato. Limonadé tekintetében a legnagyobb adagot a Csikiben adnak, ezért az ar is
itt a legkedvezobb, az Euphoriaban és Due Fratelliben egyforma az adag, viszont az arak kozott 5
lej kiilonbség figyelheté meg, a Due Fratelli javara és ismét a Crinul Alb keriil az utols6 helyre.

14. Abra Koktélok dsszehasonlitisa lehet kapni 330
ml-s  vizet, ezért ezeket

Mind a 4 étteremben

hasonlitotta 6ssze, ismét a Csiki sor6z06 alkalmazza a legvendégorientéltabb arazast, majd 1,6 lejes
aremeléssel koveti az Euphoria Biergarten, és egységes arat alkalmaz a Crinul Alb és a Due Fratelli.

A 194. abran a koktélok keriilnek bemutatasra.

19. dbra Koktélok dsszehasonlitasa, -
e |
Sex-ontheBeach | 24 29:6 25 fej

Sajat szerkesztés-Forrds: berariacsiki.ro, crinulalboradea.ro, euphoria.ro, due-fratelli.ro 2024

Sajat szerkesztés-Forrads: berariacsiki.ro, crinulalboradea.ro, euphoria.ro, due-fratelli.ro 2024
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B Hérom ismert koktél arait hasonlitom ssze, a a Hugo és az Aperol Spritz a Csikiben a«
legolcsébb. Majd a Crinul Alb kinélja a méasodik [l legkedvezobb érat, de itt mar az ar, 4 (Aperol)
és 5 (Hugo) lejjel magasabb. Majd az Euphoria 0,6 banival tobbért adja a fent emlitett két koktélt,
mint a Crinul Alb, végil pedig a Due Fratelli 1,6 lejt emel az &ran a Crinul Albhoz viszonyitva. A
Sex on the Beach a Due Fratelliben nem talalhato, itt a legjobb arat a Crinul Alb biztosit (itt csak
alkohol néliili van, valdszini azért ilyen latvanyos az arkiilonbozet, 6t koveti a Csiki végiil pedig

az Euphoria. A 2015. abran az alkoholos italok szemlélhetdek meg:

15. Abra Alkoholos italok kategéria ar/mérték arany

Sajat szerkesztés-Forras: berariacsiki.ro, crinulalboradea.ro, euphoria.ro, due-fratelli.ro 2024
Az akoholos italokndl két hosszu és két rovid italt vizsgaltam meg. A sorrdl azt kell tudni,

hogy a marka nem egyezik meg, hisz a Csiki sérdzébe csak csiki sér van, de azt a tobbi étteremben
nem forgalmazzak, tehat a csiki sor a Csiki s6roz6 kiilonlegessége. Ennek ellenére a Csiki sérozébe

alegolcsdbb a fél literes sor, ezt koveti az Euphoria Biergarten 0,6 bani emelkedéssel, majd a Crinul

Alb 1 lej emelkedéssel a Csiki sor6z6hoz viszonyitva és a Due Fratelli all az utols6 helyen. A Due

Fratellibe nem voltak rovid italok. A szilvapalinka is a Csiki sor6zébe a legelfogadhatobb, ezt

koveti a Crinul Alb és az Euphoria. Az Absolute Bule a Crinul Alb-ba 1 lejjel olcsdbb, mint a Csiki

sorozébe, Euphoriaba az adag is kevesebb és az ar is magasabb. A szdraz fehérbor szintén a Csiki

sorézébe a legolesébb., ezt koveti a Crinul Alb és az Euphoria Biergarten, ahol az adag a legkisebb,

de az ar a legnagyobb. De itt nem tudunk egy realis képet adni az arakrol, hsiz minden étteremben
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Fogas/Ital Crinul
Kategédria | elnevezése Alb
Alkoholos
italok Sor 13 12.6 15 12 Igj
BAA BAA BOAA =515} oV ]
SZ“\‘ZO. abra Alkoholos italok kategéria ar/mérték arany I
25 40 25 ml
{2 s 1 I
Absolut blue é@ ;&,ﬁ g@ H
50 40 50 ml
Széraz 18 20 15 lej
fehérbor B3] 2 16 Lﬂl
150 120 150 mi
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mas markaju fehérbor van a menuben. A 21. tablazat a kavéfélék arait mutatja be, melyek a
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kovetkezok:
21, abra Alkoholos kavéfélék dsszehasonlitasa
Fogés/Ital Crinul
Kategoria elnevezése Alb
Kéavék Espresso 10 10 9 Lej
Az | Capuccino 12 15 13 Lej
_ Latte 13 13 |Lej

Sajat szerkesztés-Forrds: berariacsiki.ro, crinulalboradea.ro, euphoria.ro, due-fratelli.ro 2024
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Erdekes modon a kavéknal is valtozo arakat figyelhetiink meg, az Espresso az Euphoriaban

a legolcsobb, majd koveti a Csiki 1 lejes aremelkedéssel és egyforma arai vannak a Crinul Alb-nak
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¢és a Due Fratellinek. A Capuccino a Crinulban talalhaté a legkedvezobb 4ron, majd egy lejjel
dargabb a Csiki sorozoben és az Euphoria Biergartenben és 3 lejjel dragabb a Due Fratelliben a
Crinul Alb-hoz viszonyitva. Latte nem kahat6 a Due Fratelliben, de a Crinul Alb és a Csiki s6roz6

egységes arat alkalmaz, mig a Euphoria Biergarten egy lejjel emeli az arat.

5.5. Az éttermek gazdasagi adatainak az elemzése

A kovetkezé [fejezetben a Lista Firme oldalrol kerestem ki kiilonbozé gazdasagi adatokat,
melyek vizsgalhatdak a kutatdsom soran. A négy étterem tobbnyire mas néven van bejegyezve a
Lista Firme honlapon mint, ahogy azt a vendégkdr ismeri, ennek megfelelden azalabbi cégnevek
szerint lehet megtalalni a vizsgalat fokuszaba keriilt étkeztetési egységeket:

e Crinul Alb- Sernov SRL

e Euphoria Biergarten- Euphoria PUB SRL

e Due Fratelli- Mino Serv SRL

e Csiki s6roz6- Challenge Food Art SRL
A négy kivalasztott éttermet altalanos gazdasagi adataik Gsszehasonlitd elemzése mellett fajlagos
mutatok szerint is elemeztem, melyek a kovetkezok voltak:

e ¢ves arbevétel/ alkalmazottak szama

e nettd éves profit/ alkalmazottak szama

e sajat téke/ alkalmazottak szama

Az arbevétel és a nettd profit a cég hatékonysagara/termelékenységére mutat ra, mig a sajat
toke a cég méret vagy a cég sajat bevitt értékét az alkalmazottak aranyaban mutatja meg.
Lathatjuk az alkalmazottak szama mind a négy étterem esetén eltérd, ez annak tudhatd, hogy
mindegyik étterem mas szegmenst céloz meg és mas-mas teriileteken jelennek meg. A Crinul Alb
¢és a Due Fratelli lokalis és csaladaias éttermeknek mondhatoak, ezzel ellentétben az Euphoria
Biergatren a kolozsvari étteremlanc leanyvallalata és a Csiki soroz6 franchise alapon mitkodik. Az
elsd tablazaton a Crinul Alb gazdasagi adatai lathatdak:

1. tablazat Crinul Alb gazdasagi adatai a 2018-23-as évekre

) Nett6
] Arbevétel | profit Sajat téke | Alkalmazottak
Ev RON-ban | RON-ban | RON-ban | szama (f8)
2023 |6.521.505| 230.553|1.349.827 33
2022 |6.955.768| 647.635|1.567.922 45
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2021]5.819.374| 1.544.118|2.326.367 30
2020]4.192.516 21.196 | 2.368.396 46
2019|8.288.904| 169.0043.170.686 65
2018|7.115.856| 865.413|1.505.077 67

Sajat szerkesztés-Forras: https://www.listafirme.ro/2024

A Crinul Alb viszonylag kevés alkalmazottal dolgozott, az is lathatd, hogy az arbevétele is
ingadozé volt, a COVID 19 vilagjarvany idején lecsokkent, de azt kdvetéen megndtt és a 2023-as
évben egy minimalis csokkenés volt jellemzo. lA nettd profit szintén a vildgjarvany idején volt a
legkevesebb, de 2021-ben nagyon magasra ugrottak a szamok. IA sajat toke, folyamatos csokkenést ‘
mutat 2020 6ta. A masodik tablazatban az Euphoria Biergarten gazdasagi adatai talalhatoak meg,

évekre lebontva:

2. tablazat Euphoria Biergarten gazdasagi adatai a 2018-23-as évekre

) Arbevétel | Netto profit Sajat téke | Alkalmazottak

Ev RON-ban |RON-ban RON-ban |szdma (f6)
2023 |40.155.145 291.061| 4.364.725 242
2022 | 35.343.876 3.643.765| 4.249.096 210
2021 20.294.392 1.670.450| 3.405.939 184
2020 15.579.877 -710.450 | 2.785.485 221
2019 33.004.302 66.460| 3.492.879 237
2018 29.150.791 679.709| 3.797.169 242

Sajat szerkesztés-Forras: https://www.listafirme.ro/2024

Az Euphoria Biergarten alkalmazott szdma magas, ez annak is tudhat6 be, hogy a Lista
Firme oldalan a teljes halozat gazdasagi adatai aggregaltan szerepelnek a mérleg kimutatasokban.
Arbevétele, sajat tékéje folyamatosan nétt 2020 6ta, nettd profitja ingadozé volt. Ez volt az

egyetlen vallalat ahol megjelentveszteséges év, bar a pandéma f6 idészaka indokolhatja is ezt az
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arbevltelek jelentds csokkenésével, s a magas alkalmazotti 1étszdm arannyal Osszekapcsolva. A

harmadik tablazaton a Due Fratelli gazdasagi adataival ismerkedhetiik meg.

3. tablazat Due Fratelli gazdasagi adatai a 2018-23-as évekre

] Arbevétel | Netto profit | Sajat téke | Alkalmazottak

Ev RON-ban |RON-ban RON-ban |szima (f6)
2023]18.094.495| 2.890.553| 7.177.339 65
2022 15.733.984| 5.293.174| 6.928.074 74
2021 | 1.334.065| 3.769.927| 4.329.638 79
2020 11.991.898 2.331.358| 2.489.711 93
2019]11.896.621| 1.808.848| 1.809.648 92
2018| 9.428.638 837.809 249.504 86

Sajat szerkesztés-Forras: https://www.listafirme.ro/2024

A Due Fratellirol azt kell tudni, hogy tobb étterme miikodik a varosban, ezzel ellentétben
az alkalmazott szdma viszonylag alacsony. Arbevétele nagyon valtozo, tigy ahogy a nett6 profitja

is. A sajat tokéjére a folyamatos emelkedés jellemz6 2018 ota. A negyedik tablazaton a Csiki

s0roz6 gazdasagi adatai vannak feltiintetve.

4. tablazat gazdasagi adatai a 2018-23-as évekre

) Arbevétel | Nett6 profit | Sajat téke | Alkalmazottak
Ev RON-ban | RON-ban RON-ban |szama (f6)
2023 | 4.614.278 336.294| 890.338 31
2022 | 3.580.076 581.773| 602.957 28
2021 | 1.674.512 281.530| 347.499 29
2020 195.087 65.769 65.969 6

Sajat szerkesztés-Forras: https://www.listafirme.ro/2024

A Csiki soroz6 2020-ban nyitotta meg kapuit a varos szivében. Azota az alkalmazott szam
folyamatosan emelkedett, Gigy ahogy az arbevétele és sajat tokéje is. A nettd proft 2023-ban
jelentdsen lecsokkent.

A kovetkez4 hat tablazatban a fajlagos mutatok értékei szerepelnek, melyek trendjei abrak

segitségével keriiltek szemléltetésre, étteremspecifikusan. Az 6tddik tablazaton és a 22. abran

Commented [K111]: Szerinten az arbevétellel, majd a
netto profittal és végil a sajat tékével kellene targyald a
fajlagos mutatdkat.

lathato a fnégy étterem sajat toke hlkalmazott szerinti lebontésa.
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. tablazat A négy étterem sajat toke alakulasa (RON)

Sajat
toke

Crinul

Euphoria

Due

Csiki

2023

40.903,84848

18.036,05372

110.420,6

28.720,5807

2022

34.842,71111

20.233,79048

93.622,62162

21.534,1786

2021

77.545,56667

18.510,53804

54.805,5443

11.982,7241

2020

51.486,86957

12.604,00452

26.771,08602

10.994,8333

2019

48.779,78462

14.737,88608

19.670,08696

2018

22.463,83582

15.690,78099

2.901,209302

Sajat szerkesztés-Forras: https://www.listafirme.ro/2024
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22. abra A négy étterem sajat toke alakuldsa alkalmazottak szimanak aranyiban

120000
100000
80000
60000
40000
20000
0

Sajat t6ke/ alkalmazott szam (RON/f6)

2023 2022 2021

M Crinul

Euphoria

2020 2019

Due Csiki

2018

Sajat szerkesztés-Forrdas: https://www.listafirme.ro/2024

A ]sajét téke és alkalmazott szam mozgasa érdekesen alakul, hisz a 2023-as, 22-es éven
kimagasloan magas érték jon ki a Due Dratellinél a sajat téke/ alkalmazottra. De a 2021-es, 20-as,
19-es, 18-as években a Crinul Albnak voltak a legnagyobb 6sszegei. A Crinul Albra a folyamatos
emelkedés volt jellemz6 egészen 2021, ezt kovette egy elég nagy zuhands 2022-ben, és 2023-ban
egy csekély emelkedést mutat ismét. Az Euphoria Biergarten a sajat toke/ alkalmazottra es6 érték
jelentésen alacsony és valtozékony. A Due Fratelli-re a folyamatos, nagy ugrasi emelkedés

jellemzo. A Csiki s6roz6 2021-ben kisebb értekeket képviselt, de aztan az emelkedés volt jellemz6

ra. A hatodik tablazaton és a 23. abran a nett6 profit/ alkalmazott aranya léthat(’).\

6. tablazat A négy étterem nett6 profit alakulasa (RON)

Commented [K112]: Itt is szézalékosan is hatédrozd meg a
trendeket, ne csak csokkenésrél és emelkedésrél beszélj.
Tobbinél is

Netto

profit

éve Crinul Euphoria Due Csiki
2023|6.986,454545| 1.202,731405 |44.470,04615|10.848,19355
2022|14.391,88889| 17.351,2619|71.529,37838|20.777,60714
2021 51.470,6| 9.078,532609 |47.720,59494 |9.707,931034
2020 | 460,7826087 | -3.214,705882 | 25.068,36559 10.961,5
2019]2.600,061538| 280,4219409| 19.661,3913
2018|12.916,61194 | 2.808,714876|9.741,965116

Sajat szerkesztés-Forras: https://www.listafirme.ro/2024
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23. abra A négy étterem netté profitjanak alakuldsa az alkalmazottak szamanak aranyaban

Nettd profit/ alkalmazott szam (RON/f5)

80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000
, N
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2022

2021 2020 2019 2018

-10000

M Crinul Euphoria Due Csik

Sajat szerkesztés-Forras: https://www.listafirme.ro/2024

A nett6 profit és alkalmazottak szamanak alakulas a Due Fratellinél a legmagasabb, viszont
a 2018-2022 kozotti folyamatos emelkedést egy jelentésebb visszaesés jellemzett 2023-ban. A
Crinul Alb értékei jelentds fluktuaciot mutattak, 2018-2020 kozott csokkent, majd 2021-ben
hirtelen kiugrott az érték, melyet ismét visszaesés jellemzett. Az Euphoria Biergarten 2018-2020
kozott folyamatosan csokkend értékeket mutatott, mig el nem érte a negativ értéket 2020-ban, majd
2021-ben a mutatd ismét pozitiv értéket mutatott, 2022-ben is nétt, de 2023-as évben megint a

csokkenés tiint fel. A hetedik tablazat és a 24. abra az arbevétel/ alkalmazott alakulasat mutatja.

7. tablazat A négy étterem arbevétel alakulasa

Arbev. | Crinul Euphoria Due Csiki
2023]197.621,3636| 165.930,3512| 278.376,8462| 148.847,677
20221154.572,6222| 168.304,1714| 212.621,4054| 127.859,857
2021]193.979,1333| 110.295,6087| 16.886,89873| 57.741,7931
2020|91.141,65217 70.497,181| 128.945,1398 32.514,5
2019 127.521,6| 139.258,6582| 129.311,0978
2018| 106.206,806 120.457,814| 109.635,3256

Sajat szerkesztés-Forras: https://www.listafirme.ro/2024

71




24. abra A négy étterem arbevételeinek alakuldsa az alkalmazottak szimanak aranyaban

Arbevétel/ alkalmazott szam (RON/f5)
300000

250000

200000

150000
100000

50000 I I I I
0

2023 2022 2021 2020 2019 2018

H Crinul ® Euphoria Due Csiki

Sajat szerkesztés-Forras: https://www.listafirme.ro/2024

Az arbevétel és alkalmazottak szamanak a kapcsolata, viszonylag magas értékeket képvisel.
A Crinul Alb mércéje ingadozd, nétt, majd a 2020-as évben lecsokkent, majd ismét megnétt. Az
Euphoria Biergarten arbaja is hasonléan alakul, mint a Crinul Alb-¢é: 2020-ban lecsdkken, majd
fetorekvo értékeket mutat a tovabbi években. A Due Fratelli diagrammja, hasonld a tobbihez, annyi
a valtozas, hogy itt 2021-ben van egy nagy visszaesés utana egy hirtelen nagy megugras. A Csiki

s0roz6 folyamatosan névekvo tendenciat mutatott.

Osszeségben el kell, hogy mondani, hogy a fentebb bemutatott fajlagos mutatok
folyamatost valtozast reprezentalnak, ami azt jelenti, hogy nem lehet az éttermeknek hatraddlni,
mondvan, hogy ugyis lesz elegendd bevétel. Oda kell figyelni az yjitasokra, kovetni kell a

korszertiséget.
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Commented [K113]: Nincs ilyen, hogy Dorka név
onmagdban, ez a név csak a céget reprezentdlja, s ne
hivatkozd igy, ahogy ezt fent megjegyeztem mar. A fentieknek
megfelel6en dolgozd &t ezt a részt!!

[ Commented [K114]: NEM NEM NEM OK!!!

| Commented [K115]: 111! Etlap elemzésnél!!! meg kellene

nézni a menlben darabra hany olasz, az milyen aranyban az
0sszesbdl, milyen nemzetkézi konyha egyéb tételek, azok
milyen aranyban — erre a sz6felh6nél majd lehetne hivatkozni

Commented [K116]: Itt sem kell mhivatkozni. Ez a te
munkad

Commented [K117]: Ezeket is alcimekbe rendelném
egyenként

[Commented [K118]: jutni

[Commented [K119]: bemutatésra kertil




[ Commented [K120]: ez elég nyakatekert fogalmazas J

[Commented [K121]: ez kicsit **nem beszéIni magyar }

Commented [K122]: idSsav vagy megrendelési idSkorldt —
valahogy hasonléan &t kellene nevezni

Commented [K123]: Az els6 oldalon ismertetik/felhivjdk a
figyelmet, bar kicsi karakterek alkalmazasaval, arra, hogy az
ételeket...

[ Commented [K124]: melyikben

Commented [K125]: a tapérték dsszetétel-vagy valami
hasonléan kellene megfogalmazni

[ commented [K126]: nem kel

‘| Commented [K127]: mely elemzésre keriilt, a Csiki s6r6z6
mendje,...

< ¥O5 [Commented [K128]: nem kell itt sem }
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5.6 Az éttermek—egyediszéfelhéje_online éttermi_marketing és gasztronémiai_aspektus

megjelenése a vizsgalt éttermek esetén

Mind a 4 bemutatott étteremnek készitettem egy szofelh6t, melyben nagyba ki van emelve
az étterem neve, azok a mondatok amivel megfogjak a vendégeket, felvan tiintetve, hogy melyik
konyhét alkamazzak nagy mértékbe és par jellegzetes étel is talalhato a széfelhObe. Segitségemre

a fentebbi tablazatok voltak. A mar megszokott Crinul Alb nyitja meg a sort.

25, dibra Crinul Alb széfelhéie, -

vt et desSzertel: iesszerien

. NAGYVARAI? ?@ @ @ ?‘?@Nuig:’:gsek
ST OLAST KONYHA -

b VAR
seJevesek U i
desszertek i Ff)/ET[LEK ggerek meniik
A N eTIA FOETELEK Hugo -
NAGYVARAD | e FOETELEK
Hom Z KONYHA u i {Ugo i Hiigo™
Uugo

gyerek meniik prr P . s &

leve
i 3 3 5 bolognai spagetti o
d@rgai clelel & Crinul Alb egy tokéletes valasz

holognal spagettl

Sajat szerkesztés-Forras: crinulalboradea.ro2024

A szo6felhé dominans szine a sarga/ aranysarga, hisz a weboldal és a logo e szin fele hajlik
a leginkabb. Két olyan mondat van, ami a weboldalon is megjelenik: Kiilonleges ételkinalattal
varjuk! és Maradand6 élményt biztosit! Ezen felkialtasoknak hivogato jellegiik van. Az étteremben
az olasz konyha érvényesiil leginkdbb. Kaphat6 az étteremben Panna Cotta, bolognai spagetti,
kiilonféle gyerek meniik, de ugyanakkor fitness ételek is. Szines a desszert, és leveskinalatuk van.
A kovetkez6 étterem az Euphoria Biergarten, melynek a szofelhdje a kovetkezoképpen alakul:
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[Commented [K129]: ...megallapithatd, hogy ....

{Commented [K130]: Nem kell

Commented [K131]: Hat ezt j6 lenne nem ilyen
szubjektiven megallapitani, hanem ezen és azon és
egyéb szempontok szerint a Csiki s6r6zé kiemelhet6 a
leginnovativabbként (bar ezt is j6 lenne meghatarozni
mit is jelent? Miben Gjszer(ibb, mint a masik harom)...
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26, abra Euphoria Biergarten szofelhdje, “

desszer| l('h E E é

«levesel & ?
Azaﬁy horia anl‘mt"%! kmalt elmeny dessisrtek

hé
NA(NVARAP
NAGYVARAD
aulentibus Guilig
levesek
bt v

i Latogasd | meg az Euphoria Biergarfent!--

g‘xlm’s Imkmm, ) Ic\c~ck levese iy O Sr’l(vl‘a( rendezvények
““privat rendezvények N’iﬁﬁ;{;ﬁw
TEMATIKUS ESTEK

széles italkinalat

Sajat szerkesztés-Forrds: euphoria.ro, 2024

Az Euphoria Biergarten-nek is megvannak a szlogenjei, melyeket alkalmazi szokott: Latogasd meg-
az Euphoria Biergarten-t, az Euphoria altal kinalt élményt. A véalasztott szin a barna, hisz a
weboldalon és az étlapon is hasonl6 szinvilag tlinik fel. Mint a neve is mondja, tulajdonképpen egy
sorkert, mely o6tlet a németektd jott, ezért a német konyha is nagy befolyassal van az étteremre. Az
autentikus izvilag jellemzi, kaphat6 naluk keserti limonadé, humus salata, széles az italkinalat. Ami
még emlitésre méltd, hogy tematikus estéket is szerveznek, nyitottak a privat rendezvényekre és a

hazhozszallitas is a szolgaltatasaik kozé tartozik.

A -kovetkez6 szofelhé a Due Fratelli-€.
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27. abra Due Fratelli szofelhdje,

PLADINE
v /\JAC NA
chsle Angast marhabeiszin ()1 ASZ KONTHA

tek
yere eggel ma nalunk! = S

/. brndassch Fekele Angust marhabelszin NAGYVRAD le

il

NAGYVARAD

A Dué I~rdtclll l() éve neked f6z! ! "‘9‘

LOLASZ KONYHA=

Due Fratelli burger

levesek N A(?W&RAD /ewm/eume/z

DM

—\PT77AK

NA(;YVARAP
veseh

Sajat szerkesztés-Forras: due-fratelli.ro 2024

A Due Fratelli szofehdjén is feltinnek azok a mondatok, melyek odacsalogatjak a
venégeket: Gyere egyél ma nalunk!, a Due Fratelli 10 éve neked f6z! A z6ld szin az logoban tiinik
fel, mely az olasz zaszl6 egyik szine. Az olasz izvilag keriil a fokuszba, az étteremben megtalalhato
a Due Fratelli burger, risotto, lasagna, krémlevesek, finomabbnal finomabb pizzéak és a Piadina is.

Az utols6 étterem a Csiki soroz6, melynek szofelhdje a kovetkezo:
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28. abra Csiki sorozé szofelhdje,

cigteek Udft tap lal es felwdtt' “;;;:;:*:*::;a

somléi galus| a

etiltott * _®

0000000 ]

~‘nm"Fedezd el Erdel t"b???!ﬁéf

0§
l\ 1 nl h!hl Iyt!

™ THTOTT MAMBURGER

Sajat szerkesztés-Forras: berariacsiki.ro, 2024
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—A 19. Csiki sorozé széfelhéje Csiki s6roz6t a

piros szin jellemzi
leginkabb. Jelmondatai kozé a kovetkezok tartoznak: Udit, taplal és felvidit!, Fedezd fel Erdéylt!

A magyar konyha izvilaga érvényesiil leginkabb az étteremben, valamint dinamikussag jellemzi .

Kilonféle soérkinalat kiséri a finomabbnal finomabb ételeket: tiltott hamburger, bécsi szelet,

levesek, somoi galuska, eléételek.

5.6 Kovetkeztetések a vizsgalt éttermek online marketingtevékenységére vonatkozdan « [Formatted: Font: (Default) Times New Roman, 12 pt

A négy étterem alapos tanulmanyozdsa soran, arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy<+ {FNmattM!JUSﬂﬁGd' Line spacing: 1,5 lines

mindegyik étterem rendelkezik valami kiilonleges, egyedi tulajdonsdggal, mely el6re viszi 6ta [F°rmatted: Hungarian

Formatted: Font: (Default) Times New Roman, 12 pt,

mégnagyobb siker és profit elérése érdekében.
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Hungarian
A Crinul Alb weboldaldnak minésége nem minden szempontnak felelt meg (képek [Formatted: No Spacing
mindsége, e-mailcim hidnya), de kompenzalja ezen hidnyossagot az étlapon 1évé nagyon bd
valasztékaval, Valamint a gyerekmenii csak naluk jelenik meg a kindlati listan. A [ Formatted: Hungarian

befogadoképessége is szamos elonyt hoz az étteremnek, hisz egyszerre tobb sszejovetelt is lehet

rendezni, ndvelve a forgalmat ezaltal. Ennek megfeleléen a célcsoport jellegére is lehet

kovetkeztetni, azaz nem feltétlen az online térben igen aktiv fiatal korosztalyt szélitja meg.

Az Euphoria Biergarten rendelkezik a legnagyobb befogadd képességgel. Ami ebben az

étteremben egyediségnek szamit azok a tematikus esték, mikor egy orszag hangulatat vardzsoljak

az étterembe, és a hely sajatos ételei kerlilnek fel a kinalati listara, altal tobb nemzeti konyha

vilagaba is betekintést lehet nyerni. Az online marketing tevékenység is fontos szerepet kap nagy
kdvetdszammal rendelkeznek az Instagramon és a Facebookon is, valamint az aktualis postokra,
storykra is hangsulyt helyeznek.

A Due Fratelli az olasz izvildgnak kdszonhetéen kap egy egyedi szerepet. Feltlinnek olyan

kiilonlegességek, melyek mas éttermekben nem: risotto. Viszont a weboldaan az étel leirdsok nem

latszanak nagyon jOl, ez hatrdny lehet az ételvdlasztasndl, valamint események, hirdetések se

tinnek fel oldalukon. Tehat ide azon emberek térnek be, akik szeretik, vagy megszeretnék ismerni

az olasz izvilagot és Olaszorszagbol importalt alapanyagbdl szeretnék elfogyasztani, —azonban
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szintén nem az online marketing kap a legnagyobb szerepet a vendéglatdoegység

népszertsitésében.

A Csiki s0r6z6 a magyar lakossag kozkedvelt étterme,-hisz a magyar izvilag mellett a csiki

sOr bo kindlata és a csipsz is megtalalhatd. Weboldalunk fejlett, viszont a abé valaszték naluk,

kevesebb mint a fenti harom étteremben. Egyedisége a weboldalnak, hogy felvan tiintetve egy

iizen6fal, ahol a vendégek tudnak kérdezni az étteremtdl anélkiil, hogy az e-mail fidkba belépjenek.

A négy étterem mindegyike napirendi posztokkal szolgal, tehat az online marketing jelentds

befolyassal van az éttermekre. Nagy kovetétaborral rendelkeznek, de mindegyik étterem mas és

mas platformon kap kiemelkedd szerepet: a Crinul Alb és a Due Fratelli a Facebookon rendelkezik

nagy kovetétaborral a mésik két étteremmel szemben, mig az Euphoria Biergarten az Instagramon

kiemelkedd és a Csiki sor6z6 pedig a Tiktok-on is jelentds kovetésnek 6rvendhet.

5.6. Kovetkeztetések Kiértékelése </

A dolgozatban négy kutatasi kérdést helyeztem fokuszba, melyek az alabbiakban, a kutatas

alapjan, kerlilnek megvalaszolasra.-

e Kl1. Melyek az online térben is aktiv és népszert éttermek Nagyvarad teriiletén? o

Nagyvaradon egy 2021-es felmérés alapjan 223 étterem miikddott, ahogy ez a 4.1 fejezetber

keriil bemutatasra, azonban_ezen éttermek koziil nem mindegyik étterem rendelkezik online

feliilettel. Sok étterem megjelenik a Tazz és a Glovo oldalan is, amely felileteken levo értékelések

is a négy vizsgalatba keriilt vendéglatd egység kivalasztasanak egyik kritériuma volt. Az Euphoria

Biergarten a burgerezék kategoriaban az els6 helyen all, hogyha a gyorséttermeket nem vessziik

figyelembe, a Due Fratelli pedig a pizzazok kategoridban 6rvend vezetd szerepnek.,

e K2. Milyen formdban vannak a kivalasztott éttermek jelen a kozosségi média feliiletein,*

azok online marketing tevékenységeinek tekintetében? ?

A kivalasztott négy étterem kozil mindegyik kozismert és a kozosségi média aktivitasuk is<

. ” . o r . 4 s s " r ot |\
jelentés: nagy kovetOtabor, naprakész informacidk, ajanlatok, programlehetéségek varjdk a \

vendégeket minegyik étterem esetén. Facebookon a Crinul Alb és a Due Fratelli vezeti a rangsort

kovet6tabor terén, az Istagramon az Euphoria Biergarten veszi at az els6 helyet, mig a Tiktokon a

Csiki soroz0 rendelkezik a legtobb kovetdvel. Ezaltal is lehet latni, hogy a kivalasztott éttermek

mas platformokat helyeznek eldtérbe ezaltal lehet mas célcsoportra is helyezik a hangsulyt,

gondoljunk a generdciok médiahasznalati kiilonbségeire.
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jellemvonasait?

Az éttermek online platformain jelennek meg olyan reklamszlogenek, melyek odacsalogatjak a<

[Formatted: Indent: First line: 0 cm J

vendégeket, mutatvan azt, hogy 6k masabbak, jobbak. A legtobb mottdja a Due Fratellinek és az

Euphoria Biergartennek van. A jelmondatok tobbnyire tiikrozik az étterem jellemvondsait. A

mottok viszonylag rovidek, fiilbemészdak, és ha az emberek akar a radidban, social média

platformokon meglatjak vagy meghalljak ezen mottokat. Rogton felimserik sok esetben az adott ‘ Formatted: Font: (Default) Times New Roman, 12 pt, ‘
Hungarian

szolgaltatdt egységet, s megjegyzik, mely altal az esetleges vasarlast/fogyasztast segitik eld.

o  K4. A vizsgalt éttermek ar/valaszték aranyai mennyire térnek el egymastol?

A kutatds soran ar Osszehasonlitdo tablazatot is készitettem, azon fogasok és italok

figyelembevételével, melyek mind a négy étteremben, vagy legalabb haromban megtalalhatoak. A

levesek, féételek, tésztafélék, pizzak, koretek, desszertek, alkoholmentes italok, koktélok,

alkoholos italok tekintetében a legkedvezdbb ajanlata a Csiki sordozének van, de ezzel ellentétben

a kavék terén az Euphoria Biergarten vagy a Crinul Alb alkalmazza a legkedvezobb arakat. Ez az

eredmény érdekesen alakult, hisz nem gondoltam volna, hogy ennyire egyértelmiien alakul a valasz

az ar-adag Osszehasonlitdsa soran. Masrészt, az ar a fiatal generacid altal kozkedvelt Tiktokon

legerdsebben jelen levd Csiki sorozd esetén meghatarozo, hogy alacsony, hiszen a didkok és

egyetemi hallgatok esetén altalaban a jovedelem szint is még alacsonyabb. Ennek megfelelden az

adott csoportra vonatkozo szegmentécio széepen megmutatkozik az arazas tekintetében is.

e KS5. A kivalasztott éttermet gazdasagi adatai tiikkrozik- e az online térben valo sikerességét,

illtve az arszinvonallal aranyosak-e?

A kivalasztott éttermek gazdasagi adati nagymértékben tikrozik az online térben vald
sikerességet €s aranyosak az arszinvonallal, viszont nem minden esetben lehet ezen mutatok utan

menni, mert ez valtozo is lehet.
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KévetkeztetésOsszegzés
elen munkam soran mélyebb betekintést nyerhettem a vendéglatas és online

. -
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marketing komplex viladgaba. Nemcsak a relevans szakirodalom felkutatasat, de kiilonféle
kutatdsi modszerek alkalmazasat szintén megtapasztalhattam.

Nagyvarad vendéglatd piaca igen Osszetett, melybdl jelentds szerepet képviselnek az

éttermek. A turistak, de elsé sorban a helyi lakossag kiszolgalasara 1étrejott egységek esetén a

pandémia fokozott hatast vagy mondhatni nyomast gyakorolt az online marketing és értékesités

terén. Mindezeknek megfelel6en a weboldalak mellett a k6z0sségi média platformajin valo aktiv

megjelenés és allandd részvétel, valamint az online rendelési lehetdségek fokozott hangsulyt
kaptak. Igazsag szerint elmondhatd ezen a téren is, hogy aki nincs online, nem is 1étezik.

A dolgozatban szerepld négy étterem vizsgalata 4ltal a nagyvéradi éttermek online«
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jelenlétének formait mutattam be elsé korben, mely a fentebb emlitett kontextus miatt igen jelentds

[ Formatted: No Spacing, Indent: First line: 1,27 cm ]

szerepet kap napjainkban. A sikerhez vezetd Gt mindenképpen a vasarld, jelen esetben fogyasztd

legszélesebb korh elérését, de nem utolsd sorban megértését is magaba foglalja, ami nemcsak a

népszerlsités, de az arazas mellett az értékesitési csatornak igénybe -vétele és a kinalat bvitését

célzd tevékenységek szempontjabdl igen jelentOsek. Masrészt, a turistdk sok esetben online

feliileteken informalédnak elsé sorban a desztinacidok felfedezésére, benne az éttermek

kivalasztisara vonatkozdan is. Osszességében a hagyomanyos 4P, illetve a szolgéltatisokra

vonatkoztatott kibOvitett valtatozata, azaz a 7P tekintetében kulcsszerepet jaatszik az online terek
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