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l. Bevezeto
,»A hit védelme és a szegények szolgalata” jelmondattal hosszi multra tekint vissza a Maltai
Szeretetszolgalat. A vilag tobb orszagaban humanitarius munkat végz6 szervezet Romaniaban tobb
mint 30 éve miikodik. A rendszervaltast kovetden nem sokkal, 1991-ben alakult meg Kolozsvaron
az elso fidkszervezete. A Romaniai Maltai Szeretetszolgalat népszeriisége egyre inkabb nét az évek

soran, ma mar kozel 1000 6nkéntes tagja a szervezetnek, ami a tagok mintegy 95%-at teszi ki.

A Maltai Szeretetszolgalatnak Romaniaban 17 fidkszervezete és tobb jelenlét pontja van.
A tevékenységlk fokuszaban, tobbek kozott, fogyatékkal €16k, gyerekek, id6sek, roma kozosségek
és egyéb hatranyos helyzetii ko6zOsségek, személyek allnak. A fidkszervezetek sajat

lehetdségeiknek és a kdzosségek igényeinek megfelelden alakitjak ki a kiillonbozé programjaikat.

Fogyatékkal ¢élok szamara interaktiv foglalkozasokat szerveznek, tobbek kozott
Kolozsvaron és Marosvasarhelyen. Ezen tevékenységekben fontos szerepet jatszik, hogy a
kiilonboz6 fogyatékossaggal €16 emberek kozosségben legyenek. A szervezet dnkéntesei e mellett
segitik ket a feladataik ellatasaban is, orvoshoz Kisérik a raszorultakat, gyogyszereket valtanak Ki

a szamukra.

A gyerekeknek sz616 tevekenységek kozott helyet kapnak tébb varosban is az After School
programok, ahol pedagogusok és onkéntesek egyarant foglalkoznak a résztvevd gyerekekkel. Nem
csak a hazi feladatok megoldasaban segitenek nekik, hanem kiilonbozd jatékos, oktatd
foglalkozasokat is vezetnek. Tobb varosban gyerekcsoportok is mitkddnek, amelynek a célja, hogy
bemutassak mar az akéar évodas kort gyermekeknek is a Szeretetszolgalat miikodését, bevonva
Oket is, koruknak megfelelen, a kiilonbozé onkéntes tevékenységekbe. Tamogatjak a neveld
otthonokban ¢l6 gyerekeket, rossz anyagi koriilmények kozott €16, hatranyos helyzetli gyerekeket
adomanyokkal, peldaként emlithetjik a karacsony el6tti cipdsdoboz akcidkat, melynek keretén

beliil adomanyokat gylijtenek.

Az 1d6sek szamara tobb tarsas eseményt is szerveznek a kiillonbozd fidkszervezetek,
ilyenek a sziireti balok, farsangi balok. A raszoruld iddseket az dnkéntesek az otthonukban is
felkeresik, tarsasagot biztositva szamukra, illetve a fogyatékkal él6khtz hasonloan, segitik 6ket a
mindennapi problémaik megoldasaban is, gyogyszereket valtanak ki nekik, szamlak kifizetésében

segitenek, elkisérik 0ket orvosokhoz. E mellett a Maltai Szeretetszolgélat Kisiratoson egy szocialis



otthont is mitkodtet, ahol id6sek és fogyatékkal él6k szamara biztositanak teljes korti ellatast. Itt
kerll évenként megrendezésre a Méltai Ifjusdg szdmaéra egy tdbor, melynek célja, hogy segitse az
otthon munkatarsait a mindennapi feladatok elvégzésében, illetve itt Iehetdségiik van a kiilonb6z6
fiokszervezetek ifjusagi csoportjainak arra is, hogy megismerjék egymast, tapasztalatokat

cseréljenek, éiményeket osszanak meg egymassal.

A kiilonb6z6 varosokban miikodo fiokszervezetek mas €s mas programokat szerveznek és
tartanak fent a roma kdzosségek szamara. Ezeknek a programoknak a célja a roma k6zosségekben
kialakitani olyan készségeket, amelyek az alapveté higiénidval, az oktatidssal és a jobb,
egészségesebb életkorilmények kialakitasahoz sziikségesek. Kiemelt figyelmet élveznek a roma
gyerekek, akik szamara tobb fidkszervezet is kiilonb6z6 tevékenységeket szervez, amely segiti Oket

az iskolai felzarkéztatasban.

A hatranyos helyzetli csoportokon belill kiemelhetjiik a hajléktalanokat. Az 6 javukra a
fiokszervezetek a varosokban mikod6é hajléktalan szallokat tamogatjak. 2013-tol
Sepsiszentgyorgyon a Szeretetszolgalat hajléktalan szallot miikodtet, ahol meleg étel mellett, a
kedvezményezettek olyan gondozasi programban vehetnek részt, amelynek segitségével, tébb mint
40 hajléktalant sikerllt rehabilitalni. A Minuszos Ejjelek Orei program keretében
Szatméarnémetiben, dnkéntesek hideg éjszakanként keresik meg a varosban lévé hajléktalanokat,

takarot, meleg teat, szendvicseket osztanak nekik.

A Maltai Szeretetszolgalat segitséget nydjt az orosz-ukran haboru karosultjainak, a
menekulteknek és azoknak, akik ugy dontéttek, hogy Ukrajndban maradnak egyarant. A
menekiltek fogaddsara harom hatdrmenti pontot hoztak Iétre, ahol szocidlis, orvosi és
pszicholdgiai segitségben részesiilhetnek a menekdltek. Ebben a tevékenységben tobb mint 600
Onkéntes vett részt az évek soran. Az Ukrajnadban maradt, de otthonukat, a habord miatt elhagyni

kényszeriilok szdmara segélycsomagokat juttatnak el.

Mindezen tevékenységekben kozponti szerepet jatszik a Maltai Ifjusag. Ez onkéntesekbol
all, akik 16-35 év kozottiek. Ok azok az onkéntesek, akik a legtobb karitativ feladatot ellatjak, 6k
a szervezet mozgatorugoi. Legtobb fiokszervezetnek, illetve kirendeltségnek megvan a maga
ifjusaga, akik, akik az id6seket latogatjak, gyerekcsoportokat vezetnek, részt vesznek a romakat

segitd programokban, kint toltik a téli ¢jszakéakat hajléktalanokat segitve, ukrajnai menekiiltek



szamara csomagokat készitenek, vagy személyesen talalkoznak vellk. Kutatdsunk kdzpontjaban
a ma is aktiv dnkéntesek vannak, nem kizarolag a Maltai Ifjisagban tevékenyked6k. A kutatast
azokban a varosokban vegeztik, ahol jelen van a Maltai Szeretetszolgalat: Arad, Baldzsfalva,
Bukarest, Brassd, Csikszereda, Kolozsvar, Kisiratos, Marosvasarhely, Maramarossziget,
Nagybanya, Nagyszeben, Nagyvarad, Pitesti, Sepsiszentgyorgy, Szatmarnémeti és Temesvar
(www.maltez.ro). Célunk az volt, hogy mélyebb betekintést nyerjink az 6nkéntesek motivacids
hatterébe és azokba az értékekbe, amelyek miatt 6nkéntes munkat vallaltak és amelyek 6sztonzik
Oket arra, hogy folyamatosan részt vegyenek a Maltai Szeretetszolgalat tevékenységében. A
felmérésiink célja, tobbek kozott, hogy az dnkéntesek motivacioit, a szervezet munkajarol és sajat
szerepikr6l alkotott véleményiiket Osszegezve segitséget nyudjtsunk a  kiillonbozé
fiokszervezeteknek a jelenlegi 6nkéntes programok fejlesztésében, korszeriisitésében, valamint a

szervezet mitkodésének optimalizalasaban.

1. Szakirodalmi attekintes

Az utébbi néhany évtized tarsadalmi, politikai és gazdasagi valtozasainak kovetkeztében,
egyre inkabb egyértelmiivé valt a szocidlis ellatorendszerek kiépitésének, fejlesztésének fontossaga
(Anderson, 1971). A kilonféle civilszervezetek megjelenésével egyre nagyobb hangsulyt kapott
az onkéntes munka is, melynek mibenléte is valtozott. Mig régebben az énkéntes munka azt
jelentette, hogy a magasabb tarsadalmi statusi emberek segitenek a hatranyos helyzetlieknek,
példaul élelemmel, vagy egyéb adomanyokkal, addig ma az dnkéntesség nem csupan a magas
tarsadalmi helyzetben 1évok kivaltsaga, €s a célja nem is csupan a nehéz helyzetben lévok

megsegitése (Sillo, 2016).
I1.1. Az 6nkéntesség definicidja

Az Onkéntes munka sokféleségébdl adodik a definidlds nehézsége is. Mivel csaknem
minden kezdeményezés, szervezet, alapitvany mas és mas dimenzid feldl kozeliti meg a kérdést,
kiilonb6zé meghatarozasokkal taldlkozhatunk. Annak fliggvényében, hogy milyen jellegii
szervezetrol, tevékenységrdl beszéliink, mas és mas aspektusok valnak jelentdssé az dnkéntesség
értelmezését illetéen (Fényes, Kiss, 2011). Az ENSZ altal 2001-ben kiadott dokumentum alapjan
az Onkéntes munka ,,0lyan aktivitas vagy tevékenység, amelyet nem ellenszolgaltatasert végeznek,
noha a kiadasok megtéritése, vagy jelképes fizetség megengedhetd, amelynek onkéntesnek kell

lennie, azaz az adott személy belso indittatasbol, szabad akaratabodl végzi azt, és amely tevékenység
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mas személy vagy tarsadalom hasznara irdnyul, bar kdztudott, hogy haszonnal jar az dnkéntes
személyére nézve is” (General Assembly, 2002). A meghatarozéssal dsszhangban tehat, harom
szegmensét emelhetjiik ki az onkéntes munkanak. El6szor is az 6nkéntes munkanak nincs anyagi
ellenszolgaltatasa, az dnkéntes nem fizetseg ellenében végzi a tevekenységet, bar részesiilhet olyan
nem anyagi juttatdsokban, mint példaul kiilonb6z6 képzésekben vald részvétel. Masodszor, az
egyén nem kotelezo jelleggel vesz részt a kiilonb6z6 tevékenységekben, hanem szabad akaratabol,
belsé indittatasbol. Harmadszor pedig, masok javara iranyul, gyakran segitd szandéku, vagy egy

ugy melletti kiallas a célja (Czike, 2006).
11.2. Az 6nkéntes munka funkcioi

Az Onkéntes munka és igy az az egyén, aki vallalja az 6nkéntes munka végzését kiillonb6zo
funkciokat lat el. llyenek a gazdasagi, k6z6sségi, politikai, szocidlpszichologiai funkcidk (Fényes,
Kis, 2011). A kovetkezékben roviden ezeket vessziik gorcsé ala. Gazdasagi aspektusbol az
Onkéntes munka haszna tobb szempontbol is fontos. Lehetdséget ad munkaerd képzésére,
fejlesztésére. Mivel nem fizetség ellenében végzik a munkajuk, az igy fennmaradt 6sszeget mas
teriletekre lehet iranyitani, szocialis szervezetek esetében példaul a raszorulok,

kedvezményezettek tAmogatasara.

Az Onkéntesség kozosségi funkcidja alatt értjik a tarsadalom, kiilonbozé kozosségek
szdmara hasznos hozzajaruldsait. Ilyen példaul a kozosségeépitdé ereje, érzékenyités, az
embertarsaink edukacioja mas tarsadalmi csoportokkal, kultirdkkal szemben. Tanitani tud a
masokkal vald egyiitt miikodésre, csoportban valdo megfeleld, produktiv mitkodésre. Fel tudja hivni
az emberek figyelmét az olyan problémékra, amelyek megoldasra varnak a tarsadalomban, és
annak bizonyos szintjein, ilyen a gyermek szegényseég, a munkanélkiliség, a hajléktalansag

problémaja.

A politikai funkcioja megnyilvanulhat tébb modon is. A kilonféle dnkéntes szervezetek
gyakran miikodnek egyiitt az dllammal, kiilonféle partokkal, részt vesznek kiilonbdzd kormanyzati
kezdeményezésekben, segitik a kozszolgaltatasok miikodését. Az onkéntességet tekinthetjilk az
allam mikodésének egyik pillérének is, hiszen az Onkéntesség révén az emberek szorosabb
kapcsolatokat épithetnek a kozosségikkel es egymassal (Cohen, Rogers, 1995). Ez pedig

eldsegitheti a tarsadalmi Gsszetartozast és az emberek egyiittmitkodését is. Az aktiv részveétel a



tarsadalom ¢€s a kormanyzas iligyeiben, tulajdonképpen elésegiti a demokracia zokkendmentesebb
mikddését, igy tehat az onkéntesség, fontos szerepet jatszik a demokratikus értékek kialakuldsaban

és megtartasaban egy adott orszagon beldl.

Az Onkéntes munka végzése fontos szerepet jatszik az egyének, foként a fiatalok, illetve
gyerekek szocializaciojaban is. Munkajuk végzése soran az Onkénteseknek lehetdségiik van
kapcsolatot teremteni kiilonféle élethelyzetekben 1évo személyekkel, ezek gyakran valamilyen
hatranyos, vagy halmozottan hatranyos helyzetben 1évék. Az ilyen emberekkel valod
egylittmiikddés, a nekik vald segitségnyujtas sordn az dnkéntesekben fejlddhet az empatia, mivel
kozelebbrdél nyernek betekintést kiilonb6z6 emberek életébe, nehézségeibe. E mellett olyan
készségeket is kialakithat, mint az iddmenedzsment, masokkal val6 kommunikaci6, gyors és
szakszerli probléma megoldas, amelyek a mindennapi élethez fontos, nélkiilozhetetlen készségek.
Ezeknek a készségeknek koszonhet6en azok a személyek, akik onkéntesként is aktivak
konnyebben meg tudnak birkdzni az iskolai, munkahelyi csoportmunkakkal, a rogzitett
id6tervekkel, egyéb mindennap megjelend, akar maganéleti, akdr szakmai nehézségekkel,

problémakkal.

Mentalis egészség javitasa, megdrzése szempontjabol is hasznos lehet az 6nkéntes munka.
Olyan teveékenységek elvégzésére van lehetdsége az embereknek az onkénes munka soran, ami
érdekli Oket, amivel szivesen tdltenek iddt, igy kikapcsolodas lehet a szamukra. Az ilyen pozitiv
élmenyek hozzajarulnak a mentalis egészség megérzéséhez. Az Onkéntesség soran elért
eredmeények és a masoknak nyujtott segitség ndvelhetik az egyén dnbizalmat és dnbecsiilését is.
Az ilyen Onkéntes tevékenységek szintén hozzajarulnak a jo kozérzethez. Mindezeket a
tulajdonsagokat figyelembe véve kijelenthetjik az 6nkéntes munka végzése a szocialpszicholégiai

funkcigjat is betolti.
11.3. A motivacié meghatarozasa

A motivacié meghatarozasaval és kutatasaval évtizedek o6ta foglalkoznak kutaték. Mind
pszicholdgiai mind pedig neuroldgiai szempontbol kozkedvelt téméja az ezen tudomanyok
szakértinek. A legatfogobb a kdznyelvben is jol ismert definicio szerint a motivacid nem mas,
mint egyfajta hajtoerd, amely az egyént a céljai elérésére sarkallja (Atkinson, 1988). Ezen

tulmenéen a motivacio kutatdsa kozben szamos modell és elmélet alakult ki, amely probalja



megerteni és magyarazni ezt a pszicholdgiai folyamatot. Ezek kozil a legismertebbek Maslow
(Maslow, 1943), vagy a leginkdbb a tanulds motivacidjaval kapcsolatban emlegetett Skinner

megerdsités elmélete.

Ugyancsak kdzponti eleme a motivacio kutatdsoknak a kiilsé €s belsé motivacio kérdése.
Az dnkeéntesek motivacidjanak kutatasaban is fontos tisztaznunk az ezek kozotti killonbségeket. A
kiils6, vagy extrinzik motivacié alapja egy adott jutalom megszerzése és az esetleges biintetés
elkertilése. A jutalom magaba foglalhatja mindazokat a materialis és immaterialis értékeket,
amelyekre az egyén vagyhat, ilyen lehet példaul valamilyen ajandék, fizetésemelés, dicseret,

népszerliség, hirnév megszerzése.

A bels6 motivacio (intrinzik motivacio), ezzel szemben, az egyén bels6 indittatasara végzett
cselekvésre utal. Az egyén azért tesz valamit, vesz részt valamiben, mert 6romét leli benne, sajat
maga szamara fejlodési lehetdséget nyujt, jol érzi magat az adott szituacidban. Példaként
emlithetiink egy olyan tanulot, aki azért foglalkozik egy adott tantarggyal, mert szereti és szeretne

bbvebb ismeretet szerezni az adott teriilettel kapcsolatban. (Ryan, Deci, 2000)

A kiils6 és belsé motivaciok szoros 0sszefiiggésben vannak egymassal, hatast gyakorolnak
egymasra. A kiils6 motivacié atalakulhat bels6é motivaciova, ha egyén elkezd érdeklddni az irant a
tevékenység irdnt, amit végez. Kolcsonhatas is kialakulhat kozottik, amennyiben a belsd
motivaciobol végzett tevékenységért, jutalom, dicséret jar, igy a kiilsé motivacido megerdsiti az
egyént a bels6 motivaciobol végzett cselekvéseket. Az egyénekben kognitiv disszonancia is
kialakulhat, ha a két tipust motivacid ellentétes egymassal. A tanul6 példajanal maradva, azért
tanul egy adott tantargyat, hogy jo jegyet kapjon, megdicsérjek a tanarai, a sziilei, ez a kiilsé
motivacid, viszont egy masik tantargy sokkal jobban érdekli, szivesebben foglalkozna vele, ez a
belsé motivacid. Ebben a helyzetben a két tipusu motivacid konfliktusba keriil egymassal. Bar a
belsé motivaciot rendszerint er@sebbnek jellemzik, személyiségtol, helyzettol fugg, hogy végul

melyik kerekedik feliil ebben a konfliktusban (Kozéki, 1975)
Il. 4. Az 6nkéntesség motivacioi

Az 6nkéntesseg es annak a motivacioi, azota foglalkoztatja a tarsadalomtudomanyokban

jartas szakembereket, miota az dnkéntesség maga létrejott. Ahogyan az 6nkéntesség formai is



atalakultak az elmult iddkben, és ma is valtozdson megy keresztiil, igy mddosult az onkéntesek
motivacidja is. Mig régen az hatott motivacios erével az emberekre, hogy masoknak segitsenek,
hozzajaruljanak masok életének, mindennapjainak konnyebbé tételéhez, addig ma az
onkénteseknek szamos 6nmaguk felé iranyuld motivacids tényezdje alakult ki (Sillo, 2016). Bar a
kezdeti motivacidja az egyéneknek az, korabbi kutatdsokkal Osszhangban, hogy méasoknak
segitséget nyujtsanak, a kornyezetiikben 1évoket a tamogatasukrol biztositsék, a hosszabb ideje
Onkéntes munkat végzok individualis hajtéerdkrdl szamolnak be (Nichols, King, 1999). Az alladé
Onkéntes munkdra vonatkozoan kiilonb6zé az egyén szamara is hasznos tényezOk hatnak
motivaléan. A killonféle szakirodalmak alapjan, korabbi kutatasokat Osszegezve, az alabbi
tényezoket nevezhetjiilk a modern Onkéntesség motivacios tényezdinek: a szabadidé hasznos
eltoltése, a kapcsolati halo kiépitése, sajat fejlodés, tapasztalatok szerzése, karrierépités, az

onkéntességben 1évo kaland és kihivas, hitbéli meggy6z6dés (Fényes, Kiss, 2011).
11.5. Az 6nkéntes munka Romaniaban

Romanidban az o©nkéntesség korulbelil a XIX. szazadra nyulik vissza, amikor
megalakultak az elsd, tobbnyire vallasi vezetdk altal kezdeményezett, szervezetek a raszorulok
megsegitésére. Ez a minta a kommunista rezsim megsziletéséig maradt fent. A kommunista
Romanidban sem volt ismeretlen az dnkéntes munka, kivaltképp Nicolae Ciausescu rezsime alatt.
Legfoképp az 1970-es és 1980-as években valt intenzivvé a patriota Onkéntessegnek nevezett
munka (,,voluntariat patrioticd”), amelyet az allampolgarok nem Onként, hanem kotelességbdl

végeztek. Ennek az ingyen végzett munkéanak az volt a celja, hogy az &llam koltségeit csokkentse
(Bouleanu, 2017)

A valddi Onkéntesség az 1989-es forradalom utan szuletett Gjja Romaniaban, amikor
megérkeztek az elsé humanitarius csoportok (EPALE, 2021). A Maltai Szeretetszolgalat keretén
belil 1991 majusaban érkezett 25 dnkéntes, orvos, pap, jogasz, Ugyvéd érkezett az orszagba

(www.maltez.ro).

Az onkéntes munkara és onkéntesekre vonatkozo torvényt elészér 2001-ben fogadta el a
roman allam. A legfontosabb része a torvénynek az, hogy onkéntesek kizarolag Onkentes

szerzOdéssel végezhetnek barmilyen jellegli onkéntes munkat. Ez a szerz0dés biztositja az


http://www.maltez.ro/

onkenteseket foglalkoztatd szervezeteket és az Onkénteseket is a jogaikat, kotelezettségeiket
illetéen (Portal Legistlativ, 2014).

Az elmult években tobb Eurdpai Unid szintli kutatas késziilt el az onkéntes munkat illetden.
Egyik ilyen kutatds 2011-ben késziilt, annak apropojan, hogy ezt az évet az énkéntesseg europai
évének nyilvanitottak (European Parlament, 2011). Az Eurdpai Parlament megbizasabol a kutatast
a TNS Opinion & Social készitette. A kutatas az Eurdpai Unié mind a 27 tagallamara Kiterjedt és
korulbelul 27000 személyt kérdeztek meg. A kutatas 2011-es év aprilisdban és majusaban zajlott.

Az eredményeket tekintve Unids atlaghan az emberek 24%-a végez allanddan vagy
alkalmanként dnkéntes munkéat. Az dnkéntesek legnagyobb része valamilyen sportklubnal, vagy
egyéb szabadtéri tevékenységekkel kapcsolatos szervezeteknél végez dnkéntes munkat (24%), az
utolso helyre a politikai, illetve partpolitikai 6nkéntes munka szorult, a valaszadok minddssze 3%-

a onkéntes ilyen jellegli szervezeteknél.

Az uniés étlagtol Romania dnkéntességi adatai joval eltérnek. A kutatas szerint Romania
allampolgéarainak csupdn 14%-a vesz részt valamilyen onkéntes tevékenységben, ezzel hatulrol a
negyedik helyre kerult, holtversenyben Gorégorszaggal, a tagallamok listadjan. Ennél kevesebbet
Portugaliaban, Bulgaridban (12-12%) illetve Lengyelorszagban (9%) dnkénteskednek az emberek.
Az eurOpai atlagtol eltéréen a romaniai onkéntesek legnagyobb része, azaz 24%-a, vallasi

szervezetekben végez dnkéntes munkat (Eurobarometer 75.2, 2011).

A legfrissebb 2024-es felméresek szerint az Eurdpai Uni6 tagallamaiban atlagosan 12.3%-
a az embereknek végez 6nkéntes munkat formalis vagy informalis médon. Romania esetében ez a
szam joval elmarad az Eurdpai Unids atlaghoz képest, hiszen a roman allampolgarok csupan 3.9%-
a vesz részt valamilyen formaban Onkéntes tevékenységeken. A ndkre jellemzd leginkabb az
Onkéntes tevékenyseg, mint altaladban az Uni6 tagallamaiban, 4,3%-a a néknek allitja azt, hogy
veégez valamilyen dnkeéntes tevékenységet allandoan, vagy bizonyos alkalmakkor. (Eurostat, 2024)

A Charities Aid Foundation (tovabbiakban CAF) évenkenti kutatast végez Word Giving
Index néven, melyben a vilag orszagait vizsgaljak és hasonlitjak dssze az alapjan, hogy milyen
mértékben vesznek részt az emberek az adakozasban, legyen sz6 adomanyozasokrdl, dnkéntes
munkarol, idegeneknek valo segitség nyujtasrdl. A CAF az orszagok felndtt népessége korében

vegzi a kutatasit. 2023-as felmerés eredményeiben Romania a 142 vizsgalt orszag kozil a 121-dik
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helyen végzett, 10%-0s dnkeéntességi rataval. A 2022-es dsszesitésben a 119 vizsgalt orszag kozdl
105. helyen szerepel, 11%-kal. 2021-ben, a Covid-19 jarvany alatt, Romania feln6tt lakossaganak
a 7% vett részt valamilyen énkéntes tevékenységben, igy a 114 orszag koézol a 108-dik helyen
veégzett. A 2019-ben, egy 10 éves dsszesitést publikalt a CAF, melyben 126 orszag vett részt, ebbol
Roménia 7%-o0s eredménnyel, a 118-dik. 2018-ban pedig, a 144 kutatasban résztvevo orszag koziil
a 139-dik lett Romania, az dnkéntesek aranya 6%. A felmérésben résztvevé Eurdpai Unids
orszagok kozil, hasonldan a 2011-ben végzett Eurobarométer kutatashoz, Romania hatulrol az 5.
helyen végzett, mogotte Horvatorszag (7%) Gorégorszag (6%), Bulgaria (5%), és Lengyelorszag
(4%) &ll (CAF, 2018-2023).

IIl.  Modszertani attekintés
A kutatdsunk soran a korabban targyalt motivacios tényezok, hajtoerdk jelenlétét és
intenzitasat vizsgaltuk a Romaniai Méltai Szeretetszolgalat (tovabbiakban Maltai Szeretetszolgalat
vagy Szeretetszolgalat) 6nkénteseinek korében o6tvozve a kvalitativ és kantitativ mddszereket.
Kutatasunk els6 felében egy online kérdéivvel dolgoztunk, amely 2023. november- decemberében
volt aktiv. A Kkutatds masodik reszében 2024. marciusaban készitettlink interjukat a

Szeretetszolgalat 1fjusagi vezetdivel, valamint dnkénteseivel.
I11.1. A kutatés célcsoportja, minta

A célcsoportunk, mindazok a 14 éves és annal idOsebb Onkéntesek, akik a Maltai
Szeretetszolgalatban aktivan onkéntes munkat végeznek. Az online kérdéivet a Romaniaban
miikodd, mind a 17 fidkszervezethez eljuttattuk e-mailen keresztiil. A kérd6iv elérhetd volt, mind
roman, mind pedig magyar nyelven, igy igyekezve elérni a lehetd legtobb Onkénteshez az orszag
kiilonb6z6 pontjain. A Maltai Szeretetszolgalatnak nincsenek konkrét adatai az dnkéntesek
szamarol, hiszen vannak allandé onkénteseik és olyan személyek is, akik csak bizonyos
alkalmakkor csatlakoznak a szervezet tevékenysegeihez. igy nem tudjuk felmérni, hogy az aktiv
Onkéntesek hany szazaléka valaszolt a kérddivre. A kérd6ives felmérés esetén nem
probabilisztikus mintavétellel dolgoztunk, hiszen a kérddiv linkjét minden dnkéntes megkapta. Az
interjukat pedig négy kiilonb6z6 varosban, Marosvasarhelyen, Brassoban, Szatmarnémetiben,
Sepsiszentgyorgyon, tevékenykedd onkéntesekkel, ifjusagi vezet6kkel készitettik el, magyar

nyelven.
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111.2. A kérdéiv

A kérdodivet a Lime Survey online fellletén készitettlik el és innen tovabbitottuk e-mailen
keresztil a fidkszervezeteknek, a fiokvezetdk, ifjisagi vezeték pedig tovéabbitottdk az
onkénteseknek a kérddivet.

A kérdbéivben négy kérdéscsoportot hoztunk Iétre, melyekben megkérdeztiik a valaszadok
demografiai adatait, az oOnkéntességilkre vonatkoz6 altaldnos informaciokat, a motivaciora
vonatkozo adatokat, valamint egy lezard, nyilt kérdést. A kérddiv 6sszesen husz kerdést tartalmaz.
A zart kérdéseket, annak érdekében, hogy a lehetd legtobb valaszt nyerjiik a kitoltéskor, kotelezdve
tettiik. A ,,Mi motival, hogy tovabbra is onkénteskedj?” és a ,,Miért ajanlandd masoknak, hogy
onkénteskedjen a Maltai Szeretetszolgalatnal?” kérdéseket pedig ugy Aallitottuk, be, hogy
tovabblépéskor figyelmeztetést kapjanak a kitolték arrdl, hogy a kérdés nincs megvalaszolva. A
legutols6 nyilt kérdést, ,,Van még barmilyen gondolatod, amit szeretnél hozzaflizni az dnkéntes

munkaddal kapcsolatban?” nem tettiik kotelezové.

Az els6 kérdéscsoportban, az altalanos demogréfiai kérdéseket tettiik fel, amelyek a nemre,
életkorra, lakhelyre, csaladi allapotra, iskolai végzettségre, felekezeti hovatartozasra vonatkoznak.
Ezek a tényezok befolyassal lehetnek, arra, hogy az énkéntesek milyen mértékben, illetve milyen

tevékenységekben vesznek részt a Maltai Szeretetszolgalatnal.

A masodik kérdéskorben 5 kérdéssel igyekeztiink megallapitani a valaszadok altalanos
hozzaallasat az Onkéntes munkahoz, olyan kérdések altal, mint midta dnkéntesek a Maltai
Szeretetszolgalatnal, milyen tevékenységekben vesznek részt, kitdl hallottak az 6nkéntes munka
végzeésének lehetdségérdl, hany oraban végzik az Onkéntes munkdt. Mindegyik kérdésnél
hangsulyoztuk, hogy a valaszaikban a Maltai Szeretetszolgalatnal vegzett munkajukra vonatkozo

valaszokat adjanak.

A kérddiv harmadik része a motivaciora vonatkozo kérdéseket tartalmazza. A fent mar
emlitett szakirodalmak tanulmanyozasa soran megallapitott motivacios tényezdkre kérdeztiink ra
(Fényes, Kiss, 2011). Kérdéseink arra iranyultak, hogy mi motivalta az egyéneket arra, hogy
elkezdjenek dnkéntes munkéat végezni a Maltai Szeretetszolgalat valamelyik fiokszervezetében, mi
valtozott az elmult idében a motivaciojukat illetden. Kérdést tettiink fel arra vonatkozoan is, hogy
ajanlanak vagy nem masoknak, hogy csatlakozzanak a Maltai Szeretetszolgalat 6nkéntesei kozé.

Nyilt kérdésben indoklést is vartunk a kitoltoktdl. A valaszok arra vonatkozdan, hogy miért

12



ajanlandk masoknak az dnkéntes munka végzéseét a Maltai Szeretetszolgélatnal, jol mutatjak a

kitoltdk attitiidjeit a szervezet felé és az dnkéntes munkajuk felé.

A negyedik csoport tulajdonképpen egyetlen lezar6 kérdést tartalmaz, lehetdséget ad a
kitoltéknek, hogy barmilyen egyéb gondolatot hozzaflizzenek a kérdéiv kérdéseire adott eddigi
valaszaikhoz. Annak tudatadban, hogy a legtobb valaszadé nem szivesen valaszol a hosszan

kifejtendd, azaz nyilt kérdésekre, ezt a kérdést nem tettiik kotelezévé (Babbie, 2017).
I111.4. Az interjavazlatok

A kutatasunk kvalitativ mddszerekre épiild részében, a mindségi modszertan jol bevalt
eszkozét, az interjut hasznaltuk. Mivel oOnkéntesekkel és ifjusagi vezetokkel is késziiltek
beszélgetéseink, két kiilonb6z6 interju vazlatot is készitettiink. Az oOnkéntesekkel készilt
interjukban a hangsulyt a szemelyes élményekre, a Szeretetszolgalatban szerzett tapasztalatokra
helyeztik. Az interjivazlatban két f6 témakor jelenik meg, melynek alapjan vezettik a
beszélgetéseket. Az elsé a demografiai kérdéseket egyesiti, mint, hogy midta végez dnkéntes
munkat, melyik varosban tagja a Maltai Szeretetszolgdlatnak. A masodik, a kutatdsunk
szempontjabol a leglényegesebb rész az énkéntes munkaval kapcsolatos kérdéseket foglalja dssze.
Az interju vazlatban tobb olyan kérdés is szerepel, amelyek az interjuk elemzését teszik lehetdvé,
de az interju alanyainknak kozvetleniil nem tettiik fel. A torténetekre, személyes tapasztalatokra
helyezvén a hangsulyt, ezekre a kérdésekre a valaszok megszilettek a beszélgetés kozben. Ilyen
kérdések peldaul, az, hogy milyen tevékenységekben vesz részt szivesen, milyen Kifejezetten
onkénteseknek szo6l6 programokon volt jelen. Minden dnkéntesekkel készult interju esetében
feltettik a kérdést, hogy mit mondana valakinek, akinek ajanlania kell az dnkéntes munka vegzését
a Maltai Szeretetszolgalatnal. Ez a kérdésiink szerepelt a kérd6éiviink kérdései kozott is, viszont a
személyes beszélgetések alatt nagyobb hajlanddsagot mutatnak az énkéntesek a hosszabb, mélyebb

valaszok megfogalmazasara.

Az ifjiisagi vezetdkkel késziilt interjukhoz a vazlatunk joval tobb kérdést tartalmazott. A
kérdéseinket az dnkéntesekkel tervezett interjukhoz hasonléan, tébb nagyobb részre osztottuk.
Négy kérdéscsoport a demografiai adatokra, a fiokszervezet miitkodésére, szervezeten beliil az

onkéntesekre, illetve a kérdéiv eredményeire helyezte a hangsulyt.
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Az els6 kérdéskor hasonldan az e€l6z6 interjuvazlathoz. A bemutatkozo6 kérdéseken kivil itt
arra is kivancsiak voltunk mio6ta latja el az interjualany a feladatat, milyen feladatok tartoznak a
munkakdrébe, milyen kihivasokkal néz szembe a munkaja soran. A masodik kérdéscsoportban a
fiokszervezetre iranyitottuk a figyelmet. Kerestlik a valaszt tobbek kézott azokra a kérdésekre,
hogy milyen tamogatasokat kapnak, mibdl finanszirozzak a munkajukat, milyen egyéb
szervezetekkel dolgoznak egyutt, milyen ardnyban vannak alkalmazottak és Onkéntesek a
fiokszervezeten belul. Kitértlink a fiokszervezet kapcsolatara a helyi katolikus egyhazakkal és a
varosvezetéssel is. A harmadik kérdéskorben az onkéntesekrol sz616 kérdések kaptak helyet. Azon
kivil, hogy az 6nkéntes melyik fiokszervezetnek a tagja, milyen kortak ezek az dnkéntesek, az is
érdekelt minket, hogy milyen programokban vesznek részt szivesebben az dnkéntesek, melyik
korosztaly a legaktivabb kozullk, milyen kikapcsolodasi lehet6ségeket szerveznek, kifejezetten az
onkénteseknek. Kitértiink a nem aktiv 6nkéntesekre is, megkeérdeztik, hogy hogyan viszonyulnak
az inaktiv dnkéntesekhez, mi miatt kevésbé aktivak 6k, és hogyan probaljak dket visszavonzani a
szervezethez. Végiil pedig a kérddiv el6zetes motivaciora vonatkozd eredményeirdl beszéEltiink
roviden az interjuk soran, igy ebben a kérdéskérben azt a témat boncolgattuk, hogy milyen
eredményre szdmitanak az interji alanyaink, mit latnak 6k, mi motivalhatja az onkénteseket, hogy
a Maltai Szeretetszolgalatnal végezzenek dnkéntes munkat. Arra is rékérdeztiink, hogyan latjak
hasznosak lehetnek-¢ az ilyen jellegli kutatasok a szervezet szamara, illetve, hogy 6k maguk

felhasznalhatdnak érzik-e a kutatas eredményeit.

IV. A Kkérdéives felméreés kiértékelése
A kérdbivre november-december hdnapban 138 dnkéntes valaszolt részben vagy egészben.
A kutatasunkban kizardlag teljes kitoltéses kérdoivekkel dolgoztunk, igy 114 beérkezett valaszt
dolgoztunk fel. Az adatok elemzéséhez a PSPP, valamint a Jamovi statisztikai szoftvereket

hasznaltuk.
IV.1. A demogréfiai adatok kiértékelése

A 17 romaniai fiokszervezetbdl, a két honap alatt amig aktiv volt a kérddiv, 11-t6l kaptunk
valaszokat. Ahogy az alabbi abran (1. abra) is lathat6, a legtobb valaszunk Szatmarnémetib6l
érkezett, 64 teljes kitoltés, ami a vélaszok 54,4%-at jelenti. Ezt kdveti Sepsiszentgyorgy,

Marosvasarhely, Nagyvarad, Brasso, Arad, Nagybanya, Kisiratos, Nagyszeben és Bukarest.
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A Szatmarnémetib6l érkezett valaszok magas ardnya annak tudhaté be, hogy ez a
fiokszervezet rendelkezik a legtébb onkéntessel. A 2023-ban szegények vildgnapja alkalmabdl

megrendezett 26 dras maratonon, 6sszesen 314 6nkéntes vett részt.

Melyik teleptilésen vagy a Maltai
Szeretetszolgalat 6nkéntese?

Szatmarnémeti 54,40%
Sepsiszentgy orgy 21.10%
Marosvasarhely 9.60%
Nagyvarad 5.30%
Brasso 4.40%
Arad 1.80%

Bukarest © 0,90%
Nagyszeben 0.90%
Kisiratos 0,90%
Nagybanya 0,90%

1. abra. A mintaban szerepld onkéntesek megoszidasa telepiilésenként (N=114)

A vélaszadok legnagyobb aranyban tizenévesek, ami annak a kdvetkezménye, hogy a
Maltai Ifjisag tagjait érhettiik el legkonnyebben az online kérddivvel, a valaszadok 38,59%-a 14
és 19 év kozotti, koriilbeliil egyenld aranyban valaszoltak 20-as és 30-as korosztalyba tartozok, 26

és 23%al, a 40 év feletti dnkéntesek aranya azonban mar csak 10,52%.

A legmagasabb iskolai végzettséget tekintve a valaszadok legnagyobb része egyetemet,
vagy foiskolat végzett, a valaszadok legnagyobb részének viszont még folyamatban vannak a

tanulmanyai, érettségi elott allnak, vagy egyetemistak.
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Mi a legmagasabb iskolal végzettséged?

Egyetem vagy foiskola 29,80%
10 osztély 18,40%
Erettségi 17,50%
Altalénos iskola (8 osztily) 8,80%
Egyetem utdni posztgradudlis képzés 7,90%
Erettségi utini poszteradudlis képzés 3,50%

Egyéb | 0,90%

2. @&bra. Az alanyok megoszlésa iskolai végzettség szerint

A valaszadok csaladi allapotat is egyértelmiien befolydsolja, hogy legtbben igen fiatalok,
igy a legtobb kitoltd egyediilallo, ezt kovetik a hazasok, az élettarsi kapcsolatban €16k, majd az
elvaltak. Mivel a kérd6iv az aktiv 6nkénteseket célozta meg, azt is megallapithatjuk, hogy azok az
onkéntesek, akik egyediilalloak, vagyis nincsenek egyéb parkapcsolati, sziildi kotelezettségeik,

nagyobb mértékben tudjak kivenni a résziiket a kiilonb6z6 dnkéntes tevékenységekben.

A felekezeti hovatartozast illetden elmondhatjuk, hogy a valaszadok csaknem fele romai
katolikus felekezethez tartozd, a masodik leggyakoribb felekezet a reformatus. A mas
egyhazakhoz, vagy felekezet nélkuli valaszadok szdma csaknem jelentéktelen. Mivel a Maltai
Szeretetszolgalat egy romai katolikus szervezet nem meglepd, hogy a tagjai is legnagyobb szamban

ehhez a felekezethez tartoznak.
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Mi a felekezeti hovatratozasod?

Romai katolikus 49%
Reformaétus 36,80%
Gorog katolikus 6,10%
Felekezet nélkiili 1,80%
Unitarius 1,80%
Evangélikus, lutheranus 1,80%
Ortodox 1,80%

Baptista 0,90%

3. abra. A minta megoszlasa az alanyok felekezete szerint

IV.2. Az onkeéntességre vonatkozo altalanos informaciok

A vélaszadd 6nkéntesek legnagyobb része az elmult egy évben kezdett el 6nkéntesként
tevékenykedni a Maltai Szeretetszolgalatnal, ez 42 személyt jelent. Az egy évnél régebben
csatlakozdk kdzott nincsenek kiugré értékek, kortlbelil egyforma ardnyban vannak azok, akik 3,

5, 10, vagy akéar 10 évnél is tobb, hogy tagjai a Szeretetszolgalatnak.

Az onkéntesek nagyobb része nem végez mas szervezeteknél énkéntes munkat. Leginkabb
a Brassoban miikodé fiokszervezetre jellemz6, hogy a tagok egyéb 6nkéntes tevékenységekben is
részt vesznek a Maltai Szeretetszolgalatnal végzett 6nkéntes munkan kivl.

Az alabbi abra azt mutatja meg, hogy milyen aranyban érkeztek valaszok arra a kérdésre,
hogy honnan hallottak az 6nkéntes munka végzésének a lehet6ségérol. A kérdésnél tobb valaszt is
jelolhettek a valaszadok. A valaszokbdl kidertl, hogy az dnkéntesek legnagyobb része a barataitdl
vagy csaladtagjaitol hallott a Maltai Szeretetszolgalatrol. Ezek azok az emberek, akik az egyének
szocializaciojara a leginkabb hatéassal vannak. gy tehat természetes, hogy ezek a leggyakrabban
emlitett valaszok. Az egyéb kategoriaban, a templom jelent meg leggyakrabban. Az egyhazaknak
er0s kozosség formald ereje van, a Maltai Szeretetszolgalat romai katolikus szervezet lévén

igyekszik megszolitani azokat az embereket, akik részt vesznek az egyhdazi életben. Az internet
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annak ellenére végzett az utolsé helyen, hogy a kiilonb6zd fidkszervezetek igen aktivak a
kiilonb6z6 kozosségi média feliileteken, mint a Facebook és Instagram. Ez azt mutatja, hogy a
valddi emberi kapcsolatok és a szorosabb emberi viszonyok fontosabb befolyassal birnak a fiatalok
korében is, abban az esetben, ha olyan tevékenységekrdl van sz6, amelyek a mindennapi offline

tevékenységlk részévé valik.

Hat nagyobb tevékenységi korre osztottuk fel azokat a programokat, amelyekben az
onkéntesek részt vesznek a Maltai Szeretetszolgélatnal. A szociélis segitségnyuljtas, a
kozosségfejlesztés, a valsaghelyzetekben vald segitségnyujtds, oktatds és mentorélds, az
elsdsegély, illetve az egyhazi élettel kapcsolatos tevékenységek kategoridkat hoztuk 1étre. Tobb
valaszt is megjelolhettek a kitoltok. Mivel a valaszadd onkéntesek kozil nem volt olyan személy,
aki kizéardlag egy tevékenységi formaban vett volna részt, az alabbi &bra aranyai nem 100%-ot
mutatnak. Az abran jol latszik, hogy a leggyakoribb tevékenységi forma, amiben részt vesznek az
onkéntesek az a szocialis segitsegnyujtas. Ennek a tevékenységi kategdrianak a legtagabb az
értelmezése is, ugyanis ide tartoznak a romadkkal, hajléktalanokkal, raszorulé id6sekkel,

csaladokkal, gyerekekkel kapcsolatos foglalkozasok.

A kozosségfejlesztésen belul értjik a kifejezetten onkénteseknek sz6l6 tevékenységeket,
kozos kirdnduldsokat, képzéseket, amelyek erdsitik az Onkéntesek kozotti kapcsolatot, a
csoportkoheziot. Ide sorolhatjuk azokat a tevékenységeket, amelyeket a szervezet kiilonb6zo

eseményeken, mint példaul varosnapok, vezetnek le.

A vélsaghelyzetekben vald segitsegnyujtas keretein belul, példaul a Covid-19 jarvany alatt
megszervezett programokat, az orosz — ukrén habort kdvetkeztében létrejott menekilteket

tamogatd, adomany gyijto, szallito tevékenységeket értjiik.

Oktatasi és mentoralasi tevékenysegek osszefoglalja mindazokat a tevékenységeket,
amelyek a gyerekek fejlesztését szolgalja, ilyenek az After school programok, amelyek

pedagdgusok altal vezetett iskola utani tevékenységek, vagy a gyerekcsoportos tevékenységek.

Az elsdsegély, illetve egyhdzi élettel kapcsolatos tevékenységek kdre nem ennyire tag. Az
elsOsegély alatt kiilonbozd rendezvényeken vald jelenlétpontokat, vagy elsdsegélyt nyujtd
képzéseket értiink, az egyhazi élettel kapcsolatos tevékenységek, pedig killonbozé lelki, felekezeti

alkalmak megszervezését, ezeken valo részvételét jelenti.
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Milyen tevékenységekben veszel részt onkénteskeént a
Maltar Szeretetszolgalatnal?

Szocidlis segitségnyujtas 73.68%
Kozosségfejlesztés 53,51%
Valsaghely zetekben valo segitségnynjtas 47.37%
Oktatas és mentordlas 31,58%
Vallasos élettel kapcsolatos tevékeny ségek 23,68%
Elsosegély 21.05%

4. &bra. Az 6nkéntes tevekenységekben valo részvétel megoszlasa

Az abrat vizsgalva jol latszik, hogy az 6nkéntesek haromnegyede vesz részt szocialis
segitségnyujtast érintd feladatokban, ami hangsulyozza a Szeretetszolgalat egyik {6 céljat, a
szegények szolgalatat. A kozosségtejlesztd programokban valdé magas részvétel megmutatja az
egyiitt toltott 16, a csoportban valé munkavégzés, kikapcsolodas fontossagat, és az erre valo igényt

a Maéltai Szeretetszolgalat 6nkénteseinek kdrében.

A mellett, hogy milyen tevékenységekben vesznek részt az dnkéntesek azt is fontos tudni,

hogy mennyi 1d6t szannak az 6nkéntes munka végzésére. Az alabbi abra ezt mutatja be.

19



Hany orat szoktal onkénteskedni havonta a Maltai
Szeretetszolgalatnal?

1-5 ora 44,70%
6-10 ora 18.40%
11-20 ora 16,70%
T6bb mint 30 ora 14,90%
21-30 ora 5.30%

5. abra. Az onkéntes munkdaval toltétt idé havi megoszlasban

Az dnkéntesek legnagyobb aranyban 1, illetve 5 drat toltenek 6nkéntes munka végzésevel
a szervezeten belll, ez a valaszadok 44,70%-at jelenti. A maésik két leggyakoribb intervallum a
havi 6-10, illetve 11-20 dra havi 6nkéntes munka volt, ezek kozott alig 1% kilonbség van. Azok
az Onkéntesek, akik tobb mint 30 érat onkénteskednek legnagyobb részt Szatmarnémetiben
Onkéntesek, a 17 Onkéntesb6l 13 ahhoz a fidkszervezethez tartozik. Ez annak is lehet
kovetkezménye, hogy Szatméarnémetibdl érkezett a legtobb a vélasz a kérddivre, ugyanakkor arra
is megallapithatjuk, hogy ez a fiokszervezet a legaktivabb dnkénteseket megmozgat6 fiokja a
romaniai Maltai Szeretetszolgalatnak. Erdekes megjegyezni, hogy mig az 1-5 érat 6nkénteskedék
kozott leginkabb ndk jelennek meg, addig a legtdbbet 6nkéntes munkaban résztvevok, akik havi
20 oranal tobbet toltenek a Maltai Szeretetszolgélatnal, azok legnagyobb részt férfiak. Azok az
onkéntesek, akik tobb mint 30 drat onkénteskednek a szervezetnél legnagyobbrészt egyediilallok,

az 1-5 orét tevékenykeddk nagyobb része pedig hazas.
IV.3. Az inkéntesseg motivacids hattere

A motivacidra vonatkozo kerdésekre adott valaszok a legfontosabbak a kutatasunk
szempontjabol. Hat kérdés kapott helyet ebben a kérdéscsoportban. Az elsé kérdésiinkben egy 5
foku skalan kellett bejeldlniiik az 6nkénteseknek, hogy mi motivalta 6ket abban, hogy elkezdjék

az onkéntes munkat a Maltai Szeretetszolgalatndl. A valaszlehetdségeket a szakirodalmakban
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leggyakrabban megjelend motivacids tényezdket foglaltuk 6ssze (Fényes, Kiss, 2011). A skélan az
egyes az egyéltalan nem, az 5 pedig a teljes mértékben motival értékeket jelenti. Az aldbbi &ran

ezeknek az eloszlasat lathatjuk.

Mi motivalt, hogy elkezdj onkénteskedni a Maltai Szeretetszolgalatnal?

Hitbéli meggy 6z6dés 19 16 30 16 -
Bardtok ismerdsék szerzése 4 9 23 24 S s&
Uj tapasztalatok szerzése 22 9 26 7
Személyes fejlodés 3 3 10 36 - e
Tudatos karrier épités 27 19 29 22 T
Kihivdsok, kalandok keresése 8 9 17 30 . s
Szabadid6 hasznos eltdltése 8 6 18 34 Y
0 20 40 60 80 100 120

6. &bra. Motivacids hattér szempontjainak a megoszlasa

Ezek koziil a leginkabb az 1) tapasztalatok szerzését tekinthetjiik motivacios tényezonek,
hiszen a vélaszadok kozul 75-en azt jelezték vissza, hogy ez teljes mértékben motivalta dket az
onkéntes munkajuk elkezdésekor, és csupan 2 személy, akik szdmara ez egyaltalan nem volt fontos.
Masodik leggyakrabban megjelolt valasz a személyes fejlodés, 62 kitoltd szamara volt teljes
mértékben motivalo ez a jellemzdje az onkéntes munkanak. A baratok, ismerdsok szerzését a
kit6ltéknek nagy szama, 54, szintén nagyon fontosnak tartotta. A kihivasok, kalandok keresése,
valamint a szabadidd hasznos eltdltése hasonld aranyban szamit fontosnak az dnkéntesek szdmara.
Az elobbire 50 a mésodikra pedig 48 onkéntes valaszolta azt, hogy teljes mértékben motivacios
tényezoként hatott rd. A hitbéli meggy6zddés a valaszadok koziil 33 személynek, volt nagy
hatassal, mig a tudatos karrierépités csupan 17 személynek szamit teljesen motivalonak a valaszt
ado onkéntesek korében. A tudatos karrierépitéssel kapcsolatban valasztottak a legtébben azt, hogy
egyaltalan nem volt mérvaddé szempont, azt illetden, hogy elkezdjenck-e a Maltai
Szeretetszolgalatnal Onkéntes munkat végezni vagy sem. A valaszadok neme nem mutat

szignifikans 6sszefiiggést a motivacids hajtoerdkkel. Azt viszont megallapithatjuk, hogy az életkor,

és ezzel egyiitt a foglalkozas befolyasold tényez6 lehet. A tizenéves korosztalyban voltak a
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legtdbben azok, akik a baratok szerzését és az Uj tapasztalatok szerzését nagyon fontosnak tartottak.
Ezzel szemben a hitbéli meggy6z6dés inkabb a 30 év felettick valaszaiban jelenik meg, mint

legfontosabb tényezd.

Az dnkéntesek jelenlegi motivaciojara, illetve arra, hogy valtozott-e az elmult idészakban
nyilt kérdésben kerestik a valaszt. Legtdbb valasz a segitségnyujtasra, illetve a jo kdzosségre
helyezte a hangsulyt. Tobb vélaszadd kifejtette, hogy baratokat talalt a Maltai Szeretetszolgalat

Onkéntesei koziil és az 0 tarsasdguk még inkabb motivalja a tevékenységekben vald részvételre.

A hala és szeretet, a csillogo szemek, amelyeket a munkameért cserébe kapok.
Ugyanakkor motivalnak a tarsaim, barataim is, akikkel kdzosen onkénteskedek. ” - 23 éves

no, Sepsiszentgyorgy

,,A sok-sok szeretet és mosoly, amit az emberek nydjtanak minden egyes nap motival. A
kozOsség, amelynek részese vagyok is biztat arra, hogy folytassam. Tébb szoros
kapcsolatot alakitottam itt ki, mint barhol mashol. Mindezekért az aproé kincsekért megéri

szamomra onkénteskedni. ” - 17 éves nd, Sepsiszentgyiorgy

Erkeztek olyan vélaszok is, amelyek arra mutattak ra, hogy azok a ndk, akik 6nkéntes
munkat végeznek és e mellett gyereket nevelnek, a gyermekiikkel eltoltott id6 és a példamutatas

motivacios erdként szolgal.

,, Gyermekemmel kézosen kezdtiink el onkénteskedni, szeretném, ha az életiinkben ezentul

mindig szerepet kapna. ” - 34 éves nd, Szatmdrnémeti

A lanyom is csatlakozott, és 6 nagyon szeret Mdaltas lenni, igy a sajdt meggyozodésem

mellett azért is folytatom, hogy tamogassam a gyerekemet.” — 41 éves nd, Szatmdrnémeti

Tobb valaszban megjelent az a motivum, hogy a gyerekeken vald segités, a nekik szél6
foglalkozasok, illetve a gyerekek ezekre adott reakcidja motivalja 6ket. Ezeket a valaszokat mind
noktdl, lanyoktdl kaptuk, a fiak, férfiak nem tértek ki konkrét foglalkozasokra, csupan a
segitségnyjtas oromét emelték ki. Ez betudhat6 annak, hogy a lanyok/ndk azok, akik leginkabb a

gyerekcsoportokkal, gyerektevékenységekkel foglalkoznak a sok mas tevékenység kdzott.

., A raszorulok segitése és a gyerekekkel valo foglalkozas. - 18 éves no, Marosvdsarhely
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., Nagyon szeretek segiteni masokon, imadom a gyerekeket és a Maltai
Szeretetszolgélatban imadok lenni és itt igazdn megtalalom magamat.” - 17 éves nd,

Szatmarnémeti

Az aldbbiakban abrazoltuk azokat a valaszokat, amelyeket arra a kérdésre kaptunk, hogy

miert tartjdk az énkentesek hasznosnak az énkéntes munkat.

Maiért tartod hasznosnak az onkéntes munka
veégzesét a Maltar Szeretetszolgalatnal?

Maisok segitése 97.37%
Tapasztalat szerzés 74,56%
Kapcsolatok épitése 72.81%
Személyes fejlodés 70.18%
Szabadid6 hasznos eltbltése 64.91%
Kihivdsok keresése 51.75%

Egyéb = 2.63%

7. abra. Az 6nkéntesség hasznossaganak a megitélése

Maéasok segitése, mint a hagyomanyos Onkéntes munka meghatarozasa, a Maltai
Szeretetszolgalat leghasznosabb motivuma a valaszold dnkéntesek szerint. Az is latszik, hogy
minden egyéb felsorolt motivum tébb mint a véalaszaddk fele szerint hasznos. A leggyakrabban
azok a tényezOk jelennek meg, mint az el6z6 kérdésnél, hogy mi motivalja dket, a segitségnyujtas
mellett, mar a személyes fejlodés, tapasztalat szerzés is kiemelt szerepet jatszik az dnkéntesek
szemében. Az egyéb valaszt addk kozil is megismétlésre kerult, mas megfogalmazasban, a
személyes fejlodés €s egyik vélaszado szerint mindenik felsorolt jellemzd fontos a szervezet

Onkéntes tevékenysegeben.

A kovetkez6 eldontendd kérdésiinkre, melyben arra voltunk kivancsiak, hogy ajanlanak-e
masoknak is az 6nkéntes munka végzését a Maltai Szeretetszolgalatnal, a 114 valaszbdl, csupan

kettd nemleges valasz érkezett. Az ehhez kapcsolddd nyilt kérdésiinkre, melyben az indokaikra
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voltunk kivancsiak 105 vélaszt kaptunk. Az a két kit6ltd, aki nemmel valaszolt a kérdésre, nem
indokolta meg azt. A leggyakrabban ugyan azokat a szempontokat emelték ki, ami 6ket magukat
is motivalja, mint a j6 kozosség, a csapatmunkédban 1évé 6romok, hasznos munka végzése, a
masokon valo segitség. A sorrend viszont a motivaciorol szol6 valaszokhoz képest valtozott. Mig
az elébbinél a masokon vald segités oromét emelték ki legeldszor, az erre a kérdésekre adott
valaszaikban el6szor a kozosséget, a csapatmunkat és a barati kapcsolatok kialakitasat

hangsulyoztak, csak ezek utan tértek ra a segitsegnyujtas oromeire.

,,Mert egy jo kdzdsség, csaladias a hangulat, biztosan talalsz egy embert, akivel egy
hullamhosszon leszel, ez altal baratokra teszel szert és nem mellesleg hasznosan téltéd a

szabadidddet. ” -33 éves no, Szatmdrnémeti

., Kivalo kozésséghez csatlakozhat, ahol mindenki szamit. Es nem mellékes az sem, hogy

masoknak segithet dnzetlendil, ezaltal épul sajat személyisége. ” - 41 éves né, Szatmarnémeti
IV.4. A lezar6 kérdés Kiértékelése

Az utols6 kérddiv kérdés célja az volt, hogy az Onkéntesek megoszthassdk a kérddiv
kitoltése soran megfogalmazott gondolataikat a Maltai Szeretetszolgalatnal végzett dnkéntes
munkajukkal kapcsolatban. A valaszadas nem volt kételezd, igy 64 valasz érkezett be a 114
kitoltotol. A valaszok kozott nagy aranyban megjelentek, olyan hozzaflizni valok, amelyekben
szintén valamilyen a Szeretetszolgéalat nyujtott lehetdség miatt ajanlja az onkéntes munka

végzését valamely fiokszervezetnél.

., Oriilok, hogy itt lehetek, és aki csak szeret onkénteskedni, nem taldlta meg még igazdin

magat annak az egy tokéletes hely:)” — 18 eves NG, Szatmdrnémeti

., Ne féljen senki se onkéntesnek jonni, csak azért, mert nem ismer senkit. Ha szeretne
segiteni az embereknek, akkor mindenképp ott a helye, és merem garantalni, hogy nagy

orommel fogadjak majd a Maltasok...” — 17 éves nd, Sepsiszentgyorgy

Tobben fogalmaztak meg kedves iizeneteket a kiillonb6zd fiokszervezeteknek, gyakran
jelent meg az az elhatarozasuk az 6nkénteseknek, hogy szeretnék a szervezet keretein bell
folytatni az Onkeéntes munkat. E mellett gyakran Kkerilt ismétlésre, mintegy rovid

kovetkeztetésként a Maltasnak lenni kivaltsag! jelmondat is.
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., Maltasnak lenni kivaltsag! Feliidiilés, szellemi és lelki feltoltodést nyujt. Rendkiviil
sokszinii, mindenki megtalalja a szamdara legalkalmasabb onkéntes munkat, amely a
tarsadalom hasznara valik, flggetlenul attol, hogy milyen célcsoportot érint az adott

feladat.” — 23 éves férfi, Szatmarnémeti

V. Az interjus felmérés eredmenyei

A marciusi honap folyaman 9 interjut sikeriilt elkésziteniink, négy kiilonb6z6 varosban,
Marosvasarhelyen, Brassoban, Szatmarnémetiben és Sepsiszentgydrgyon, tevékenykedd ifjasagi
vezetokkel és Onkéntesekkel. Hat onkéntessel és harom ifjusagi vezetével beszélgettiink. A

tavolsag miatt az interjukat online vagy telefonon vezettiik le.
V.1. Az onkéntesekkel készilt interju elemzése

Az interja alanyaink kozott 6t lany és egy fiu kapott helyet. Az 6nkénteseket igyekeztik gy
kivalasztani, hogy minél szélesebb korii betekintést nyerjiink a Maltai Szeretetszolgélat nkéntesei
koré. Van kozottiik egyetemi hallgatd, érettségi eldtt allo didk, édesanya, aki az onkéntes munkan
kiviil, mint alkalmazott is tevékenykedik a szervezetnél. Az Onkéntesek eltérd ideje végzik az

onkéntes munkat a Maltai Szeretetszolgalatnal, legrégebben 10 éve, legkevesebb pedig masfél éve.
V.1.1. Az 6nkéntesség szocializacios hatasa

A meg interjuvolt 6nkéntesek mindannyian a csaladtagjaik, vagy barataik hatasara kezdtél
az Onkéntes munkat a Maltai Szeretetszolgalatnal. Buzditotta dket ezeknek a személyeknek a
példaja és a torténeteik. A kivancsisdg volt az, ami arra inditotta Oket, hogy legeldszor részt

vegyenek valamilyen tevékenységen.

,, Nekem a testvéreim onkénteskednek és én toliik hallottam, toliik lattam ezt az egész

’

dolgot és akkor igy csoppentem bele ebbe a dologba.” — dnkéntes, Szatmarnémeti

Az Onkéntesekre a legnagyobb hatast az gyakorolta, hogy az dnkéntesektdl megerdsitd és
buzdito torténeteket hallottak. A hozzajuk legkozelebb allok példaja motivalta dket, hogy elkezdjék

az onkéntes munkat.

Az Onkéntes munka soran szerzett tapasztalatok befolydsoljak a jovdjiiket, karrierjiiket.

Azért kezdtek el mar egy adott egyetemen tovabbtanulni, mert szeretnék a Maltai
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Szeretetszolgalaton belul kamatoztatni a megnyert tudasukat, vagy éppen az Onkéntes

tapasztalataik segitettek eldonteni, hogy milyen felsGoktatasi képzést valasszanak.

......

evvel szeretnék foglalkozni. Ahogy emlitettem a gyerekfoglalkozas, annyira a szivemhez

’

nétt, hogy azt mondtam, hogy ez az, amivel tovabb szeretnék foglalkozni.” — 6énkéntes,

Brasso

,, ...6s Ugy szeretnék elhelyezkedni is, hogy a munkam mellett még tudjak énkénteskedni is,

mert nekem nagyon sokat ad.” — 6nkéntes, Marosvasarhely

Azon onkéntesek szamara, akikkel interjat készitettiink az 6nkéntes munka végzése a
Szeretetszolgalatnal nem csupan egy allomas, hanem szeretnék hosszu tavon is aktivan tdmogatni

a szervezet munkajat.

’

., ...ameddig lehet6ségem van rd, ameddig csak birom. Orékké.” - 6nkéntes, Szatmarnémeti

V.1.2. Az 6nkéntesség, mint kozosségformalo eré

Az emberi természetiinkbdl adddik, hogy igyeksziink mas emberek tarsasagat keresni. Az
onkéntes munka a Maltai Szeretetszolgalat keretein beltl nem egyéni feladatvégzést jelent. Az
onkénteseknek egydtt kell dolgozniuk, meg kell ismernitik egymast, ahhoz, hogy jol el tudjak latni
feladataikat. Mivel dnkéntesek cserélik egymast egy-egy fidkszervezetnél, a csoportkohézié, a
baratsagos Iégkor kialakitasa és megtartasa allandé folyamat az énkéntesek kdzott.

Az dnkéntesekkel készilt interjukbdl kirajzolddik az a folyamat, ahogy ez az, 6 szavaikkal
élve, csaladias legkor kialakul. Az 6nkenteseket kedvesen fogadjak, segitik a beilleszkedésben, igy

majd 6k is buzditani, tdimogatni tudjak az Gjonnan érkezett dnkénteseket.

. Egy nagy csalad, sok gyerek, sok sziilo. Az emberek vigyaznak egymasra. Szerintem ezt

igy lehet legjobban leirni.” -Onkeéntes, Szatmarnémeti

,» Mar az elso nap ugy éreztem, hogy minden szuper és hogy ide még kell jonni.” -

Onkéntes, Marosvasarhely
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Az Onkéntesek, mivel hasonlé érdeklodéstiek, konnyen taldlnak olyan embereket a
szervezeten belul, akikkel kozelebbi, akér barati kapcsolatot alakitanak ki. Ezek a baratsagok
gyakran a Maltai Szeretetszolgalat falain kivul is megmaradnak. Barati tarsasagok kialakulasat
nem befolyasolja az, hogy a fidk szervezeten belll hany dnkéntes tevékenykedik, viszont azokban
a varosokban, ahol az 6nkéntesek szama kisebb a konnyebb mindenkivel jo kapcsolatot apolni és

rendezni a nézeteltéréseket.

,, ...mindenkinek ez egy olyan tapasztalas és egy olyan élmény, ami altal olyan embereket
ismerhet meg, akit lehet egy atlag hétkdznap nem, vagy nem gondolna, hogy 0 vele lehet,

hogy joba leszek.” — 6nkéntes, Szatmarnémeti

,»Nagyon befogado tarsasdg, hamar kialakultak a bardtsagok. Napi szinten tartom a

kapcsolatot mindenkivel, és barmikor lehet rdjuk szamitani.” — 0nkéntes, Marosvasarhely
V.1.3. Az 6nkéntesek motivacioi

A beszélgetések jo hangulatban teltek, az 6nkéntesek szivesen beszéltek az élményeikrol,
amelyeket a Maltai Szeretetszolgalatnal tapasztaltak. Az interjukban ezekre fektettiik a hangsulyt,
igyekezve a torténeteiken, élményeiken keresztul megérteni, hogy mik azok a motivumok, amik
nagy hatéast gyakorolnak az 6nkéntesekre, ezek egyike a mar emlitett k6z6sség, a barati hangulat.
E mellett, ugyan olyan ardnyban meséltek olyan torténeteket, amelyekben a méasoknak vald
segitség volt a kozéppontban. Ezt a két tényezdt, azonban nem lehet teljes mértékben kiilon
valasztani, hisz a segitségnyujtas, a rdszoruldknak sz416 programok megtervezése és levezetése az

onkénteseknek kdzos feladata.

,Igazdbol ugy érzem az is nekiink van szervezve, amikor masoknak szerveziink

programot.” — 6nkéntes, Szatmarnémeti

, Igazabol egyiitt szoktuk kitalalni azt, hogy mit csinalunk.” — ifjusagi vezeto,

Marosvéasarhely

Az Onkéntesek szamara kiemelkedd élmény a szegények vilagnapja alkalmabol
megszervezett Maraton, melynek keretében, a Maltai Szeretetszolgalat allandé tevékenységeit 24,
vagy tobb oran keresztill végzik. Ez az esemény mozgatja meg a legtdbb Onkentest, sokan

csatlakoznak a maraton alkalmabol a Szeretetszolgalat 6nkéntes csapatahoz.
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., Sokan ugy jonnek be hozzank az onkéntesek, hogy a maraton az elsé onkéntes élményiik,

amikor csatlakoznak egy ilyen programhoz.” — 6nkéntes, Szatmarnémeti

Az interjuk sorén felmerilt az a kérdés is, hogy milyen negativ tapasztalataik vannak az
onkéntes munka vegzésével, vagy a Szeretetszolgalattal kapcsolatban. Az 6nkéntesek nem
emlitettek kisebb nézeteltéréseken kiviil, komolyabb problémakat, amelyeket tapasztaltak. A
negativ tapasztalataik, inkabb olyan élményeket jelentenek, amelyek a szervezet
kedvezményezetteivel kapcsolatosak.

,Ugy érzi, hogy igazsagtalanul osztottunk ki valamilyen adomanyt, altalaban ezek szoktak

lenni a problémdk.” -6nkéntes, Szatmarnémeti
V.2. Az ifjisagi vezetékkel késziilt interjuk elemzése

Az Onkéntesek legnagyobb része, akiket sikeriilt a kérddivekkel és az interjukkal
megszolitani a Maltai Ifjusag tagjai. Ezeknek az dnkénteseknek a koordinalasaval, tevékenységuk
feliigyeletével foglalkoznak az ifjusagi vezetok. A veliik késziilt interjukkal, az dnkéntes munkat,
az Oonkénteseket egy masik szemszogbdl tudjuk megvilagitani. Az ifjisagi vezetdk nem csupan a
sajat onkéntes élményeiken keresztul tudjdk bemutatni a Maltai Szeretetszolgélat tagjainak a
motivacioit, hanem azt is megérthetjik a vellk készult interjuk alapjan, hogy milyen modon
igyekeznek ezt a motivaciot fenntartani az dnkéntesekben, milyen kozdsséget sikertiilt a kiilonb6z6

fidkszervezetekben alkotni.

A tevékenységi korikbe a tobb feladat is tartozik, melyek kozott Kisebb arnyalati
valtozésok lehetnek, a fiokszervezeten belil.

., ...téenyleg ugy gondold, hogy minden. Adminisztraciotol a WC pucolasig minden
tevékenységet csindltam, vezettem. Ifjusagi vezeto, konyvelono, minden voltam és vagyok

’

jelen helyzetben is.” — ifjusagi vezeto, Marosvdsarhely
V.2.1. Az 6nkéntesség szocializacios hatasa

Az ifjasagi vezetokrdl elmondhatjuk, hogy mint 6nkéntesek keriiltek kapcsolatba a Maltai
Szeretetszolgalattal évekkel ezeldtt. Az dnkéntes munkéaban valo aktivitdsuk eredménye az, hogy

mint ifjasagi vezetdk tevékenykednek a szervezeten beliil.
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., 17 éve vagyok onkéntes a szervezetnél, tehat mar egész kisgyerek korom ota részese
vagyok ennek a szervezetnek, és igazabol lépésrdl lépésre lattam az onmagam és a
koriilottem léevo emberek fejlodesét, talan ezért is illet meg engem ez a feladat, vagy

’

kaptam bizalmat, igymond, erre a feladatra.” — ifjusagi vezetd, Sepsiszentgyorgy

V.2.2. Az onkéntesség, mint kozosségformalo ero

Az Onkéntesek kozosséggé formalodasaban nagy szerepet kapnak az ifjusagi vezetok. A
fiokszervezetekben hetente vagy kéthetente tartanak gytiléseket, ahol megbeszElik a feladatokat,
elosztjak oket, értékelik a tevékenységeket. Az onkénteseknek igy lehetdségiik van megosztani az
észrevételeiket, javaslataikat egymassal, ami altal még inkabb a k6zosség hasznos tagjanak
érezhetik magukat. Igyekeznek az onkénteseknek felelosségteljes feladatokat bizni, tgy elosztani

a feladatokat, hogy mindenki, lehet6ség szerint olyan feladatot lasson el, ami kozel all hozza.

,, ...1lyenkor torténik igazabdl egy kozos egyeztetés, egy feladat elosztds, ahol az
onkénteseket elosszuk a kiilonbozo feladatokra, megnézziik, hogy ki mikor, milyen
szerepet tud vallalni ezekben a feladatokban, és igazabol én ezeket probalom ésszefogni.”

— ifjusdgi vezetd, Sepsiszentgyorgy

., ...hogy a gyerekekkel inkabb a lanyok foglalkoznak, de példaul az idoseknél inkabb a

fiuk, tehat ez egy ilyen kiilonbség.” — ifjusagi vezeto, Brasso

A koz0Osség megtartasa és az onkéntesek kozotti kapesolatok erdsitése céljabol kiilonbozd
programokat, képzéseket szerveznek az onkéntesek szdmara, ahol a kikapcsolddason van a 6
hangsuly. Az ifjusagi vezet6k hangsulyoztak mennyire fontos az 6nkéntesek szaméra, hogy ne
csupan Ok szervezzenek tevékenységeket a kedvezményezetteknek, hanem Ok maguk is részt
vehessenek kiilonbozd programokon, képzéseken. Ezek a tevékenységek természetesen, olyan
készségek, képességek elsajatitasat segitik, amelyet az Onkéntesek a késébbiekben a

Szeretetszolgalat aktiv tagjaikent fel tudnak hasznalni.

., Elsosegelyképzések, csoportvezetoi képzések, workshopok, rengeteg minden van, amit
csak és kizardlag onkenteseknek szol, igyekszem ezeket kihasznalni. Ezeket a
késobbiekben fel tudom hasznalni, a magam és a szervezet javara egyarant. Meg ugye egy

egyszerii tarsas est, csapatépitd, ezeket mindig szeretjiik.” — Onkéntes, Szatmarnémeti
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Az onkéntesek szocidalis haldjanak kiépitésében nagy szerepet jatszik az is, hogy a
fidkszervezetek igyekeznek egydtt dolgozni mas szervezetekkel, a varosukban talélhaté katolikus
egyhazakkal, vagy akar részt vesznek a varos vezetés altal szervezett tevékenységekben, mint a
varosnapok, kiilonb6z6 gyereknapi tevékenységek. Ezek a programok ugyanakkor a szervezet
tevékenységének népszeriisitésére is alkalmasak, amelynek eredményeképp mas fiatalok is

csatlakozhatnak a fiékszervezetekhez.

., Népszeriisiteni mindenképp népszeriisiti, mert ott van a jeliink, ott van az énkénteseknek
az arcan a Maltas jel, ott szaladgalnak az emberek Maltas ruhdban. Nyilvan népszeriisiti

olyan szempontbdl, hogy tudjak, hogy vagyunk.” — ifjusdgi vezetd, Marosvasarhely

Az onkéntesek ¢és az ifjusagi vezetok kozotti kapesolatrol fontos kiemelni azt, hogy a Maltai
Szeretetszolgalaton beldl, nem az altalAban megszokott vezet6 ¢és beosztott szerepek
érvényesiilnek. Az ifjusagi vezetok igyekeznek arra torekedni, hogy az 6 jelenlétiik, munkajuk a
szervezetben ne eltavolitsa dket az Onkéntesektdl, hanem amennyire csak lehet baratsagos, a

tobbszdr mar emlitett, csaladias hangulatot teremtsen kozottik.

,, Talan erre vagyok a legbiiszkébb, hogy gy tekintenek ram, mint egy bardtra, mintsem

egy vezetore, vagy, hogy is mondjam.” — ifjusagi vezeto, Marosvasarhely

,, Bizom benne, én mindig elmondom nekik, hogy én csak egy kézéppontban lévo ember
vagyok, aki hogyha kell megkapom a fenékbe rugast, de a munka meg az eredmény az

’

oveke, aki igenis felkel, elmegy s megcsinadlja.” — ifjusdgi vezeto, Sepsiszentgyorgy

V.2.3. Az onkéntesek motivaciobi

Az Onkéntesek motivaciojarol, a kérddiv eredményei alapjdn beszélgettiink az ifjisagi
vezetOkkel. Az onkéntesek motivacioja megegyezett azokkal a felvetésekkel, amelyeket az ifjusagi
vezetdk emlitettek. A masokon valo segitségnyujtas, a jo tarsasag és azok az emberi kapcsolatok,
amelyek megalapozzak a Maltai Ifjusag tevékenységeinek a sikereit. Az ifjusagi vezetdknek az a

céljuk, hogy olyan kdzosséget alkossanak, amely ezeket az értékeket tartjak fontosnak.

., Hat hogyha datmegy az, amit én probalok elérni, akkor azt gondolom az élmények azok,
amik osszetartanak minket, amik formalnak és amiktol azok vagyunk, akik, a kozosen

megelt élmények.” — ifjusagi vezeto, Marosvasarhely
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.. En most a Maltandl el tudom mondani, hogy a j6 kézdsség miatt is, valamint, hogy igy

segitiink embereknek.” — ifjusagi vezeto, Brasso

Amig a meglévdé Onkéntesek motivalasa ¢és érdeklddésiik fenntartasa nem okoz komoly
problémat a Maltai Ifjusag tagjai korében, addig az 0] Onkéntesek megnyerése kapcsan
nehézségekbe titkoznek az ifjusagi vezetdk, az onkéntesek és a szervezet maga is. Az ifjisag tagjai
gyakran mds varosban folytatjak az egyetemi tanulményaikat, az érettségi ¢vében kevesebb idot
tudnak az dnkéntes munkara szanni, vagy elkezdenek dolgozni és igy kevesebb szabadidejik
marad, ezért fontos az, hogy Uj tagok csatlakozzanak a Maltai Szeretetszolgalathoz. Mivel a
fiatalok rengeteg szabadidds tevékenység koziil valaszthatnak nehézséget okoz az, hogy az

onkéntes munkéval kitlinjenek a tobb és tobb lehetdség koziil.

., Igazabol nehéz a mai vildgban megtalalni ezt az egészséges utat, amivel talan le tudjuk
gyozni, az érdekes karatét vagy tancot vagy tudom is én mit, mert ezeregy lehetosége van

most egy fiatalnak, hogy valamit valasszon. — ifjiisagi vezetd, Sepsiszentgyorgy

A kiilonbo6z6 fidkszervezetek mas és mas stratégiakkal probalnak meg ) dnkénteseket
bevonzani a szervezethez. Jellemzd példaul az, hogy a gyerekcsoportban résztvevo gyerekeket mar
onkéntességre nevelik, bevonjak 6ket mar kisgyerekként a csoportmunkaba, a segitségnyu;jtas
oromeébe, tapasztalatok szerint, ezek a gyerekek késébb is folytatni fogjak az onkéntességet a
Maltai Ifjusagban.

., Es, hogy mi gyerekcsoportokat inditottunk el ketté éve. Rengetegen vannak, most azt

hiszem 90 gyerek van, és mi beldliik onkénteseket neveliink” — 6nkéntes, Szatmarnémeti
A tagtoborzas az iskolakban is hatekony mddszer bizonyos varosokban.

., A tagtoborzo ugy miitkédik, hogy el szoktunk menni az iskolakba, ahol készitek egy
bemutatdt, hogy mivel is foglalkozunk. Ez fogja meg a legjobban a didkokat, ha képek

vannak... ” - ifjusagi vezetd, Brasso

Mindezek nehézségek ellenére az ifjiisagi vezetok megdrzik a motivaciojukat a munkajuk
végzésében, szamukra is a legfontosabb az, hogy segiteni tudjanak, akar a Szeretetszolgalat
kedvezményezettjeinek, akar az dnkénteseknek, illetve az, hogy a kdzosség, amely kialakult a

Maltai Ifjisdgon beliil megmaradjon és tovabb fejlodjon.
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VI.  Osszefoglalé és javaslatok
Az Onkéntesek megtartasa kulcsfontossagu tényezo a szervezetek szamara, és az dnkéntes
munka értékelése kiemelkedd fontossdggal bir ebben a folyamatban. Az 6nkéntesek Onzetlentil
adjak az idejuket és energiajukat ahhoz, hogy segitsenek masoknak vagy tamogassak a Maltai
Ifjusdgot. Azonban, ha nem érzik magukat megbecsilve vagy elismerve a munkajukert, kdnnyen
elveszthetik a motivaciojukat és elhagyhatjdk a szervezetet. Ezért fontos, hogy a szervezetek
kialakitsanak és alkalmazzanak hatékony mddokat az dnkéntesek munkajanak értékelésére és

elismerésére.

Az dnkéntes munka értékelése és elismerése nem csak a jelenlegi dnkéntesek megtartasat
szolgélja, hanem vonzova teszi az Uj dnkéntesek szamara is a szervezetet. Ha az emberek, fiatalok
latjak, hogy a szervezet elismeri és megbecsili az dnkéntes munkat, nagyobb valdsziniiséggel

lesznek hajlandok csatlakozni a Méltai Szeretetszolgalat dnkénteseihez.

A kérdoéivekbdl és interjukbol kideriilt, hogy az dnkéntesek szivesen vennének részt olyan
programokban, amelyek kifejezetten nekik sz6lnak, ahol kikapcsolddhatnak. Fontosnak tartjak azt
is, hogy maés fiokszervezet tagjaival is megismerkedhessenek és megoszthassak egymassal a
tapasztalataikat. Hangsulyt kaptak a kiilonb6zd taborok, kiranduldsok, ahol az onkéntes
tevékenységen kiviil kozpontban van a kikapcsolddas, az egyiitt toltott id6. E mellett fontosak
lehetnek olyan képzések, workshopok is, amelyek helyi jellegiiek és a helyi 6nkéntesek igényeinek

megfeleldek, ilyen lehet példaul egy kommunikacids, vagy konfliktus kezelési tréningek.

,, ...szeretnék ilyen eseményeken részt venni, ahol tényleg gyakorlatba tudom Ultetni, amit
megtanultam, hogy lassam, hogyan tudnék helytallni, reagalni egy bizonyos helyzetbe,

amikor tényleg valami torténik.” — dnkéntes, Brasso

,, Probalunk odafigyelni, hogy negyed évente tartsunk, mindig egy kis hétvégét, ahova
kdzosen elmegytink, kdzosen jatszunk. Ez mindig nagyon fontos, hogy egy kicsi lelki
dologgal kossiik 6ssze. Mit jelent ez a lelki dolog? Nem ugy kell ezt elképzelni, hogy akkor
egy siratofalnal mindenki letérdelve imadkozik és kisirjuk magunkat...” -ifjusagi vezeto,

Sepsiszentgyorgy

Az Onkéntesek szervezethez vonzasaban ¢és megtartdsdban fontos tényezd lehet az, hogy

kiilonbozd projektekért, tevékenységekért felelosséget vallalhassanak. Minél aktivabb és mindél
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fontosabb szerep jut az 6nkénteseknek egy-egy program tervezéseében és lebonyolitasaban, annél
inkabb fontossa valik a projekt sikeressége. A sikerélmények pedig még inkabb motivaljak dket

arra, hogy egyre tébbet tegyenek a szervezeten belil.

., Es nagyon-nagyon fontos, hogy annal fontosabba valik mindenki szamara egy feladat
minél tobb felelosséget kap benne. Ezek a felelosségvallalasok mind azok, amik segitik
oket abban, hogy minél inkabb s minél jobban magukénak érezzék ezt a szervezetet.” —

ifjuségi vezetd, Sepsiszentgyorgy

Az 6nkéntesek bevonésa a tevékenységek megszervezésébe ahhoz is hozzajarul, hogy ezek
a programok, események szinesebbek valtozatosabbak legyenek, hiszen kiilonb6zd onkéntesek

mas és mas megvilagitasban lathatnak dolgokat, kiilonb6z6 kreativ Gtleteik lehetnek.

A kutatasunk vegkovetkeztetéseként megallapithatjuk, hogy az énkéntes munka, illetve a
szervezetek, amelyeken keresztiil onkéntes munka végezhetd, egyre nagyobb hangsulyt fektetnek
az Onkéntesekre, arra, hogy az 6nkéntes munka ne csupan a segitségre szoruld csoportok és
egyének szdmara legyen hasznos, hanem azok szamara is, akik ezt a munkat végzik. A Maltai
Szeretetszolgalatnal jelenleg onkéntes munkat végzdk szamara is fontos tényezd, a masoknak
nyujtott segitség és a személyes fejlodésiik mellett, az, hogy egy olyan kdzdsség tagjai lehetnek,
ahol élményeket, bardtokat szerezhetnek, illetve, hogy egy tdmogatd, jol felkészilt szervezeten
belill végezhetik az 6nkéntes munkajukat.

A Romaniaban mikodé Maltai Szeretetszolgalat nagy hangsulyt fektet az dnkénteseire,
tevékenységi formaiban minden 6nkényeskedni vadgyd megtalalja azt, ami leginkdbb kozel all
hozza, legyen szo iddsek tamogatasarol, gyerekekkel vald foglalkozasokrol, vagy egyeb

nehézséggel szembenézd személyek tdmogatasa.

Az Onkéntesek lelkesedése abban is megmutatkozott, ahogyan kérdéivben feltett
kérdésekre vélaszoltak, szinte egyetlen negativ gondolatot sem irtak le a Maltai
Szeretetszolgalatrol. Az interjuk kdzben, az online beszélgetés ellenére is érezhettiik, hogy az
Onkéntesek lelkesek, szivesen vesznek részt a kiilonboz6 tevékenységekben, amelyek a Maltai
Szeretetszolgalat szervez. A segitségnyujtas nem korlatozodik a résziikrdl a szervezet megszokott
tevekenységeire, szivesen segitettek nekiink is a tanulmanyunk elkészitésében. Réviden ismét:

Maltasnak lenni kivaltsag!
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IX.  Flggelék
. Az interja vazlatok

Interjuvazlat ifjusagi vezetdkkel a Maltai Szeretetszolgalatban

1. Bemutatkozas, demografiai adatok

. Melyik fiokszervezetben dolgozik?

. Midta latja el a feladatat?

. Miel6tt itt kezdett dolgozni, 6nkénteskedett a Maltainal?
. Milyen feladatai voltak eldtte?

. Mi tartozik bele a munkakorébe?

. Mi motivalja 6t?

. Mit szeret leginkabb a szervezetben?

. Melyek a munka legnagyobb kihivasai?

2. A fidkszervezetrol

. Miédta mukodik a fiok?

. Hany tagja van?

. Mibdl finanszirozzak a szervezetet?

. Milyen programok vannak?

. Melyek a programok célcsoportjai?

. Milyen az alkalmazottak, énkéntesek aranya?

. Milyen egyéb szervezettel dolgoznak egyutt?

. Milyen a kapcsolat a varosvezetéssel?

. Milyen a kapcsolat a rdmai katolikus egyhazzal helyi/
. egyhdzmegyei szinten?

. Milyen nehézségek vannak (jogi és egyéb) szempontbdl?
3. Onkéntesekrdl a fiokszerzeten beliil

. Hany dnkéntes van? Hanyan aktivak?

. N6k vagy férfiak inkabb, kb. hany n6 és férfi?

. Milyen az dnkéntesek életkor szerinti megoszlasa?

. Hanyan iskolasok, egyetemistak, nyugdijasok, alkalmazottak?
. Milyen feladatokat latnak el az 6nkéntesek?

. Milyen programokban vesznek részt szivesen?
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. Milyen programokat szerveznek az 6nkéntesek szamara?

. Milyen a kapcsolat az 6nkéntesek és az alkalmazottak k9zott?

. Milyen a hangulat az énkéntesek kdzott?

. Kik a legaktivabb 6nkéntesek? (korosztaly, csaladi allapot, nem stb. szerint)

. Probaljak-e megszolitani az inaktiv dnkénteseket? Ha igen, hogyan?

. Milyen modszereket hasznélnak az Uj énkéntesek bevonzasara? Ezek kozul, melyek

a leghatékonyabbak?

. Milyen tevékenységekben, idészakokban motivaltabbak az dnkéntesek? (linnepek
elétt pld)

. Milyen anyagi vagy nem anyagi jellegli juttatdsokkal segitik az Onkéntesek
munkajat?

4. A kérddiv eredményeirdl

. Milyen valaszokra szamit?

. A kérdoiv elézetes eredményeit roviden 6sszefoglaljuk.

. Mit gondol arrol, hogy milyen vélaszok érkeztek a motivacidval foglalkozd

kérdésekre? (pl. hogy mi mennyire motivalja a kitoltoket)

. A valaszok alapjan, hogyan lehetne tovabbra is motivalni az 6nkénteseket?
. Mi az, ami esetleg meglepd az eredményekkel kapcsolatban?
. Segithet-e a kérd6iv kiértékelése abban, hogy tovabbra is motivaljak az

onkénteseket? Ujakat vonzanak a szervezethez?

Interjavazlat a Maltai Szeretetszolgalat onkénteseivel

1. Bemutatkozas, demografiai adatok

. Hany eves?

. Mi a foglakozasa?

. Hol, miota 6nkénteskedik?

. Hol hallott az 6nkéntesség lehetdségérdl?
. Miért kezdett el dnkénteskedni?

2. Onkéntes munkaval kapcsolatos kérdések
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. Csaladon belil 6nkénteskedik még valaki?

. Milyen tevékenységekben vesz részt?

. Mennyi id6t tolt az onkéntes munkéaval? havonta?

. Mit szeret leginkabb az dnkéntes kozosségben?

. Mit lat legfontosabbnak a szervezet tevékenysegében?

. Milyen Milyen kedvezményezetteknek sz6l6 programokban vesz részt

legszivesebben?

. Kikkel szeret a leginkabb foglalkozni?

. Milyen a kapcsolata a tobbi dnkéntessel?

. Milyen 6nkénteseknek sz6l6 eseményeken vesz részt?

. Milyen egy¢b ilyen jellegli tevékenységben venne részt szivesen?

. Milyen elvérasai voltak az dnkéntességgel kapcsolatban miel6tt elkezdte?

Teljesultek ezek?

. Miért végzi az 6nkéntes munkat? Fontos szdmara a karrierépités, bararok szerzeése,
stb?
. Milyen mértékben befolyasolja a karrierépités, baratok szerzése, személyes

fejlédés stb. abban, hogy dnkéntes munkat 1t el?

. Mi motivalja leginkabb?

. Mit tesz a szervezet azért, hogy az motivalja az 6nkénteseket?

. Mik a legszebb emlékei, amit az dnkéntesseg soran szerzett?

. Mennyi ideig szeretne még onkénteskedni?

. Ajanlana masoknak az énkéntes munkat? Miért, vagy miért nem?
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A Maltai Szeretetszolgalat 6nkénteseinek a motivacioi

20 kérdés talalhaté ebben a kérddivben.

Demografiai adatok

[A1]Hany éves vagy? *
O A valasznak 14 és 99 kozé kell esnie.

O Csak egész szam irhatd ebbe a mezébe.
Kérem, ide irja a valaszat:

]

[A2]Mi a nemed? *

Kérem, csak egyet valasszon az aldbbiak kozil:

(O Ns
(O Ferfi

[A7]Milyen tipusu telepllésen laksz? *

O Kérem, valasszon egyet az alabbiak kozl
Kérem, csak egyet valasszon az alabbiak kozil:

O Falu vagy kozség
O Févaros

O Megyeszékhely
O Mas varos

[A3]Melyik telepilésen vagy a Maltai Szeretetszolgalat 6nkéntese? *

Kérem, csak egyet valasszon az alabbiak kozil:

O Arad

(O Balézsfalva

O Bukarest

Q Brasso

O Csikszereda

O Kolozsvar

O Kisiratos

O Marosvasarhely
O Maramarossziget
O Nagyenyed

Q Nagybanya

O Nagyvarad

O Pitesti

O Sepsiszentgyorgy
O Szatmarnémeti

O Szeben

O Temesvar



[A4]Mi a felekezeti hovatartozasod? *
O Kérem, valasszon egyet az alabbiak kozl
Kérem, csak egyet valasszon az alabbiak kozil:
() Rémai katolikus

() Gorég katolikus

O Reformatus

() Ortodox

(O Piinkésdista

O Baptista

(O Unitérius

O Evangélikus, lutheranus

() Felekezet nélkil

() Egyéb

[A5]Mi a legmagasabb iskolai végzettséged? *
@ Ha a(z) 'Egyéb:' lehetSséget valasztja, kérjik toltse ki a szovegmezét is.
Kérem, csak egyet valasszon az aldbbiak kozil:

(O Altalanos iskola (8 osztély)

O 10 osztaly

O Kozépiskola, liceum érettségi nélkil

() Erettségi

O Erettségi utani posztlicedlis képzés

O Egyetem vagy féiskola

O Egyetemi utani, posztgradualis képzés

(O Egyeéb

Azt jelold be, amit mar elvégeztél.

[A6]Mi a foglalkozasod? *

O Ha a(z) 'Egyéb:' lehetséget valasztja, kérjuk toltse ki a szovegmezét is.
Kérem, csak egyet valasszon az aldbbiak kozul:

O Tanul6 vagy egyetemista

O Tanul6 vagy egyetemista

Q Munkahelyem van

O Nyugdijas

O Nyugdijas, és mellette dolgozom

(O Egyéb

[A8]Mi a csaladi allapotod? *

O Ha a(z) 'Egyéb:' lehetSséget valasztja, kérjik toltse ki a szovegmezét is.
Kérem, csak egyet valasszon az alabbiak kozil:

(O Egyedillallé

() Elettarsi kapcsolat

O Héazas

(O Ewvalt

O Ozvegy

O Egyéb




Onkéntességi adatok

[A9]Midta vagy O6nkéntes a Maltai Szeretetszolgalatnal? *

Kérem, ide irja a valaszat:

]

Azt a szamot ird be, hogy megkozelitéleg hany éve végzel dnkéntes munkat a Maltai Szeretetszolgalatnal

[A10]Onkénteskedtél, dnkénteskedsz mashol is? *

Kérem, csak egyet valasszon az aldbbiak kozil:

O Igen
Q Nem

[A11]
Honnan hallottdl arrél, hogy a Maltai Szeretetszolgalatnal 6nkénteskedhetsz?
b3

Kérem, véalassza ki az 6sszes ideill6t:

D Baratok
[ ] Csalad

D Iskola/munkahely

l:‘ Internet
DEgyéb:

[A12]Milyen tevékenységekben veszel részt dnkéntesként a Maltai Szeretetszolgalatnal?
X

Kérem, véalassza ki az 6sszes ideill6t:

D Vaélsaghelyzetekben vald segitségnyujtas
D Oktatas és mentoralas

D Szocialis segitségnyuijtas

[ ] Elssegely

l:‘ Kozosségfejlesztés

D Vallasos élettel kapcsolatos tevékenységek

[A13]Hany o6rat szoktal 6nkénteskedni havonta a Maltai Szeretetszolgalatnal? *

Kérem, csak egyet valasszon az aldbbiak kozil:

(O

(O e-10
(O 11-20
(O 21-30

() Tébb mint 30 éra

Motivaciora vonatkozo kérdések



[Al14]
Mi motivalt, hogy elkezdj 6nkénteskedni a Maltai Szeretetszolgalatnal?
*

Kérem, az dsszes felsorolt elemnél jeldlje be a megfelel6 valaszt:

1 2 3 4 5
Szabadid hasznos eltéltése O O O O O
Kihivasok, kalandok keresése Q O O Q O
Tudatos Karrier épités O O O O O
Személyes fejlodés O O O O O
Uj tapasztalatokat szerzése O O O O O
Barétok, ismer6sok szerzése O O O O O
Hitbéli meggy6z6dés O O O O O

1 - Egyaltalan nem jellemzd; 5 - Teljes mértékben jellemzd

[A15]
Mi motival, hogy tovabbra is dnkénteskedj? Valtozott azéta, hogy elkezdted az dnkéntes
munkat a Maltai Szeretetszolgalatnal?

%

Kérem, ide irja a valaszat:

[A17]
Miért tartod hasznosnak az 6nkéntes munka végzését a Maltai Szeretetszolgdlatnal?

*
Kérem, valassza ki az 6sszes ideill6t:

l:‘ Szabadidd hasznos eltdltése
D Masok segitése

D Tapasztalat szerzés

D Kapcsolatok épitése

[ ] Kihivasok keresése

[ ] Személyes fejlsdés

DEgyéb:




[A18]
Ajanlanad-e masoknak is, hogy a Maltai Szeretetszolgadlatnadl végezzen dnkéntes
munkat?

%

Kérem, csak egyet valasszon az alabbiak kozil:

O Igen
Q Nem

[A19]Miért ajanlandad masoknak, hogy dnkénteskedjen a Maltai Szeretetszolgalatnal? *

Csak akkor valaszolj erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljestiinek:
A vélasz 'lgen' kérdéshez ' [A18]' (Ajanlanad-e masoknak is, hogy a Maltai Szeretetszolgalatnal végezzen dnkéntes munkat? )

Kérem, ide irja a valaszat:

[A16]Miért nem ajanlanad masoknak, hogy dnkénteskedjen a Maltai
Szeretetszolgalatnal? *

Csak akkor valaszolj erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljestinek:
A valasz 'Nem' kérdéshez ' [A18]' (Ajanlanad-e masoknak is, hogy a Maltai Szeretetszolgalatnal végezzen dnkéntes munkat? )

Kérem, ide irja a valaszat:

Lezaro kérdés

[A20]Van még barmilyen gondolatod amit szeretnél hozzaf(izni az 6nkéntes munkaddal
kapcsolatban?

Kérem, ide irja a valaszat:

Kérdbiv elkiildése.
Kdszonjuk, hogy kitdltdtte a kérddivet.



