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|. Bevezetés

Dolgozatom téméja az iddsekkel foglalkozd szocidlis munkédsok kiégése ¢&s
munkakorilmenyei. Valasztasomat elsdsorban a személyes érdeklédés indokolta, masrészt
viszont a kiégés ezen a teriileten egy nagyon fontos jelenség. Célom feltérképezni az idosekkel
foglalkozo6 szakemberek munkakdriilményeit, valamint azt, hogy a kiégés ellen hogyan tudnak

védekezni ezen a terilleten.

A technologia fejlédésével az emberek igényei folyamatosan valtoztak, a globalis
igények szabjak meg az ember ¢letformajat. A fejlodés a pozitiv valtozasok mellett rengeteg
negativ hatdssal is jart. Az emberek elidegenedése 6nmagatdl és embertarsaitdl az egyik
leghangsulyosabb valtozas, ezek mellett rengeteg tarsadalmi probléma aranya is megnétt, ilyen
példaul a munkanélkiliség, vagy a pszichés problemak (Hézser, 2001). A technoldgia
fejlodésével egyiddben a fejlett orszagok demografiai Osszetétele megvaltozik, a 21. szédzad
legmeghatarozbb folyamata a tarsadalmi eléregedés. A tarsadalmi eléregedés Uj gazdasagi €s
tarsadalmi problémakat von maga utan. Az orvostudomany fejlodésével nd a varhato
élettartam, valamint az egészségben eltoltott evek szdma is (Vargha, 2015). Ennek ellenére az
id6sek korében még mindig joval magasabb a segitségre szorul6 személyek szdma, valamint a

kezelésre szorul6 szemelyek szama az dssztarsadalomhoz képest (Hézser, 2001).

A tarsadalmi problémak erdsodésével a segitd szakma robbandsszerlien terjedt, ezzel
egyiitt diverzifikalodnak a szocialis szolgaltatasok, valamint nét a kereslet (Hézser, 2001). A
szocialis munkasok legfébb célja az elesettek segitése (Papp & Ré&cz, 2015). A segitd
foglalkozasti személyek, pedagdgusok, szocidlis munkasok, legfébb munkaeszkoze a
szemelyiséguk, ezért munkajuk soran fokozottan figyelnitk kell sajat mentalis jolétikre, hiszen
csak ugy tudnak eredményesen dolgozni, ha jol érzik magukat (Dedk, 2017). A segitd
foglalkozasu személyek munkajuk soran nagy érzelmi terhelésnek vannak kitéve, emellett
kimutatott érzelmeiket szabalyozniuk kell, példaul nyugodtsagot varnak el t6liik abban az
esetben amikor duhosek. Az aktiv érzelmi tevékenység, érzelmi munka magaban hordozza a

kiégés veszélyét (Kovacs, Kovacs, & Hegediis, 2008).

A kiégés szindroma egy kronikus allapot, melyet az emocionalis megterhelés,
huzamosabb ideig fennallo stressz okoz. A kiégés elsd jele a fizikai, testi kimertiltség, érzelmi
levertség, de akar fiziologiai tinetek is megjelenhetnek, mint a fejfajas, izomfajdalom, vagy
akar az alvas zavar. A kiégés masik fontos jellemzdje a deperszonalizacio, elidegenedés, az

egyen képtelen az empatiara, mely munkaja alapjat képezi. A személy hatékonysagérzése
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csokken, a negativ gondolatok foglalkoztatjak, amelyek hatassal vannak a munkahelyi és
szemelyes kapcsolataira egyarant. A Kkiégés miatt gyakran torténik palyaelhagyas,
munkahelyvaltds, azonban ezekben az esetekben a tiinetek hamarosan ujra jelentkeznek
(Mihalka, 2023).

A munkahellyel kapcsolatos tényezOk hatassal vannak a kiégésre valamint a
palyaelhagyasra, fluktuaciora. Az érzelmi kimertilés a kiégés elsé fazisa, mely a munkavégzés
bizonyos tényezdivel allhat 6sszefiiggésben ilyen példaul a tulordk szama, vagy az autonomia
mértéke, mellyel a szakember rendelkezik. Azokban az esetekben, melyekben nincs elérelépési
lehetdség, alacsony presztizsli a munka, valamint rossz bérezéssel jar nagyobb valdszintiséggel

jelenik meg a kiégés.

Kutatasom célja feltérképezni az idésellatasban dolgozo szakemberek kiégés elleni
tovabba azt is, hogy a kiégés altalanos jellemz6i til van-e barmilyen tényezé ami az
idosellatasban megjelenik mint rizikofaktor. Kutatasom soran kvalitativ modszert alkalmazom,

feligstrukturdlt interjukat készitek idésotthonokban dolgozo szocialis munkasokkal.

Dolgozatom négy nagyobb fejezetre bonthatd, melyek sorrendben a kovetkezok:
Elméleti rész, Mddszertani keret tisztdzasa, Eredmények bemutatasa, valamint zarasképpen

6sszegzem az eredményeket, ennek a fejezetnek a Kovetkeztetések cimet adtam.



Il. Szakirodalmi attekintés

I1. 1. A szocialis munka fogalma

A szocidlis munka a segitd hivatasok egyike, mely a tarsadalmi problémak
professziondlis megoldéasaival foglalkozik. A Szociélis Munkasok Nemzetkozi Szervezetének
meghatarozasa szerint a szocialis munka olyan gyakorlat alapl szakma és tudomany, mely
elésegiti a tarsadalmi fejlodést, erdsiti a tarsadalmi Gsszetartozast, az emberek hatalommal vald
felruhazasan keresztiil. FO célja a hatranyos helyzetli, massagba szorult vagy kényszeritett
emberek helyzetének javitdsa. Ezek az emberek onmaguktol nem képesek kitorni ebbdl az
elnyomott allapotbdl, ezért van sziikség a szakmai segitésre (Papp & Récz, 2015). A szociélis
munkds feladata megtanitani a klienseit arra, hogy hogyan hasznaljak fel eréforrasaikat annak
érdekében, hogy beilleszkedjenek a tobbségi tarsadalomba, integralodjanak. Mas alkalmakkor,
amikor ez nem lehetséges abban az esetben a tarsadalom érzékenyitése a f6 feladat annak
érdekében, hogy az adott tarsadalmi problémaval kiizd6 személyeket konnyebben elfogadjak.
A szocidlis munkasok rengeteg teriileten segithetnek, foglalkozhatnak: szegénységgel,
munkanélkiiliekkel, drogfiiggdkkel, szenvedélybetegekkel, hajléktalanokkal,
bantalmazottakkal, gyermekekkel, iddsekkel, valamint egyéb okbol kifolydlag hatranyos
helyzetli személyekkel. A massag kontextus és kulturafiiggd, azt, hogy egy adott helyzetben

mi a legfontosabb, legsziikségesebb 1épés a kultura hatarozza meg (Katz, 2019).

A segit6 foglalkozastiak esetében igy a szocialis munka esetében is az egyik legfébb
munkaeszk6z maga a szakember személyisége, ezért kiemelked6en fontos az 6nismeret €s az
onreflexio, és folyamatos 6nfejlesztés (Deak, 2017). A szocialis munka alapja a masok iranti
feleldsségvallalas, szakemberként feleldsséget kell vallalni a ra bizott kliensekért is, ami nagy

terhet jelenthet a szakember szdméra (Katz, 2019).

A szocialis munka kozponti eleme az ember és a kornyezete, célja az egyének
onrendelkezésének novelése. A szakember szocidlis kornyezetben 1évé egymassal
kolcsonhatasban 1évé emberekkel dolgozik, igy egyik nagyon fontos eleme a munkanak a
kommunikacid, annak javitasa (Papp & Réacz, 2015). Az Empowerment elmélet a 1990-es
években jott 1étre Németorszagban, megalkotdja Wolfgang Stark alapja pedig a szolidaritasbol
ered, célja a szocialis tAmasznyujté rendszerre vald épités. A pszichoszocialis gondolkozas
alapja az egyéni deficit, a személyek hibaztatasa peremhelyzetli csoportokba szervezddese,
mely a tarsadalombdl valo kirekesztést vonta maga utan. Az empowerment azt a folyamatot

jelenti melynek soran az egyéni deficitrdl a fokusz athelyezddik az egyén erdforrasaira. A
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hasonldé problémaval kiizdo egyének Osszefogdsa szinergidhoz vezethet, az egyiittes erd

segitségével akar politikai kornyezetben is valtozast eérhetnek el (Galuske, 2019).

I1. 2. Id6s6dés mint probléma

A térsadalmi probléma az egyén és a tarsadalmi rend kozotti konfliktust jelenti, egy
probléma akkor valik tarsadalmi probléméva, amik az adott csoport nem képes kielégiteni
sziikségleteit a tarsadalom altal meghatarozott eszkozokon keresztiil. Az id0s6dés tarsadalmi
problémaként vald definialasa els6sorban sebezhetdségilikbdl fakad, ez a csoport a leginkabb

veszélyeztetett akkor, ha elszegényedésrdl beszéliink (Andorka, 2006).

I1. 2. 1. Demografiai el6regedeés
A demogréfia a tarsadalomtudoméany legmegbizhatobb adataival szolgal. A
demogréfiai adatok segitsegével felmérhetjik egy orszag népességevel kapcsolatos helyzetét,

melyekbdl kovetkeztetéseket vonhatunk le az orszag fejlettségi szintjérdl (Krémer, 2021).

A demografiai eloregedés nem egy karos folyamat, mely ellen kizdeni kell, szerves
része a népességfejlodési tendencidnak, melyet a demografiai &tmenetek soran ismerhettiink
meg. A demografiai eléregedést a kordsszetétel valtozasanak eredménye. A 19. szazad végén
¢s a 20. szazadban az els6 demografiai atmenet sordn az agrartarsadalomban magas
gyermekszam jellemz6, a gyermekvallalasi kedv magas, viszont a haland6sag is magas, ennek
eredménye az alacsony népstirliség. Az ipari tarsadalomban a magas népsiiriiség jellemzd,
azonban ebben az idészakban a gyermekvallaldsi kedv alacsony, kevés gyermek sziiletik,
viszont a halandosagi rata is alacsony, igy az iddsek aranya n6 a tarsadalomban. A masodiki
demografiai atmenetben az ipari tarsadalomban megfigyelt tendencidk felerésodnek, a
gyermekvallalasi kedv ebben az iddszakban is alacsony, viszont egyre hosszabb életkort élnek
meg az emberek. Kezdetben ez a népessegszam emelkedésének lelassulasat eredményezte,
késObb pedig csokkenésnek indult. A népesség szerkezetének megvaltozasa Uj gazdasagi és

tarsadalmi problémaékat vont maga utan (Hablicsek & Péakozdi, 2004).

A tarsadalom egyik legnagyobb probléméja a nyugdijrendszer fenntartdsa, a
nyugdijkorhatar nem emelkedett, az emberek viszont tovabb élnek. A befizetk aranya
csokken, a jogosultak aranya pedig folyamatosan nd, ez eredményezi azt, hogy sok idés embert

kell eltartania kevés fiatalnak (Botos, 2018).

Az Eurdpai Unio tagallamai a vilag legfejlettebb orszagai koze tartoznak, a demografiai

atmenetek hamar végbementek, ezekben az orszdgokban alacsony gyermekszam és magas



¢lettartam a jellemzd, igy elmondhatd, hogy Europa népessége idossé valt. A csokkent
gyermekszam el0szor az €szaki orszdgokban valt megfigyelhetdové, majd ez késébb a tobbi
tagallamban is elterjedt. Az Eurdpai Unio tagallamaiban a népesség 20%-at is meghaladja az
iddsek szama, a tagallamok eldregedési szintje eltérd, a fejlettebb orszdgokban ez az ardny
magasabb (Hablicsek & Pakozdi, 2004). A népesseég Oregedése hosszu tavu trend, ami tébb
évtizeddel ezel6tt kezdédott Europaban (Commission, 2023). Romania lakossaga
folyamatosan csokken, ez az alacsony sziletési arannyal, magas elvandorlassal és a magas
demografiai deficittel magyarazhat6, amikor is egy évben az elhunytak szama meghaladja a
szlletettek szamat. 2020-ban Romania lakossaganak 19,6%-a volt 65 év feletti, jelenleg 100
fiatal, munkaképes korti egyénre 121 idés személy jut, ami aranyaiban azt jelenti, hogy 1
munkaképes koru személyre 1,4 id6s jut, 10 évvel ezel6tt ez az arany még 1,1 volt (Pataky,
2023).

Az 1d6s6dés hatast gyakorol az életszinvonalra, igy az életszinvonal negativ iranyba
mozdul el. Az id6s6dés problematikdja miatt a parlamenti reformok a nyugdijkorhatar
emelésére és a jarulékok, kedvezmények csokkentésére iranyulnak. A nyugdijrendszer
valtozasai kizarolag szigoritdsokat hoznak magukkal, egyes orszagokban, mint példaul
Déaniaban, vagy Olaszorszagban, éppenséggel Danidban mar a nyugdijkorhatar 68 év folé esik.
Id6skorban mar az egyén nehezen tud alkalmazkodni a kihivasokhoz, mar az is eréfeszitést von
maga utan, hogy egyaltalan meg tudjon tartani egy munkahelyet. Abban az esetben, ha az 1dds
személy kikeriil a munka vilagabol az oda térténd visszakeriilés nagyon nehéz, még azokon a
teriileteken is, ahol munkaerd hidny van. A biztositasi rendszer valtozasait a tarsadalom
nehezen fogadja ennek egyik oka, hogy csak és kizarolag szigoritasokrdl beszélhetiink, ezt
pedig az érintettek rosszul élik meg. A legnagyobb problémadja a rendszernek a munkaerdpiac
kihaszndlatlansaga, az aktivitasi rata nemcsak az iddsek esetében alacsony, de a munkaképes

lakossag csoportjan belll is (Botos, 2018).

A varhatd élettartam 0Osszefligg az adott orszag fejlettségi és joléti szintjével
Magyarorszag és Romania a fejlett orszagok koziil a legrosszabb mutatokkal rendelkeznek
ebbdl a szempontbol. A ndék varhato élettartama minden fejlett orszdgban magasabb a
férfiakénal, viszont a ndk idés korban nagyobb aranyban szorulnak segitségre. A véarhatd
¢lettartam kozotti kiilonbség a nemek tekintetében a ndk szerepéhez kapcsolddo egészségre
valo figyelésbdl, valamint a munka jellegébdl adodik. A tarsadalmi egyenl6tlenség

befolyasolja a varhato6 és egészségben varhatd élettartamot is. Az egyetemet végzett, diplomas



férfiak varhato élettartama 12 évvel magasabb mint diplomaval nem rendelkez6 tarsaiké, ennek

oka, hogy az életmodot meghatarozza az iskolai végzettseg (Krémer, 2021).

A magyarorszagi lakossag egy része, kiilondsen az id6s korosztaly stilyos egészségiigyi
problémakrol szamol be, a kronikus betegségeik anyagilag is megterheldek. Kiilondsen nagy

kockazatnak van kitéve az id6s lakossag a szegénység esetében (Krémer, 2021).

Il. 2. 2. Az 1d6sodés jellemzoi

Az emberi élet egyik legkritikusabb szakasza az ¢regkor, az 6regedés elkerilhetetlen
az emberi élet sorén, azonban ez a szakasz rengeteg lemondéssal jar, mely komoly hatéassal van
aszemely életére (R. Fredor, Ungvari, & Markos, 2021). Az id6sek megitélése tarsadalmanként
eltérd. A egyes primitiv tarsadalmakban mar azt is sikernek konyvelték el, ha valaki megérte
az iddskort, a koriilmények hatasara varhato élettartam alacsony volt (Bromley, 1972). A
tradicionalis tarsadalmakban az idés emberek nagy tiszteletnek orvendtek, a ndk €s a férfiak
presztizse is né az évek mulasaval, az idéseket nem tehernek tartottdk, hanem bdlcsként
kezelték. Az ipari tarsadalmak megjelenésével az iddsek teherként jelennek meg a
tarsadalomban, az értékesség mint olyan kizardlag gazdasagi jellegli, igy az ember oregségére

értéktelenne valik (Giddens, 2008).

Az Oregedés tobb szinten teremt problémékat, a biologiai valtozasok orvosi
egészségligyi problémakat teremtenek. A bioldgiai valtozasok mellett mélyrehat6 valtozasok
mennek végbe a tarsadalmi kapcsolatok szintjén is. Az dregedés mint szakasz jellemzdinél
fogva a serdiildkorhoz hasonlithato, az oregedés és a serdiildkor hozza a legtobb valtozast,
kivalt képen a kapcsolati halo teriiletén. A serdiilékorban a legtobb problémat a tarsadalmi
kornyezet elégedetlensége okozza, ebbdl a szempontbol is nagyon hasonlit az idds
életszakaszra, ahol az elszegényedés kockazata miatt a kdrnyezet Iényegesen befolyésolja az

¢letminéséget (Bromley, 1972).

A biologiai oregedés elkeriilhetetlen, viszont egészséges ¢letmoddal, illetve megfeleld
taplalkozassal a folyamat késleltethetd, tulajdonképpen a bioldgiai Oregedés soran a
funkciovesztés figyelhetd6 meg, latasgyengiilés, hallaskarosodas, izomtomegvesztés stb. A
bioldgiai Oregedés bekdvetkezésének i1dopontja valamint a funkciovesztés mértékeét
befolyasolhatja az egyén genetikai hajlama. A pszichologiai 6regedés a biologiai 6éregedessel
ellentétben nehezebben behatarolhatd, foként a tanulas képessége, valamint a memoria tartozik
ebbe a kategoriaba. A hiedelmekkel ellentétben a memoria romlas az dregedés viszonylag késdi

szakaszaban figyelheté meg (Giddens, 2008). Az emlékezés mint olyan az iddsek
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szempontjabol nagyon fontos, a korai emlékképeiket hamarabb és pontosabban elé tudjak
hivni, mint a friss emlékeket. Iddskorban az iskolai emlékek valamint a munkaerdpiacon
szerzett emlékek fontosabba valnak, mert az egyén ugy gondolja akkor értékes volt. Minden
emlék, amellyel a keres6 tevékenységhez tudja magat kotni fontos lesz (Drexlerné, 2009). A
szocialis 0regedés alatt tulajdonképpen az idésddéssel valtozo értékek és normak megjelenését
értjuk, tehat viselkedésbeli valtozast. Az idés személy felveszi azokat a szerepeket, melyeket
elvarnak tdle, altaldban ezek pozitiv valtozasok, példaul szeretd nagysziild, tanacsos, bolcs
tanito. A normak és az értékek a tarsadalom valtozésaval egydtt véltoznak, igy a

szerepelvarasok is folyamatosan valtoztak a térténelem soran (Giddens, 2008).

Az id6sodéssel egyiitt jard valtozasokat azonban nem konnyii elfogadni, a pozitiv
szerepek mellett rengeteg nehézséggel néznek szembe, Ugy egészségugyi szempontbdl, mint
tarsadalmi kapcsolatok szempontjabol. Az egyik legnagyobb kihivast a magany, elszigeteltség
okozza. A megodzvegylilés az egyik kiemelked6 veszteség, hiszen szinte elkeriilhetetlen, hogy
bekdvetkezzen ez a meghatarozé esemény az egyik fél életében, amikor is egyedul marad,
hazastarsa akivel eddig élte az életét elhalalozik. Altalaban a férj elhalalozasa kovetkezik be
hamarabb, igy a feleség marad magara, ez anyagi szempontbdl is kihivast jelenthet. Id6skorban
a tarsas kapcsolatok altalanossagban megromlanak, a rokonok baratok kevésbé tartjak
egymassal a kapcsolatot, ennek is egyik oka az elmulés, a szembestilés azzal, hogy barati kor
folyamatosan sziikiil (Drexlerné, 2009).

A folyamatos veszteségek stresszhelyzetet generalnak, elmaganyosodashoz vezetnek, a
csalad szerepe kiemelkedd, a stabil kornyezet megteremtése szempontjabol. Az idés ember
szamara nagyon fontos lehet, ha segithet az unokak koril, ezaltal fontosnak érezheti magat,
valamint a tarsasagi élét pszichés szempontbol elengedhetetlen (R. Fredor, Ungvari, & Markos,
2021).

Az idbések egy csoportja intézményi ellatasban részesiil, valamilyen koriilmény arra
késztette Oket, hogy idések otthonaba toltsék el hatralévé éveiket. Altalanossagban
elmondhat6, hogy az idéseket ez nagyon megviseli, az otthontol valo elszakadas sok esetben
visszanemfordithato tényezd, a masokhoz €s az intézmény rendjéhez valo alkalmazkodas pedig
kilénosen nehézkes ebben az életszakaszban (Drexlerné, 2009). A nehézségek ellenére viszont
ez a helyzet bizonyos szempontbdl akér eldnyds is lehet, az otthonban szocializacids teret
kapnak, 1j kapcsolatokat, baratsdgokat €pithetnek ki, mellette pedig kiilonb6z6 szabadidds

programokon vald részvétel biztositott. A szabadidés tevékenységek egyenlé mértékben



fontosak a tarsas kapcsolatok fenntartdsaval, mindkét esetben véddfaktorrdl beszéliink a

depresszid kialakulasa esetében (R. Fredor, Ungvari, & Markos, 2021).

I1. 2. 3. Idések szocialis ellatasa €s a szocialis munkasok feladatai

A mésodik vilaghabor( utan létrejott szocialis otthonok ink&bb voltak szegényhaz
jellegli intézmények, mint idések szamara fenttartott otthonok. Klienskorét tekintve viszont
elmondhat6, hogy foként megélhetés nélkiil maradt idés személyeket, parasztemberek vették
igénybe, ezen intézmények 6 célja a megélhetéshez sziikséges ellatas biztositasa. Azok az idds
személyek ugyan akik nem voltak részesei a 70-es évek kdzepéig a tarsadalombiztositasnak
id6s korukra semmilyen jovedelemmel nem rendelkeztek (Krémer, 2021). Az iddsellatas
hosszU éveken at kizarélag otthon tipusu intézményekben zajlott, melyek nagyon hasonlitottak
az egészségugyi intézményekhez, szabalyzasaikban, napi rutinban, valamint feladataikban. E
tendenciak ma is megfigyelhetéek, azonban az intézményi menedzsmentben véaltozasok
kovetkeztek be, a 70-es években a szocialis szakemberek képzésének meginditasaval a
kizardlag gazdasagi szakemberekbdl 4allo intézményvezetésbe egyre tobb szakember
csatlakozott (Szabo L. , 2013). A szocialis ellatas koltségei kisebbek az egészségugyi ellatas
koltségeinél, ezért nagyon sokszor el6fordul, hogy a kronikus betegeket is szocialis ellatdsban
részesitik. A tarsasag és a kozos programok megléte nagyon fontos, viszont a kronikus betegek

esetében ez az ellatas kevésnek bizonyul (Krémer, 2021).

A mai ellatasi skéla joval szélesebb, a szocidlis étkeztetéstdl elkezdve a nappali
ellatason keresztil, az intézmenyes ellatéasig terjed, de ma mar a hazi segitségnyujtasra is van
lehetdség. Az idds személy szamara lehetdséget biztositanak arra, hogy kivalassza a szdmara
megfeleld ellatasi tipust, és akar az otthon tipusi ellatds Utjat is megkonnyitheti a

folyamatossag (Zarol, 2014).

Bar az iddsgondozas sokat fejlodott az évek sordn mégis a mai napig hianyossagokkal,
nehézségekkel kiizdenek az ott dolgozok. Az intézmények nagy része korszertitlen, eredeti
funkcidja nem az idOsek ellatasra fokuszalt, egyes esetekben nem akadalymentes, rendszerit
ezek az otthonok magas 1étszammal miikddnek, igy a talzsufolt életterek jellemzik (Szabo L. ,
2013). Az egyik legnagyobb probléma az intézmények talterheltsége, ennek egyik mutatdja a
varolistak hossza, a gondozdi allasok folyamatos névekedése, mely akar pozitiv is lehetne a
munkaerdpiac szempontjabol, azonban nagyon kevés a szakképzett munkaerd. A bérhiany és
az alacsony presztizs mellett a tulterhelés miatt magas a fluktuécio ezen a teriileten, a magas

érzelmi bevonddas kiégéshez vezet, amit a tulterheltség megléte csak felerésit (Krémer, 2021).
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A szocialis munkasok feladata az iddsellatdsban arra iranyul, hogy az egyén minél
aktivabb maradjon id6skoraban is, az altalanos szabalyokat betartva, az id0s személy dontéseit
tiszteletben tartva segitsen. Az idOsek esetében az egyik legnagyobb probléma az
elszegényedés kockéazatanak ndvekedése mellett, hogy kapcsolataik leépiilnek, a veszteség
amit atélnek id6vel elhatalmasodik ennek kovetkeztében az idés személy passzivva valik. A
szocialis munkasok feladatai koz¢ tartozik a problémafelismerés, az 1dds személy
lehetdségeinek felmérése, a lehetséges megoldds kozos kivalasztdsa, a megfeleld
szakemberekkel vald Osszekottetés. A szocialis munkas az idés személy képvisel6évé valhat,
ami akkor kiilondsen fontos, ha az id6s személynek nincsenek, vagy nem élnek rokonai a
kozelben, esetleg a veliikk vald kapcsolat megromlott, az érdekképviselet mentén az idds

személynek lehetdsége van megkapni a megfeleld ellatast (Ros, 2012).
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I1. 2. Kiégés a szocialis munkasok kdrében

A kiégés vagy masnéven bourn-out kifejezés modernil hangzé fogalom és az utobbi
években rengeteget foglalkoztak vele a szakemberek, a sajtd, nagy figyelmet kapott. A kiégés
viszont nem egy tjkeletii dolog, mar az 6szévetségben is olvashatunk réla. A kiégés valdjaban
egy hosszan tartd folyamat, az elejét bizonyitasi vagy hajtja az egyén meg akar felelni a felé
irdnyulé elvarasoknak. Az 6szovetségeben Illés proféta is jobb akar lenni tarsainal, keményen
vagynak a késébbiekben kovetkezménye a kiégés megjelenése (Hézser, 2014). A Kiégés
szindréma Kutatisa az 1970-es években kezdédott az Amerikai Egyesiilt Allamokban. A
kezdeti kutatasok leird jellegiiek, kvalitativ modszereket hasznaltak, ezen kutatasok
eredményeképpen Marlach és Jachson egységes kérddivet hozott létre az egészségiligyben
dolgozdk szaméra. A hazai kutatasok csupan a 90-es években kezdddtek (Csehak & Papp,
2006).

Kulcsar Zsuzsa megfogalmazasa szerint a kiéges az érzelmi kapacitas Kimertlését
jelenti, mivel az érzelmi terhelésnek kulcsszerepe van a kiégés megjelenésében. A kiégés egy
tartésan fennall6 allapot, mely emocionalis terhelés eredménye (Kovécs, Kovacs, & Hegedds,
2008). A kieges gyakorlatilag az érzelmi és interperszonalis munkahelyi stresszre adott valasz,
melynek kovetkezménye kimeriiltség, valamint a hatékonysag csokkenése (Csehdk & Papp,
2006). A kimeriltség érzését természetesen mindenki ismeri, kiégés allapotdban azonban a

személy altal érzekelt faradtsagot, kimertltséget nem tudja kipihenni (Hézser, 2014).

A kiégés mint olyan nemcsak az adott személy munkajara van kihatassal, hanem az
egész szervezetet befolyasolja. A rendszerelmélet mint olyan napjainkban nagyon elterjedté
valt, kiilonosképpen a szisztematikus miitkodési problémak terén. A rendszer alrendszerekbdl
all, és ezek az alrendszerek elemekbdl allnak, a rendszer valamely részének valtozasa hatassal
van a rendszer tobbi tagjara is. A rendszer tobb mint alkotéeleminek 6sszege, azon
alkotoelemek is hatassal vannak a tobbire, melyek els6 latasra fiiggetlennek tiinhetnek. A
munkahely rendszerkent valé értelmezese soran vildgossa valik, hogy egyetlen elemének

patologiaja az egész rendszer miikodését befolyasolja (Petroczi, 2007).

A kiégés tlinetei nem mindig egyértelmiiek, ennek oka pedig az, hogy nagyon sokféle
tlinet jelentkezhet, pszichés tiinetek és a magatartasbeli valtozas mellett a fizioldgia tlinetek is
megjelenhetnek, a megjelent tlinetegyiittes egyénenként eltérd. A fiziologiai, tehat fizikai

tlinetekhez sorolhatd a fejfajas, immunrendszer gyenguilés, az egyén a megszokottnal hamarabb
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lesz beteg, magas vérnyomas, alvaszavar, allando faradtsag. A psziches tiineteket tekintve a
reménytelenség érzésének elhatalmasodasa, a tehetetlenség érzése, a segité ugy érzi, hogy
hiaba is tesz erdfeszitéseket, nincs eredménye, ebbdl kifolydlag onértékelése, onbecsiilése is
séril. A beazonositast tekintve a magatartasbeli valtozasok a leginkabb &rulkoddak, mivel nem
latja értelmét erdfeszitéseinek jellemzd a csokkent kezdeményezOképesség, jellemzd a
diihkitorés, kontrollalatlan agressziv megnyilvanulas a személy részérdl. A személy
teljesitOképessége csokken, improduktivva valik, érdeklédése a szakmai irant elenyészd. A
kiégése szocialis tlineteihez sorolhat6 a kapcsolatok megromlasa, a munkahelyi kapcsolatok
lazulasa mellett a barati kor elhanyagolasa is el6fordulhat, a klienssekkel valdo nem megteleld
banasmaod megjelenése is arulkodo. A percepciovaltas kapcsan elmondhato, hogy a cinizmus
és a kz0mbdosseg jellemzi, a negativ beallitodas alkohol illetve drogfiiggéség kialakulasahoz
is vezethet (Mihélka, 2023).

A kiéges egy folyamat, melynek Hézser Gabor szerint 12 szakasza van:

1. Bizonyitasi vagytél a bizonyitasi kényszerig: az egyén meg akarja mutatni
képessegeit, a siker elérése a cél, valamint az elért kép fenntartasa.

2. A fokozott erdfeszités szakasza: az egyén lelkiismeretességre, elkotelezettségre
hivatkozva vallalja a folyamatos terhelést.

3. A személyi igények elhanyagoldsa: az egyén maganélete a hattérbe szorul,
elfelejti személyes lgyeit elintézni, elfelejt fontosabb datumokat, vagy példaul
befizetni a szdmlat. Ebben a szakaszban eltlinik a humor és a vidamsag az egyén
¢letébol.

4. Belso konfliktusok elfojtasanak szakasza: a személy érzi, hogy faradtabb, tobbet
kéne pihennie, ezekben az esetekben jellemzd, hogy a rovid szabadsdgukat
atalusszak.

5. Az értékrend megvaltozasanak szakasza: nem tudja meghatarozni azt, hogy
melyik probléma milyen mérteki, a sziikséges, €s a kevésbé sziikséges kozotti
hatar elvész. Példaul 0j szemiveget irat fel, de aggasztdan magas vérnyomasarol
nem vesz tudomast.

6. A fellépd problémak tagadasanak szakasza: minden olyan probléma, mely nem
fligg Ossze a teljesitménykényszerrel megsziinik 1étezni, az allapotaval

kapcsolatos figyelmeztetéseket figyelmen kivil hagyja.
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7. Visszah(Uz0déas szakasza: ebben a szakaszban a személy izolalddik, kizardlag
sajat erOforrasaibol gazdalkodhat, melyek az allando tulterhelés alatt hamar
kimerulnek.

8. A magatartas és a viselkedés valtozas szakasza: nem érzékeli a felé &rado
szeretettet, a masok figyelmeztetéseit allapotaval kapcsolatosan timadasnak éli
meg. Ebben a szakaszban alakulhatnak ki a karos szenvedélyek, dohanyzas,
alkoholfogyasztas mértékének novekedése.

9. Az onérzékeld képesség elvesztésének szakasza: ha érzelmeit érzékeli akkor se
tud vele azonosulni, Ggy érzi, mintha ezek idegen emberek érzései lennének.
Onmagaval szemben is kozonyossé valik, egészségiigyi problémait nem veszi
tudomaésul.

10. A bels6 iiresség szakasza: tartdsan elviselhetetlen allapot, kabitdszerrel és futo
kalandokkal probaljak kitdlteni az {irt. Erre a szakaszra jellemzd a félelemérzet,
valamint a panikrohamok megjelenése. A csalddasok tovabb fokozzak a
SZOrongas érzését.

11. A depresszié szakasza: az egyén eértelmetlennek érzi életét, a legkisebb
megerdltetést is hatalmas teherként éli meg. Az alvas mar nem nytjt szdmdara
feltoltodést, a kétségbeesés érzése elhatalmasodik, mint kockazat megjelenik az
ongyilkossag esélye.

12. Teljes kiégés: ebben a szakaszban érve sulyos pszichoszomatikus tuinetekkel
talalkozunk, az egyénnek korhazi kezelésre és utdégondozasra van sziiksége
(Hézser, 2014).

Az egyes szakaszok kozott nincs éles hatér, a tinetek megjelenésének intenzitésa fiigg
az illeté személyiségétol. A kiégés folyamata eszrevetlen, akar évek alatt kovetkezik be, a teljes
kiégés allapotaba az egyén hosszabb id6 alatt ér el (Mihalka, 2023).

Brodsky és Becker a kiégés 5 fazisat hatarozta meg, melyek a kovetkezok:

1. Az idealizmus fazisa: a segitot a kiemelkedd lelkesedés jellemzi, elkotelezett
szakmadja irant, a kliensekért valo intenziv faradozasa kiemelkedd. Kollégaival
vald kapcsolata €élénk, a sikertelenséget sajat kudarcaként éli meg, jellemz6 a
probléméakkal valo talazonosulas, a hatarok eltiinnek a segité és a maganélete

kozott.
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2. A realizmus fazisa: a személy elkotelezett munkaja irant, kooperativan egyutt
tud miikddni kollégéival, odafigyel a kliens fejlodésére, viszont a részvét érzése
gyenglil a segitdnél, a tavolsagtartas jellemzo.

3. Stagnalds, vagy mas néven a kidbrandulds fazisa: a kezdeti lelkesedés
aldbbhagy, a segitd teljesitoképessége gyengiil, kapcsolatainak jellege
Iényegesen megvaltozik a kliensekkel és kollégaival szemben is. A kliensekkel
valo6 kapcsolatai lesziikiil, mig a kollégakkal vald kapcsolatai terhessé valnak, a
segitd védekezo viselkedést tanusit.

4. A frusztracio fazisa: szakmailag visszahizodo, értelmetlennek latja munkajat,
ezért a szakmai kozosségtol elzarkozik. A kliensekkel vald viszonya negativ
iranyba valtozik, becsmérld velilk szemben, a klienst hibaztatja a problémak
Kialakulaséért.

5. Az apatia fazisa: a kliensekkel szemben teljes mértékben elutasitd, velik valo
kapcsolatot a minimalisra csokkenti. Nem hisz abban, hogy munkéajanak

hatasara barmilyen véaltozast el tud érni a kliensei életében (Mihalka, 2023).

A kiégés kialakuldsa nagymértékben fiigg a segitd személyétdl, a segitd
személyiségtipusatol, F. Rieman negy személyiségtipust dolgozott ki. A hisztérikus személyre
jellemz6 az élénkség, spontaneitas, konnyen alakit ki kapcsolatokat, minél tobb munkéat vallal
anndl jobban érzi magat, ugyanakkor konnyen csalddik, valamint hamar eljon a kimeriltseg
allapota. A kényszeres struktaraju személy esetében elmondhatd, hogy tlrelmes,
magabiztossag jellemzd, kitartd, a szabalyok, elvek rabja, a kimeriiltséget csak akkor érzékeli,
ha ez mar elérte a kritikus szintet. A szkizoid személyiséggel rendelkezd személyek esetében
a tavolsagtartas kiemelkedd, kapcsolatait nehezen alakitja Ki és tartja fent, hianyzik az empatia,
ugyanakkor munkaja soran nagyon preciz, erdssége a diagndziskészités, azonban nagyon rossz
terapeuta. A depressziv struktiraval rendelkezd személyre mondhatnank azt is, hogy 6k a
sziiletett segitdk, kiemelkedGen tiirelmesek, elkdtelezettek, dnfelaldozok, szoros kapcsolatokat
alakitanak ki a klienssekkel és a kollégaikkal, gyakran képtelenek felismerni, hogy eljutottak a
teljesitoképességiik hataraig (Hézser, 1996). Bagdy Emdke szerint a segité motivacioja a
munka szempontjabol kiemelkedden fontos, mert meghatarozza a munka jellegét, és a kiégés
eléforduldsanak gyakorisagat. A segitd foglalkozasu személyek esetében is eléfordul a rejtett
nacizmus, amikor is a segit6t az elismerés motivalja, a kudarcot nagyon rosszul éli meg, a
sikertelenséget sajat veszteségeként tekinti. Ezzel szemben a szorong6 segitd esetében a segitd

onértékelési problémaval kiizd, érzelmileg labilis, ami a kiégés magasabb kockazatahoz vezet.
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Vannak olyan Ggynevezett imposztor segitok, akik nem tudnak mit kezdeni sajat problémaival,
ézert foglalkozik mas problémaival, ebben az esetben is nagy hatast gyakorol a sikertelenség a
segitére. Az omnipotencia és az értéktelenség is jellemz0 lehet a segitdkre, ebben az esetben a
segité személy nem képes segitséget kérni, folyamatosan tilhajszolja magat. A segitok
esetében a motivacio tekintetében a legdominansabb a rejtett nacizmus motivalta segités, ahol
a segitd személy elismerésre vagyik, amit a maganéletében nem kap meg. A segitd motivacioja
a legtobb esetben tudatalatti, a segitd ezen rejtett motivaciokat nem tudja beazonositani
(Kovaly, 2022). A segit6 foglalkozasi személyek esetében nagyon gyakran el6fordul a
szemelyes érintettség mint motivacios faktor, ebben az esetben a segité nagyon koran arvan
maradt, esetleg intézményben nét fel, vagy a csaladjaban él testi vagy szellemi fogyatékos
személy. A kliensekkel val6é kapcsolatanak kialakitdsa kapcsan ezek a segitdk magasabb
empatiat mutatnak, a bizalom konnyebben kialakulhat, ugyanakkor a segitd érzelmi
bevonodasa magasabb az elvartndl, mely a kiégés szempontjabol magasabb kockazatot

eredményez (Hézser, 1996).

Berger 12 1épéses programot hozott 1étre a kiégés megeldzésére és kezelésére. A
program elsd 1épése a valdsag elfogaddsa, a személynek tudatositania kell, hogy a kiégés
melyik fazisaban is van. A masodik 1épés az er6gyiijtés, a személynek értékvizsgalatot kell
végeznie, értékei tudatositdsara, értéktelen ember nem Iétezik. Ezt kovetéen Onértékelést,
onreflexiot kell végeznie a személynek, mert vannak olyan személyiségjegyek melyek erdsitik
a kiégés lehet6ségét. Segitdként is nagyon fontos megérteniink, hogy ahhoz, hogy masokon
segiteni tudjunk elsésorban sajat magunkkal is foglalkoznunk kell. Negyedik lépésként az
idémenedzsment fejlesztésére kell koncentralnunk, az 1d6 a szocidlis problémak esetében
kiemelkedden fontos, am a segitdnek meg kell tanulnia az idéhidnybdl, szoros hataridékbol
fakado fesziiltséget kezelnie. A kiégés sordn a személy értéktelennek tartja magat, ebbol
adodoan a feleldsséget mas személyekre haritja ezért fejlesztenie kell onbizalmat. A kiégés
sorén a tartds elégedetlenség érzése fennall, bar a stressz csokkentése elengedhetetlen, de
csupan ez nem elegendd ennek kezelésére, ez a 1€pés 0sszefiigg az Onismerettel, az egyénnek
fel kell ismernie értékeit és hatarait. Hetedik Iépés a stressztolerancia fejlesztése, a stressz
érzékelését és az erre vald reagalast hozzaallasunk, személyiségiink hatarozza meg. Nyolcadik
lepésként a szakmai ismeretek mellett az egyénnek fontos kapcsolatai fejlesztese, a kiégés
folyamata sordn az egyén kapcsolati rendszere megromlik, a gyégyulashoz viszont
elengedhetetlen a kdrnyezet timogatasa. A helyzettolerancia fejlesztése a kovetkezd 1€pés,

vannak olyan helyzetek a munka sordn amik kezdetben elviselhetetlennek tiinnek, ezek a
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helyzetek a kiégéssel szenvedd szakember esetében méginkabb eldfordulnak. A kiégés
legnagyobb kdvetkezmeénye, hogy nem tudja az adott személy szakmai szerepét betdlteni, és
maganéleti szerepei is sérllhetnek. Ennek a Iépésnek a célja, hogy a szerepek kozti konfliktust
a szemely helyre tudja allitani, egyensulyba tudja hozni. A tizenegyedik 1épés a célok
felismerése, tudatositdsa, a kiégés soran a személy elveszti céljait, nem tudja ezeket
beazonositani. A célok felismerését kovetden az utolso 1épésként a célok megkozelitésének,

elérésének modjat kell megterveznie a segitének (Kovaly, 2022).

I1. 2. 1. Munkahelyi tényezdk hatdsa a kiégésre és annak megeldzésére

A kiégés megjelenésének vannak belsd tényezoi, melyek az egyéni személyiségbeli,
készség és képességbeli tényezdket foglalja magaban, valamint kiilsé tényez6i is, melyek
leginkabb a munkakorulményekre fokuszalnak, mivel az egyén idejének nagy részét
munkahelyén tolti. A  kiégés egyik legmeghatarozobb tényezéje az egyén
munkakorilmeényeivel vald elégedettsége. A munkahely korilményei énmagaban nem okoz
kiégeést, nem teheti az egyént neurotipikussa, viszont abban az esetben, ha az egyénnek megvan
a személyiségbeli egyensulyzavara, komoly kockazatot jelent. Abban az esetben, ha az egyén
folyamatos fesziltséget, frusztraciot él meg munkakorilménye miatt a kiégés
bekdvetkezésének valdszinilisége magasabb (Dedk, 2017). A munkahelyi 1égkor, Iétfontossagu
szerepet jatszik a kiégés kialakuldsaban, valamint a pozitiv munkahelyi [égkor védéfaktorkeént
funkciondl a kiégés szempontjabol. A megfelel6 munkahelyi légkor eldsegiti az egyéni
fejlédést, valamint segiti a tarsas kapcsolatok kialakuldsanak esé€lyét, ezaltal 1étrejon a tarsas

tdmogatas Ugy a kollégak, mint a felettesek esetében (Szab6 & Jogodics, 2016).

A munkahelyi kovetelmények és er6forrasok kapcsolata is meghatarozd a kiégés
szempontjabol. Az erdforrasok, mint példaul a kontroll érzete vagy a tdmogatd
munkakornyezet, segithetnek csokkenteni a munkavallalok terheit és novelhetik a sikeres
teljesitményt. A kovetelmények, példaul a magas munkaterhelés vagy az idésziikében végzett
munka, viszont ndvelhetik a stresszt és a kiégés kockazatat. Fontos az egyensuly fenntartasa

ezek kozott a tényezok kozott (Szabd & Jogodics, 2016).

A j6 munkahelyi 1égkor kialakitasa mellett nagyon fontos az intézmény vezetési stilusa,
ennek fejlesztése, a munkavallalok felé tanusitott elvardsok mellett megfeleld tdmogatast kell
nyUjtania a munkavégzésben. Lehetdség szerint a dolgozok fejlesztésére kell fokuszalnia,
olyan képzéseket, szakmai programokat kéne biztositania, mely véddfaktorként hathat a kiégés

szempontjabol, ilyen lehet példaul kiilonb6z6 kommunikacios tovabbképzések,
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konfliktuskezelési tréning, szupervizid, de akar a munkahelyi csapatépité programok is ide
sorolhatoak (Csehédk & Papp, 2006).

A mentalis tamogatd csoport a szocidlis munkasok szamara azert fontos, mert igy
tudatosulhat az egyénnel, hogy problémaival nincs egyedil. Az egymassal vald interakciok
sorén a kapcsolat erésitése mellett megjelenik még az egymastol valo tanulas jelensége is, mely
szerves hatat gyakorolhat a munka hatékonysagara (Deék, 2017). A szupervizié azért fontos,
mert ez egy onreflektiv folyamat, melynek soran a szakember a résztvevé szakemberek sajat
szakmai tevékenységiiket vizsgaljak meg a hatékonyabb munkavégzés érdekeben. Ez nem
krizisintervencié vagy tanacsadads, hanem inkdbb a szakmai személyiség fejlesztése és
karbantartdsa. A szupervizio biztonsagos térként szolgal, ahol a résztvevok magas szintii
személyes és szakmai fejlddést érhetnek el, valamint kérdéseket vizsgalhatnak meg etikai és
szakmai kompetenciahataraikkal kapcsolatban. A szupervizid segit fejleszteni a szakmai
identitast, mely a kiégés szepontjabol az egyik legfontosabb védoéfaktorként mikodik
(Csetneki, Kajtar, & Szerdahelyi, 2021).

Az szocialis munkasok, segitd foglalkozastuak esetében magas az érzelmi munka, az
id6sekkel foglalkozo szocialis munkasok esetében az érzelmi hatas az elmulas miatt névekszik.
Ebbdl kifolyolag az idosekkel foglalkozd szocialis munkasok mentalis egészségére vald

odafigyelés kiemelten fontos.
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1. A kutatds modszertani kerete

Kutatdsom soran kvalitativ kutatdsi modszert alkalmaztam, szakértéi interjuk
segitségével vizsgaltam az iddsekkel foglalkozd szocidlis munkdsok kiégését ¢s
munkakdriilményeit. Modszerként azért valasztottam az interjat, mert ez a modszer lehetdséget
biztosit az alanyok szadmara, hogy részletesen és szabadon beszéljenek tapasztalataikrol,
érzéseikrdl és gondolataikrol a kiégés témajaban. EzAltal mélyebb betekintést kaphatunk a
kiégés jelenségébe és az ezt okozé tényezdkbe, mint példaul a munkahelyi stressz vagy az
érzelmi terhelés, a sajat tapasztalatok, szakmai prespektivak mentén pedig altalanos mintakat
azonosithatunk. Az interj0 mddszere tovabba a kutaté szamara is rugalmassagot biztosit,
lehetéségek van a résztvevok valaszainak gyors reagaldsara, egy egy kérdés mélyebb

atbeszélésére.

A kiégés a segitdé szakmak esetében kiilondsen nagy veszElyt jelent, hiszen a segitd
munka alapveté eleme az egyén személyisége, ¢érzelmeinek nagyfokl szabalyzasa.
Célcsoportként azért valasztottam az id6sekkel foglalkozo szocialis munkasokat, mert Ggy
gondolom, hogy rajuk ez kiléndsen igaz, mivel munkajuk soran gyakran talalkoznak az
elmalassal, halallal, mely magas érzelmi megterhelést okozhat. Osszesen hat interjit sikertilt
elkészitenem, az alanyaimat szakért6i ajanlas utjan értem el, négy interjim személyes
részvétellel, mig két interjam online formaban kerilt megtartasra a Google Meet platform

segitségével.

Az interjuvezetd Osszeallitdsait megeldzden feltérképeztem a témdban megjelent
szakirodalmat, majd ezt kdvetden kérdéseimet négy blokkra osztottam. Az elsd blokk
tartalmazza a személyes adatokat, célom ezzel a blokkal felmérni az iddsekkel foglalkozé
szocialis munkasok tapasztalatait, motivacigjat abban, hogy 1idés személyekkel
foglalkozzanak. A masodik blokkban az id6sek helyzetét szerettem volna felmérni akikkel az
adott szocialis munkas dolgozik. Az egészségugyi allapot mellett kivancsi voltam arra, hogy
az 1d6és személyek hogyan fogadjak a segitséget, tovabba az esetleges negativ reakciokkal a
szocialis munkas hogyan tud megbirkozni. A harmadik blokkban a szervezetre/intézményre
vonatkozd kérdések jelentek meg, ebben a részben kivancsi voltam arra, hogy az intézmény
milyen szolgaltatdsokat ny(jt kliensei szdmadara, valamint a segitok munkdjat miképpen
tdmogatja. Ebben az esetben kivancsi voltam az intézményen beliili kommunikacio jellegére,
valamint a konfliktusok megoldasanak mechanizmusara. A munkakdrilmények vizsgalatat

azért tartottam fontosnak, mert eldzetes olvasataim alapjan ez a tényez0 jelenik meg leginkabb
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védofaktorként. A negyedik egyben utolsd blokkban a munka érzelmi hatasara vonatkozo
kérdéseimet soroltam, kivancsi voltam tobbek kozott arra, hogy a segitd szakembernek
munkaja sordn mi okoz éromet, milyen nehézsegekkel néz szembe a mindennapokban. Ebben
a blokkban kaptak helyett ezen felll a kiégés észlelésere vonatkoz6 kérdéseim is, valamint a
munka és maganélet szétvalasztasat célzo kérdésem is. Ez utdbbi is fontos véddfaktorként

jelenhet meg, abban az esetben, ha a szakember megtalalja a ketté kozotti 6sszhangot.
A kutat6éi munka sordan négy kutatasi kérdést fogalmaztam meg, melyek a kdvetkezok:

e A szakmaban dolgozdk milyen jelek mentén azonositjak be a kiégést?

e Az iddsekkel foglalkoz6 szocidlis munkdsok hogyan vélekednek,
szaktertletikén mennyire vannak kitéve a kiégés kockazatanak?

¢ A munkahelyi kdzegben megjelennek e a kiégést megeldzd vagy csOkkentd
szolgéltatasok, programok?

e A szocialis munkéasok kdrében megjelennek e dnkéntes / informalis timogatési

haldzatok, amelyek segitik a munkahelyi kihivasokhoz valo alkalmazkodéast?
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IV. Kutatasi eredmények bemutatasa

A kovetkezokben az elkészitett interjuk alapjan probalom bemutatni az iddsekkel
dolgoz6 szociélis munkésok munkahelyi kihivasait, kiégéssel kapcsolatos tapasztalataikat, az
ezzel valdé megkiizdési mdédozataikat. A feldolgozas soran prébaltam kévetni az interjuvezet6
kapcsan elOzetesen felallitott sorrendet, ebbdl kifolydlag elemzésem soran a személyes
adataikat dolgoztam fel els6ként. Ezt kovette az iddsek helyzetére fokuszalo véalaszok, valamint
az intézménnyel kapcsolatos kérdéseire kapott valaszokat elemeztem, majd végul a munka
érzelmi hatasara fokuszalé adatokat elemzem. A sorrend kialakitasa soran probaltam arra is
iigyelni, hogy a nehezebb, érzelmekrol szolo kérdéseimet az interjik végén tegyem fel, eldtte

ennek keretett teremtve. Ezt a logikat kdvettem elemzésem soran is.

IV. 1. Személyes adatok bemutatasa

Kutatasom soran hat interjat sikerilt elkészitenem, alanyaim szocialis munkésként
dolgoznak egy egy idésotthonban, harom alanyom Bihar megyében, a masik harom pedig Arad
megyében dolgozik. Eletkorukat tekintve a legfiatalabb alanyom 32 éves, mig a legéregebb
interjualanyom betoltotte az 59. életévét. Az interjialanyaim eltérd tapasztalatokkal
rendelkeznek az idosellatds terén, a legrégebben iddsotthonban dolgozd személy 8 éve
dolgozik az adott intézményben, a legkevesebb tapasztalattal rendelkezé személy 2,5 éve
dolgozik az iddsellatdsban. Alanyaim iddsotthonban dolgoznak, azonban ennek
befogaddképessége és az ellatottak allapota valtoz6 az intézményekben. A Bihar megyében
vizsgalt intézmények esetében a legmagasabb befogaddképességgel rendelkezé intézmény 92
féréhelyes, mig a legkevesebb féréhelyjel rendelkez6 intézménybe 30 id6st tudnak egyszerre
ellatni. Az Arad megyei intézmények esetében elmondhato, hogy ezek jéval kisebb kapacitasu
intezmények, két intézmény is 18-20 id6st tud ellatni egyszerre, mig a legnagyobb kapacitasu
altalam vizsgalt intézmény 30 férohelyes. A bekertiilés feltétele minden intézmény esetében a
65. életév betdltése, vagy orvosi igazolas/ hatarozat arrol, hogy az adott személy egészséguigyi
gondjai miatt képtelen magét egyediil ellatni. Az iddsek helyzete minden intézményben
valtozd, azonban a Bihar megyei intézmények esetében a demencia az ami a leginkabb
kiemelkedik addig az Arad megyei intézmeények korében a sulyos, immobilis betegek vannak
tobbségben.

Az elsd kérdésem arra iranyult, hogy miért valasztottak ezt a hivatast, mi motivalta 6ket
abban, hogy szocialis munkasok legyenek. A hat interju alanyom kozul négy személy volt aki

érettségit kovetden szocialis munka szakra iratkozott, ketten késébbi életkorban iratkoztak be
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a szocialis munka kepzésre, az egyik interjialanyom 43 éves korabban, mig a masik 45 éves
korédban iratkozott be az egyetemre. A csalad hatasa mint olyan tébb alanyom esetében is
megjelenik, a sziil6i elvaras hangsulyozddik a tovébbtanulds esetében, ugyanakkor azt is

kiemelték az alanyaim, hogy szakterilet szempontjabdl szabadon dontottek.

,,A szulleim is szerették volna ha tovabbtanulok, nem volt kiildndsebb elvarasuk a szak
terén, bar anyukam konyveld volt, én pedig szerettem volna emberekkel foglalkozni, embereken

segiteni, ezért valasztottam a szocialis munkat.”” (L.A. 36)

A sziil6i elvaras mellett a segiteni akards, méasokrdl vald gondoskodés fontossagat is

kiemelték, az elkotelez6dés ezen a teriileten kiemelkedden fontos: ,

,A segiteni akaras mint olyan mindig is bennem volt, nagyon sokat gondolkodtam
annakidején, hogy akkor mit is valasszak. Edesasnydm taniténd, ez is sz6ba keriilt de valahogy
nem éreztem, hogy ez nekem valo. A baratnémmel sokdig a pszichologian gondolkodtunk, de

végll mindketten a szocidlis munkat valasztottuk’ (V.A.32).

Tobb alanyom esetében is kihangsulyozddik az élet negativ eseményeinek hatasa a
motivacio terén.
»van mikor a negativ motivacio lenditi elore az embert, 43 évesen iiltem be az

iskolapadba, nem mindig ez a kovetendo példa, de tanulni sohasem késo, foleg a mai

vilagban.’’” (D.F.1. 55)

A csalad elvesztése is megjelenik mint motivacio, a szilok haldla, ezen negativ

élethelyzet megélése ébresztette ra arra, hogy mit is szeretne csinalni.

Nagyon érdekes, elészor kozgdzon voltam, majd otthagytam... mindkét Szulomet
elvesztettem, ugy gondoltam, ha ezen tul tudtam tenni magam akkor mdsokon is segithetek. *’

(P.S. 49).

A motivacio tekintetében hangsulyozdodik tovabba a csalad életének valtozasa mellett,

az akkori munkaval valo elégedetlenség, valamint a baratok kortars csoportok hatasa.

,,Konyvelokent dolgoztam, mieldtt beiratkoztam volna az egyetemre, egy ideig nagyon
szerettem, aztan a cég ahol dolgoztam megszzint, talaltam magamnak munkat, de ott egyaltalan
nem éreztem jol magam. Volt egy baratném aki akkor végzett, és mesélt a munkéajarol, tetszett

is meg nem is, de Ugy gondoltam megprébalom. *’(M.M. 59)
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Motivéacié tekintetében elmondhatd, hogy bar alanyaim mas és mas szempont jelenik
meg a hivatas valasztasa terén az emberek segitése iranti elkotelez6dés minden esetben fontos

volt.

Szakmai tapasztalatuk tekintetében elmondhato, hogy interjdalanyom kézil négyen a
szocialis munka kapcsan is tobb intézményben is dolgoztak a diploma megszerzését kdvetden.
A munkahelyvaltasnak eltérd okai voltak az alanyaim korében, a legfiatalabb alanyom a munka

érzelmi megterhelése miatt valtott.

A diploma megszerzését kbvetden egy nappali kozpontban kezdtem el dolgozni, ahol
fogyatékos gyerekekkel dolgoztam, szerettem a munk&m, de nehéz volt nap mint nap
szembenézni a tehetetlenséggel. Iddkozben férjhez mentem és megsziiletett a kisfiunk Mildan. A
gyermeknevelési szabadsag lejarta utdn visszamentem dolgozni, de ekkor ennek az érzelmi

része még nehezebb volt. ’(V.A.32).
Egy mésik megjelend ok a munkahelyvaltas szempontjabol a koltozés

,,Az egyetem befejezése utan nagyon hamar munkat kaptam, idokézben férjhez mentem
és a férjem sziilévarosaba koltoztiink, ez egy kisebb vdros, mezévaros Aradtol nem messze, ott

az 6nkormanyzatnal dolgoztam. *’ (L.A. 36)

Egy masik interjialanyom a munkavallalas nehézségeirdl is beszamolt, kezdetben

nehéz volt munkat vallalnia

A diploma megszerzése utan, a munkakeresés nem volt egyszerti, én nem kaptam
hamar munkat a szakman belil, de idékozben egy dvodaba kezdetem el dolgozni, kezdetben
inkabb takaritottam, a végén pedig dadusként tevékenykedtem.’’ (M.M. 59) ezt kdvetOen

viszont sikerult elhelyezkednie a gyermekvédelemnél.

A tapasztalat esetében nemcsak a szocialis munkés képzés vagy gyakorlat fontossaga
kertilt kiemelésre, hanem az a kordbbi munkahelyekrdl szerzett tapasztalat, Onkéntes

tevékenység fontossaga is elokeriil az egyik alany esetében.

,, Szocialis munkasként meg csak ot éve dolgozom, vannak nalam joval tapasztaltabbak.

Annakidején szakmai gyakorlatoztam a DGASPC!-nél, ahol megtanultunk kérvényeket irni, ez

! Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilulu - Szocialis Segélyezési és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag
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nagyon jol jott. A kozdsségben ahol felnéttem onkénteskedtem, itt minden volt szireti balok,

szabadabban lehetett mindent, igy megtanultam az emberekkel dolgozni. >’ (D.F.l. 55).

A kovetkezd kérdésem Kkifejezetten az i1dosekkel kapcsolatos munkanak a
motivaltsagara iranyult. Az alanyok véalaszaibol kider(l, hogy ez a tébbség esetében nem volt

egy tudatos dontes.

,,Soha nem gondoltam, vagy nem vagytam idosotthonban dolgozni, viszont igy hozta az
élet, mostmar megszerettem ¢s bar néha nehéz egyenlore nem gondolkodom a

munkahelyvaltason.”” (M.M.59).

Ahogyan én is tapasztaltam az egyetemi éveim alatt az egyik legkedveltebb csoport
akikkel a fiatalok foglalkozni szeretnének azok a gyerekek, ez el is jon a kutatds soran is, két
interjualanyom dolgozott a gyermekvedelemben, egy masik pedig szeretett volna. Ezen
kérdésem kapcsan eldjott a szocialis munka komplexitdsa is, valamint az idésektdl valo tanulds
is mint motivacio.

,, Az igazsag, hogy mikor az egyetemre jartam se tudtam elvalasztani az idéseket,
gyerekeket, stb, st kiilon ezeket a csoportokat most sem latom, a szocidalis munka komplex, és
nyilvdn minden kornak megvan a maga problematikdja. Mostmar mondhatom, hogy

beleszoktam. Rengeteget tanulsz, bolcsességet... ’(D.F.1. 55).

Egyetlen interjlialanyom esetében erdsebb kételyek meriiltek fel azzal kapcsolatosan,

hogy ez-e a szamara megfelel? teriilet,

... SzUleim elvesztése utdn Ggy gondoltam erre nem vagyok képes, egy gyermeket ha

megkapsz az veled van hosszu éveken keresztiil, nyomon kéveted a fejlodését, az idos ma van

holnap nincs. *’(P.S.49)

Egy masik alanyom elmondésa alapjan normalis dolog a félelem ezen a terlileten hiszen
a veszteséggel és a tehetetlenséggel szembe kell nézni, 0 is 4télte ezt, azonban ¢ mindig is tudta,

hogy idésekkel szeretne foglalkozni.

,,Gyerekkori dolog, sokat dnkénteskedtem mar akkor is, és ez alatt rengeteget voltam

idosek korében, és nagyon jol éreztem magam, valahogy mindig is tudtam, hogy veliik szeretnék

foglalkozni. ’(K.Gy.E. 49)

Mar az elsé kérdéseim alkalmaval kideriilt, hogy minden alanyom dolgozott mas

munkakorben is, miel6tt szocialis munkassa valtak volna, illetve mielStt idosekkel kezdtek
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volna foglalkozni. A leghosszabb ideje idésekkel foglalkozo interjualanyom 8 éve dolgozik az
1d6sek otthondban, mig a legkevesebb ideje ott dolgozd személy 2,5 éve dolgozik az iddsek
otthonaban. A kovetkezd kérdésem arra iranyult, hogy konkrétan munkajuk soran milyen
feladatokat végeznek el. Az adminisztracios tevékenységek minden esetben kiemelésre
kerultek, a csaladdal, egészségugyi dolgozdkkal valo kapcsolattartast valamint az idésekkel

vald beszélgetés fontossagat is kiemelték.

wAz én munkam inkabb irodai, az idoseinknek vannak személyes mappaik, terdpias
mappaik, azokat én vezetem, elhalalozasokkor archivalok. Sokszor annyi idém nincs konkrétan
az idds személlyel foglalkozni amennyit és ahogy én szeretnék, ezért bevezettem azt, hogy tettem
egy széket és lehet jonni elmondja mindenki a kis gondjat, én meghallgatom és kdzben csinalom
a feladataim. A problémdk jellemzdéen aprok, de szemiikben borzasztoé nagyok tudnak lenni Ki

kell cserélni egy elemet, meghibasodott egy fulhallgatd, elnyomtak valamit a telefonnal.
(D.F.1. 55)

Bar minden alanyom fontosnak tartja az adminisztraciét is, viszont minden esetben
kiemelésre kerilt az is, hogy sokkal jobban 6riilnének ha tobbet lehetnének az idések korében.
Alapvet6 feladatként jelenik meg az id6sek aktivvalasa, aktivan tartasa allapotuknak

megfelelden, kiilonb6z6 programok szervezése akar az otthonon Kivil is.

,,...nagyon fontos a kreativitas, differencialt tevékenységeket igényelnek, allapotukhoz
mérten. "’ (K.Gy.E. 49)

A szocialis munkas feladata az allapotfelmérés, illetve szabadidés és Kulturalis

programok megszervezése.

. Igyeksziink nem elszigetelten tartani Oket, kirandulni is elmegyiink azokkal az
ellatottakkal, akik egészséglgyi allapota megengedi, szinhazba mentink, még a szemkozti

parkot is nagyon szeretik. *’(P.S.49)

I'V. 2. Iddsek allapotara vonatkozd kérdések
A kovetkez6 kérdéseim az idOsek egészségiigyi allapotara vonatkoztak, valamint arra,
hogy hogyan fogadjak el a segitséget, eléfordul, hogy elutasitoak, ez pedig milyen hatassal van

a szocialis munkasra.

Az 4ltalam vizsgalt intézmények mindegyike valtozd egészségligyi allapoti iddseket
lat el, azonban elmondhaté az is, hogy minden intézményben kiemelkedé szamban vannak

immobilis vagy rossz mentalis allapotnak 6rvendd idések.
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,, Egészséges idos nincs az intézményben, olyan van, hogy valaki a sajat laban jon be,
de altaldban mindenki segitségre szorul, a két és fél év alatt ha két személyel beszéltem aki

maga keresett meg. "’(P.S.49)
Két intézmény esetében kiemelkedd szamban vannak a demenciaval €16 iddsek.

,Intézménylinkben mostmar egyre tobb a demencids, a demencia 1,2 vagy 3
stadiuméban vannak, vagy éppen vegyes, ilyenkor mas betegség is tarsul alzheimer vagy
példaul Parkinson kdr, minden féle betegséggel. llyenkor mar a csalad nem tudja felvallalni a
teljes felugyeletterr, nem hagyhatjak magdra az idés embert. Vannak szerencsére még
mentalisan egészséges idoseink is, vannak akik onszantukbol kéltoznek be, mert nem akarnak

szeretteik terhére lenni, vagy csak tarsasagra vagynak.’’ (D.F.l. 55)

A tbbi intézmény esetében ink&bb olyan bentlakdk vannak, akik nem tudjak magukat
ellatni, csaladjuk nem tudja vagy nem akarja véallalni ezt a terhet.

,,Valtozd, de sajnos intézményiinkben nagyon sok mozgassérilt és sulyos beteg van,
vannak akiket mentélis problémaik miatt nem mernek egyedil hagyni, van egy par betegiink
akik demenciaval kiizdenek, azt kell mondjam, hogy kevés az az idos aki nem szorul feltétlen

allando felligyeletre.”” (L.A. 36)

A kovetkez6 kérdésem arra iranyult, hogy hogyan fogadja az idés személy a segitséget,
ezt a Kkérdést azért tettem fel, mert Ggy vélem a segitség elfogadasa egyfajta
kiszolgaltatottsdggal is jar. Alanyaim beszamoltak az ezzel kapcsolatos nehézségekrdl, az

ellendllas minden esetben felmerdlt mint nehézség.

., A kulcs az elfogadas. Van aki nagyon tiltakozik, ezért is kétjiik az a szerzédést az alatt
kiderl, hogy illeszkedik be, tudunk-e egyditt dolgozni. Segiteni csak azon tudunk aki engedi és
akin lehet. Volt olyan aki képes volt nem enni, nem fogadott el semmit, ez ellenkezés, ilyenkor
muszdj leiilni a csaladdal megbeszélni. Ez nincs jo hatdssal sem a csalddra sem az iddsre
nekiink ez negativ reklam. De van amikor nem tarthatom ott, akkor annyira elutasitd, a sajat

akarata kell érvényesuljon.”’(D.F.1. 55)
Az egyik interjualanyom beszamolt arrol is, hogy 6t az elején az elutasitas megviselte,

., Nekem az elején nagyon rosszul esett de nem kényszerithetem oket semmire. *’ (L.A.

36)
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Az iddsek hozzéaallasa nem kizarolag az elutasitas kapcsan viselheti meg az intézmény
dolgozéit, a gondozondk nap mint nap szembesiilnek azokkal az esetekkel is, amikor az ellatott

azt sem hajlandé megcsinalni, amit még meg tud.

»llyenkor sajat maga alatt vagja a fat, azzal, hogy inaktivva valik csak maganak
art.”(K.Gy.E. 49)

Bentlakasos intézményekr6l beszélve, megkérdeztem azt is az alanyaimtél, hogy az
1d6s személyek hogyan fogadjak magat a bekoltozést az intézménybe. Az alanyaim elmondasa
szerint nagyon sok esetben el6fordul, hogy az id6s ugy gondolja, hogy azért keriil be egy ilyen
intézménybe, mert nylig a csalad szamara, ezert teljesen elzarkozik, egyfajta gyaszfolyamat

indul el benne.

INehéz ilyenkor az idos egy veszteséget él meg, gyvakran hallom azt, hogy megakarnak

szabadulni téle... *’ (L.A. 36)

Ami még kiemelésre kertilt, az a tarsadalom idésellatashoz valé hozzaallasa, az egyik
interjialanyom kiemelte, hogy a tarsadalom negativ modon itéli meg az idésotthonokat, ez a

tarsadalmi koncepcio pedig nagyban befolyasolja az id6sek érzéseit ezzel kapcsolatosan.

,,Nalunk még mindig szégyen az, ha idésotthonba adom példaul az anyamat, kinéznek,

még akkor is, ha ott jobb ellatast tudnak biztositani mint otthon.”’(M.M.59)
Az id6ésotthonok negativ megitélése a falusi telepiiléseken megfigyelhetdbb

., Volt egy idés nénink, sulyos beteg volt, § is és a fia is, azért kerilt be, mert a fiat
megmiitottek. A miitétet koveto elso héten hazavitte az anyjat, mondva, hogy a faluban, mar igy

is ot beszélik.”’(P.S.49)

Az intézmenyes ellatashoz tovabba tartozik egy bizonyos program, vagy menetrend,
amelyet az id6s személynek meg kell szoknia, nem mindig csindlhatja azt amit éppenséggel
szeretne. Ez is nehézséget jelent minden esetben az idds ember szamara, hiszen ezaltal

bizonyos szempontbol elveszti autondmiajat, kontrollat sajat élete felett.

wAki bekoltozik az elso két hét kritikusabb még megszokjak a belsé programot, példaul
firdest, kialakitva Ugy, hogy az idések programjat figyelembe veszik. Nagy tablazatokat
vezetnek a gondozonok ezzel.”’(D.F.1. 55)

Idével belatjak, hogy sziikségiik van a segitségre, és elfogadjak azt, azonban azon

betegek, esetében nagyon magas a szégyenérzet, akiket pelenkazni kell.
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IV. 3. Intézményre vonatkoz6 kérdések

Ebben a blokkban kitérek intézmény nyujtotta szolgaltatasokra, valamint arra is, hogy
a munkakorilmények tekintetében, a szervezeten bellili kommunikéacié hogyan megy végbe,
milyen konfliktuskezelési technikakat vetnek be. A kommunikacio létfontossagu szerepet
jatszik a bizalom kialakitdsaban, a kollégdk kozotti kapcsolat jellege pedig hatéssal van a
munkahelyi kdrnyezetre.

Minden alanyom mas és mas iddsotthonban dolgozik, ezen intézmények ellatottjainak
allapota és kapacitasuk is eltér6. A legkisebb befogaddképességgel rendelkez6 id6sotthon 18
személyt tud ellatni egyidejileg, mig a legnagyobb befogyadd képességgel rendelkezd
intézmény 92 személyt. A hat intézménybdl kettd kiemelkedden foglalkozik demens betegek
ellatasaval, az egyik intézménynek sajat konyhdja van, teljes koril ellatast biztosit. A sajat
konyha megléte pozitivumként jelenik meg, az intézmény kivalasztasa kapcsan. Ez az

intézmény 92 f6t képes ellatni egyidoben, jelenleg 60 demens idds beteget 14t el.

., Az intézmény teljes korii szolgaltatdast nyujt az idéseknek, sajat konyhaja van ami
lehetiséget biztosit arra, hogy az idds a fomeniink kiviil kérhessen esetleg mast, személyre
tudjak szabni az étkezéseket, példaul ha valaki diétazik ez nem okoz gondot. Ha az idos a
menizél eltéréen példaul zsiroskenyeret szeretne reggelizni akkor itt megteheti, ha a menuba!/

csak levest ennek megtehet. Ezért nagyon keresett az intézmeny. *’(D.F.I. 55)

Minden intézményben legaldbb heti egy alkalommal van héziorvosi ellatas, emellett

intezményekben lehetdség van a fizioterapiara, ¢s gyogytornara.

A kovetkez0 kérdésem arra vonatkozott, hogy a kollégak kozott milyen mdédon valdsul
meg a kommunikacio. Az interjukbdl kiderll, hogy az altalam vizsgalt intézményekben
valtasokban dolgoznak az ott dolgoz6 személyek. Az egyik intézmény esetében minden valtas
soran atbeszélik az aznap torténteket és az esetleges problémakat. Az intézmények esetében a
f6 kommunikaciés mod a k6zos nagy gytilések, az eltérés csupan ezen alkalmak stirtiségében
mutatkozik meg. Az egyik intézményben heti rendszerességgel tartanak nagyobb gytilést, mig
a masik két intézményben havonta egyszer. Az interjualanyaim elmondasa szerint az
intézmény dolgozdi valamilyen platform segitségéevel, whatsapp vagy messenger alkalmazason
keresztul folyamatosan tartjak a kapcsolatot. Két interjualanyom elmondasa szerint ez nagyban
megkonnyiti a kommunikaciot, a harmadik alanyom azt nyilatkozta, hogy nagyon sokszor

hasznosak talalja, &m néha ez is konfliktusokat general.
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,,Valtasokban dolgozunk, de minden nap taldalkozik a délelétti a délutdnival, valamint a
délutani az éjszakassal és ilyenkor van egy kisebb megbeszélés, hogy mi volt az adott nap, heti
egyszer talalkozik az egész csapat, akkor keriilnek megbeszélésre a problémék, meg a
kovetkezd heti teenddk esetleg, de van whatsapp csoportunk is, ami sok esetben elény, de itt
szoktak a konfliktusok is kibUjni.”” (L.A. 36)

Természetes modon minden intézményben eléfordulnak kisebb nagyobb konfliktusok

a kollégak kozott.

, Vannak konfliktusok itt is, bar mi nem vagyunk nagyon sokan, vannak persze akik
jobban megértik egymést, nem feltétlen mindenki mindenki baratja de ugy a jo kollegiélis

kapcsolat a jellemzé. Probalunk egymas segitségére le’’(L.A. 36)

Az interjialanyaim elmondésa szerint ezek leginkdbb félreértésekbdl, pletykakbol
adodnak.

., El6fordulnak konfliktusok, sokszor félreértésekbdl, mint a pletyka, vagy nem ugy
ertelmezziik.”” (D.F.1. 55)

A harmadik interjualanyom is azt nyilatkozta, hogy a konfliktusok természetesek, az

ott dolgoz6 személyek esetenként talterheltek, leginkabb az vezet konfliktusokhoz

,,...Néha a frusztracionk miatt is mondunk olyat, amit nem gondolunk komolyan, ha csak
magambol indulok ki, akkor is van olyan amin ha jo kedvem van egy jot nevetek, de ha faradt
vagyok felidegesit.”” (M.M. 59)

A konfliktusok egyik f6 oka ezek mellett mégis a kollégak kozotti kommunikacid

hianya.

Megkérdeztem az alanyaimat arrdl is, hogy a szervezetnek milyen konfliktuskezelési
gyakorlata van. A valaszok alapjan elmondhato, hogy a legfontosabbak a nagy gytilések, ahol
mindenki jelen van, abban az esetben, ha komolyabb a konfliktus akkor kulon az érintett

személyekkel moderaltan leul egy harmadik fel is.

,,Nagyon ritkan van nalunk komolyabb konfliktusra példa, igyeksziink azért kerllni

ezeket, ritkan van csapatépité is, vagy konfliktuskezeldi tandacsadds.”” (M.M. 59)

Az interjualanyaim elmondasa szerint mindig a kompromisszumra térekszenek, igy
viszonylag gyorsan talalnak megoldas a problémakra. Az intézményen belili konfliktusok

mind a hat alanyra hatassal vannak,
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,, hyilvan hatéssal vannak, én prébdlok azért kimaradni beléle alapjdraton egy
konfliktuskeriilo ember vagyok, amig nem fordulnak hozzam a gondozok nem is szeretek

belefolyni.”” (L.A. 36)

IV. 4. Erzelmi munka hatésara vonatkozd kérdések elemzése

Megkérdeztem az interjualanyaimat arrol is, hogy mi okoz szamukra 6romot munkajuk
soran, minden esetben az apré 6romok kertiltek a kozéppontba. Az idések akar apréd gesztusai,
melyek meghatarozzak a mindennapok hangulatat, valamint az egyik interjialanyom kapcsan

az adminisztracidval valo naprakészség is 6romforras.

., Szerdan iinnepeljiik az otthon életében az elsé 100 éves lakdjat, a néninek tiszta az
elméje, életében nem sokszor volt orvosndl, a multkor nagyon ki volt akadva, nathas volt, ki
volt késziilve, hogy & soha nem volt még ilyen beteg... Ezek nem borzaszté nagy 6rémok, van
hogy csak két napig nem megyek, és az idosek azt mondjak, hogy ezer éve nem lattak. 80 pluszos
nénik bacsi elvarjak, hogy tegezd, ami jol esik azt jelenti tettél valamit, beszélgetések, kezet
csokol, jo kapcsolatok. Ezek gyiilnek, meg boldogsdg, ha a papirmunka is idében kész, az jo
erzés. "’(D.F.I 55)

Az egyik interjualanyom elmondasa szerint az 6rom forrasa az, ha boldognak latja az
idds bentlakokat, gy érzi mindent megtesz annak érdekében, hogy jol érezze magat az

intézményben.

A legnagyobb 6rom az, ha ugy érzem, hogy segitek, boldog az az idés, mosolyog, jol
érzi magat, egy jo beszélgetés, egy jol sikeriilt foglalkozas, példaul a kézimunkazast az idos
nénik nagyon szeretik. De az Unnepek alkalméval egy egy iskola didkjai példaul karacsonyi
miisort tartanak az iddseknek, az is egy oromteli pillanat. Meglnnepeljik a szllinapokat is,
ezek mind olyan dolgok, melyeket nem szabad elmulasztani, éreznie kell, hogy térédink vele.
" (L.A. 36)

Tobb alanyom kiemelte azt is, hogy a legjobban akkor érzi magat, amikor az idds

személynek sikertl beilleszkednie.

,,Nagyon jo erzés latni, hogy otthon érzik magukat, részt vesznek a tevekenységekben,
aktivak, olyan idés parunk is volt akik az otthonban ismerkedtek meg, 6k mindig mosolyt tudnak

csalni az arcomra. "’(V.A.32),

,»Az Unnepek alkalmaval vannak ellatottak, akiket hazavissz a csalad, Ica neni a malt

alkalommal kézolte, hogy o itthon akar maradni, vagyis az otthonban.’’(P.S.49)
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Ennél a kérdésnél is eldkeriil az a tény, hogy ez a munkakor rengeteg szomoruasaggal

veszteséggel jar, azonban arra kell koncentralniuk, ami pozitiv

,,vannak napok amikor Ugy érzem nem nagyon van okom az 6rémre, de aztan torténik
valami, példaul egy demens beteg éppen abban a pillanatban tudja, hogy hogy hivjak, és ez

mar egy oromteli pillanat. ~” (M.M. 59)

Arra is kivancsi voltam, hogy az id6sekkel foglalkozo szocialis munkasok milyen
nehézségekkel néznek szembe a mindennapokban. Ebben az esetben kiemelésre kerilt, hogy
az idések nem szeretnének otthonban élni, nem szeretnék elfogadni a segitséget, de a szocialis
munkasok beleegyez0 nyilatkozatot is ala kell irjonak a bekdltdzéshez. Fontos, hogy a szociélis

munkas ugy biztassa az ellatottat, hogy kézben ne vezesse félre.

,,Szinte én vagyok az elsé személy az igazgatonon kiviil, akivel elészor taldalkoznak az
idések. Az AJPIS? szabalyozza, hogy nem tarthatunk Ggymond fogva senkit, tehat elvileg
mindenkit csak az 6 beleegyezésével vehetiink fel az intézménybe, de persze ugy jon sok idos,
hogy 6 nem akar, ot ide csak be akarjak dugni, na most magyardzd el neki szépen, hogy ez nem
igy van, és irasd ala vele a beleegyezést. Sokszor van, hogy nem akarja, most épp faradt, van
olyan aki nagyon aranyos, de nem akarja alairni, csak gyogyulni jott. Az elso szerzodés csak
egy honapra van ez Ugy ilyen jo kis modszerem lett, meg kell talalni a k6zds hangot, de van
akivel nem lehet, depresszids, elutasit, nem érdekli ne mondjak én neki semmit, de muszdj
mindenkivel ala kell irativ kell legyél, mert ala kell irja. Ugy biztasd, hogy ne hazudjal,
elmondod neki, hogy meg kell erésédnie.”’(D.F.1. 55)

Nehézséget okoz, érzelmi megterhelést a szocialis munkasok/gondozok szdmara az is,
amikor az idds személy varja, hogy csaladja hazavigye vagy meglatogassa, de a szocialis

munkas tudja, hogy ez nem fog megtorténni, ezt a jelenséget két interjialanyom is emlitette.

,,van néhany ellatott, akit nem nagyon latogatnak, nagyon meg tud viselni, mikor latod,

hogy mennyire varja oket, és te tudod, hogy senki se fog jonni.”” (M.M. 59)

A nehézségek esetében az egyik leginkabb hangsulyozott, minden alany esetében az
maga az elmulds, iddsek allapotabol adodoan, ez elég gyakori ezekben az intézményekben. A
szocialis munkéasok feladata tobbek kdzott értesiteni a csaladot, valamint egyes esetekben ha a

csalad igényli temetkezési vallalkozassal is egyiitt dolgozva segit a temetés szervezéseben.

) 2 Agentia Judeteand pentru Pliti si Inspectie Sociald - Megyei Fizetési és Tarsadalmi Felligyeleti
Ugynokség
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A hozzank bekeriilo idosek nem térnek mar haza, az elhaldlozasuk mindig egy
szomoru pillanat, engem mindig megvisel. A csaladnak is nehéz megmondani mindenképpen,
ha jo kapcsolatuk volt azért, mert tudod hogy a vonal mdsik végén lévé személy mit érez, de
olyan reakcidt is kaptam méar ami nagyon felidegesitett. Ez az értesitési folyamat a legnehezebb

miota édesapamat elvesztettem, az elott sem volt kénnyii.”” (L.A. 36)

A kovetkezd kérdésem arra irdnyult, hogy mi segitené a szocidlis munkéasok
mindennapjait, tobb esetben el6jott, hogy a papirmunka miatt nem tudnak elegendd id6t
eltolteni az 1d0s személyekkel. Bar fontosnak tartjak az adminisztraciot a megfeleld miikodés
szempontjabol mégis ugy gondoljak ezt a rendszert egyszeriisiteni kéne annak érdekében, hogy

tobb 1d6t tolthessenek el az id6s személyekkel.

,» A sok papirmunka neheziti, sok esetben érzem azt, hogy tobb iddt szeretnék tolteni az

idds személlyel, de nem tehetem. ’’ (L.A. 36)

Az id6s személyek igénylik a beszélgetést, nagyon gyakori a magany érzése is, annak
ellenére, hogy bentlakasos intézményben élnek, akar egy 5-10 perces beszélgetés is szamukra

fontos, apro csepld problémaikkal tudjanak valakihez fordulni.

,,...0evezettem azt, hogy tettem egy széket és lehet jonni elmondja mindenki a kis

gondjat, én meghallgatom és kozben csinalom a feladataim. *’(D.F.1. 55)

A legnagyobb nehézséget a folyamatosan valtozo szabalyzasok jelentik, melyekrol

gyakran késOn kapnak értesitést az illetékesek.

Az éllami tdmogatast elnyerni nehéz, de az &llam itt ad, ott elvesz. A multkor is

megbiintettek, nekem minden egyes torvényt és valtozast tudnom kéne. *’(P.S. 49)

A kovetkezd kérdésem a kiégés tiineteire iranyult, mind a hat szakember kiemelte az
empatia csokkenését, mint a kiégés elsé jelét. A folyamatos tulterhelés a munka
hatékonysaganak rovasara megy, a kollégak kozotti kommunikaciéo romlasa nagymértékben

hatéssal van az egész intézmény mitkddésére.

,,...a folyamatos faradtsag érzése, tulterheltség, volt olyan, hogy Ugy éreztem semmi

értelme annak amit csinalok. "’ (L.4. 36)

A tinetek kozé soroltak a tartds stressz fennmaradasat, az alvaszavart,

alvasproblémakat, a személy 6nmaganak elhanyagolasat.
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,volt egy kollegam, nagyon odafigyelt az egészségére, foként az étkezésre, a kiégés

miatt nagyon elhanyagolta magat, annakidején én is ezt éltem meg. ~~ (M.M. 59)

Ide soroltak tovabba a csaladi szerepek romlasat, a munka értéktelenne valasat,
elzarkdzast. A szakemberek elmondésa alapjan a legnehezebb felismerni ezeket a jeleket, sok
esetben nem tulajdonitunk nagy szerepet akér a lelkesedés csokkentésére sem, a probléman
viszont akkor tudunk segiteni ha felismerjlk azt. A negativ, depressziv gondoltok is a kiégést
jelzik, az onértékelés csokkentése is a kiégés jele lehet, el kell fogadnom, hogy kliensem
kudarca nem az én kudarcom, az elutasitast az id6s személy altalaban nem a szakember, hanem

a rendszer ellen tanusitja.

,,Depresszio, reménytelenség, ez az dnfelaldozd életmod bizonyitési vagy, hajtas, hajtas
latvanyosan csokken a teljesitmény is, mar az dnértékelésed is alacsony lesz kdzben. *’(D.F.1.
55)

A hat szakember k6zul négy munkaja soran érezte mar magan a kiégés jeleit, azonban
ez eltérd mértékben volt megfigyelhetd. Az interjukbdl kideriil, hogy fontos az, hogy
amennyiben ezt magunkon vagy masokon észleljik probaljunk tenni ellene valamit. Az
interjualanyaim eltéré mértékben érezték a kiégést, az egyik interjialanyom csupan néhany
tiinetet érzékelt, és ezt kovetden mindig torekszik arra, hogy meglegyen a kikapcsolasi

lehetdsége, mentalisan karban tudja magat tartani.

Az empatids készség a legfontosabb, ha azt érzed ez csokken, az intolerancia
novekedése mar nem jo vagy elfogadom vagy teszek ellene valamit és kilépek belole. Nem
szabad elfogadni. Nekem van mindig egy ilyen mentalis karbantartasom, mindig van egy
aktualis konyv, vitamin, kézimunka, muszaj beallitani ezeket a sziiréket az agyacskadban, hogy
ezek ne érjenek Uttol. *’(D.F.I. 55)

Egy maésik interjualanyom esetében a kiégés a koronavirus okozta munkarend hatasara
alakult ki. A helyzetet ebben az esetben azért volt nehéz beazonositani, mert az alanyom
elmondasa szerint kollégai is nehéz iddszakot éltek meg, ebben az esetben ugy gondolta az

amit érez normélis.

,,Ekkor konfliktusom is tobb volt mint alapbdl, leginkabb a koronavirus iddészakaban
éreztem azt, akkor mi tarékban dolgoztunk, bent laktunk mi is az idésekkel egy hétig, aztdn
kettoig szabadok voltunk.”” (L.A. 36)
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Ebben az esetben nemcsak a tulterhelés okozta fesziltség hangsulyozédik, hanem mar
a csaladtol valo elszakadas is fesziltségforrast jelentett. A csaladdal vald kapcsolat romlasanak

¢szlelése is megfigyelhetd ebben az esetben

,nagyon sokat veszekedtink, ugy a férjemmel, mint anyukdmmal, a testvéremmel,
igazandibdl barmilyen aproség ki tudott boritani, persze, hogy mikor otthon voltam egy vagy

két hétig ossze voltunk zarva, nem tudtam egyediil lenni.’” (L.A. 36)

A harmadik interjualanyom is érezte mar a kiegés jeleit magan, esetében ez sulyosabb

kimenetelli volt, gyermekvédelemben dolgozott, majd a kiégés hatdsara valtott teriiletet.

,,Nagyon nehéz idészak volt, szinte minden teriileten elhanyagoltam magam, rengeteget
sirtam veszekedtem a lanyommal, nagyon megviselt a munkam soran, ha valami nem ugy
sikeriilt ahogy én azt elképzelte. *” (M. M. 59)

A kovetkez6 kérdésem arra iranyult, hogy kapott-e valamilyen segitséget annak
érdekében, hogy ez az allapot megsziinjon. A harom alanyom koziil csak egy kapott szakemberi
segitséget a szervezet altal, esetében voltak a legstilyosabb tiinetek. Els6 1épésként szabadsagra
kildték, mely nem volt tal hosszi, emellett felajanlottdk neki a pszicholdgiai segitséget.

Kider(lt, hogy kezdetben ezt egyaltalan nem fogadta jol,

.,--Nem gondoltam azt, hogy erre sziikségem van, nem akartam elfogadni, azeldtt soha

nem jartam pszichologusndl.”’(M.M. 59)

A szabadsag felajanldsa az intézmény részérdl segithet, azonban ez egyediil nem
megoldas a probléméra. A masik harom interjlalanyom nem kapott a szervezet részérél
segitséget, ennek oka pedig meglatasuk szerint a, hogy az allapot nem volt tartos, az egyik
esetben terhesség miatt esett ki az alany a munkabol, mig a masik alanyom azt nyilatkozta,
hogy biztosan kapott volna segitséget, abban az esetben, ha nagyon sulyos lett volna a
probléma. A kiégés megeldzésének tekintetében az egyik interjialanyom elmondésa alapjan
torekszenek a gondozokkal minél tobb eseményen részt venni, ilyen az alzheimer caffe, de 6 is

szervezett mar szuperviziot.

A gyermekvédelemben volt szupervizio, itt is lehetne, de nincs ra keret sok esetben,

nem nekem kellett volna tartanom, de igy is jobb volt mint a semmi. *’(P.S.49)
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Az utolsé kérdésem pedig arra iranyult, hogy hogyan tudjak szétvalasztani a munkat és
a maganéletet. Az alanyok elmondasa szerint a legnehezebb ez palydjuk kezdetén volt, ahol

okozott is szamukra nehézséget.

,Ez nagyon nehéz és teljes mertékben szinte lehetetlen, hiszen kotott hozzajuk, és
magadrél is megosztasz olyan dolgokat, melyekre az idések Kivancsiak. En ugy érzem, hogy

valamilyen szinten csalddtaggd valtak.”” (K.Gy.E. 49)

Kiemelték, hogy fontos a hatarok meghtuizasa abban az esetben is, ha eldészor ez nem

tlinik problémanak.

. Mostmar egész jol miikédik, mikor onkormanyzatnal dolgoztam nagyon nehéz volt,
sokan ismertek, otthonra is mindenféle papirt hoztak, a férjemmel ezzel kapcsolatban tébb
konfliktusom is volt, majd én is elismertem hogy nem normalis az amit megengedek. Az
idésotthonban ez nem volt mar jelen, néha eldfordul, hogy elmesélek egy két torténést otthon,

de a csaladi étkezés mar nem errol szol. *’ (L.A. 36),

,,Nekem nagyon nehezen ment, az egyik kolléganém a legjobb baratném, igy gyakran
szoltak a kdzosen eltoltott alkalmak a munkarol, ezzel kapcsolatosan férjeink is ingeriltebbek
voltak. *’ (V.A.49)

Fontos, hogy a munkahelyi feszlltséget, ne vigylk haza, a csaladunk a benti

problémakat ne érezze, ebben az esetben is célszerii lehet egy rutin kialakitésa.

,,A csaladra nem zudithatom r&, hogy mi volt bent, a jopofa dolgokat elmesélem, abbol
Ok is tanulhatnak de a z(ditast azt bent hagyom, 5-10 perc még feloldom, iszok egy kavét és
athangoldédom, aztdn megbeszéljuk, hogy kinek hogy telt a napja. Ha valamit nagyon
szakmailag fogalmazok meg, akkor a gyerekeim azt szoktak mondani Jket 1S nagyon

megszocmunkdsozom. ’’ (D.F.1.55)

Osszességben elmondhatd, hogy az altalam vizsgalt egyének mindegyike ismeri a

kiégés jeleit, tobbségiik érezte mar magan a tiineteket eltéréd mértékben.

IV. 5. Kutatési kérdések vizsgalata

Az els6 kutatasi kérdésem a kovetkezd volt: A szakmaban dolgozok milyen jelek
menten azonositjak be a kiégést?, az alanyok tobb tlnetet is felsoroltak, azonban az empaétia
csokkenése minden esetben az elsdk kozott szerepelt. Az empatia csokkenését vagy a tolerancia

novekedését mar egy jelnek veszik, kiemelve, hogy az empaétia esetlikben a munka
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legfontosabb része. A higgadtsdg, nyugodt légkor elvart az ezen a terlleten dolgozo
személyektol, az idések pedig néha makacsak, kitartoak, ilyenkor a szakembernek
tirelmességet kell mutatnia az idds személy irant. Az empatia vesztés mellett a legnagyobb
mértékben az alanyaim az Onértékelés csokkenéset emelték ki. A kezdeti bizonyitasi kedv
romlik, melyet az atélt kudarcok csak sulyosbitanak, az egyén munkahelyi kudarcat sajat
kudarcakent éli meg, ezért ez a negativ érzés nemcsak munkajara, hanem az élete mas
tertleteire is kihat. A szakemberek kiemelik, hogy ezt kilondsen nehéz felismerni, a
diplomazast kovetéen a szakemberekre sok esetben egy bizonyos naivitas jellemzé, ebben az
esetben a folyamatos negativ élmények nagyobb hatast gyakorolhatnak a személy életére. A
cinizmus, a kapcsolatok romlasa nemcsak a kollégak felé tanusitott viselkedésben, hanem az
ellatott személy felé is megvalosul, a kiégés kdvetkeztében a legkedvesebb, legjobban kedvelt
szakember is valhat a leggorombéabb emberré. A kiégés jelezheti az is, ha tobb ellatott is panaszt
tesz, vagy elégedetlennek latszik egy szakemberrel, akikkel korabban jél egydtt tudott
dolgozni. A kiéges jelei koze soroltak a szakemberek az alvaszavart, a folyamatos kialvatlansag
érzését, a tartés faradsdg negativ hatast gyakorol a teljesitményre, valamint az egyén
kapcsolataira.

A szakemberek reflektaltak arra is, hogy a kiégést nagyon nehéz az embernek sajat
magan beazonositania, egy masik személy esetében ez kdnnyebben beazonosithatd. Az ember
magaval elfogult, soha nem fog tudni teljes mértékii objektivitast tulajdonitani akkor, ha egy

szerettérdl, vagy magardl van szo.

A masodik kutatasi kérdésem az volt, hogy az idésekkel foglalkozé szocialis munkasok
hogyan vélekednek, szakteruletikén mennyire vannak kitéve a kiégés kockazatanak? A
kutatasom alanyai tébb esetben kitértek arra, hogy munkajuk soran nagy érzelmi hatasnak
vannak kitéve. EImondasuk alapjan a hat alanyombol négy észlelte mar a kiégés tiineteit magan
eltéré mértékben. A szakteriilet sajatossaganak kiemelték az elmulast, az elhalalozéssal vald
szembenézés nagy €rzelmi hatast gyakorol a szakemberre. Az iddsekkel valo jo kapcsolat is
egy bizony mértéken tal karos lehet a munkara nézve, abban az esetben, ha a kdtodés mértéke

magas, az elvesztéssel jard negativ hatas is magas.

A harmadik kutatasi kérdésem a kovetkez6 volt: A munkahelyi kzegben megjelennek
e a kiégést megeléz6 vagy csOkkentd szolgaltatasok, programok? A szocialis munkésok
elmondasa szerint bar vannak csapatépitok, tovabbképzések ezekbdl joval tobb kéne. Ezen

programok megvalosuldsanak nehézsége, hogy iddsotthon 1évén teljes korti szolgaltatast
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biztosit az id6sek szamara, a csapat egésze soha nem tud résztvenni egyetlen programon sem.
Tovéabba ezen programok szabadidében vald megvaldsitdsa sok esetben nem vonzd az ott
dolgozonak, tulterheltsége miatt inkdbb lemond az adott tevékenységrol, mintsem ingyen ¢&s
bérmentve munkahelyén tartozkodjon szabadidejében is. Az alanyaim elmondasa szerint 6k
nem feltétlenll ezekben a programokban latjak a megoldast, hanem sokkal inkabb az egyénre

szabott segitség, figyelem lenne az, ami segithetne megeldzni a kiégést.

Az utolsO kutatasi kérdesem az Onkéntes tdmogatd csoportokra iranyult, mely a
kovetkez6: A szocidlis munkasok korében megjelennek e dnkentes / informalis tdmogatasi
halézatok, amelyek segitik a munkahelyi kihivadsokhoz val6 alkalmazkodast? Az eddigi
eredményeim alapjan az Onkéntes tamogatd csoport nem jellemzo6 ezen a teriileten, a Bihar
megyei idésotthonban viszont j61 miikddik a szocialis munkas és a gondozok kozotti kolesonds

segitd viszony.

Osszességében elmondhatd, hogy az iddsekkel foglalkozé szocidlis munkasok
felismerik azt, hogy a kiégés veszélyt jelenthet, viszont azt is elismerik, hogy ennek a
felismerése nem egyszerli. Megel6zés tekintetében a kiilonbozd képzések €s programok helyett
hatékonyabbnak latndk a személyes segitséget, valamint a kellemes, konfliktusmentes

munkahelyi viszonyokat.
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V1. Kdvetkeztetések

Az iddsekkel foglalkozd szocidlis munkasok esetében az érzelmi terhelés leginkabb az
iddsek egészségligyi allapotabdl, elhaldlozasabol adodik. Kideriil az is az interjukbdl, hogy
vannak ugynevezett kedvenc ellatottaik, akikben szileiket, nagyszileiket latjak igy egy

egyenek az elvesztése még nagyobb érzelmi teherrel jar.

A szervezetben valo kommunikéciés mdadok hasonlo képen alakulnak, a konfliktusok

az alanyok elmondéasa alapjan a normal hataron belil mozognak, nyilvanvaléan
megfigyelhetdek, mint minden intézmény esetében. A tilterhelés megjelenése minden esetben
megfigyelhetd, viszont mind a hat interjualany fontosnak tartja, hogy a munkahelyi és az
otthoni problémékat szét tudja valasztani. A problémaék szétvalasztasa nemcsak a csalad idedlis

miikddése végett, de a teljesitmény szempontjabdl is fontos.

A kiégés szempontjabol kider(l, hogy a probléma felismerése egy hosszu folyamat, az
érintett személy egyes esetekben nehezebben ismeri fel mint a kdrnyezete. Fontos a

professzionalis segitség tamogatés, a megeldzés szempontjabol elengedhetetlen a j6 kollegialis

kapcsolat.
Ltdbldzat: A kiégés befolydsold tényezbi
Stresszfaktorok | Kiégés jelei Munkahelyi kihivasok | Munkahelyi tamogatas
Idésekhez valo | Empétia csokkenése, | Kollégak kozotti | Megfeleld
kotodés tolerancia konfliktusok munkakdrnyezet
novekedése kialakitasa
Elmulas Cinizmus Nagy munkaterhelés Stresszkezelési
programok szervezése
Munkatarsak Kapcsolatok romlasa | Kommunikéacids Karrierépités
kozotti nehézségek lehetéségének
konfliktus megteremtése
Alacsony fizetés | Szakmatol valé | Valtoz6  munkahelyi | Pszichol6giai tanacsadas
elhidegulés koralmények biztositasa
Alacsony Zarkozottsag Hatékony
presztizs konfliktuskezelési
technika kialakitasa
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Onértékelés

csokkenése

Forras: Sajat szerkesztés

Az fenti tablazatban 6sszegzem a kiéges jelei mellett azokat a tényezOket, melyek
hatassal vannak az egyénre, valamint a kiéges esetleges kialakulasat befolyasolhatjak. A tartos
stressz eldsegiti a kiégés kialakulasat. A legkiemelkeddbb stresszfaktorok az iddsekhez vald
kotodésbol, valamint a kollégdk kozotti kommunikaciobdl, konfliktusokbol eredtek. Az
id6sekhez vald kotodés kovetkeztében elvesztésiik esetében nagy érzelmi megterhelés éri a
szakembert, a kdtodési folyamat hatasara az elvart objektivitast sem tudja biztositani. A kiégés
jelei esetében az empatia csokkenését emelték Ki leginkabb, de a kapcsolatok megromlésa,
valamint a bezarkdzas is megjelenik mint a kiégést jelz6 tényez6. A szakember ebben a
helyzetben az el6forduld kudarcokat sajat kudarcaként éli meg, csokken dnbecsiilése, hatarait
alulértékeli, igy hosszutavon teljesitményromlast érzékelhetink. A munkahelyi kihivasok
esetében is a munkahelyi konfliktusos kdrnyezet kertl kiemelésre, a kommunikécio zavaraibdl
fakadd problémék, valamint a valtozé munkahelyi kérnyezet, fontos a kihivasok esetében
figyelembe venni a jogi keret valtozésait, mely megkdveteli a szakember rugalmassagat. Az
intézményi tamogatas igénye leginkdbb a kommunikacié és a konfliktusok kezelésében

rajzoladik Ki.

A szocialis munkasok tisztaban vannak a kiégés tlneteivel és annak veszéllyeivel, hat
alanyom kozil négyen agy vélték, hogy mar érzékelték magukon a kiégés tuneteit, ez nem
feltétlen jelenti azt, hogy a folyamat elindult. A kiégés tiinetei nagyon szertedgazoak lehetnek,
ezért is olyan nehéz beazonositani a tlinetek okait, kezelésik az esetek tébbségében nem egy
egyszerii folyamat, a probléma hosszatava odafigyelést igényel. Viszont az mindenképpen
pozitivum, hogy a szocialis munkasok tisztaban vannak a veszélyjel, és megprobaljak

megeldzni a folyamat bekovetkezését, ennek sulyosbodasat.

Fontos megemlitenink azt is, hogy az intézmény elhelyezkedése hatassal lehet a
mindennapokra, illetve az ellatottjainak allapota nagymértékben befolyasolhatja az ott
dolgozdk érzelmi megterhelését. Ugyanakkor az interjukbol kideriil, hogy az eltérd
munkakdrnyezetben dolgozd személyek nem részesiilnek ilyen forméban differencialt

tdmogatasban.
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2. tablazat: Intézményi jelemzok

Megye Telepulés tipusa ahol | Ellatottak allapota Intézmény
az intézmény talalhatd féréhelye
Arad Megyeszékhely Salyos, immobilis | 18
betegek
Arad Megyeszékhely Sulyos, immobilis | 20
betegek
Arad Mezévaros Demenciaval kiizdok és | 30

sulyosabb egészségugyi

problémaval kiizdok

Bihar Falu Demenciaval kiizdd | 92

betegek, rehabilitacio

Bihar Megyeszékhely Sulyosabb betegek 30
Bihar Falu Demenciaval kiizdok, | 28-30
sulyos betegek

Forras: Sajat szerkesztés

A fenti tablazat tartalmazza az intézmény elhelyezkedését, ellatottainak allapotara
vonatkoz6 adatokat, illetve a féréhelyre vonatkoz6é adazokat. Ezen informacidk
kulcsfontossaguak lehetnek a munkahelyi kihivasok tekintetében. A falusi telepllések
nehezitik a kiiltéri programok szervezését, az idések allapota pedig meghatarozza a munka
jellegét. A kotddés szempontjabdl kulcsfontossagll lehet az intézmény féréhelye, minél tobb
ellatotta van az adott szocialis munkasnak annal kdnnyebb lehet meghuzni az egészséges

hatarokat a k6tddés szempontjabol.

A szupervizidé mint a kiégés megeldzésének egyik leghatékonyabb modszere ezen a
terleten nem igazan van jelen, bar igény az lenne ra. Gyakran a kdltségvetés nem engedi meg,
ugyanakkor az ott dolgozé szakemberek szabadidejiket nehezen alldozzak fel ehhez hasonl6

programokra.
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VII. . Tablazatok jegyzéke

1. tdblazat : A kiégés befolyasolo tényezoi.............. 43
2. tablazat: : Intézményi jelemzOk...........cccevveiieennnne 45
IX. Melléklet

IX. 1. Interjuvezetd

Személyes adatok
Kérem meséljen magarol!

e Hogyan lett szocialis munkas? Mi motivalta abban, hogy ezt a szakmét
hivatast valassza?

e Milyen szakmai tapasztalatokkal rendelkezik a szocialis munkaban?

e Mi motivalta, hogy az iddsek tdmogatasara dsszpontositson?

e Mikor ker(lt ebbe a poziciba?

e Mibdl all pontosan a munkaja?

Idosek helyzete

Milyen egészségiigyi allapotban vannak azok az id6sek, akikkel 6n foglalkozik?
Hogyan fogadja el az idds a segitséget? Milyen pszichés hatdsa van ennek?

e Bentlakésos intézmeny esetében a bekdltozésnek milyen hatdsai vannak az

idds személynek ? — On ezeket a helyzeteket hogyan éli meg?

Intézményre vonatkoz6 kérdések

Mutassa be az inztézmenyt ahol dolgozik!

Milyen ellatést szolgaltatast nyujtanak az idések szamara?

Milyen terlileteken nyujtanak segitséget a leginkabb?

Az ott dolgozdk szamara milyen segitséget tud nyQjtani a mindennapok
megkonnyitésére?

Mi jellemzi a kollégak kozotti kapcsolatokat?

A kollégak kozotti kommunikéacio hogyan valosul meg?

A szervezeten beliil elé6fordul-e konfliktus? Mi okozza ezeket a konfliktusokat?
Hatassal van-e 6nre?

A szervezetnek milyen konfliktuskezeldi gyakorlata van?

Munka érzelmi hatasa

Mi okoz 6rémet, sikert 6nnek a munkajaban?
Milyen nehézséggel néz szembe munkaja soran?
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Szerinted mi segiti és mi neheziti a mindennapi munkavegzest?

Munkaja sorén talalkozott-e mar a kiegéssel? Milyen tiineteket azonositana be?

On érezte mar Ggy, hogy a kiégés felé tart? Hogyan kezelte ezt a helyzetet? Kapott-e
segitséget intézmeényi szinten ennek kezelésére?

Hogyan tudja szétvalasztani a munkat és a maganéletet?

A csalédi életére hogyan hat az, hogy 6n szocialis munkasként dolgozik?

Eszlelte -e magan a kiégés tiineteit? Amennyiben igen ezzel hogyan tudott
megkizdeni?

Milyen lehetéségek vannak a szervezeten beliil a kiégés megel6zése érdekében?
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