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Reziimé

Minden szakménak vannak ugynevezett soft-skill kompetenciai, amelyek a szaktudast
kiegészitve hozzdjarulnak a sikeres munkavégzéshez. Az elmult 20 évben a szakképzés tobb
atalakitason is keresztiilment, melyek alkalmaval a (munkaerd)piac szerepl6i kifejezték igé-

nyiiket ezeknek a képességeknek a fejlesztésére.

Annak vizsgalatara, hogy ez megvaldsult-e és milyen méddszerekkel, valamint a mun-
kavégzést megneheziti-e soft-skillek hianya, egy empirikus kutatast végeztem a szoftverfej-
leszt6 €s -teszteld szakma képviseldinek korében. A kutatas ramutatott, hogy bar tobb sze-
mélyes €s szocialis képesség is fejlesztésre keriilt az elmult 20 évben a képzéseken, az alkal-
mazott oktatasi modszerek nem voltak megfeleléek vagy nem voltak kelld hatékonysaguak

a soft-skillek megszerzésére.

Ezeknek a képességeknek a fejlesztésére a hagyomanyos munkaformak ¢és oktatési
modszerek nem alkalmasak, ezért a problémaalapt tanitds (PBL) és a korszerii élményalapu,
elektronikus tAmogatasu oktatasi modszert 6tvozve egy olyan portal 1étrehozasara teszek ja-
vaslatot, mellyel a tanulok figyelme, motivacidja fenntarthatd, s az informatikai eszk6zok

bevonasaval az oktatas szorakoztatova, valtozatossa €s élménydussé tehetd szamukra.
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1. Bevezetés

Dolgozatom témaja a Szakmajegyzékben szerepld szoftverfejlesztd és -teszteld (ko-
rabban az Orszagos Képzési Jegyzékben szdmitastechnikai programozoé, késobbi szoftver-
fejlesztd) szakképzésben végzettek szakméahoz kotddo személyes és szocialis kompetencia-
inak (agynevezett soft-skilljeinek) fejlesztése, mivel szoftverfejlesztd cégeknél végzett mun-
kam soran ezeknek a készségeknek terén hidnyossagokat tapasztalok.

A szakképzést az elmult 20 évben tobb alkalommal moédositottak, atalakitottak, és
mindannyiszor a gazdasagi ¢s munkaerdpiaci szereplok kifejezték igényliiket a soft-skillek
fejlesztésének szakképzésbe torténd beépitésére, ami kiillonbdzé mdédon meg is valdsult.

Ma mér szinte minden ipardgban haszndlnanak informatikai fejlesztéseket, a gazdasagi
fejlodésben jelentOs szerepet jatszanak a szoftverfejlesztések. A hatékonysag érdekében nem
csak megfeleld szakmai tudasra, hanem a szakméhoz kapcsolddd személyes €s szocidlis
készségekre is nagy sziikség van, ezért kutatasommal azt vizsgéltam, hogy a képzéseken
ezek fejlesztése miként tortént meg, a tanarok, oktatok milyen munkaformakat és oktatasi
modszereket alkalmaztak ennek megvaldsitasa érdekében.

A szakképzésben végzett, mar szakmdéjukban elhelyezkedett szoftverfejlesztok és
szoftvertesztelok korében végeztem empirikus (kérdbdives) vizsgélatot, amivel célom, hogy
a feltarjam a hianyossagokat, a soft-skillek fejlesztésére az alkalmazott oktatasi modszerek
megfeleldk-e.

A kutatas eredménye alapjan olyan mddszereket kerestem, amik altal a soft-skillek
fejlesztése a képzések soran hatékonyan meg tud valosulni. A modszertani ajanlasban végiil

két ismert modszerbdl kiindulva Iétrehoztam egy 6nadllé mddszer tervét.

1.1. Témavalasztas

A Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Miiszaki szakoktatd szakan
2005-ben irt szakdolgozatom témaja ,,Az OKJ-s szamitastechnikai programoz6 képzés di-
daktikai és modszertani értékelése” volt. Szakdolgozatomban a feltart hidnyossagok alapjan
a képzés mindségének javitasara tettem javaslatokat.

A didaktikai értékelés és a didkok korében kitoltett kérddiv elemzése altal megallapi-
tottam tobbek kozott, hogy a kétéves képzés ideje alatt kevés 1d0 jut a gyakorldsra, ugyan-
akkor tulsagosan nagy, egyéb, nem a programozassal 6sszefliggd ismeretanyag elsajatitasa
volt eldirva. Ennek kapcsan a képzési id6 két évrél hdrom évre torténd bovitését vagy eld-

képzettség meghatarozasat javasoltam, ami lehetdséget teremtett volna a szdmitastechnikai



programoz6 munkakdr sajatos munkamodszerének, a team-munkanak tandrai megismeré-
sére, a munkaformahoz sziikséges készségek elsajatitasara.

A diploma megszerzését koveté munkahelyeim mindegyike szoftverfejlesztéssel fog-
lalkozott, ahol az informatikai szakmacsoport szinte minden képviseldjével munkakapcso-
latban allok a mai napig, igy ralatasom van tobbek kozott a szoftverfejlesztok és a -tesztelok
munkajara, képességeikre és készségeikre.

A munkaltatok a két munkakorben elhelyezkedOk szamara meghatarozzak azokat a
személyes ¢€s szocialis készségeket (igynevezett soft-skilleket), amelyek a hatékony mun-
kavégzéshez nélkiilozhetetlenek. Ennek ellenére tobb cég fejlesztdcsapatat is tekintve ezen
a terlileten nagy hianyossagokat észlelek, amelyek megnehezitik a sikeres, gordiilékeny fel-
adatvégzést, egylittmiikdodést.

A szakdolgozatom megirdsa Ota a szakképzésben tobb atalakulas is tortént. Ezek hata-
sat fontosnak tartom vizsgalni annak érdekében, hogy tovabbi méddositasokkal, atalakitasok-
kal a képzések mindségén javitani lehessen, igazodjanak a munkaerdpiac igényeihez és el-
varasaihoz. Mivel ezek nem csak a szaktudast jelentik, hanem személyes és szocialis kész-
ségeket is, ezért sziikségesnek latom ezek fejlesztését, valamint a szakképzésben azoknak a

modszereknek a jelenlétét, amelyek a soft-skillek fejlesztését segitik.

1.2. A szakképzés atalakitasa az elvart kompetenciak tiikrében

A 2005-ben irt szakdolgozatomat kovetéen a 2007-t6l inditott szakképzéseknél és a
felsdoktatasi szakképzésben a kdzpontilag meghatarozott tananyagtartalom helyett kompe-
tencia alapt, modularis képzések keriiltek bevezetésre. Ennek célja az adott szakméhoz
sziikséges kompetenciak, készségek és képességek kialakitasa, fejlesztése volt. Elotérbe ke-
riiltek a szakmai kommunikécio, a munkaszervezési, gazdasagi, valamint a szakmai idegen
nyelvi, tovabba munka- €s tlizvédelmi ismeretek. 2006-t6] az addig Szamitastechnikai prog-
ramozoé szakképesités is atalakult, a tovabbiakban Szoftverfejleszté néven szerepelt az Or-
szagos Képzési Jegyzékben. (Heizlerné & Illés, 2013)

A 2011-es Sz¢ll Kaman terv néhany megéllapitisa a szakképzés és a gazdasag kozotti
kapcsolat javitasanak szandékara utalt. Az ugyanebben az évben megjelent szakképzési kon-
cepcid a tanuldszerzddések kiterjesztését vetitették eldre €s a tanuldkat foglalkoztaté mun-
kaltatok szamara tovabbi kedvezményeket igért (Gyorgyi, 2019). Ezek alapjan jott létre
2011. év végén a szakképzésrdl, illetve a szakképzési hozzdjarulasrol szo16 két térvény, amik

mellett 2013-ban elfogadtak az 0j feln6ttképzési torvényt.



A 2011-es szakképzési torvény megalkotdsakor prioritasként fogalmazodott meg tob-
bek kozott:
- adualis képzés altalanossa tétele a gyakorlati oktatas tamogatasa altal,
- a,munkaerdpiacra képzés” megvalositasa,
- a,sziikséges ¢és elégséges” elv alapjan a képzések idétartamanak és tartalmanak ;-
ragondolasa,
- a szakmai kompetenciak mellett a személyes kompetenciak fejlesztése stb. (NMH,
2014)

A torvény az Orszagos Képzési Jegyzék iskolarendszeren kiviili képzések esetén konk-
rét képzési id6 helyett minimalis és maximalis képzési iddt hatarozott meg. A szakképesité-
sek kdvetelménymoduljait rendeletben adta meg.

Ezzel a Szoftverfejlesztd (OKJ-szam: 54 213 05) szakképesités minimalis draszama
érettségi vizsgat kovetden 2 éves képzés keretében 960-1440 6ra lett (korabban 2000 6ra
volt), mig a kdvetelménymoduljainak listdjaba a szakmai ismereteket addo modulok k6zé az
alabbiak is bekertiltek:

- Szakmai életpalyaépités, munkaszervezés, munkahelyi kommunikaciod
- Foglalkoztatas
- Munkahelyi egészség és biztonsag.

Az elmélet és gyakorlat 50-50%-0s aranya 40-60% lett. (Szakképesités Kft., 2013)

A torvény az iskolarendszerii szakképzések gyakorlati képzésének biztositasat a szak-
képz6 iskolaban, iskolai tanmiihelyben vagy vallalati gyakorlati képzoéhelyen (tanuldszerzo-
déssel vagy egyiittmitkodési megallapodéssal) hatarozza meg (NMH, 2014).

2012-2013-ban az dnkormanyzati iskoldk allami fenntartasba keriiltek, ami a szak-
képzd intézmények miikodését szinte ellehetetlenitette, ezért 2016-ban a kdznevelési tor-
vény modositasara keriilt sor. Ez alapozta meg a szakképzés levalasztasat a kozoktatasi rend-
szerr6l. Ugyanebben az évben jottek 1étre a szakképzési centrumok, amivel foként a helyi és
a teriileti igényeket kivantak kielégiteni. (Gyorgyi, 2019)

A szakképzési torvény 2015-0s modositasa a 2016. szeptember 1-t6l indult szakkép-
zésekre vonatkozdan a szakgimnaziumok esetén a szakmai képzés aranyat megnovelte, ezzel
lehetové téve az érettségi vizsgaval szakképesités megszerzeését is (Soos, 2015).

2016. elején az Orszagos Képzési JegyzEk is modositasra keriilt. Olyan szakképesité-
sek keriiltek be, melyek megfeleltek a szerkezeti atalakitasnak és a gazdasag elvarasainak.

41 0y szakképesitéssel boviilt az OKJ, és valamennyi szakképesités koziil 66 érettségi vizsga



keretében megszerezhetové valt. Feliilvizsgaltak az 6raszamokat, és ennek eredményekép-
pen tobbségiik csokkentve lett. (Juhdsz, 2016)

A 2016-t6l érvényes OKJ-ban tovabbra is szerepelt a Szoftverfejlesztd szakképesités,
melynek minimadlis 6raszamat 960 6éraban hataroztdk meg, 40-60%-o0s elméleti és gyakorlati
aranyban. A szakmai kovetelménymodulok mellett tovabbra is megtalalhato a ,,Foglalkozta-
tas” modul, bekertilt az ,,Informatikai szakmai angol nyelv”, ugyanakkor a ,,Szakmai életpa-
lyaépités, munkaszervezés, munkahelyi kommunikacié” és a ,,Munkahelyi egészség és biz-
tonsag” mar nem szerepelnek a modulok listajaban. (Szakképesités Kft., 2016)

A Szakképzés 4.0 stratégia altal a szakképzés, illetve a feln6ttképzés radikalis atalaki-
tason esett at. Az Ipar 4.0 stratégia meghatarozta mindazon gazdasagi igényeket, amelyre a
szakképzést a szakpolitika épiteni kivanta, és ami a mindségi szakemberképzésben latta a
magyar gazdasag versenyképessé tételét. A (munkaerd)piaci szerepldk a szakképzés gyakor-
latiasabba tételét kezdeményezték, aminek hatasara a Szakképzés 4.0 stratégia célja az alap-
kompetencidk mellett olyan készségek és kompetencidk fejlesztése lett, melyek az adott
szakmahoz nélkiilozhetetlenek.

A 2020 szeptemberétdl életbe 1épett valtozas a valaszthatd szakmak szamat és 6ssze-
tételét is modositotta. Az addigi kdzel 570 szakma koriilbeliil 180-ra csokkent, melyek meg-
szerzésére iskolai rendszer(i képzésben van lehetdség. A szakgimnaziumok 6téves techniku-
mokka, a szakmaspecifikus szakkozépiskolak szakképzo iskolakka alakultak at. A techni-
kumban érettségi és technikusi képesitést, mig a hdroméves szakképzo iskolakban szakkép-
zettséget szerezhetnek a tanulok. A technikumok elsd két, a szakképz6 iskolak elsé évében
atfogo alapozo 4dgazati ismeretekre tesznek szert a didkok, melynek alapjan a technikumok-
nal a 10., a szakképz0 iskolak esetében a 9. évfolyam végén agazati vizsgat tesznek, majd
az agazaton beliil szakmat valasztanak. A szakma elsajatitasa elsdsorban dualis képzésben
folytatodik. A felndttképzés esetében a képzési id6 rovidebb is lehet. (IKK-GYIK, 2020)

A korabban Szamitastechnikai programoz6, majd Szoftverfejlesztd szakképesités az
1) Szakmajegyzékben Szoftverfejlesztd és -teszteld néven taldlhato meg. A szakmai kompe-
tenciaelvarasok mellett olyan kompetenciak is szerepelnek, mint logikus gondolkodas és
problémamegoldd képesség, ligyfélkozpontu hozzaallas és egylittmitkddési készség. (IKK-
KKK, 2023)

Mint feljebb lathato, az elmult kézel hasz év alatt a szakképzés tobb, jelentds valtoza-
son esett at. Az Orszagos Képzési Jegyzékben (jelenleg Szakmajegyzékben) szerepld szak-
mak, azok képzési ideje, tartalma folyamatosan mdodosult, az eldzdekben csak a legfébb mér-

foldkoveket ismertettem.



1.3. A szakmahoz tartozo soft-skillek meghatarozasa

A szakképzés elozdekben bemutatott atalakitasai és a szakképzések keretében tanul-
hat6é szakmak modositasai sordan mindannyiszor megfogalmazasra keriilt a munkaerdpiaci
igényekhez torténd igazodas. Mint lathattuk, fokozatosan megjelentek és beépiiltek a képzé-
sek moduljai k6z¢ a személyes és szocialis készségek fejlesztésére iranyulé modulok.

2002 ota tobb olyan cégnél dolgoztam €s dolgozom a mai napig is, melyek szoftver-
fejlesztéssel foglalkoznak, illetve més, a munkahelyemmel alvallalkozéi kapcsolatban 1€vo
szoftverfejlesztd cég munkajaba is belelatok. Mindegyik esetében kozeli munkakapcsolat-
ban voltam és vagyok szoftverfejlesztokkel és -tesztelokkel, akiknél — akar az elmult idében
szerezték szakképesitésiiket, akar mar évek 6ta a szakméban dolgoznak — a soft-skillek hia-
nyat tapasztalom.

A személyes és szocialis készségek nem fejleszthetok tankonyvekbdl, valamint a ha-
gyomanyos tanitasi modszerek (példaul: el6adas, magyarazat, szemléltetés) sem alkalmasak
erre a célra. Alternativ munkaformakkal és modszerekkel olyan helyzeteket kell teremteni a
tanulok szdmara, ahol megvalosul ezeknek a készségeknek a fejlesztése. A parosmunka, a
csoportmunka vagy a projektmodszer tobbek kozott egyiittmiikodésre, kooperaciora, emel-
lett dnérvényesitésre tanit, valamint hozzajarul a megfeleld kommunikécio kialakitasahoz.
A projektmddszer sok munkahelyen megjelenik, mint munkaforma, ezért elényds minél ko-
rabban megismerkedni vele. A szerepjaték modszere fejleszti a gondolkodast és a beleéld-
képesseéget.

Az az elvaras, hogy az adott szakmahoz tartozé soft-skilleket a tanulé még a képzés
alatt elsajatitsa, azt feltételezi, hogy a szakképzésben a hagyomanyos modszerekrdl modern
modszerekre tértek at a tanarok, oktatok.

Mit értiink soft-skill alatt? Ezek olyan készségek, amelyek azt teszik lehetdvé, hogy
valaki hatékonyan €s harmonikusan tudjon masokkal egyiittmiikodni. Ezek az alabbi kate-
goriaba sorolhatok:

- Fejlett kommunikacios és targyalasi készségek

- Személyes készségek €s empatia

- Vezetdi és iranyitasi készseégek

- Viallalkozoi készségek €s kezdeményezd képesség

- Alkalmazkod6 képesség és folyamatos tanulasi készség

- Oktatasi és képzési készségek (McKinsey, 2019)



Annak érdekében, hogy felmérjem, a munkaerdpiac milyen személyes és szocialis
készségeket var el a szoftverfejlesztoktdl és szoftverteszteloktol, munkaerdtoborzo és kép-
zOintézmények tajékoztatd irasait vetettem Ossze. Ilyen volt példaul a Recner Consulting
Kft. ,,7 szempont, mire figyelj oda, ha szoftverfejlesztét keresel” cimmel a https://rec-
ner.hu/blog/7-szempont-mire-figyelj-oda-ha-szoftverfejlesztot-keresel weboldalon megje-
lent cikke, illetve az Indeed allasportalon (https://www.indeed.com/career-advice/career-
development/software-developer-soft-skills) olvashato ,,11 Software Developer Soft Skills
for Professional Success” (forditas: ,,11 szoftverfejlesztd soft-skill a szakmai sikerhez”) iras.
Az igy eldallt listat Osszevetettem a hazai Profession.hu Kft. altal tizemeltetett allaskeresd
portal aktualis szoftverfejlesztd és -teszteld munkakorok allashirdetéseinek feltételeivel. En-
nek végeredményeként megallapitottam, hogy a munkaerdpiac a szoftverfejlesztok és szoft-
vertesztelok esetében a szakmai kompetencidkon til az aldbbiakat varja el:

- kreativ problémamegoldas

- asszertiv kommunikacid

- idObeosztas alapelveinek ismerete és alkalmazasuk készsége
- hatékony prezentalas

- lgyfélkozponta gondolkodas

- rendszerszintli gondolkodas

- egyiittmlikddés, csapatban torténd munkavégzés képessége

Ezek koziil csak nagyon elenyészd szamut tapasztalok volt és jelenlegi kollégaimnal,
annak ellenére, hogy az elmult kézel 20 évben a szakképzésben végbement modositdsok

ezekre is kiterjedtek.


https://recner.hu/blog/7-szempont-mire-figyelj-oda-ha-szoftverfejlesztot-keresel
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2. A kutatas bemutatasa

A kovetkez6 részben a kutatast ismertetem. A kutatasi cél meghatarozasa utan bemu-
tatom a kutatasi kérdéseket, majd a felallitott hipotéziseket. Mindezek alapjan meghataro-
zom a kutatasi modszert, €s az egyes kutatasi kérdésekhez hozzarendelem a hipotéziseket,
valamint s a kérd6iv hozzajuk kapcsolodo kérdéseit. Ezt a részt a kérdoiv és kérdéseinek

bemutatasaval zarom.

2.1. Kutatasi terv

2.1.1. Kutatasi cél

A kutatassal arra keresem a valaszt, hogy képzéseken munkaerd-piaci elvarasok alap-
jan megvalosult-e a fent emlitett képességek fejlesztése, és milyen oktatasi modszerek alkal-
mazasaval kivantdk ezt elérni a tanarok, oktatok. Ezek mellett 1ényeges kérdésnek taldlom,
hogy maguk a szakma képviseldi is ugy itélik-e meg, a képzéseken kellden megalapozott
soft-skillek megkonnyitik a munkavégzésiiket, Ok is sziikségesnek vélik, hogy rendelkezze-

nek ezekkel a képességekkel.

2.1.2. Kutatasi kérdések

A kutatas elokészitése soran az alabbi kérdések vetddtek fel:

K-1: Modjukban allt a képzéseken a tanuloknak a szaktudds megszerzése mellett a
munkdjukhoz sziikséges személyes €s szocilis készségek megszerzése?

K-2: Milyen oktatasi modszereket, munkaformékat alkalmaztak a tanarok, oktatok az
egyes soft-skillek fejlesztése érdekében?

K-3: Milyen mértékben kertiiltek fejlesztésre az oktatasok soran a szoftverfejleszto és
-teszteld szakmahoz tartozo soft-skillek?

K-4: Fontosnak tartjadk a munkaltatok, hogy munkavallaloik a megfeleld szaktudas
mellett személyes és szocialis képességekkel is rendelkezzenek?

K-5: Melyik soft-skilleket tartjak fontosnak hatékony munkavégzésiikhoz a szakma
képvisel6i?

K-6: Melyik soft-skilleknél érzékelnek hianyossadgokat a szoftverfejlesztok és -teszte-
16k?



2.1.3. Hipotézisek megfogalmazasa

A fentiek alapjan az alabbi hipotéziseket allitottam fel:

1) A szoftverfejlesztd és -teszteld képzéseken a tanitds hagyomanyos moédszerei
vannak jelen, az oktatok elenyész6 mértékben alkalmazzak a modern pedagogia
modszereit.

2) A szoftverfejlesztd és -teszteld képzések résztvevoinél kis mértékben keriilnek
fejlesztésre azok a soft-skillek, amelyeket a munkaerdpiac elvarasként fogalmaz
meg a szakma képviseldivel szemben.

3) A szoftverfejlesztd és -teszteld képzésen meg nem alapozott szocidlis készségek

hianya megneheziti a kezdé munkavallalok hatékony munkavégzését.

2.1.4. Konceptualizalas

A kutatasban szerepld kifejezések, fogalmak meghatarozasa:

Munkaerdpiac: ,,A munkaerdpiac két, formalisan azonos statusu szerepld (munka-

vallalé és munkaltatd) kozotti cserék Osszessége, amelyek soran megvaldsul a mun-
kavallalok munkahelyekkel val6 6sszekapcsolddasa, illetve a munkavallalok munka-
helyek kozotti mozgasa.” (Juhasz & Matiscsakné, 2013: 23)

Munkaltato: ,,Akivel a maganszemély (munkavallalo) munkaviszonyt, vagy olyan
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt 1étesit, melyért jovedelmet kap és amire
a Munka Torvénykonyve szerinti rendelkezéseket is alkalmazni kell.” (money.hu,
2019: Munkaltato jelentése)

Munkavallald: ,,Az a természetes személy, aki megbizasi vagy munkaszerzodéssel
munkavallal6i jogviszonyban all munkaltatojaval.” (money.hu, 2019: Alkalmazott
jelentése)

Oktatasi modszer: ,,Az oktatasi modszerek az oktatasi folyamatnak allando, ismét-

16d6 Osszetevdi, a tanar €s tanuld tevékenységének részei, amelyek kiillonbozo célok
érdekében eltérd stratégidkba szervezddve keriilnek alkalmazasra.” (Falus, 2007:
283)
o Eldadas: ,,Az eléadds olyan monologikus szdébeli kozlési modszer, amely
egy-egy téma logikus, részletes, viszonylag hosszabb ideig tarto ki fejtésére
szolgal. Altaldban magéba 6tvozi az elbeszélés és a magyarazat elemeit.” (Fa-

lus, 2007: 286)


https://tudastar.money.hu/fogalom/brutto-jovedelem/
https://tudastar.money.hu/fogalom/munkaltato/

o Magyarazat: ,,Olyan monologikus tanari kdzlési modszer, amellyel térvény-
szerl Osszefliggések, szabalyok, tételek, fogalmak megértését segitjiik eld.”
(Falus, 2007: 290)

o Tanuloi eléadas: ,,Olyan monologikus szobeli kozlési modszernek tekinthe-
tok, amelyben az Osszefiiggd kozlés nem a tanartol, hanem a tanul6tol szar-
mazik.” (Falus, 2007: 296)

o Megbeszélés: ,,Dialogikus szobeli kozlési modszer, amelynek sordn a tanulok
a pedagogus kérdéseire valaszolva dolgozzak fel a tananyagot.” (Falus, 2007:
296)

o Vita: ,,Dialogikus szobeli kozlési modszer, amelynek az ismeretek elsajatita-
sdn tul célja a gondolkodas és a kommunikacios készségek fejlesztése.” (Fa-
lus, 2007: 301)

o Tanari szemléltetés: ,,Olyan szemléletes oktatasi modszer, amelynek soran a
tanulmanyozand¢ targyak, jelenségek, folyamatok észlelése, elemzése torté-
nik.” (Falus, 2007: 303)

o Projektmunka: ,,A tanuldk érdeklddésére, a tartarok és a didkok kozos tevé-
kenységére épitd mddszer, amely a megismerési folyamatot projektek soro-
zataként szervezi meg.” (Falus, 2007: 306)

o Csoportmunka: ,,A csoportmunkdban 3-6 f6 kozos munkaban old meg kapott
vagy vallalt feladatot.” (Falus, 2007: 382)

o Parosmunka: ,,Két tanuldo miikodik egyiitt valamely tanulmanyi feladat meg-
oldasa érdekében.” (Falus, 2007: 379)

e Soft-skill: ,,Olyan készségek gylijténeve, melyek személyes és szocidlis tulajdonsa-
gokat irnak le és nem a tudashoz kapcsolddnak. A puha készségek alapvetden hata-
rozzak meg azt, hogy valaki hogyan, milyen eredménnyel tud ellatni egy munkakort,
legyen sz6 beosztotti vagy vezetdi poziciorol.” (jelentese.hu, 2021: Soft skill jelen-

tése)

2.1.5. Operacionalizalas

Az aldbbiakban a hipotéziseket a kutatasi kérdésekhez tarsitom, majd meghatarozom

a kutatasi modszert a mérhetdségiik érdekében.

K-1: Mdédjukban allt a képzéseken a tanuloknak a szaktudds megszerzése mellett a

munkéjukhoz sziikséges személyes €s szocialis készségek megszerzése?



K-2: Milyen oktatasi mdodszereket, munkaformakat alkalmaztak a tanarok, oktatok az
egyes soft-skillek fejlesztése érdekében?

A fenti két kérdés az 1. hipotézishez kapcsolddik, melyeket empirikus (kérddives) ku-
tatasi modszerrel vizsgalom, a K-1-es kérdést a kérdoiv 8., a K-2-es kérdést a kérddiv 7. és

9. kérdésével.

K-3: Milyen mértékben kertiltek fejlesztésre az oktatasok soran a szoftverfejleszto és
-teszteld szakmahoz tartozé soft-skillek?
Ez a kérdés a 2. hipotézishez kdthetd, melyet a kérddiv 10. és 11. kérdésével vizsgalok

empirikus médon.

K-4: Fontosnak tartjdk a munkaltatok, hogy munkavallaléik a megfeleld szaktudas
mellett személyes és szocidlis képességekkel is rendelkezzenek?

K-5: Melyik soft-skilleket tartjak fontosnak hatékony munkavégzésiikhoz a szakma
képvisel6i?

A K-4 ¢és K-5 feltdrand6 kutatasi kérdések, melyek hipotézishez nem hozzarendelhe-
tok. Mindkét kérdést empirikus (kérdéives) modszerrel vizsgalom, az elsot a kérddiv 13.,

14. és 16., mig a masodikat a 15. kérdéssel.

K-6: Melyik soft-skilleknél érzékelnek hidnyossadgokat a szoftverfejlesztok és -teszte-
16k?
A kérdés a 3. hipotézishez kapcsolodik, melyet a kérddiv 12. és 17. kérdésével empi-

rikus modon vizsgalok.

2.2. A kérdoiv és kérdései

A hipotézisek igazolasa és a szakképzés személyes €s szocidlis készségek hianyossa-
gainak, valamint azok fejlesztésére alkalmas tanitasi munkaforméak és modszerek jelenlé-
tének feltarasa céljabol egy kérddives felmérés segitségével empirikus vizsgalatot végeztem,
amelyben a szoftverfejlesztd €s a szoftverteszteld szakma képviseldit kérdeztem tanulma-
nyaikrol és a munkavégzésiik soran tapasztaltakrol.

Annak érdekében, hogy a populaciohoz a kérddiv minél egyszeriibben eljuthasson, va-
lamint kénnyen hozzaférhetd legyen, online feliileten, a Google Urlap alkalmazas segitség-

ével készitettem el.
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A kérddiv egy tajékoztatoval kezdddott, mely tartalmazta a kutatas témajat, a kitoltés-
hez sziikséges idoraforditast és az anonimités, az adatvédelmi jogszabalyok betartasat.

A kérdbiv 17 kérdésbal allt, mely harom szakaszra tagolddott: Az els6 szakaszban 5
bevezetd kérdés szerepelt, melyek tipusat illetéen kettd eldontendd, egy ordinalis €s két fe-
leletvalasztos kérdés volt. Ezek mindegyikét kotelezoen meg kellett valaszolni a résztvevok-
nek. A masodik szakasz 7 (a 11. kérdésnél 5 alponttal) feltételes kérdést tartalmazott, melye-
ket csak azoknak kellett kitoltenie, akik az elsd szakasz utolso (5.) kérdésére valamely kép-
z¢si format megjeldlték. A valaszadok iranyitasa ,,ugro” utasitassal tortént. Ebben a szakasz-
ban egy ordinalis, két tobbkérdéses likert-skala és négy feleletvalasztos kérdés volt. Az
utolso szakasz 5 kérdésének kitoltése mindenki szadmara kotelezd volt. Ezek koziil négy fe-
leletvalasztos és egy félig zart kérdésbal allt.

A kérddiv elsd szakasza a populacid szocio-demografiai adataira terjedt ki. A masodik
szakasz els6 harom kérdése az elsd hipotézis vizsgalatat tette lehetdvé, a képzéseken jelen-
1év6 oktatasi moédszerekre, azok eléfordulasanak gyakorisagara, valamint tapasztalatszerzési
lehetdségek biztositdsara vonatkozott. A kovetkezd két kérdés a soft-skillek fejlesztésének
képzéseken megvalosuld mértékérdl, illetve az 5 legfontosabb készség fejlesztésének mod-
szereirdl szolt, amik a masodik hipotézis vizsgalatara iranyultak. A kérd6iv harmadik szaka-
szabol a 13., 14., 15. és 16. kérdés abbol a célbol késziilt, hogy igazoljak, melyek a munka-
erdpiac altal elvart soft-skillek a szoftverfejlesztd és -teszteld munkakordk esetében. Arra
kérdeztek ra, hogy a kitd1td munkaltatdja az allasajanlat/allashirdetés és az allasinterji soran
milyen elvarasokat fogalmazott meg ezen a téren, tovabba milyen 1épéseket tesz a hidnyos-
sagok poétlasara, tovabba a munkavallalok mely készségeket tartjadk fontosnak a hatékony
munkavégzéshez. A kérddiv 12. és 17. kérdése a harmadik hipotézis vizsgalatara késziilt, a
soft-skillek tekintetében kollégaik, illetve sajat maguk készségeinek tovabbfejlesztésérdl
szOlt.

(A teljes kérdoivet a dokumentum I. szdmu melléklete tartalmazza.)

A szélesebb korben tortént kikiildést megeldzden egy szoftverteszteld kollégaval el-
lenériztettem és toltettem ki a kérdéivet. Miutan nem fedezett fel benne hibas kérdést, ezt
kovetden keriilt csak sor az online feliilet linkjének kikiildésére. A kitoltést 10-15 percre
becstiltem, ami a tesztelés soran megfeleldnek bizonyult.

A kutatasban résztvevok kivalasztasa tobblépcsds mintavételi eljarassal tortént. Elso-
ként a hozzaférés alapti modszert alkalmaztam, melynek sordn a munkahelyem valamennyi

kollegajanak elkiildtem, illetve a velem munkakapcsolatban all6 cégek vezetdit arra kértem,
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hogy szoftverfejlesztd €s szoftverteszteld munkakorben naluk dolgozé munkavallaléknak
juttassak el a kérdéivet. Miutdn ez nem eredményezett elegendd szamu kitoltést, a tobblép-
csds csoportos mintavétel modszerével éltem, és a populacid elégséges mértékének eléréseéig
tovabbi, nagyobb méretli szoftverkészitd céghez juttattam el e-mail atjan a kérddivet. Ezek
mellett a hdlabda médszert alkalmazva, hasonl6 teriileten dolgozdknak kiildtem el a kérdo-
ivet, és a két munkakor altaluk ismert képviseldihez torténd eljuttatasat kértem.

A kitoltést 2023. oktober 9-¢én tettem lehetoveé €s 2024. januar 30-ig volt elérhetd az

online felilet.
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3. A valaszok Kkiértékelése, elemzése

A kérdéiv kitoltése céljabol 8-10 hazai szoftverfejlesztéssel foglalkoz6 nagyvallalatot
kerestem meg, és arra kértem Oket, hogy a szoftverfejlesztd és a szoftvertesztel6 munkakor-
ben dolgozo kollégaik részére juttassak el az online Urlap linkjét.

A kitoltés onkéntes €s anonim volt, a kutatasban résztvevok beazonositasara alkalmas
adat nem keriilt tarolasra. A populdcid meglehetdsen kis és specidlis részét képezi a lakos-

sagnak, ennek eredményeképpen 48 {6 toltotte ki a kérddivet.

3.1. A kérdoiv elso szakasza

A kérddiv elsd, bevezetd kérdéseket tartalmazod szakaszabdl a populéciora vonatko-
zban az alabbi statisztikai adatok nyerhetdk ki.

A megkérdezetteknek csupan egynegyede nd. Ez alapjan elmondhatd, hogy tovabbra
is foként férfiak toltik be a szoftverfejlesztd és szoftverteszteld munkakoroket.

A kérdodivet kitoltoknek kicsivel tobb mint negyede (29%-a) dolgozik szoftverteszte-
16ként. Az els6 kérdés tekintetében mig a szoftverfejleszté munkakorben jellemzden férfiak
vannak jelen (kb. tizede n6), addig a szoftverteszteldk kdzott hdromszor annyi né van, mint
férfi.

A populacié korosszetételét tekintve 75%-ban kozépkort (30 és 49 év kozotti), mely-
bdl 19-en (a teljes populéacid 40%-a) 40 és 49 év kozotti, 17-en (a populacio 35%-a) 30 és
39 év kozott vannak. A 20 és 29 év kozottiek ugyanannyian (6-an) vannak, mint az 50 év
felettiek (melybdl 2-en 65 év feletti nyugdijaskoru).

A kérddiv kitoltdinek kozel 80%-a felséfoku végzettséggel rendelkezik, 45%-uk egye-
temet, 35%-uk foiskolat végzett. Csupan 1 fonek nincs érettségi vizsgaja, 9-nek (kb. 19%)
kozépfoku a legmagasabb végzettsége. A szoftverfejlesztok jelentds része (34 f6bdl 19-en)
egyetemi diplomaval rendelkezik, a féiskolai végzettségliek esetében a szoftverfejlesztok és
szoftvertesztelOk kozotti ardny kozel egyenld (9:7), mig a kdzépfokt végzettségiiek esetében

a szoftvertesztelok duplaannyian vannak, mint a szoftverfejlesztok (6:3). (1. abra)
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Legmagasabb iskolai végzettség
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1. abra: Legmagasabb iskolai végzettség, forras: sajat abra

Meglepd adat, hogy a populacio 12,5%-a (6 £6) kizarolag onfejlesztés utjan, autodi-
dakta modon szerezte szakmai ismereteit, ugyanakkor a képzéseken résztvevéknek csupan
35%-a valasztja tudasdnak bOvitésére ezt az utat. A megkérdezettek koziil 9 {6 (csaknem
20%) szakkozépiskolai tanulmanyai sordn szerezte szoftverfejlesztéi ismereteit. Szinte va-
lamennyien (1 6 kivételével) felséfoka tanulmanyaik altal tovabb bovitették tudasukat. Csu-
pan 2 6, aki technikumban sajatitotta el a szakmat, egyikdjlik késébb felséfokt tanulma-
nyokat is folytatott a szakteriileten. A populacionak tobb mint negyede szakmai képzésen
(tanfolyamon) tanulta a szoftverfejlesztést, de koziiliik csak ketten végeztek felséfoku tanul-
manyokat ezen a teriileten. Ugyanakkor a megkérdezettek 60%-a folytatott felsdfoku tanul-
manyokat szoftverfejlesztés terén, akiknek kétharmada féiskolai vagy egyetemi programozé

szakon tanult.

3.2. A kérdoiv masodik szakasza

A kérdoiv kovetkezd hét kérdése a képzésekkel volt kapcsolatos, a megkérdezettek
altal legszinvonalasabbnak itélt képzésiik alapjan keriiltek kitoltésre. A kérdések az els6 két
hipotézis vizsgalatahoz jarulnak hozza.

Ennek a szakasznak a kérdéseire 44-en adtak valaszt, igy ezeknél a kérdéseknél ez az
érték jelenti a populacié 100%-at.

A kérdoéiv 6. kérdése a szakmai tanulméanyok befejezésének idépontjara kérdezett ra.

A megkérdezettek kozel egyotode (8 £6) 2000. eldtt, tobb mint egyharmada 2000 és 2009
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kozott (16 £0), illetve ugyancsak valamivel tobb mint egyharmada 2010 és 2019 kozott (17
16), 3 f6 pedig 2020 utan szerezte szakmai képesitését.

A kovetkez6 harom (7., 8. €s 9.) kérdés az elso hipotézis vizsgalatara szolgal.

A 7. kérdés a képzésen jelen 1évO oktatasi modszerek felmérésére iranyult. Szinte va-
lamennyi megkérdezett képzésén alkalmaztak a tanarok, oktatok az ,,Eléadéas” modszerét.
Masodik helyen 35 jeloléssel a ,,Magyarazat™ valasz végzett, majd csaknem ugyanannyian
(30-27 kozott) jeloltek a ,, Tanari szemléltetés”, a ,,Projektmunka” ¢és a ,,Csoportmunka”
modszereket. A populécio kozel 40%-a ,,Parosmunka” (18 £6), a ,,Tanuloi eléadas” (17 £6),
illetve a ,,Megbeszélés” (16 o) lehetdségeket valasztotta, legkevesebben (5 f6) a ,,Vita”
modszerét jelolték. Vagyis az elsd harom helyen a hagyomanyos mddszerek (,,El6adas”,
»Magyarazat” és ,,Tanari szemléltetés™) végeztek, csak ezek utan jelentek meg a modern
modszerek, melyek koziil elsdsorban a ,,Projektmunka” és a ,,Csoportmunka”, toliik kicsit

lemaradva a ,,Parosmunka” szerepel. (2. abra)

A képzéseken jelen |évé oktatasi modszerek
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2. abra: A képzéseken jelen 1év6 oktatasi modszerek, forras: sajat abra

Ugyanezt a kérdést az egyes idoszakokra megvizsgalva a kovetkezOk allapithatok
meg. (Mivel 2020 és 2023 kozott csak 3 valasz érkezett, ezért az utols6 idészak eredményeit
nem tekintettem relevansnak, — bar a diagramon feltiintetésre keriiltek —, a kiértékelés soran
nem vettem figyelembe Oket.) Az ,,El6adas” €s a ,,Magyarazat”, valamint a ,,Vita” id6szakos
eredményei esetében nem mutatkozik szignifikans kiilonbség. Az 6t alternativ modszer (,,Ta-
nuldi eléadas”, ,,Megbesz¢lés”, ,,Projektmunka”, ,,Csoportmunka” és ,,Parosmunka”) esetén

az lathatd, hogy 2000. elétt nagyobb aranyban alkalmaztak dket, majd 2000 és 2009 kozott
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ez jelentdsen visszaesett, de 2010 és 2019 kozott ismét megndtt a képzéseken a jelenlétiik.
A ,,Tanari személtetés”-t ugyanakkor a 2000-es évek eldtti idében szintén gyakran hasznal-

tak, de 2000. utan csokkent a népszeriisége. (3. abra)

A képzéseken alkalmazott médszerek idészakonként
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3. abra: A képzéseken alkalmazott modszerek idészakonként, forras: sajat abra

A 8. kérdésben az egyes oktatasi modszerek hasznéalatdnak gyakorisagat vizsgaltam. A
kérdbéivben egy ordinalis skalan adtdk meg a valaszadok az altaluk tapasztaltakat. A kiérté-
kelés soran a valaszokat 1-t6l 4-ig terjedd értékeknek feleltettem meg, igy a ,,Soha” 1-et, a
»Néha” 2-t, a ,,Rendszeresen” 3-at és a ,,Mindig” 4-et ért. Ennek segitségével a valaszokbol
oktatasi modszerenként atlagot szamoltam. Ebbdl azt lehetett kiolvasni, hogy a leggyakrab-
ban hasznélt modszer az ,,El6adéas”, amit a két hagyomanyos mddszer, a ,,Magyardzat” és a
»lanari személtetés” kovetett. 2-es kozeli atlaggal végzett a ,,Projektmunka”, a ,,Csoport-
munka”, a,,Parosmunka” és a ,,MegbeszEélés”. A legritkabban hasznalt médszerek a ,, Tanuloi
eldadas” és a ,,Vita”.

Az alabbi diagramon megjelenitésre keriilt a szoras, amely megmutatja, hogy az ,,E16-
adas”, a ,,Magyarazat” teljes mértékben atlagos, s6t az elsd esetben atlagon feliili értéket
kapott. A kovetkezd 6t oktatdsi modszer az atlagtol fokozatosan csokkend eltérést mutat, és
a két legritkabban hasznalt modszerek pedig atlagon aluli pontszammal rendelkeznek.

(4. abra)
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4. abra: Az oktatasi modszerek alkalmazasanak gyakorisaga,
forras: sajat abra

Az idGszakokra bontott eredmény itt is kiértékelésre keriilt. (Az el6z6 kérdéshez ha-
sonldan a 2020 és 2023 kozotti idészak eredménye ebben az esetben sem mérvado, ezért azt
a kiértékelés soran nem vettem figyelembe.) A 4. abran lathatd diagramroél leolvashato, hogy
az ,,Eléadas”, a ,,Tanuloi eldadas”, a ,,Megbesz¢lés”, a ,,Vita” és a ,, Tanari szemléltetés”
eredményei kozott nincs jelentOs eltérés. A ,,Magyardzat”, mint hagyomanyos moédszer a
2000 ¢és 2009 kozotti idoszakban kevéssel tobbszor kertilt alkalmazésra, mint az azt meg-
el6zd, illetve kovetd idészakban. Ennél a kérdésnél is az olvashato ki az eredményekbdl,
hogy a modern modszerek, mint a ,,Projektmunka”, ,,Csoportmunka” és ,,Parosmunka”

2000 és 2009 kozotti idoszakban hattérbe szorultak, ritkan kertiltek alkalmazasra. (5. abra)
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Az oktatasi mddszerek alkalmazasanak
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5. abra: Az oktatasi modszerek alkalmazasanak gyakorisaga idészakonként,
forras: sajat abra

A 9. kérdés azt vizsgalta, hogy a résztvevoknek volt-e lehetdsége a képzés révén bete-
kintést nyerni, tapasztalatot szerezni a szakma életszerti helyzeteibe. A valaszok alapjan ez
foként (50%-ban) tantermi koriilmények kozott valosult meg. A populacio 9%-anak kiils
helyszinen, valds munkahelyi koriilmények kozott nyilt erre lehetdsége. Ugyanakkor a meg-

kérdezettek 41%-anal nem keriilt sor ilyen tapasztalatszerzésre. (6. abra)

Betekintés a szakma életszerl helyzeteibe a
képzés soran

m Nem keriilt sor ilyenre.

m Megvaldsult tantermi
koriilmények kozott.

= Megvaldsult kiilss
helyszinen/valés munkahelyi
koriilmények kézott.

6. abra: Betekintés a szakma életszeri helyzeteibe a képzés soran,
forras: sajat abra



A valaszok id6szakokra torténd bontasa alapjan a kovetkezok allapithatok meg. (Az
el6z6 kérdésekhez hasonldan a 2020 és 2023 kozotti idészak eredménye ebben az esetben
sem mérvado, ezért azt a kiértékelés soran nem vettem figyelembe.) A 6. abran lathat6 diag-
ramrol leolvashat6, hogy a 2000 és 2009 kozotti idoszakot leszamitva a képzések résztvevoi
jellemzdéen tantermi koriilmények kozott tudtak munkatapasztalatokat szerezni. 2000 és
2009 kozott a megkérdezettek tobb mint felének nem volt lehetdsége betekintést nyerni élet-
szerl helyzetekbe. A kiilsé helyszinen, valos munkahelyi koriilmények kozotti tapasztalat-

szerzés mindegyik iddszakban rendkiviil alacsony szamban valosult meg. (7. 4bra)
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m Nem keriilt sor ilyenre.

m Megvaldsult tantermi kdrilmények kdzott.

m Megvalosult kiilsé helyszinen/valds munkahelyi korilmények kozott.

7. abra: A szakma életszer(i helyzeteibe betekintés a képzés soran idészakonként,
forras: sajat abra

A 10. és 11. kérdesek a masodik hipotézis vizsgalatara irdanyultak. Ehhez ismerni kel-
lett azokat a személyes €s szocidlis készségeket, melyeket a munkaerdpiac sziikségesnek tart
a szoftverfejlesztd és szoftvertesztelé6 munkakorok betoltéséhez. A szoftverfejlesztd munka-
jat bemutato internetes portalok koziil tobbet megvizsgalva atfedést taldltam az egyes soft-
skillekben, melyek a kovetkezok voltak: asszertiv kommunikacid, csapatmunkara valo al-
kalmassag, egytittmiikodési készség, hatékony prezentalds, iddmenedzsment, kreativ prob-
lémamegoldas, rendszerszintli gondolkodas és tligyfélkdzpontu gondolkodés. Annak vizsga-
latara, hogy a munkaerdpiac valoban ezeket a készségeket tartja-e fontosnak, a kérd6iv 13.
¢és 14. kérdésében arrdl kérdeztem a kutatasban résztvevoket, hogy munkaltatojuk az alléas-
hirdetésben/allasajanlatban, illetve az allasinterjuin milyen elvarasokat fogalmazott meg a

leend6 munkavallalo szamara.
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Mindkét kérdés esetében a populécionak legalabb fele megjeldlte a csapatmunkéra
vald alkalmassagot, az egyiittmitkodési készséget, a rendszerszintli gondolkodast és a kreativ
problémamegoldast. Az 6todik és hatodik helyen az ligyfélkdzpontu gondolkodas és az 1d6-
menedzsment végzett, de azok csak a megkérdezettek egynegyedénél szerepeltek a két kér-
dés esetében. Az asszertiv kommunikéciot és a hatékony prezentalast a populécio egyhatoda
vagy anndl is kevesebb valasztotta, akarcsak azokat a képességeket, amelyek a szakma le-
irdsanal nem szerepelnek.

A 15. kérdés arra kereste a valaszt, hogy maguk a szoftverfejlesztok és szoftverteszte-
16k mely soft-skilleket tekintik 1ényegesnek munkajuk végzése soran. Az elsé négy helyen
ebben az esetben is csapatmunkara valo alkalmassag, az egylittmiikodési készség, a rend-
szerszintli gondolkodas és a kreativ problémamegoldas all. Ennél a kérdésnél is a populacid
nagy része (legalabb 80%-a) megjeldlte a négy készséget, ahogy tobb mint 50% jeldlte — a
munkaltatdk altal is preferalt — ligyfélkdzponti gondolkodast és az idémenedzsmentet, to-
vabba az asszertiv kommunikaciot is, ezért ezekkel kiegészitve a kovetkezo készségek vizs-
galataval végeztem a tovabbi kérdések elemzését:

- Asszertiv kommunikécio

- Csapatmunkara valé alkalmassag
- Egyiittmtkddési készség

- Idémenedzsment

- Kreativ problémamegoldas

- Rendszerszintli gondolkodéas

- Ugyfélkdzponta gondolkodds

A tobbi készség, beleértve a hatékony prezentalast is, 50% alatti értékkel szerepel, igy
ezek nem tekinthetdk a munkaerdpiac altal elvart készségeknek.

A 16. kérdéssel azt vizsgaltam, hogy a munkaltatok annyira fontosnak tartjak a soft-
skilleket, hogy tovabbfejlesztésiikre is gondot forditanak-e. A populacid 14%-nal nincs ilyen
jellegli fejlesztésre munkaltatoi igény, lehetdség. A megkérdezettek egyharmadéanal csapat-
¢épitd program keretében, megkozelitdleg 20-20%-nal tréning, illetve coaching/mentoralés
segitségével, 12%-ndl e-learning kurzus altal fejlesztik a személyes és szocialis készségeket,
de egy 0 visszajelzése alapjan van olyan munkaltato, aki onfejlesztésre 6sztonzi munkaval-

lalojat.

A fentiek alapjan a 10. kérdésnél vizsgalt soft-skillek képzés soran tortént fejlesztése-

nek mértékét 1-tdl 5-ig terjedd skalan osztalyoztak a kérdoiv kitoltéi. Ezeknek az értékeknek
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készségenként szamolt atlaga alapjan szordson beliil, de csak kozepes szinten van a rend-
szerszintl gondolkodas és a kreativ problémamegoldas. Valamivel rosszabb, de még mindig
kozepes eredményt ért el a csapatmunkara valo alkalmassag €s az egyiittmiikodési készség.
Elégséges, de még kis mértékben szorason beliili eredményt ért el az ligyfélkdzponta gon-
dolkodas. Szorason kiviil esik (elégséges szintlinek mondhat6) az idémenedzsment és az

asszertiv kommunikacio. (8. ébra)
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8. abra: A készség fejlesztésének megvaldsulasa a képzés soran,
forras: sajat abra

A 10. kérdésre adott valaszok idoszakokra kiszamolt atlagainak alakulasat készségen-
ként csoportositva a 8. dbra mutatja. (A kiértékelés soran a 2020 és 2023 kozotti értékeket
nem veszem figyelembe, mivel erre az id6szakra vonatkozdan nagyon kevés [3] valasz ér-
kezett.) Az asszertiv kommunikacio, a csapatmunkara valo alkalmassag és az egyiittmiiko-
dési készség az egyes idOszakokban kozel azonos atlaggal szerepeltek. A masik négy soft-
skill (iddmenedzsment, kreativ problémamegoldas, rendszerszintli gondolkodas és iigyfél-
kozpontl gondolkodas) esetében a 2000 és 2009 kozotti iddszak atlagaban tobbtizedes csok-

kenés mutatkozik az eldtte és utdna 1€vo idészakhoz képest. (9. abra)
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A készség fejlesztésének megvaldsuldsa
a képzés soran idészakonként

5,00

4,50
%
® 400
| 350
8 300
1+
T 250
< 200

o | [

1,00

L2 P & & & & &
"\l‘& \‘-{b \{-é’ 4 e?‘? é\‘- O\\L
(Qé“) & 6"2:’\ {\Zb & o(\b 0<~6
> -

& F® ¢ ¢

& @ 5 N 3 A8 &£

& s R N N o
¥ & & & i &

xS +© & B
‘bQ’b & N
4
MW2000. eltt  W2000-2009. MW2010-2019. mW2020-2023.

9. abra: A készség fejlesztésének megvaldsulasa a képzés soran idészakonként,
forras: sajat abra

A 11. kérdésnél azt vizsgaltam, hogy a munkaerdpiac altal elvart készségek fejlesztése
a képzés soran milyen modszerekkel valosult meg.

Az asszertiv kommunikéci6 fejlesztésére a populacid csaknem egyharmadandl nem
keriilt sor. Akik esetében ez a készség fejlesztése 1étrejott, a legtobbek esetében eldadassal,
csoportmunkaval (14%-14%, azok koziil, akiknél a készség fejlesztése megvalosult 21-21%)

¢s valamivel kevesebb valaszadonal szemléltetéssel (az Gsszes valaszadd 10%-a) tortént.
(10. 4bra)
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Asszertiv kommunikacio fejlesztésének maédszerei a képzésen
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u Vitdval (1%)

10. abra: Asszertiv kommunikaci6 fejlesztésének modszerei a képzésen,

forras: sajat abra

Az egylittmiikodési készség valamely modszerrel fejlesztésre keriilt a populacio 82%-
anal, legnagyobb szamban csoportmunkaval (az 6sszes valaszad6 23%-a), jéval kevesebb

esetben paros- és projektmunkaval (13-15%-ban, azokat tekintve, akiknél a készség fejlesz-

tése létrejott 15-18%-a). (11. 4bra)

Semmilyennel
18%

EgylUttmiikodésikészség fejlesztésének modszerei a képzésen

m Csoportmunkdval (23%)

= Projektmunkdval (15%)

= Parosmunkaval (13%)

» Magyardazattal (8%)

= Megbeszéléssel (7%)

= Szemléltetéssel (5%)
El8adéssal (4%)

= Tanuldi el6adéssal (4%)

m Vitaval (3%)

11. abra: Egylittm{ikodési készség fejlesztésnek modszerei a képzésen,

forras: sajat abra

Az idémenedzsment fejlesztése a kérddiv kitdltdinek 30%-andl semmilyen modszerrel

nem valosult meg a képzésen. Az eldadas (18%), projektmunka (

(14%) modszerének hasznalatat tapasztaltak a legtobben ennek a képességnek a fejleszté-

sére, amit azok koziil, akiknél a fejlesztés megvaldsult, 20-26% jelolt meg. (12. abra)
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ld6menedzsment fejlesztésének modszerei a képzésen
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12. ébra: Idémenedzsment fejlesztésének modszerei a képzésen,

forras: sajat abra

A 11. kérdésben vizsgalt 6t készségbdl a kreativ problémamegoldas volt, amire a po-
pulécid legnagyobb része (92%) valaszolta, hogy valamilyen médszerrel fejlesztésre kertilt.
Az iddmenedzsmenthez hasonldéan ennél is eléadés, projektmunka €s csoportmunka révén

tortént a fejlesztés, azonban itt a csoportmunka (17%) érte el a legtdbb, az eléadas (16%) a

masodik és a projektmunka (15%) a harmadik legmagasabb pontszamot. (13. abra)

Semmilyennel

8%

Kreativ problémamegoldas fejlesztésének modszerei a képzésen

= Csoportmunkdval (17%)

m El§addssal (16%)
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Magyarazattal (13%)
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m Szemléltetéssel (9%)
Megbeszéléssel (8%)

= Tanuldi el6adéssal (2%)

= Vitéval (2%)

13. abra: Kreativ problémamegoldas fejlesztésének modszerei a képzésen,

forras: sajat abra

Az 6t vizsgalt készség koziil az tigyfélkozpontu gondolkodés keriilt legkevésbé fej-
lesztésre a képzés alatt. A populacio egyharmada jeldlte azt a valaszt, hogy semmilyen méd-
szerrel sem fejlesztették ezt a soft-skillt, azok kozott, akiknél viszont megvaldsult, a popu-

lacié 18%-anal el6adassal tortént. Utana joval alacsonyabb pontszdmot ért el a projektmunka

(13%), a harmadik helyen pedig a magyarazat (11%) végzett. (14. abra)
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Ugyfélkdzpontu gondolkodas fejlesztésének modszerei a képzésen
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14. abra: Ugyfélkdzpontl gondolkodas fejlesztésének modszerei a képzésen,
forras: sajat abra

A 11. kérdésnél a vizsgalt készségeket nézve — a kreativ problémamegoldast lesza-
mitva — a populaciod szignifikans része — kozel 6tode-harmada — jeldlte, hogy az adott készség
nem lett fejlesztve a képzés soran. Az Osszes készséget tekintve ezen soft-skillek esetében
az eldadas, a csoport- és a projektmunka altal keriiltek fejlesztésre.

A 12. kérdés azokra a soft-skillekre kérdezett ra a szakma képviseldinél, amelyekben
hianyossagokat latnak a palyakezd6 munkavallaloknal, ezért fejlesztésiiket sziikségesnek ta-
lalnak. A 45 valaszadobol 30-an a csapatmunkara valéd alkalmassagot jelolték meg. Ugyan-
annyian, 29-en megjeldlték a kreativ problémamegoldast és a rendszerszintli gondolkodast,
az egylittmiikddési készséget pedig 26-an, de az idémenedzsment (22), az ligyfélkozpontu
gondolkodas (21) és az asszertiv kommunikacio (20) tovabbi fejlesztését is hasznosnak ta-

lalnak a valaszadok kozel fele. (15. dbra)
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Fejlesztendd készségek a palyakezdd munkavallalok
munkakezdésének megkonnyitésére
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15. abra: Fejlesztend6 készségek a palyakezd6 munkavallalok
munkakezdésének megkdnnyitésére, forras: sajat abra

3.3. A kérdoiv harmadik szakasza

A harmadik szakasz kérdéseire a kérddivet kitoltok mindegyikétdl vartam valaszt. Az
elso kérdések (13., 14., 15. és 16.) a masodik szakasz néhany kérdésére adhato valaszainak
igazolasara késziiltek, valamint a kiértékelésnél figyelembe veendd értékek meghatarozasat
segitették, ezért ezeknek a kiértékelését feljebb végeztem el.

A 12. és 17. kérdés a harmadik hipotézis vizsgalatara szolgalt. A 12. kérdést a méasodik
szakasz részeként értékeltem ki.

A 17. kérdésre adott valaszok azt mutatjadk meg, a megkérdezettek mely soft-skillek
esetén érzik sziikségét tovabbfejlddésiiknek, milyen téren vannak hidnyossagaik. A munka-
erdpiac altal fontosnak itélt készségeket vizsgalva az iddémenedzsmentet jeldlték meg a leg-
tobben, a populacid 63%-a. 44% az asszertiv kommunikécioban, 38% a kreativ probléma-
megoldasban és 35% a rendszerszintli gondolkodas terén szeretne fejlédni. A megkérdezet-
tek valamivel tobb mint 6tode latja sziikségesnek az ligyfélkdzponti gondolkoddsanak fej-
lesztését. Az egylittmiikodési készség €s a csapatmunkara vald alkalmassag érte el a legala-
csonyabb értéket (13-15%), ezek alapjan a két készség fejlesztését legkevésbé tartjak sziik-

ségesnek a szakma képviseldi. (16. abra)
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Mely készségekekben latnak hianyossagokat a
szoftverfejleszték/-tesztel6k?
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16. abra: Mely készségekben latnak hianyossagokat a szoftverfejlesztok/-tesztel6k?
forras: sajat abra

Ha a munkaerdpiac altal a szoftverfejlesztok és szoftvertesztelok munkéjahoz fontos-
nak itélt készségek mellett a tovabbi soft-skilleket is vizsgaljuk, lathatd, hogy az asszertiv
kommunikécidval azonos, 44%-ot ért el a vezetdi készség, a kreativ problémamegoldas mel-
lett a hatékony prezentalas kapott ugyanannyi jelolést (18 db.). Az érdekérvényesitd készség
csak egy ponttal maradt el a rendszerszinti gondolkodastol, az onismeretet pedig ugyanany-
nyian (tizen) szeretnék tovabbfejleszteni. A csapatmunkara vald alkalmassaggal azonos

pontszamot ért el az empatia.
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4. Konkluzio

A kérdéiv mésodik szakaszanak kérdései az elsd két hipotézis vizsgéalata céljabol ke-
riltek Osszeallitasra, mig a harmadik hipotézis elemzésére a kérdéiv utolsd szakaszanak

utolso kérdései szolgaltak.

4.1. 1. hipotézis vizsgalata

Az elsO hipotézis — miszerint ,,A szoftverfejlesztd €s -teszteld képzéseken a tanitas
hagyomanyos modszerei vannak jelen, az oktatok elenyészd mértékben alkalmazzak a mo-
dern pedagogia modszereit.” — vizsgalatat a 7., 8. és 9. kérdés valaszainak elemzése alapjan
végeztem.

Az eldzbéekben lathattuk, hogy bar a hagyomanyos moddszerek vannak tulsulyban a
vizsgalt informatikai képzéseken, a modern oktatds modszerei koziil tobbet is — elsésorban
a projekt- és csoportmunkat — alkalmaztak a tanarok, oktatok.

Az egyes oktatasi modszerek gyakorisaganal ugyanakkor megallapithato, hogy rend-
szeresen a hagyomanyos modszerek — el6adas, magyarazat, tandri szemléltetés — vannak je-
len a képzések soran és az oktatok csak néha élnek a projekt-, csoport- és parosmunka méd-
szerével.

A soft-skillek fejlesztésének hatékony mddszere, ha a tanuldk tapasztalatot szerezhet-
nek életszerti helyzetekben. Ez a populéacio 59%-anal megvalosult, amib6l 9% kiils6 hely-
szinen, valos munkahelyi koriilmények kozott tortént.

Mindharom kérdés esetében tapasztalhatdo némi visszaesés a 2000 és 2009 kozotti 1d6-
szakban, aminek magyaréazata lehet, hogy a rendszervaltas utani id0szak lehetdséget terem-
tett a modern modszerek megismerésének ¢és elterjedésének. Ennek koszonhetden sok peda-
gbgus kiprobalta ezeket, mint ahogy a szemléltetés 1) eszkdzeinek megjelenése is erre az
idészakra tehetd. Ugyanakkor a 2000 és 2009 kozotti években az informatika terén felhal-
mozddott ismeretanyag a tananyag méretét jelentdsen megndvelte, ugyanakkor az orasza-
mok és a képzési idok nem valtoztak, igy a tanarok visszatértek a kevesebb 1d6t igénylo,
hagyoméanyos modszerekhez. 2010. utdn a képzések iddtartama, Osszetétele, szerkezete
tobbszor modositasra kertilt, a szoftverfejlesztok €s szoftvertesztelok esetében ez az 6raszam
novekedését jelentette. Ezzel kis mértékben ismét lehetdség nyilt az alternativ modszerek
alkalmazaséra.

Osszességében elmondhato, hogy a tanitas hagyomanyos médszerei mellett a modern

pedagogia modszerei is jelen vannak a szoftverfejlesztd és -teszteld képzéseken, ugyanakkor
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utdbbiak sokkal ritkabban keriilnek alkalmazésra a hagyomanyos modszerekkel ellentétben.

igy az elsé hipotézis beigazolédott.

4.2. 2. hipotézis vizsgalata

A masodik hipotézist — ,,A szoftverfejlesztd és -teszteld képzések résztvevoinél kis
mértékben keriilnek fejlesztésre azok a szocialis készségek (igynevezett soft-skillek), ame-
lyeket a munkaerdpiac elvarasként fogalmaz meg a szakma képviseldivel szemben.” — a kér-
doiv 10. és 11. kérdésekre adott valaszok elemzése altal vizsgaltam.

A 13., 14. és 15. kérdések révén megerdsitést nyert, hogy a munkaerdpiac a szoftver-
fejlesztoktol és szoftverteszteloktdl az alabbi készségeket varja el:

- Asszertiv kommunikécio

- Csapatmunkara val6 alkalmassag
- Egyiittmtkddési készség

- Idémenedzsment

- Kreativ problémamegoldas

- Rendszerszintli gondolkodas

- Ugyfélkozponta gondolkodas

A fenti készségek koziil négyrdl (csapatmunkara valo alkalmassag, egytittmiikodési
készség, kreativ problémamegoldas és rendszerszintli gondolkodés) elmondhat6, hogy ko-
zepes mértékben 1étrejott a fejlesztésiik a képzések soran. A kreativ problémamegoldas és a
rendszerszintli gondolkodés fejlesztése a programozasi ismeretek dtadasakor megvalosulhat,
ha az elég részletes, széleskorii €s minél tobbrétii a megoldasi modszerek bemutatasa. A ma-
sik harom készség (asszertiv kommunikacid, iddmenedzsment ¢és ligyfélkdzpontii gondolko-
das) fejlesztése viszont nem érte el a kdzepes szintet.

Az alapjan vizsgélva a soft-skilleket, hogy milyen modszerekkel keriiltek fejlesztésre
a képzés soran, a valaszokbol megallapithatd, hogy a populacidonak legalabb kétharmadanal,
de volt, ahol tobb mint négy6tdodénél fejlesztették az adott készséget.

A szoftverfejlesztok és szoftvertesztelok annak érdekében, hogy a palyakezd6k mun-
kakezdése minél zokkendmentesebb legyen, azoknak a soft-skilleknek (csapatmunkara valo
alkalmassag, egytittmiikodési készség, kreativ problémamegoldas és rendszerszintli gondol-
kodas) a fejlesztésére helyeznének nagyobb hangsulyt, amelyekrdl két kérdéssel kordbban
azt nyilatkoztak a sajat képzésiik esetében, hogy a legnagyobb mértékben keriilt fejlesztésre.
Azonban szinte valamennyi készséggel kapcsolatban az deriilt ki, hogy a magasabb szintli

fejlesztésiiket a képzések soran a szakma képviseldi sziikségesnek 1atjak.
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A fentiek alapjan megallapithato, hogy a képzések alatt a soft-skillek fejlesztésre ke-
rilnek, azonban azok nem kelld mértékben valosulnak meg, tehat a masodik hipotézis be-

igazolodott.

4.3. 3. hipotézis vizsgalata

A harmadik hipotézist —,,A szoftverfejleszto és -teszteld képzésen meg nem alapozott
szocialis készségek hianya megneheziti a kezdé munkavallalok hatékony munkavégzését.”
—a kérddiv 12. és utolso (17.) kérdésére adott valaszok kiértékelésével vizsgaltam.

Az el6z6 hipotézisnél a 12. kérdés vélaszainak elemzése mar szerepelt, és megallapi-
tast nyert, hogy a képzést elvégzoknek szinte valamennyi soft-skill tovabbi fejlesztésére
szlikség lenne a haté¢kony munkakezdéshez, de legfoképpen a csapatmunkara vald alkalmas-
sdg, az egyiittmiikodési készség, kreativ problémamegoldas és rendszerszintli gondolkodas
esetében. Az elso kettot a kollégak kozvetleniil tapasztalhatjak a kozos feladatok alkalmaval,
mig az utdbbi kettd a feladat elvégzésének modjara és idétartamara, valamint a végeredmé-
nyére van hatdssal, ami a kollégaknak egyértelmii visszajelzés a készségeket illetden.

A szakma képviseldi a sajat munkdjanak hatékonyabbd tétele érdekében elsdsorban az
idémenedzsment és az asszertiv kommunikacio készségeket fejlesztenék tovabb. Ezek nem
egyeznek meg a 12. kérdésnél legmagasabb pontszdmokat elérokkel.

A munkaltatok a fenti személyes €s szocialis készségek fejlesztését nagyobbrészt csa-
patépitd programokkal igyekeznek megvalositani, azonban ezek — ahogy a kérddiv egyik
valaszadoja is irta — sokszor nem toltik be szerepiiket, ami annak is koszonhetd, hogy a cso-
port csak egy kozos programot szervez maganak, nem egy szakképzett tréner segitségével
torténik a csapatépités.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a harmadik hipotézis beigazolédott.
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5. Modszertani ajanlas

Az eldzbekben ismertetett kutatasi eredmény azt mutatja, hogy a 2020. el6tti idészak-
ban a szoftverfejlesztok és -tesztelok képzése nagymértékben hagyomanyos oktatasi mod-
szerekkel tortént, melyek csak kis mértékben biztositottak azoknak a személyes €s szocialis
készségeknek a fejlesztését, melyeket a munkaerdpiac sziikségesnek tart a szoftverfejlesztoi
¢s -teszteldi feladatok elvégzéséhez.

A soft-skillek kialakulasahoz és megfelelé mértékben torténd fejlesztéséhez nem ele-
gendo eldadas, magyarazat vagy tanari szemléltetés révén kozvetiteni az ismereteket a tanu-
16k szdmara, mivel ezeknek a készségeknek elsajatitasa gyakorlati titon tud hatékonyan meg-
valoésulni. Ennek érdekében a hagyomanyos oktatdsi modszerek helyett a modern pedagogia
modszereinek céliranyos alkalmazasara van sziikség.

A Szakképzés 4.0 stratégia keretében az Informatika és tdvkozlés dgazathoz tartozo
Szoftverfejlesztd és -teszteld szakmahoz dsszedllitott programtanterv tobb olyan tantargyat,
illetve témakort tartalmaz, amely a soft-skillek fejlesztésére iranyul. Ilyen az ,,IKT projekt-
munka [.” és az ,,IKT projektmunka I1.” tantargyak, tovabba tobb tantargy (,,Asztali és mobil
alkalmazasfejlesztés, szoftvertesztelés és adatbazis-kezelés” és ,,Webes technologidk™) té-
makorei kozott szerepel a ,,Projektmunka”.

Az JKT projektmunka 1.” és ,,IKT projektmunka II.” tantargyak célja ,,segit elmélyi-
teni a tobbi tantargyhoz €s a szakmahoz kapcsolodo soft kompetencidkat”. (IKK-PTT, 2020)
A fenti két tantargy keretében fejleszteni kivanjak az aldbbi készségeket:

- Onismeret

- Asszertiv kommunikécio

- Csapatmunkdra val6 alkalmassag

- Egylittmtkodési készség (ennek keretében problémamegoldas)

- Prezentacids készség

- Projektszervezés és -menedzsment (IKK-PTT, 2020) (ennek keretében hatékony 1d6-
kezelés)

A programtantervben nincsen utalas a rendszerszintl €s ligyfélkdzpontu gondolkodas
fejlesztésének teriiletére.

Mint lathatjuk, a Szakképzés 4.0 stratégia a szoftverfejlesztd és -teszteld szakma soft-
skilljeit kiilon tantargy keretében — az elsé évben 54, a masodikban 108, a harmadikban 108
¢és anegyedik évben 108 6raban (0sszesen 378 o6raban) — fejlesztené, bar szoros kapcsolatban

a szakmai tananyag tartalmaval. Mivel ezek a szaktantargyakhoz kdzvetleniil kapcsolodnak,
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¢s szakteriiletenként mas-mas kompetenciak keriilnek elétérbe, a készség fejlesztését is a
szakteriilethez kell igazitani. Ebbdl adoddan célszeriibbnek latom a fejlesztésiiket a szaktan-

targyak keretein beliil megtenni.

5.1. A probléma-alapu tanitas

A soft-skillek szaktantargyak keretében torténd fejlesztésének egyik modja a prob-
léma-alapu tanitas (problem based learning, PBL), ami 6tvdzi a projektmodszer €s a koope-
rativ tanulas egyes elemeit, ugyanakkor mindkett6tol kiilonbozik.

A probléma-alapu tanitdsi modszernek jelenleg 7 tulajdonsaga van. Ebbdl 6 a médszer
kifejleszt6i, Barrows és Tamblyn nevéhez kothetd, melyet eggyel Dochy €s munkatarsai egé-
szitettek ki:

- Tanulokdzpontu tanitasi modszer.

- Atanul6k kis csoportokban dolgoznak egy tutor segitségével.

- A tutor feladata a megbeszélések eldsegitése.

- Atanulasi folyamat elsé 1épéseként a tanulok egy, életbdl vett problémat kapnak.

- A modszer a problémat az ismeretek elsajatitasahoz és a problémamegoldd képesség
fejlesztésére hasznalja.

- Azuj ismeretek elsajatitdsa 6nszabalyoz6 tanulassal valosul meg.

- Mivel val6s problémak elemzésével és megoldasaval torténik a tanulas, a mérdesz-
koznek is ehhez kell igazodnia.

A probléma-alapt tanitas modszerének Iépései (17. abra):

1. Probléma kidolgozéasa: Olyan probléma megtervezése, amely tiikrozi a tanulasi célokat
¢és a valods vilagot. Elég Osszetettnek kell lennie ahhoz, hogy a vizsgalata a kivant id6-
tartamig eltartson.

2. Meglévd tudas aktivalasa: A tanulok tudasanak felmeérése és aktivalasa a tanulas eloke-
szitése érdekében.

3. Sziikséges ismeretek azonositdsa: A tanulokat arra 0sztondzni, hogy felismerjék, mit
nem tudnak, és mit kell tudniuk. Ez alapjan tdjékozddhatnak a vizsgalataikrol.

4. Vizsgalat: Kisérletezés, keresés a vilaghalon, videok megtekintése, szakértokkel valo
levelezés, szovegek olvasasa, képek megtekintése, podcastok, torténetek vagy eléadok

meghallgatasa, vagy probalkozason alapulé munka.
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5. Kritikus elemzés: Az informaciok attekintése, elemzése és mindsitése. Az informaciok
¢és forrasok érvényességének €s megbizhatosaganak értékelése.

6. Visszajelzés és 6sszehasonlitas: A tanulok tobbféle szemszogbdl gondolkodnak. Ossze-
hasonlitjak a kezdeti elképzeléseket/hiedelmeket az 0 elképzelésekkel/hiedelmekkel.
Ez hozzajarul a megértés ¢s a készségek fejlodéséhez.

7. Megoldas megosztasa: A tanulok prezentaciok, irasos munkék, grafikus szerkesztok, vi-
dedk vagy mas eszkdzok segitségével is megoszthatjak megoldasaikat.

8. Ertékelés: Sokoldalu értékelési stratégidk alkalmazasa a tanulok megértésének és kész-

ségeinek felmérésére. (Instructional Design Australia, 2018) (17. &bra)

A tanulok értékelik sajat

S Probléma ismertetése
magukat és tarsaikat

A tanulok bemutatjak a A tanulok meghatarozzak a

megoldasukat és 6sszegzik a )] problémat és elézetes
tanultakat g ismereteik alapjan otletelnek

A tanuldk egymast tanitva a A tanul6k 6nalléan
megoldason dolgoznak tanulmanyokat folytatnak

17. abra: A probléma-alapti tanulasi modell, forras: sajat abra

A modszer egyik legfontosabb tényezdje, hogy a felvetett probléma valdjaban csak
problémahelyzet, ami nincs megfeleld modon definialva, ezért a megoldashoz vezetd algo-
ritmus sem sablonos (Molnar, 2005).

Molnar Gyongyvér az Iskolakultara folyoirat 2005/10. szdmaban ismertette a mod-
szert, melyben a problémardl és a megoldashoz vezetd algoritmusrdl az alabbit irta:
»Covington (1987) a kozvetleniil elérhetd informaciok fliggvényében felallitott egy harom-
1épcsds problémamegoldo taxondmiat.” (Molnar, 2005)

Az ennek bemutatasara késziilt tablazat:
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Ismert Ismert
Ismert a megoldas

a probléma a megoldas menete
Reproduktiv gondolkodas + + -
Produktiv gondolkodas + - -

Stratégiai gondolkodas - - -

1. tablazat: Covington problémamegoldo6 taxondmidja,
forras: Molnar, 2005.

,Ha mind a probléma, mind a megoldas menete, esetleges algoritmusa ismert, akkor a
problémamegoldonak nincs mas feladata, mint az algoritmus konkrét feladatra torténd alkal-
mazasa. Ha a problémanak csak egy jo megoldasa ismert, akkor a fenti eljaras gyakorlas
utan automatikussa valik — a tanulé gondolkodasa reproduktiv, mivel egy elére megtanult
eljarast reprodukal. Ezzel szemben, habar a probléma egyértelmiien adott, a megoldashoz
vezetd ut nem ismert, a tanuld nem tudja a korabban tanultak puszta reprodukaldséaval, fel-
idézésével megoldani a problémat, ehelyett megoldasi tervet kell készitenie, hogy eljusson
a megoldasig. Ebben az esetben gondolkodasa mar produktiv, mivel a koradbban tanultak
puszta reprodukéldsaval nem ér el sikert, a megoldas eléréséhez nagyfoku kreativitasra is
sziiksége van. Abban az esetben, ha még a probléma sem adott explicite, s6t az sem egyér-
telmi, hogy egyaltalan fennall-e valamilyen probléma, elsé 1épésként — hasonldéan a min-
dennapi €let szitudcidihoz — a problémamegoldonak azonositania kell magat a problémat,
elemeznie az adott allapot és az elérendd cél kozatti eltérést, valamint a kiilonbség csokken-
tése, megsziintetése érdekében kiillonbozo stratégiakat kell kidolgoznia, stratégiai gondolko-
dasrol beszélhetiink. A tanitas szemsz6gébdl mindharom problémamegold6 gondolkodas 1¢-
nyeges ¢€s tanitani kell, holott a tipikus iskolaban megszokott j6 definialt problémak csak a
didkok reproduktiv, esetleg produktiv gondolkodasat fejlesztik, mig a PBL alapjat képezd
rosszul definialt problémak a didkok stratégiai gondolkodasara is fejleszto hatassal vannak.”
(Molnar, 2005)

A koronavirus az oktatdsban nagy valtozast idézett el6. Az intézmények jelentds rész-
ében kiilonb6zo formaban és mértékben maig megmaradt a digitalis eszkozok hasznélata.
Mindemellett nap mint nap tapasztaljuk, hogy a tanuldk idejiik nagy részét a digitalis és
mobil eszkdzok hasznélataval toltik. Ahhoz, hogy figyelmiiket, érdeklddésiiket fenntartsuk,
célszerli az oktatasba ezeket az eszkdzoket is bevonni. Felvetddik a kérdés, hogy a probléma-

alaptl oktatasba ez hogyan épithetd be.
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A modszer szamitdgépes tanulasi kornyezetre tovabbfejlesztett valtozata az e-PBL. A
problémahelyzet egy torténet formajaban jelenik meg, a tanulok pedig kiilonb6z6 programok
¢s adatbazisok segitségével keresik a megoldast, megismerhetik szakértok véleményét, al-
laspontjat.

A probléma-alapt oktatas egyik nagy hatranya, hogy sziikség van a tananyag, a tanterv
megvaltoztatasara. Emellett a tanar felkésziilési ideje megnd €s szerepei is valtoznak (Mol-
nar, 2005). Ezzel szemben viszont a képzésbdl kikeriil6 didkok a munkaerdpiacon olyan ké-

pességekkel fognak rendelkezni, amik a hagyoméanyos modszerekkel nem érhetdk el.

5.2. Korszeri, élményalapu, elektronikus tamogatasi oktatasi modszer

A tanitési-tanulési folyamat hatékonysagdnak novelésére, a tanuldk figyelmének, mo-
tivacidjanak fenntartasara, valamint a digitalis kompetenciak fejlesztésének érdekében ajan-
lott az oktatasba olyan mddon bevonni az informatikai eszkdzoket, hogy azok szorakozta-
tova, valtozatossa és élménydussa tegyék az oktatast. Ehhez tobbféle alkalmazas is rendel-
kezésére all a pedagogusoknak.

A kommunikéciora, tantermen kiviili kapcsolattartasra sok tanar hasznalja a kzosségi
médiat, példaul Facebook csoportokat hoznak Iétre a tanuldécsoportok szamara. A tanitasi
orakon a korabbi ismeretek felelevenitésére vagy a tanultak ismétlésére, 6sszefoglalasara a
kvizjaték alapu alkalmazasok hasznéalhatok. Ilyen példaul a Kahoot. Vannak olyan webes
portalok (példaul: Learningapps, Wordwall), ahol tobbféle jatékos feladattipusbol valaszthat
a pedagogus a tanulasi célnak megfelelden. Ezek mellett komplett rendszerek is elérhetdek,
ami lehet virtudlis oktatasi kornyezet (példaul: Google Classroom), kiterjesztett valosag,
MOOC rendszerek (Massive Online Open Course; nyitott oktatdsi rendszer) és oktatasi ke-
retrendszerek. (Molnéar, 2018)

,»Az oktatdsi keretrendszerek alatt azokat az integralt elektronikus tanulési kornyeze-
teket értjiik, amelyek a web 2.0-as internet bizonyos szolgaltatasait olvasztottak magukba
sajatos pedagogiai szempontok mentén. Elsddleges célkitlizésiik az oktatas blended learning
iranyba valo terelése, azaz a hagyomanyos osztalytermi és a virtualis tanulasi kornyezet ke-
verése, az elobbi kiegészitése az utdbbival (Namesztovszki, 2014). Az integralt elektronikus
tanulasi keretrendszerek funkcioit az alabbiak szerint tematizalhatjuk:

e Tananyagkozlés és -feldolgozas

o fajlmegosztas
o kiils6 tartalmakra valo hivatkozas

o fogalomtéarak
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o html alapti tananyagtartalmak
e Kommunikécio
o lizenetek
o chat
o forum/hirférum
o valasztas
o Ellendrzés és értékelés
o tesztek
o kérddivek
o jelenléti iv
o feladat kiadasi, feltoltési és értékelési feliiletek
¢ Felhasznaloi tevékenység nyomon kovetése: a naplozott fajlok segitségével vissza-
nézhetd, azaz megmutatja, hogy mikor és milyen tevékenységeket végeztek a keretrendszer-
ben (To6th-Lévai, 2011).
A legismertebb oktatasi keretrendszerek (pl. Moodle, CooSpace, Ilias, Coedu, Edx,
Sakai, Blackboard) mindegyike rendelkezik a fenti funkciokkal, a kiilonbséget inkabb a
funkciok fejlettsége, a megjelenés forméaja, a haszndlhatdsag és a rendszerek nyilt vagy zart

forraskodja adja meg.” (Molnar, 2018)

5.3. Az elektronikus élmény- és probléma-alapu tanitas

A probléma-alapu tanitds modszere mindazokat a készségeket fejleszti, melyeket a
munkaerdpiac a szoftverfejlesztd €s -teszteld szakma soft-skilljei kdzé sorol. A szoftverfej-
lesztd cégekkel és az oktatokkal egylittmiikddve l1étrehozhatok valds problémahelyzetek,
melyek nem csak a személyes és szocialis készségeket fejlesztik, hanem altaluk a szakmai
ismeretekre is szert tehetnének a tanulok. A tarsaikkal tortén6 k6zos munkaval valos felada-
tokra készitené¢k fel dket a képzések.

Mint az eldz6ekben lathattuk, ,,ahhoz, hogy fenntarthassuk a figyelmet és érdeklddést,
oda kell eljuttatni a tananyagot, ahol a tanulok vannak. K6zosségi tanulasi modell 1étreho-
zasa ¢és kiterjesztése hatékonyan tudja ezt timogatni.” (Molnar, 2018)

A mar 1étez6 oktatasi keretrendszerek megfeleld paraméterezéssel alkalmasak a prob-
léma-alapu tanitas modszerének digitalizaciojara, de akar a szakképzés altal kozpontilag 1ét-

rehozott rendszerrel is megvaldsithato.
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Ez utobbi lehetdséget teremtene, hogy az oktatok (esetleg szoftverfejlesztd cégek is)

ujabb problémahelyzeteket toltsenek fel a portalra, melyek valamennyi képzod részére elér-

hetok lennének. Az online feliilettel kivalthat6 lenne tankonyvek és munkafiizetek nyomta-

tasa, tovabba megoldast jelentene a tananyag frissen tartasa szempontjabol is. A portal mind-

azon funkciokat biztosithatna, melyek a probléma-alapu tanitds modszerének alkalmazasa-

hoz sziikségesek, legyen sz6 jelenléti vagy online oktatasrol, ugy mint:

- Tanari feliilet, ahol

~

~

létrehozhatja a tanuldk csoportjait,

kivalaszthatja a tanulasi célnak €s a tanulok tudasszintjének megfeleld prob-
lémahelyzet(ek)et,

betekinthet a csoportok eldrehaladasaba, lizenetet hagyhat a csoportnak, f4jlt
tolthet fel szamukra,

tudastarat hozhat 1étre tanuldi szamara,

biztosithatja azokat a forrasokat, adatbazisokat, amelyek a probléma megol-
dasahoz vezethetnek,

forumot biztosithat a diakok szamara,

a csoportok elkésziilt feladataihoz értékelést készithet,

értékelofeliileten rogzitheti a tanulok eredményeit stb.

- Tanuloi felilet:

~

~

a tanulok sajat csoportjuk oldalan lathatjdk az aktualis problémahelyzetet,
egymdassal kommunikalhatnak (chat), fajlokat oszthatnak meg, jegyzeteket
készithetnek,

elérhetik a tanar altal biztositott tudastarat,

megfeleld forrasok, adatbazisok alapjan dolgozhatjak ki a probléma megol-
dasat,

a forumon keresztiil kapcsolatba Iéphetnek az oktatdval,

az elkésziilt feladatot galériaban teszik k6zzé az osztaly tobbi csoportjaval
egyetemben,

nyomon kovethetik eredményeiket stb.

A portal széles korben alkalmazhat6 lenne a szakképzéstdl a felndttképzésen at a fel-

sOoktatasi kurzusokig, tovabba akar valamennyi agazat szakmai részére is biztositana a mo-

dern pedagogiai moédszerek digitalis alkalmazhatosagat.
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6. Osszegzés

A tobb mint 2 évtizedes munkam soran, melyeket szoftverfejlesztd cégeknél végeztem,
azt tapasztaltam, hogy mind a palyakezdd, mind az évek Ota szoftverfejlesztd és -teszteld
munkakdrben dolgozoknak személyes €s szocidlis készségeikben hianyossagaik vannak.
Ugy gondolom, hogy ezek a soft-skillek a szakképzések alatt kialakithatok, fejleszthetdk
lennének, ami ndvelné a munka hatékonysagat.

Az elmult hiisz évben a szakképzés tobb atalakitason is keresztiilment, és a 2005-ben
irt szakdolgozatomban (,,Az OKJ-s szamitastechnikai programozo képzés didaktikai €s
modszertani értékelése”) tett megallapitasok — elsdsorban a tananyag tartalmaban és idGtar-
tamaban lattam a legfobb problémakat — nagy része megvaldsult. Mostanra a munkatapasz-
talatomnak koszonhetéen mas szemszogbdl tekintek a szakképzésre, és sikerességét is abban
latom, hogy az iskolapadbdl kikeriil6 munkavallalok a lehetd legtobb teriileten felkésziiltek
a munka vildganak kihivasaira. Ebbe nem csak a szaktudas, hanem egyéb kompetenciak is
fontos szerepet toltenek be. Kutatdsom témaja is ezeknek a képességeknek a képzéseken
megvalosulo fejlesztése volt.

A kutatas hipotéziseinek vizsgalatat egy, a szoftverfejleszto és -teszteld munkakdrben
dolgozok korében kitdltetett kérddivvel végeztem, melynek eredménye részben igazolta a
hipotéziseimet. Megallapitottam, hogy a munkaerdpiac altal elvart készségek a képzések so-
ran ugyan fejlesztésre keriilnek, azonban azok mértéke nem elégséges. Ezeknek a soft-skil-
leknek a hianyat a munkavallalok is érzékelik sajat magukon és péalyakezdd tarsaikon, és
igényt tartananak azok fejlesztésére. Annak ellenére, hogy az elmult husz évben a szakkép-
zésben tobb valtoztatas is tortént, a szakmat kiilonb6zo idészakokban elsajatito munkavalla-
16k szignifikans részénél a képzes soran a tanitas hagyomanyos mddszerei voltak talstlyban,
a modern pedagogia modszerei ritkan kertiltek alkalmazésra, ezaltal a soft-skillek fejlesz-
tésre.

A Szakképzés 4.0 stratégia képzéseinél mar megjelentek olyan tantargyak, melyek a
személyes és szocialis készségek fejlesztését célozzak. Ugy gondolom, mivel ezek szorosan
kapcsolodnak a szakmai ismeretekhez €s a majdani munkavégzés feladatainak elvégzési
moddjahoz, a képzés soran is célszerl egyiitt kezelni dket, vagyis a szakmai tdrgyak modszer-
tanat kellene ugy alakitani, hogy a soft-skillek fejlesztése is megvaldsuljon.

A személyes és szocialis készségek fejlesztése érdekében a probléma-alapu tanitas
modszerét javaslom bevezetni €s alkalmazni a szakképzésben, mely lehetdséget ad mind a

szakmai tudas, mind a soft-skillek elsajatitdsdhoz, kialakuldsahoz. Ugyanakkor fontos, hogy
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a tanulok érdeklddését és figyelmét fenntartsuk, amihez élményalaptiva kell tenni az okta-
tast. A didkok részérdl egyre nagyobb igény mutatkozik a digitalis eszkdzok oktatasba tor-
ténd bevondasara, hiszen iskolan kiviili idejiik nagy részét ezeknek az eszk6zoknek a haszna-
lataval toltik. A probléma-alapt tanitds modszere intézményi szinten a mar meglévo oktatasi
keretrendszerekkel megvaldsithatd, azonban a mddszert és a szakképzésiink sajatossagait
figyelembe véve javaslom egy olyan online alkalmazas 1étrehozasat, amely biztositja a prob-
léma-alapu tanitas modszeréhez sziikséges funkciokat tantermi és online oktatashoz egy-
arant, legyen szd szakképzésrol, felndttképzésrdl vagy felsdoktatasrol, és mindez digitalis
feliileten tenné élménnyé a tanulast.

Az 1j alkalmazas véleményem szerint megalapozna és lehetdséget adna egy elektroni-
kus élmény- és probléma-alapu tanitas megteremtésére a hazai szakképzésben, gondoskodva

a szakmai tudas és a soft-skillek elsajatitasarol.
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Mellékletek jegyzéke

I. szamu melléklet

Kérdoiv a ,,szoftverfejleszto és -tesztelo szakma
képviseldivel szemben elvart — ugynevezett soft-skill — készségek

jelenléte a szakmai képzéseken” témaban

Tisztelt Szoftverfejlesztd €s Szoftverteszteld Kolléga!

Kovacsné Gerecs Krisztina vagyok, a Dunaujvarosi Egyetem Tanari-mérndktanari mester-
képzésének végzos hallgatoja.

A portfoliom részét képezi egy pedagdgia kutatds, melyben a szoftverfejleszto és szoftver-
teszteld képzéseken a munkaerdpiac altal elvart készségek fejlesztését vizsgdlom, amihez az
alabbi kérdoiv kitoltésére szeretném megkérni.

A kérdoiv kitoltése anonim modon torténik, és 10-15 percet vesz igénybe.

K0sz6nom, hogy az alabbi kérdések megvalaszolasaval hozzajarul a pedagdgiai kutatdsom-
hoz!

1. szakasz
1. Neme:*
O N9
O Férfi

2. Munkakore:*

O Szoftverfejlesztd
O Szoftvertesztels

3. Eletkora:*

O 20-29 év kozotti
O 30-39 év kozotti
O 40-49 év kozotti
O 50-59 év kozotti
O 60-65 év kozotti
O 65 év feletti
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4.

Legmagasabb iskolai végzettsége:*

O Kozépfoku végzettség érettségi nélkiil, szakmai végzettséggel
O Kozépfoka végzettség érettségivel

O Féiskola

O Egyetem

Hol végezte szoftverfejlesztéi/tesztel6i tanulmanyait?*

[ Szakkozépiskolaban

[J Technikumban

[1 Szakmai képzésen (tanfolyam)

L] Felsofoku (féiskola, egyetem) tanulmanyok soran kurzus keretében
[ Féiskolan, egyetemen programozé szakon

[J Autodidakta modon, dnfejlesztéssel sajatitottam el a szakmat

1l szakasz

Amennyiben az el6z6 kérdés esetében tobb képzési format is megjeldlt, akkor kérem, hogy
az On 4ltal legmagasabb szinvonalinak itélt alapjan valaszoljon a kdvetkez6 kérdésekre.

Amennyiben nem képzés keretében, hanem onfejlesztés révén szerezte szakmai ismereteit,
kérem, a kovetkezd kérdéseket kihagyva ugorjon a 13. kérdésre.

6.

7.

Mikor fejezte be szakmai tanulmanyait?

O 2000. eldtt

O 2000 és 2009 kozott
O 2010 és 2019 kozott
O 2020 és 2023 kozott

Az alabbi oktatasi modszerek koziil jelolje meg azokat, melyek jelen voltak a
képzése soran!

L] El6adas

(] Magyarazat

L] Tanuloi eldadas

L] Megbeszélés

L] Vita

L] Tanari szemléltetés
L] Projektmunka

L] Csoportmunka

L] Parosmunka
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8. Aszakmai ismereteinek megszerzése soran az alabbi oktatasi modszerek milyen
gyakran voltak jelen?

Soha Néha Rendszeresen Mindig
Elbadas ©) O O O
Magyarazat O O O O
Tanul6i eldadas ©) O @) O
Megbeszélés O O O O
Vita O O O O
Szemléltetés O O O O
Projektmunka @) O O O
Csoportmunka O O O O
Parosmunka O O O O

9. A képzés biztositott betekintési, tapasztalatszerzési lehetéséget a szakma élet-
szeri helyzeteibe?

O Nem, ilyenre nem kertilt sor.
O Igen, tantermi koriilmények kozott (példaul csoportmunka altal).
O Igen, kiils6 helyszinen, valdos munkahelyi koriilmények kozott.

10. Jelolje be, hogy az alabbi készségek fejlesztése milyen mértékben valosult meg
a képzése soran!
(1 = egyaltalan nem; 5 = teljes mértékben)

Rendszerszintii gondolkodas
Tanitasi képesség
Ugyfélkozpontli gondolkodas
VezetOi készség

1 2 3 4 5
Asszertiv kommunikacio O O O O O
Csapatmunkara valo alkalmassag O O O O O
Egyitittmiikodési készség O O O O O
Empétia O O O O O
Erdekérvényesitd készség O O O O O
Hatékony prezentalas O O O O O
Idémenedzsment O O O O O
Kreativ problémamegoldas O O O O O
Onismeret O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

11. Jeldlje be, hogy az alabbi készségek fejlesztése milyen oktatasi modszerekkel
tortént a képzése soran!

a) Asszertiv kommunikacio
L] Semmilyennel
L] Eldadassal

L] Magyarazattal
L] Tanuloi eléadassal
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L] Megbeszéléssel

L1 Vitaval

L] Tanari szemléltetéssel
L1 Projektmunkéaval

L] Csoportmunkaval

[J Parosmunkaval

b) Egyiittmiikodési készség

] Semmilyennel

L] Eléadassal

[1 Magyarazattal

[J Tanuloi eléadassal

L1 Megbeszéléssel

L] Vitaval

L] Tanari szemléltetéssel
L] Projektmunkaval

L] Csoportmunkaval

[J Parosmunkaval

¢) Idémenedzsment

L] Semmilyennel

L] El6adassal

L] Magyarazattal

L] Tanuloi eléadassal

L] Megbeszéléssel

L] Vitaval

L] Tanari szemléltetéssel
L] Projektmunkaval

L] Csoportmunkaval

L] Parosmunkaval

d) Kreativ problémamegoldas

L] Semmilyennel

L] El6adassal

L] Magyarazattal

L] Tanuloi eldadassal

L] Megbeszéléssel

L] Vitaval

L] Tanari szemléltetéssel
L] Projektmunkaval

L] Csoportmunkaval

L] Parosmunkaval

e) Ugyfélkozponti gondolkodas

L] Semmilyennel
L] Eldadassal
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L] Magyarazattal

L] Tanuloi eléadassal

L] Megbeszéléssel

L] Vitaval

L] Tanari szemléltetéssel
L1 Projektmunkéaval

L] Csoportmunkaval

[J Parosmunkaval

12. Mely készségek fejlesztésére fektetne nagyobb hangsulyt a képzés soran, hogy a
szakmaban kezdé munkavallalok munkakezdése konnyebb legyen?

L] Asszertiv kommunikacio

[1 Csapatmunkara val6 alkalmassag
L] Egylittmiikodési készség

LI Empatia

O Erdekérvényesité készség

L] Hatékony prezentalas

L] Iddmenedzsment

L] Kreativ problémamegoldas
[J Onismeret

L] Rendszerszintli gondolkodas
[ Tanitasi képesség

O Ugyfélkdzponti gondolkodas
[ Vezet6i készség

11l szakasz

13. Az alabbi készségek koziil a munkaltatoja mely készségeket fogalmazta meg el-
varasként az allasajanlatban, allashirdetésben a szakmai tudason kiviil a szoft-
verfejlesztéi/tesztelodi allasra jelentkezésekor?

L] Asszertiv kommunikacio

L] Csapatmunkara val6 alkalmassag
L] Egytittmiikodési készség

L] Empatia

[0 Erdekérvényesitd készség

[] Hatékony prezentalas

L] Idémenedzsment

L] Kreativ problémamegoldas
[ Onismeret

[J Rendszerszintli gondolkodas
L] Tanitasi képesség

O Ugyfélkozponta gondolkodas
L Vezet6i készség

L] A fentiek koziil egyiket sem
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14. Az allasinterju soran az alabbi készségek koziil melyek keriiltek szoba?

L] Asszertiv kommunikacio

[1 Csapatmunkara val6 alkalmassag
L] Egytittmiikodési készség

1 Empatia

O Erdekérvényesité készség

L1 Hatékony prezentalas

[J Idémenedzsment

[ Kreativ problémamegoldas
[ Onismeret

1 Rendszerszintli gondolkodas
[ Tanitasi képesség

O Ugyfélkdzponta gondolkodas
L Vezet6i készség

L] A fentiek koziil egyiket sem

15. Az alabbi készségek koziil jelolje meg azokat, melyeket fontosnak tart a szoft-
verfejlesztéi/teszteloi munkajahoz!

L] Asszertiv kommunikacio

L] Csapatmunkara val6 alkalmassag
L] Egytittmikodési készség

LI Empatia

O Erdekérvényesité készség

L] Hatékony prezentalas

L] Iddmenedzsment

L] Kreativ problémamegoldas
[ Onismeret

L] Rendszerszintli gondolkodas
[ Tanitasi képesség

0 Ugyfélkézponti gondolkodas
[ Vezet6i készség

16. A munkahelyén milyen formaban valosul meg az el6z6 pontokban felsorolt kész-
ségek tovabbfejlesztése?

L] Tréning
L] Csapatépités

[] Coaching/mentoralas

L] E-learning kurzus

[J Nem torténik ilyen jellegli fejlesztés
L] Egyéb:

17. On mely készségeit fejlesztené tovabb az alabbiak koziil, hogy munkija sorin
még hatékonyabb legyen?

] Asszertiv kommunikacio

L] Csapatmunkara val6 alkalmassag
L] Egytittmiikodési készség
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L] Empatia

O Erdekérvényesitd készség

L] Hatékony prezentalas

L] Iddmenedzsment

L] Kreativ problémamegoldas
[ Onismeret

[J Rendszerszintli gondolkodas
[ Tanitasi képesség

O Ugyfélkdzponta gondolkodas
[ Vezet6i készség

K06szonom a kérd6iv kitoltését!
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