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BEVEZETES

Dolgozatom témaja Ungvar varos vendéglato-egységeinek turisztikai szemponti
elemzése. A II. Rakoécezi Ferenc Karpataljai Magyar Foiskola Szakgimnéaziumaban a szakmai
gyakorlat soran betekintést nyerhettem egy étterem muikodésébe, amely Ungvar
vonzaskorzetében talalhatod. Sokat tanulhattam a vendéglatd iparban zajlé munkafolyamatok
elvégzésérdl, illetve szamtalan 0j dolgot sajatitottam el a vendéglatas kapcsan.

Cé¢lom, hogy bemutassam a vendéglatohelyek felszereltségét, ételkinalatat, illetve, hogy
melyik honap(ok)ban van a legnagyobb turistaforgalma. Fontosnak tartom a szolgaltatasok
bemutatasat, hiszen a vendéglatas a szolgaltatasok egyik vezetd dgazata. Aktudlisnak talalom a
témat, hiszen a turizmusra és a vendéglatasra az embereknek mindig sziikségiik van, illetve
mindig kiszeretnének valami (ijat probalni, ezaltal sziikség van 1j vallalkozasok megnyitasara.

A kutatasom sordn primer és szekunder adatgytijtési technikat is szeretnék alkalmazni
egyarant. A primer kutatas soran kérdéives felmérést végzek, ezaltal egy teljes képet kapok a
vendéglato-egységek mitkodésérdl. A szekunder kutatas 1ényege a masok altal 6sszegyljtott
adatok elemzése, azok esetleges (Ujra) értelmezése. A forradsanyagok, szakirodalmak
felkutatasahoz konyvtarakat, internetes forrasokat is igénybe veszek.

Munkam elsé fejezetében Ungvar részletes jellemzésével foglalkozom, tovabba a
foldrajzi fekvésével, torténelmi attekintését mutatom be, valamint ismertetem a turisztikai
latnivaloit is.

Dolgozatom masodik felében altalanossagban mutatom be a vendéglatohelyeket, illetve
a vendéglato-egységek fogalmat, tipusait €s formait. Ezt kdvetden kérdbives felmérést végzek
a vendéglato-egységeknél, ennek eredményeit részletesen ismertetem. Az eredmények
ismertetése, kiértékelése utan kovetkeztetéseket vonok le a vendéglato-egységek
szolgaltatasaival kapcsolatosan, majd igyekszem javaslatokat tenni a szolgaltatasok fejlesztése
kapcsan.

Tovabba igyekszem a vendéglatd - egységek helyzetét szemléletesebben bemutatni,
ezekhez abrakat, statisztikdkat késziteni. Fontosnak tartom a statisztikai abrakat, hiszen azok

alapjan fontos adatokat lehet kisziirni akar Ungvarrol, akéar a varos vendéglatohelyeirdl is.



l. UNGVAR ALTALANOS JELLEMZESE

1946-t6] ukran nyelven Uzshorod, ukran, ruszin-orosz-magyar-szlovak teriileti kézpontu varos,
Ukrajna Karpataljai teriiletének székhelye, azaz Karpatalja megyeszékhelye, illetve legnagyobb
varosa. Meghatarozo kozuti és vasuti kozlekedési csomoépont. Ungvar repiildtere és
vasutallomasa helyben talalhat6. Az El6karpatok nyugati részén, az Ung folyd mentén teril el.
A véros kulturalis kozpontként ismeretes a turistak szamara. Mivel Ungvar teljesen a nyelvhatar
tertiletén fekszik, lakossaga mindig vegyes volt. A magyarsag északi nyelvhataran Ungvar,
Pozsony utdn a mésodik olyan véaros, ahol tobb nyelvteriilet taldlkozik egymassal: a magyar, a

ruszin, az ukran, stb (Botlik G. — Dupka Gy., 1993).

1.1. Foldrajzi fekvés

Az Ungvar és kornyéke turisztikai térség Karpatalja megye északnyugati fekvésii Perecsenyi €s
Ungvari jarasat foglalja magaba. Mind a kettd jaras a megye hatarvonalan huzodik: a Perecsenyi
jéras Szlovakiaval hataros, az Ungvari jaras pedig Szlovakiaval és Magyarorszaggal egyarant
(Tarpai J., 2013).

Nyugat-Ukrajnaban, az Ung foly6 két partjan fekszik; Kérpatalja székhelye és egyben
legnagyobb telepiilése. Ungvar koordinatai: északi szélesség szerinti 48° 37’, keleti hosszlisag

szerint 22° 18’ (https://karpatalja.net/ungvar/).

1.2. Torténelmi attekintés

Ungvar-varos elso irasos emlitése Al-ldriszihez, arab vandor f6ldrajztudés nevéhez fiizodik
1154-bdl. A hires geografus vilagtérképén az ungvari varat is feltiintette. A var tobb XII-XIV.
szazadi magyar kronikaban is szerepel részletes leirassal. Hitelesebb informaciokat, adatokat a
varosrol egy—egy kozépkori leirds tartalmaz — 1398-ban irddott a legelsd ilyen. E fontos forras
mellett a XVII. szazadban a véros, valamint az épiiletek (var, templom) megjelenésének elsd
altalanos leirdsai jelentek meg. Az Ung-parti varos, Karpatalja megyeszékhelye a XIV.
sz4dzadban bekovetkezett felviragzasat a tavoli Napolyi Kirdlysagbdl ideérkezett Drugetheknek
koszonheti. A Drugeth-csalad épitett itt egy koOvarat, amely napjainkban Ungvar egyik
legfontosabb, legmeghatarozobb, illetve egyik legfontosabb turisztikai miiemléke

(Ko6ans 1., 2003).


https://kárpátalja.net/ungvar/

A vidék 6sidok ota lakott hely. Kokori, vaskori, bronzkori leletek egyarant eldkeriiltek
a varos szamos részein. A mai Ungvar a nevét az Ung folyorol és varardl kaphatta. A legelso
irasos emlitése 1150-b6l maradt fenn: Hunguar. Az ukran Uzsgorod a magyar név
tilkorforditasa. A népvandorlas ideje alatt megfordultak itt a keltdk, romaiak, longobardok,
gepidak, gotok, szlavok, bolgarok. Feltételezhetd, hogy mar a honfoglalds koraban is allt
valahol szlav f6ldvar. Anonymus az 1200-as években, mesés gestajaban ir errdl, viszont sehol
nem talaltak rad régészeti bizonyitékot. A X. szézadtol bizonyosan rendelkezett foldvarral,
valoszinlileg a gerényi teriileten. Jelenlegi kdvara a tatarjarast kovetden épiilt. Ungvar az 1320-
as évektdl a Drugethek birtoka. Ebben az idoben épiilt az els6 hid az Ungon. Trianon el6tt
Ungvar-varos 17.000 lakosabol 14.000 volt magyar, viszont ekkor a jelentds szdmu zsidosag is
magyarnak vallotta magat. Csekély szamban 1.200 szlovak volt, mégis a mesterségesen krealt
"Csehszlovakiahoz" keriilt Karpataljaval egyiitt. 1938-t61 1944-ig ismét Magyarorszaghoz
tartozott.  1944-t61 pedig a  Szovjetunidhoz. 1991-t61 mar Ukrajna  része

(https://kmmi.org.ua/regiok/telepulesek/ungvari-jaras/ungvar).

1.3.Turisztikai latnivalok

Az ember alkotta vonzerdk korébdl kiemelhetjiik a varakat és a kastélyokat. A Karpataljan
talalhaté varak (munkécsi, ungvari, nevickei), tovabbd varromok (huszti, szerednyei,
nagysz0Ol6si, kirdlyhdzai) elhelyezkedése és slirlisége jelzi, hogy a vidék a multban az itt
talalhato stratégiailag fontos hagdk miatt igen nagy jelentdséggel birt (Deschmann A., 1990).
Ungvari var és a skanzen. A munkacsi varral Karpataljan csak egyetlen, azaz, az
ungvari var vetekedhet (1. abra). A turisztikai attrakcid éves forgalma megkdzeliti a 100 ezer
fét. A latvanyossagot a 14. szazad elejétdl négy évszdzadon keresztiil a Drugeth-csalad
birtokolta. Miklos idejében a fellegvarat palotava alakitottdk at, majd a 18. szdzad végétdl a
gorog katolikus papi szeminarium igényeinek megfelelden rendezték be. Napjainkban a var
falai adnak otthont a Karpataljai Helytorténeti Muzeumnak €s Képtarnak. Nagy hangsulyt
fektetnek a var és az itt talalhato kiallitasok fejlesztésére. A var mellett talalhatd skanzen
(szabadtéri naprajzi muzeum) nagy mértékben eldsegiti az ungvari var turisztikai értékesitését

(Berghauer S., 2012).


https://kmmi.org.ua/regiok/telepulesek/ungvari-jaras/ungvar

1. abra. Ungvari var

Forras: Sajat fénykep

A skanzen létesitéséhez az 50-es évek végén, a 60-as évek elején lattak hozza (2. abra).
Az el6készité munkalatok kozel egy évtizeden keresztiil tartottak. A skanzent végiil 1970-ben
nyitottdk meg. A szabadtéri néprajzi muzeum nemcsak a népi épitészet remekeit mutatja be,
hanem 0Ossze is gyljtotték, tovabba kiallitottdk az adott tajegységre jellemzd gazdasagi és

haztartasi berendezéseket (http://www.karpataljaturizmus.hu/index.php?p=h&a=120).
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2. abra. Szabadtéri néprajzi miuzeum

Forras: Sajat féenykep

Romai katolikus templom. A keresztény vallads mar Szent Istvan idejétdl tért hoditott ezen
a vidéken, azonban a hivatalos dokumentumok koziil csak az 1333-1337-es papai tizedjegyzékek

emlitik el6szor az ungvari plébaniat. Robert Karoly kirdly 1322-ben adomanyozta Ungvart,


http://www.karpataljaturizmus.hu/index.php?p=h&a=120

illetve a gerényi uradalmat a frank szarmazasu ndpolyi Drugeth Janosnak, aki nagy tdmogatdja
volt az egyhdznak, rengeteget segitett.

A reformécié mar 1546-ban megvetette a 1labat Ungvaron, s ezt kovetden a varmegye, s
foispanjai, a Drugethek, a protestinsoknak kedvezve a katolikusokat iildozni kezdték. A
katolikus hit teljes mértékii gyakorlasat 1610-ben engedte meg a korabban Bocskay-parti
Drugeth Gyorgy, akit nem mas, Pazmany Péter téritett meg. A péalosokat nagyban tdmogatta,
hogy a katolikus hitet terjesztd munkajukat segitse, tovabba a jezsuitaknak is 0j kolostort
alapitott. 1644-ben 1. Rakoczi Gyorgy hadai ujra kilizték a jezsuitakat a varosbol, kolostorukat
pedig feldultak.

Ungvarra a jezsuitak csak a Rakoczi-féle szabadsagharc utan tértek vissza. Miutan a
varban 1évé templom sajnos 1728-ban leégett, nem épitették 10jja, hanem a jezsuita kollégium
mellett épiilt fel egy ) templom. 1773-ban, a jezsuita rend eltdrlése utan Maria Terézia a rend
kollégiumat és templomat a Munkacsrol Ungvarra athelyezett gordg katolikus piispokségnek
juttatta. 1762-ben az idékdzben megrongalodott régi helyett, Gj templom alapkovét tették le. A
templom megaldasara 1767-ben kertilt sor. Az ungvari rémai katolikusok egyetlen templomba
szorultak, ugyhogy sziikségessé valt annak bdvitése, a munkalatokat 1881-ben fejeztek be (3.
abra). A fooltar oltarképét 1763-ban Kracker Janos Lukacs festette (https://munkacs-

diocese.org/hu/2018/10/24/ungvar-szent-gyorgy-templomy/).

3. abra. Romai katolikus templom

Forras: www.karpataljalap.net



https://munkacs-diocese.org/hu/2018/10/24/ungvar-szent-gyorgy-templom/
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A Szentkereszt Felmagasztalasa Székesegyhaz (Ungvari gorog katolikus templom). A
Szentkereszt Felmagasztalasa székesegyhaz a megyeszékhely 6 gorog katolikus temploma (4.
abra). Az egyik legimpozansabb, legszebb épitészeti egylittese a varosnak. Minden, ami a
székesegyhazzal kapcsolatos, a XVII. szazadban kezd6dott. Az akkori varos kegyura, X. Drugeth
Janos elhatarozta, hogy attelepiti Szlovakiabol Ungvarra a jezsuitakat.

1773-ban a jezsuita rend felosztasra kertilt, a templom teljes egészében a gorog katolikus
egyhazmegye tulajdonaba keriilt. Ez pedig Maria Terézia reformokat hoz6 osztrak csaszarnd
rendelkezésére tortént. Azota a templomot tobb alkalommal is atépitették, majd 1877-ben a
székesegyhaz elnyerte a mai kinézetét, alakjat. Az épiilet érdekessége a toronyora, amely a varos
legnagyobb és legrégibb orajanak szamit.

A templom nemcsak kiviilrél, de beliilrdl is igen értékes, hiszen a falon talalhato freskokat
a XX. szazad legjelesebb karpataljai mesterek készitették. A kripta szakralis helye a
székesegyhéaznak, ahol hires embereket temettek el.

A szovjet idoben a templom az Ungvari Nemzeti Egyetem konyvtaranak adott otthont, a
sz€kesegyhdz napjainkban pedig a varos - kozponti kultikus épiiletei kozé tartozik

(https://findandfollow.com.ua/hu/zahid/selo-grebinky/hrestovozdvyzhenskyj-sobor).

4. abra. A Szentkereszt Felmagasztalasa Székesegyhaz

Forras: Sajat fénykeép

Ungvari zsinagoga. Az Ung jobb partjan létesiilt ortodox zsidé templom mauriténiai
stilusban épiilt (5. abra). Az épités koltségvetését az ungvari zsidd kozosség vallalta magara. A
mostani megyeszékhely lakossaganak negyedét izraelita vallast polgarok tették ki 1939-ben. A

masodik vilaghdbort utdn a megszalld szovjet hatdsdgok a zsidd kultikus épiileteket vilagi


https://findandfollow.com.ua/hu/zahid/selo-grebinky/hrestovozdvyzhenskyj-sobor

célokra alakitottak at. Az ortodox zsinagdga belsd terének atépitése utan filharmonia, a haszid
kozosség templomabdl nem mas, mint telefonkozpont lett, a neologok négyszintes
zsinagdgajaban pedig lakasokat és hivatalokat alakitottak ki. Jelenleg 900 fére becsiilik a varos

zsido lakosainak szamat (https://karpataljalap.net/2004/10/01/100-eves-az-ungvari-zsinagoga).

1947-t61 a Filharmonia¢ az épiilet. A zsido vallasi jelképeket a lant, a zene jelképe valtotta
fel. Karpatalja, s egyben Ukrajna egyik legszebb hangl orgondja az épiilet nagycsarnokéban
talalhato.

5. abra. Ungvari zsinagoga

Forras: Sajat féenykep

Eurdpa leghosszabb harsfasora. A 2200 méter hosszi ungvari harsfasor joval megel6zi
a hires berlini, azonban ,,minddssze” 1390 méteres Unter den Linden, vagyis Harsfak alatt nevii
vetélytarsat (6. abra). A harsfakat a XX. szazad elsd felében, a cseh éraban tltettéek az Ung jobb
partjan. A fasor arvizvédelmi szempontbdl is hasznosnak bizonyult, hiszen teljes mértékben
erdsiti a folyopartot. A kiillonbozd harsfajoknak kdszonhetden a fak virdgzasa egészen hosszu

ideig tart (https://karpatalja.ma/sorozatok/karpatalja-ma/karpatalja-ma-europa-leghosszabb-

harsfasora/).

Egy helyi legenda szerint az ungvari harsfasort telepitd cseh biologusok egy kiilonleges
iizenetet hagytak a jové nemzedékének az egyik fa alatt, viszont még maig sem tudja senki,
hogy pontosan hol van ez az id6kapszula.

A sétany nagyon népszerll a turistdk korében, ami nem meglepd, hiszen Kérpatalja 7
természeti csoddjanak egyikébe is bevalogattdk. Tavasszal Ungvar varosa fehér és rdzsaszin
felhové valtozik, koszonhetden a virdgzo sakura faknak, nyaron pedig Eurdpa leghosszabb
harsfasora hoditja meg a turistak szivét. Rengeteg képeket készitenek ilyenkor a turistak, hiszen

ilyenkor Ungvar gyonyori, s ezeket a pillanatokat érdemes megorokiteni.


https://karpataljalap.net/2004/10/01/100-eves-az-ungvari-zsinagoga
https://karpatalja.ma/sorozatok/karpatalja-ma/karpatalja-ma-europa-leghosszabb-harsfasora/
https://karpatalja.ma/sorozatok/karpatalja-ma/karpatalja-ma-europa-leghosszabb-harsfasora/

6. abra. Eurépa leghosszabb harsfasora

Forras: www.karpataljalap.net

Stefanyo cukraszda. Ungvaron meglehetdsen népszeriiek a cukraszdak a helyi lakosok,
valamint a turistdk korében egyarant (7. abra). Torténete egészen a régi idokbe nyulik vissza,
amikor még kis lizemként édességeket gyartottak a helyi bevasarlokozpontok szamdra, azonban
ezt kovetden Valentin és Valentina Stefany6 (testvérek) sajat vallalkozast inditottak.

Valentin Stefany6 a 3. helyet foglalta el a ,,Mondial des arts sucres”, a vilag legjobb
cukraszainak versenyén. A szakmat Valentin Parizsban tanulta ki. A francia févarosban néhany
évig képezte magat. Elsajatitotta a csokoladé-, karamellkészités és mas édességek eldallitasanak
miivészetét.

Idével Valentinnek lehetdsége tamadt letelepednie Franciaorszdgban, azonban az
Ukrajnadhoz fliz6d6 szeretete mindent legy6zott, s ennek kdszonhetden napjainkban a helyi
lakossag- és az ellatogatd turistdk 6romére a ,,Stefanyd cukrasz haz” Ungvéron ad otthont az
édességek szerelmeseinek.

A ,,Stefany6” biiszkesége az ,,Ungvar”, lisztmentes hazi tortdban rejlik, amelyet mas
néven, a ,,Varos Arcanak” is emlegetnek. Beliilr6] mandula és mogyoré mousse, a tésztaja
részben habcsok €s macaron alapu.

A ,,Stefany6 Hézban” kaphatoé desszertek 2/3-a gluténmentes. A szaraz alapanyagok
ukran, valamint francia termékek egyarant. Franciaorszagbol szallitjak a tejszint, a csokoladét, a
pralinét és a mandulalisztet. A vaj, tojas és cukor, helyi, ukrdn gyartasi hozzavalok

(https://mediaklikk.hu/nemzetiseqgi-adasok/cikk/2019/04/30/ukran-nemzetiseqi-musor-

stefanyo-ungvar-fo-cukrasz-haza/).
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7. abra. Stefanyo cukraszda

Forras: www.mediaklikk.hu

Korzo. Ungvar legrégebbi sétaloutcajaként tartjak szamon (8. dbra). Szamos iizlet, illetve
étterem, kavézo taldlhatd a varos ezen részén. Lehet6ség nyilik megismerni a varos
gasztronomiajat is. A Korz6 egyik 0j latvanyossaga a Lampagyujtogatd szobra, Mihajlo Kolodko
szobraszmiivész alkotasat 2010-ben avattak fel (http://uzhgorod.in/hu/top-5-erdekes-hely-amit-

feltetlenul-meg-kell-nezni-ungvaron-foto-video/).

8. abra. Korzé

Forras: www.intravel.hu
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1. VENDEGLATOHELYEK FOGALMA, TiPUSAI, FORMAI

Ungvar varos fontos turisztikai kozpontnak szamit, kiemelkedd tranzitszerepet tolt be. A varos
turizmusara jellemzé a konferenciaturizmus. A harom, illetve négycsillagos széallodak (Old
Continent, Ungvarskiy, Praga) altal nyujtott szolgaltatasok teljes mértékben megfelelnek az
europai szinvonalnak. A szlovak hatar kozelsége miatt Ungvar a bevasarlo turizmus fontos
céltertilete (Tarpai J., 2013).

A vendéglatas - olyan kereskedelmi tevékenység, melynek soran a kiil- és belfoldi
vendégeket ellatja étellel, itallal, szolgaltatasrol gondoskodik és kulturalt szorakozasi igényeket
is kielégit. Etelek, italok készitése, tovabba eladasa fogyasztoknak, felhasznaloknak, valamint
a vendéglatassal Osszefiiggd szorakoztatd és egyéb szolgaltatd tevékenység; a munkahelyen
dolgozok, intézményekben a tanuldk és a gyermekek étkeztetése.

Az utazok és a turistdk a vendéglatoipar termékeit keresik a leggyakrabban, nem csak a
szallo vendégek, hanem az egy napnal rovidebb ideig tartdzkodo kiranduldk is igénybe veszik,
naponta tobb alkalommal is. A gasztronémia 6nallé turisztikai vonzerdt is jelenthet, tobb
személynek is fontosabb utazasi szempont, mint pl. a szallds koriilményei. A vendéglatod -
egységek nagy része, az étkezési szolgaltatas mellett szorakozasi lehetdségeket is nyujt (zenés
éttermek, barok), ahol a jo ételek - italok mellett a kellemes hangulat is kiemelkedden vonzo
tényezd. A vendéglatohelyek latogatottsagat az ételek, italok mindsége, valtozatossaga, a
kiszolgalas szinvonala, a kornyezet és az egység hirneve befolyasoljak (Kardos Z., 2011).

Manapsag egyfajta gasztroforradalomnak lehetlink részesei, amelyben a mindségi
vendégfogadas feltételei mellett a mindségi, helyi és a szezonalis alapanyagok kapjak a
meghataroz6 szerepet. Emellett kiemelkeddek a kiilonbozd jellegli gasztrondmiai programok,
a tematikus utak kinalatai, tovabbad a gasztrofesztivalok. A turizmus szerepldje a kiilonféle
szolgaltatasok elemeibdl allitja Ossze azt a teljes turisztikai csomagot, amit az utazdsa soran
igénybe vesz. Ebben a turisztikai szolgaltatdscsomagban jelenleg a vendéglatas egyre nagyobb
szereppel bir (Gonda T.et. al., 2020).

Vendéglatohelyekhez tartozik minden olyan szervezet, étterem vagy szalloda, amely
szallast, tovabba egyéb szolgaltatast nyljt az otthonuktol tdvol 1évé embereknek. A vendéglatas
olyan ipardg, amely éttermeket, szallodakat, viddmparkokat, rendezvényeket, korutazasokat,

szorakoztatast ¢€s egyéb turizmussal kapcsolatos szolgaltatasokat foglal magdban
(Michalké G., 2016).
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Melegkonyhds vendéglatohely: Kinalatara teljes mértékben jellemz6 a melegkonyhai
ételsor, a hideg ételek, cukraszati készitmények, siitd- és édesipari termékek, kavé, alkoholos
¢s alkoholmentes italok.

Ide sorolhato: pl. étterem, vendégld, csarda, gyorsétkezohely, étkezde, kifézde, étterem-
s0r6z0, kavéhaz, vasuti és mas személyszallitd eszkoz étkezokocsija.

Etterem: jellemz&en nagy befogadd képességii. A vendégek leginkabb déli és esti
étkezésekre veszik igénybe, valamint rendezvények lebonyolitasara is alkalmas. Etelvalasztéka
széles, ehhez igazodd szeszes — €s szeszmenetes italvalasztékkal rendelkezik. Kiegészitd
szolgaltatasként a zene jelenik meg. Az értékesités dnkiszolgald vagy hagyomanyos formaban,
pincér segitségével megy végbe.

Vendéglo: kisebb alapteriilettel rendelkezik, csaladias kornyezetet nyujtd tlizlettipus.
Kinalata hazias valasztékelemekbdl all, az étterem kinalatanal kissé sziikebb kort étel és
italvalaszték jellemzd ra. Berendezése, butorzata hagyomanyos. Az értékesités felszolgalassal
torténik csaladias, otthonos 1égkorben. Vendégkore fdleg helyi, kornyékbeli emberekbdl all,
illetve teljes mértékben jellemzo a torzsvendégek magas aranya.

Csarda: étel- és italkinalata hasonld a vendéglokéhez, mivel eredetileg ez az iizlettipus
lakott teriileten kiviili vendégld volt. F6 kozlekedési utak mellé épitették, hogy az arra utazok
szamara szallast, illetve ételt is biztositsanak egyarant. Az értékesités pincérek segitségével
torténik, s az iizletek berendezése, a dolgozdk 6ltdzéke teljes egészében hordozza az autentikus
jegyeket.

Gyorsétkezohely: szlik, allando valaszték jellemzi ezt az iizletet. Kinalata az amerikai
étkezési kultira elemeit hordozza magédban pl. hamburger, pizza. Italvalasztékara az
alkoholmentes italok értékesitése jellemz6. Az lzletek altaldban franchise rendszerben
mitkddnek, szigorti szabalyok szerint. A kiszolgélds pultnal torténik, a fogyasztas pedig allo
vagy iil6 fogyasztassal.

Etkezde-kif6zde: hétkoznapi foétkezési igények kielégitésre alkalmas iizletektipusok.
Sziik valaszték jellemzi, egy-két fogdsos meniit értékesitenek, amely hazias ételekbdl all. Az
étkezde helyszini fogyasztassal, mig a kif6zde elvitelre is értékesit.

Etterem-sérozo: bajor teriiletrdl szarmazo iizlettipus. Berendezésénél kedvelt alapanyag
a fa, az asztalok elrendezése tarsas jellegli. A széles sorvalaszték a kinalat meghatarozo része,
melyhez igazodik az ételkinalat is, meleg egytalételek, sorkorcsolyak. Esetenként €él6zene
(sramli zene) szolgaltatas is fellelhetd.

Kavéhaz: specialis melegkonyhds részleg, mivel egész napos tartozkodast tesz lehetdve.

Meleg ételt reggelire is készit, melyek mellett természetesen cukraszsiiteményeket ¢és
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hidegkonyhai készitményeket kinal, valamint f6étkezési idoben melegétel valasztékot biztosit.
Kiemelt a kavékinalat soksziniisége. Szamos kiegészitd szolgaltatast nyujtanak (kulturalis
tevékenységek, ujsag, zene, konyv, jaték). Kényelmes berendezései és az emlitett
szolgaltatasok miatt irok, koltok kedvelt talalka helye.

Munkahelyi vendéglatohelyek.

1. F6z6konyhas munkahelyi gyors- és dnkiszolgalo étterem

Munkahelyen, intézményben miikddtetett, foz6konyhaval rendelkez6 étterem. Etel és
ital készitése jellemz6, azok meghatarozott személyeknek torténd kiszolgalasa, italértékesités
kizarolag szeszes ital nélkiil. Ide tartozik: az alap-, kozép-, felséfoku iskolai oktatasban
részesiilo fiataloknak az oktatasi intézmény keretei kozott biztositott f6z6konyhas étkeztetése,
egy adott munkahely (pl. lizem, hivatal) dolgozoinak étkeztetése.

2. Munkahelyi, intézményi biifé: Munkahelyen, intézményben mikodtetett biifé,
melyben az Egyéb vendéglatohelynél eldirt termékek értékesithetdk, kivételt képez a szeszes
ital. Ide tartozik: az iskolai biif¢ is (Michalko G., 2016).

Italiizlet: F6 és elsddleges cél az italfogyasztas ezeknél az lizlettipusoknal, ezért kinalata
is kiilonb6z6 szeszes €s szeszmentes italokbol all. A nem helyszinen készitett egyszerli étel
(kelt és zsiros tésztabol készitett finom pékdru, pogacsa, szendvics stb.) is értékesitheto.

Teazd: teavaltozatok szines értékesitése jellemzd. Kiegészitd étkezési elemek: keksz,
csokoladé, siitemény.

Drinkbar: nappali bar, mely altalaban szalloddk vendéglatod egysége. FO funkciodja: a
varakozési 1d0 alatti szorakozés. Elhelyezkedése a szédlloda halljdban, nagyobb éttermek
elécsarnokaban. Kinalata leginkébb koktélokbol tevodik dssze.

Sorbar: angol nyelvteriiletrdl érkezett tizlettipus (pub). Berendezése pultos rendszerti.
Kinalatat foként a csapolt és liveges sorok teszik ki, egyéb italkindlat pl. az égetett szeszes
italok, alkoholmentes italok. Etkezésre n. sorkorcsolyakat (pogacsa, hiisgolyo) tartanak.

Borozo: leginkabb a hazai borok kinalata a jellemzd, egy- egy borvidék borainak
értekesitése jellemzi ezt az lzlettipust. Kialakitasa boros pincében, népies berendezési
targyakkal: hordokkal, fa asztalokkal, préssel.

Borkimérés, poharazo: t4) jellegli borok értékesitése elvitelre vagy helyi
alléfogyasztasra. Egyéb szeszesitalt egyaltalan nem értékesitenek.

Italbolt: széles szeszesital valaszték, de nem til magas mindségli. Valasztékaban
alkoholmentes italok és hideg ételek is megtalalhatoak.

Kocsma: széles italvalaszték jellemzi. Szendvicset, zsiros kenyeret értékesitenek

kiegészito jelleggel.
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Zenés szorakozohely: Kiillonb6z6 mindségi szeszes €s szeszmentes italok értékesitése
palackozva ¢és kimérve. Etelkinalat: mogyord, snack széles valasztéka jellemzd.
Kiegészitésképpen €16 ¢s gépzene-szolgaltatas, musor talalhatod ezen iizlettipusokban.

Szervezetek és a lakossag étkeztetését végzo kozponti fozokonyha: Az ételt kozponti
egységben készitik, €s onnan keriil kiszallitasra a f6z0konyhéaval nem rendelkezd szervezet,
intézmény: pl. kozlekedési (pl. 1égiforgalmi) tarsasdghoz, sport- és hasonld létesitménybe,
iskolaba, valamint magénszemélyek részére.

Rendezvényi étkeztetés és szervezés: Szerzddéses megegyezésen alapuld vendéglato
tevékenység, a megrendeld altal meghatarozott helyen és eseti alkalomra szol. Ide tartozik: pl.
a parti-szerviz, catering. A rendezvényturizmus iizleti megrendel6i altalaban komplex

csomagokat igényelnek, mely magéaban foglalja a vendégiil latast is (Michalko G., 2016).
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1.  UNGVAR VAROS VENDEGLATO-EGYSEGEINEK TURISZTIKAI
SZEMPONTU ELEMZESE KERDOIVES FELMERES ALAPJAN

A kérddives felmérést személyes megkérdezések formajaban végeztiik, ukran nyelven,
mivel Ungvar-varos vendéglatohelyein a személyzet leginkabb csak ukran nyelvtudassal
rendelkezik. A kutatds soran 32 vendéglato-egység keriilt lekérdezésre. A kapott adatokat
Microsoft Excel tablazatkezeld programban Osszesittettem, amelynek segitségével készitettem
a diagramokat is.

A kérdoiv elsé kérdésében a vendéglato-egység tipusara kérdeztiink ra (9. abra),
amelyek alapjan a vizsgalt egység tobbsége (9) étteremként definialta magat, de a legnagyobb

kategoriat az egyéb fedte le és szamos egység nem fedte le, hogy mit is takar ez az 6

értelmezésiikben.
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Egyéb Etterem Kavézo Cukraszda Pizzéria

9. abra. A vendéglatohely tipusa

Forras: Sajat szerkesztés

Ezt kovetden szerettilk volna megtudni, hogy midta mitkodik az adott vendéglato-
egység (10. abra). A valaszadok adatkdzlése utan kideriilt, hogy 2013-ban 4 vendéglatohely
(Passixy, Kpetizi Poki, Bondarenko, Eat me!) 2014-ben 2 (Honey, Shtefanyo), 2015-ben pedig
3 vendéglatd-egység nyitotta meg kapuit vendégeik eldtt (Tapash, Lviv Croissants, Chili Pizza).
2016-ban pedig, szintén 3 hely nyitott meg (Chicken Hut, ®pancya, Country Club), 2017-ben
ismét 3 (I'pant, House of Pancakes, lItedpanso Yopuuit Open), 2018-ban is ugyanezt a szamot
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valasztottdk (Chia, CupoBuna, Bloom Cafe). 2019-ben 3 vendéglatohely nyitott meg
(TeiriBurger, VYropcekuit [IBip, Quadrum), 2020-ban minddssze 2 nyitotta meg kapuit
(Butchery, Smagolino). 2021-ben 1 vendéglato-egység nyitott meg (CinnaBon), 2022-ben
pedig 2 (bon Bostk, Tenshi). Sajnalatos mddon 6 vendéglatohely megnyitasanak évérdl nincs

adat. A kapott adtok alapjan elmondhatjuk, hogy viszonylag fiatal egységekrdl beszélhetiink.

w

o]

[y
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10.abra. Melyik évtol miikodik ?

Forrds: Sajat szerkesztés

Kivéancsiak voltunk arra is, hogy az adott vendéglato-egység hany férdhellyel
rendelkezik. A legtobb féréhellyel rendelkezd vendéglatdhelyek a kovetkezdek: Country Club
(450 férbhely), Safari (220 féréhely), 130 férdhellyel rendelkezik a Magyar Udvar
vendéglatohely, illetve 100 férdhelyes a Varosh étterem. A legcesekélyebb férdhellyel
rendelkezd helyek: Chia (18 férdhely), Lviv Croissants szintén 18 férOhellyel rendelkezik, 14
hellyel pedig a ITynauk kavézo. A tobbi vendéglato-egységnél pedig elmondhatd, hogy kézepes
mennyiségli férdhellyel rendelkeznek, ez a szam koriilbeliil 20 és 80 férdhely kozott
valtakozott.

A kovetkezd kérdésében azt szerettiik volna megtudni, hogy a vendéglatd-egység
rendelkezik-e parkoloval. 13 vendéglatohely rendelkezik parkolohellyel, azonban 19 nem.
Ebbdl azt a kdvetkeztetést vontuk le, hogy tobb vendéglatohely nem rendelkezik parkoldval,
amely a megkozelithetdség szempontjabol nem elényds.

Kivéancsiak voltunk arra, hogy a vizsgalt egységek milyen nyelve(ke)n végzik a

kiszolgalast.. Minden vendéglatohely esetében megfigyeld, hogy a személyzet rendelkezik
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ukran nyelvtudéassal. A mésodik helyet az angol nyelv foglalta el, mivel 23 vendéglato-
egységnél, ez anyelv is a kiszolgalas nyelveként szolgal. A szlovak nyelv alkalmazésa 1 helynél
figyelhetd meg, a Chia kavézonal, valamint a lengyel nyelv ismerete is szintén csak 1
pizzérianal figyelhetd meg, mégpedig a Crazy Rocky-nal. Sajnos, a magyar nyelven torténd
kiszolgalas is csak 1 resto-pub-nal (Bon Voyage), valamint a Magyar Udvar vendéglatohelynél
valésul meg.

A hetedik kérdésben rakérdeztiink arra, hogy hanyan dolgoznak az adott vendéglato-
egységnél (11. abra). Amit mindenképp fontosnak tartottunk kiemelni, az az, hogy a ITynnux
kavézo esetében csak 1 alkalmazott dolgozik, mivel a hely jelenleg nem forgalmas, igy a
tulajdonos csak egy személynek képes munkat biztositani, valoszinii, hogy a jovoben a kavézo
bezarasra kényszertil. A legtobb alkalmazott a a Twins pizzéridban dolgozik —22 6, 6t kdveti
Chicken Hut, I'panr étterem Country Club illetve a Magyar Udvar, amelyekben egyarant 20-
20 f6 van alkalmazva. A tobbi vendéglatohelynél pedig megfigyeltiik, hogy az alkalmazottak

szama 6-15 kozott van.
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11. abra. Hanyan dolgoznak a vendéglato-egységnél ?

Forras: Sajat szerkesztés

Kivéncsiak voltunk arra is, hogy milyen jellegli a vendéglatdéhelyek ételkindlata. A
Honey étteremnél bo a valaszték, hisz 3 jellegii kinalattal rendelkeznek: ukran, magyar, egyéb.
A T'panr étteremnél is 3 jellegi a kinalat: ukran, karpataljai, illetve egyéb. A Crazy Rocky

pizzéria esetében 2 jellegli kindlattal talalkozhatnak a vendégek: ukran, egyéb. Tovabba, ukran
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¢és egyéb ételkinalat a kovetkez6 helyeken talalhatdé meg: Country Club és Safari. A Magyar
Udvarnal is 2 jellegli kinalattal talalkoztunk: magyar, karpataljai. A Varosh étterem esetében
pedig karpataljai és egyéb konyhéval ismerkedhetnek meg a vendégek. Kizardlag ukran jellegi
¢telkinalattal két vendéglato-egység esetében talalkoztunk: Quadrum, Chia. 22
vendéglatohelynél pedig csak egyéb ételkinalat talalhaté meg.

Tovabba, az is érdekelt minket, hogy hanyféle ételt/terméket kinal a vendégek részére
az adott vendéglato-egység (12. dbra), vagyis a kinalt els6é fogasok, hideg étellek, gyorsétellek,
masodik fogassok, desszertek, alkohol tartalmu italok, illetve liditditalok szdmara. A vizsgalt
soran begyljtott adatokat atlagoltuk. Az ungvari vendéglatohelyek atlagosan 3 féle elsd fogast
kinalnak, amely meglatasunk szerint viszonylag kevésnek mindsiil. A hideg ételek tekintetében
atlagosan 9 féle salatat és/vagy hideghust talalhatunk meg az egységek étlapjain, amely mar
kedvez6bb mutatonak tekinthetd, kiilondsen annak fényében hogy a vizsgalt egységek koziil,
szép szammal vannak cukraszddk, igy értelemszerlien ott nem taldlhatdé meg ez a fajta

ételkinalat.

uditdital (limonadek, koktélok is)

alkoholtartalmu ital (szeszes ital)
desszertek (stitemény, fagylalt, croissant) "

masodik fogasok (husételek)

gyorsételek (gyros, hot-dog, hamburger)

hideg ételek (hideghusok, salatak)

els6 fogasok (levesek) s

12 .abra. Hanyféle ételt/terméket kinal a vendégek részére ?

Forras: Sajat szerkesztés

A gyorsételek koziil atlagosan 4 talalhato meg Ungvar-varos 32 vendéglatd-egységében.
Tovabba, amit mindenképp fontosnak tartottunk kiemelni, az az volt, hogy 14 desszert talalhato
meg atlagosan, ebbdl azt a kdvetkeztetést vontuk le, hogy az ételkinalatnal ez a szam lett a
legtobb. Ha a turisztikai megkdozelitést nézziik, mindenképp pozitiv eredmény, hisz ha turista

érkezik a varosba, szamos cukraszda, kavézo koziil valaszthat. Ami pedig az italokat illeti,

19



atlagosan 27 alkoholtartalmu ital ¢és 30 {iditéital taldlhatd6 meg Ungvar vizsgalt
vendéglatohelyein.

Kutatasunk tizedik kérdésében arra kérdeztiink ra, hogy van- e Internet—kapcsolodasi
lehetdség a létesitményekben. Elmondhatd, hogy minden vendéglatohelyen van Internet,
azonban 4 helyen csak részlegesen a lefedettség (Passixky, Lviv Croissants, ®pancya, Bon
Voyage).

A felmérés soran kivancsiak voltunk arra, hogy van-e sajat honlapja a
vendéglatohelynek. Kutatasunk sordn kideriilt, hogy 17 vendéglaté-egység rendelkezik sajat
honlappal, 15 nem. Ebbdl azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a jovére nézve ezen mindenképp
valtoztatni kellene, akar marketing szempontjabol is.

A 12.-ik kérdésben rakérdeztiink arra, hogy hogyan népszerusitik, reklamozzak a
vendéglato-egységet. Kettd hely esetében csak az egyéb kategoriat valasztottak, a
névjegykartyat csak egy vendéglatohely valasztotta. Heten jel6lték az internet-reklamot, az
Osszes tobbi vendéglatd — egység a kovetkezoket valasztotta: névjegykartya, internet-reklam,
szordlap, plakat, egyéb.

Ezt kovetden pedig megkérdeztiik, hogy milyen fizetési modok allnak a vendégek
rendelkezésére (13. dbra). Az Gsszes vendéglato-egység a készpénzt, valamint a bankkartyas
fizetést valasztotta, ezen belill 9 vendéglatohely valasztotta még opcionak a banki utaléds altal

torténo fizetési modot is.

BANKI UTALAS ALTAL

BANKKARTYA

KESZPENZ

35

13. abra. Milyen fizetési modok allnak a vendégek rendelkezésére ?

Forras: Sajat szerkesztés
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Tovéabba, az is érdekelt minket, hogy milyen téren lenne a legnagyobb sziiksége
segitségre az adott vendéglatohelynek (14. abra). Ebben a kérdésben az aldbbiakat kérdeztiik
meg: mennyire lenne szikségiik fejlesztésre a vendéglato-egység fejlesztése teriiletén,
felszerelés/berendezés korszertiisités teriiletén, a marketingben/rekldmozasban, szennyviz és
hulladékkezelés terén, 10j szolgaltatds bevezetéséhez sziikséges eszkozok beszerzésében
(szauna, medence), illetve programszervezésben. A valaszaddknak 1-5 —ig terjedd skélan volt
lehetdségiik arra, hogy valaszoljanak a kérdésre. (1 — egyaltalan nincs sziikség ra, 5 — nagy
sziikség lenne ra)

A kapott eredményeket atlagoltuk, igy a kovetkezo eredményeket kaptuk: a vendéglato-
egység fejlesztése teriiletén 2,3, amely azt mutatja, hogy viszonylag a véros
vendéglatohelyeinek nincs nagy sziiksége fejlesztésekre. Ugyanezt a szamot kaptuk a szennyviz
¢s hulladékkezelés terén is.

Ami pedig az 0 szolgaltatas bevezetéséhez sziikséges eszk6zok beszerzését illeti, 1,25
atlagosan, igy ebbdl az kovetkezik, hogy Ungvar-varos vendéglatohelyeinek nincs sziikségiik
fejlesztésre ezen a téren.

A felszerelés/berendezés korszeriisités ponttal, 2,4 az atlag, igy ebbdl azt vettiik észre,
hogy nagyobb igény lenne r4, mint a fentebb emlitett lehetéségekre. Azonban a
programszervezést illetden, az atlagos vélasz 2,6, tehat szemmel lathatdéan erre lenne a
leginkabb sziikség, ami pedig még ezt is megeldzi, az nem mas, mint a marketing/reklamozas,
itt ez a szam 3,25, amely mindenképp azt mutatja, hogy erre van a legnagyobb sziikség. A mai
rohand, gondokkal teli vildgban, a turizmus az az iparadg, amelyre mégis sziikség van, hisz az
emberek elfaradnak, igy sziikségiik van a pihenésre, a kikapcsolodasra. Mivel a 21. szdzad a
technika szazada, igy az emberek rengeteg 1dot téltenek a médidban, €s szamit, hogy egy adott
vendéglatohely kozdsségi oldala hogyan is néz ki, hiszen manapsag, mindenki a kinézetre ad.

Ezaltal nem meglepd, hogy a rekldmozas terén van a legnagyobb sziikség fejlesztésre.
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Marketingben/rekldmozasbhan

Programszervezésben

Felszerelés/berendezés
korszertsités

Szennyviz és hulladékkezelés terén

Vendéglato-egyseg fejlesztés

eg

tertiletén

14. abra. Milyen téren lenne a legnagyobb sziiksége segitségre ?

Forrds: Sajat szerkesztés

A felmérés végéhez érve, utolsd kérdésiink a kovetkezd: Mikor, melyik honap(ok)ban
van a legnagyobb turistaforgalma ? (15. abra) Kiemelkedd a junius, nyari honap, hisz 12
vendéglatohely ezt a honapot vélasztotta. A juliust, szeptembert 3-an valasztottak, valamint 3
hely allandé megnevezést adott. Majustol-szeptemberig tartd idészakot 2 vendéglato-egység
valasztotta, valamint a nyarat, mint évszakot szintén 2 hely jelolte. Az éprilisi honapot 1 hely
vélasztotta, aprilistol-szeptemberig tartd idétartamot pedig szintén 1, januar-december (egész
¢év) 1 vendéglatohely valasztotta, a jiliust és az augusztust is 1, a juniust és a juliust ismételten

1, majust és juniust 1, a tavaszt pedig, mint évszakot 1 vendéglatd-egység jelolte.

tavasz

nyar
majus-szeptember
majus,junius
Junius, julius
julius, augusztus
januar-december
aprilis-szeptember
allandé
szeptember

julius

junius

aprilis

) I

N
IS
(o)}
(o]

10 12 14

15. abra. Mikor, melyik hénap(ok)ban van a legnagyobb turistaforgalma ?

Forras: Sajat szerkesztés
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OSSZEFOGLALAS

Munkédmban Ungvar-varos vendéglato-egységeinek turisztikai szemponta elemzésével
foglalkoztam, melyet az agazatban dolgozd személyekkel kitoltetett kérddivek segitségével
igyekeztem megvizsgalni.

Dolgozatom elkészitése soran primer €s szekunder kutatasi modszereket alkalmaztam.
A kutatasom elsd, illetve masodik fejezetében nagy szerepet forditottam a szekunder forrasok
felkutatasara, ami az adott témakorhoz tartozd szakirodalom Osszegylijtését és értelmezését,
tovabba feldolgozasat jelentette.

A primer kutatdsi modszeren beliil eldre dsszeallitott kérddivet hasznaltam, amelynek
kitoltetését offline formaban valositottam meg. A kérddiv 15 kérdésbdl tevodott Ossze.

A valaszok feldolgozasat kovetéen megtudtunk tobb dolgot, tobbek kozott azt, hogy
milyen jellegli az adott vendéglatohely ételkinalata. Ezutan, megtudtuk azt is, hogy hanyféle
ételt/terméket kindl a vendégek részére az adott vendéglato-egység. Tovabba, fény deriilt arra
is, hogy hogyan népszertisitik/reklamozzak a vendéglatohelyet, illetve, milyen fizetési modok
allnak a vendégek rendelkezésére. Az is kideriilt, hogy melyik honap(ok)ban van a legnagyobb
turistaforgalom, az eredményekbdl jol latszik, hogy a nyari honapok a mérvadoak. Valaszt
kaptunk arra is, hogy egy 1-5-ig terjed6 skalan milyen téren lenne a legnagyobb sziikség
segitségre a vendéglato-egység fejlesztése teriiletén, felszerelés/berendezés korszeriisitésében,
marketingben/reklamozasban, szennyviz ¢és hulladékkezelés terén, 1) szolgéltatas
bevezetéséhez sziikséges eszkozok, programszervezésben. Az eredményekbdl azt a
kovetkeztetést vontuk le, hogy a rekldmozésban, marketingben lenne a legnagyobb sziikség
segitségre.

Szamomra ez a munka nagyon ¢érdekes volt, azonban kihivasokkal teli, hiszen szdmos
vendéglatohely negativan fogta fel a kutatast, nem voltak segitokészek. A kutatas gyakorlati,
illetve elméleti része is érdekelt, mert azzal tudtam foglalkozni a munka megirasa soran, ami

tényleg érdekelt. Remélem, hogy a kozeljovdben is dolgozhatok még ebben a témakdrben.
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MELLEKLET

1. sz. Statisztikai kérdoiv

IllanoBHa(uii) mani/manose!

A, boonap Emewe, cmyoenmxa 2-20 Kypcy 3akapnamcokoco yeopcbKo2o IHCmumymy iMeHi
@epenya Paxoyi |, cneyianvnocmi « Typusmy. Tema moei Kypcosoi pobomu « Ananis 3axnadie
cghepu cocmunnocmi micma Y2c20po0 3 mypucmudHoi mouku 30py».

IIpowy sionosicmu Ha 0exinbKa 3anumatnbs, Ki 00NOMONCYMb MeHI 8 HaNUCaHHi 0anoi pooomu!
Bionogios € 006poginvHoto i anonimHow!

1. Tun 3akaany:
A) pectopan 0) minepis B) inanbHs r)kage 1) KOHIUTEPChKa
e)0ap €)0yder XK)IHIIe

2. 3 AKOT0 POKY BiH MPALIOE?........cooiiiiiiiiiiiinienee e
3. CKiTbKM CHASIYNX MicUb?................... oci0

3 1poro:
YA 1107111110535 5§ PR
0) KOHPHPEHIT-3AT (BECUTBHII 3ATT). ..t vveenteenneenneeanneenneennaeannenns
B) BIIKPHUTA TEPACA (BITITKY) ..t v euveenneeenneenneeenneeenneenneeanneenneennnens
T) BAKPHTA TEPACA. .« v eneeneenenentenitenieetenitenseeteeseesbeetesstenseeneeaeenaeenee
4. O0s1afHAHHA pecTOpaHy:

a) TeJeBi3op 0) KOHAULIIOHED B) IHTEpHET r) OapHa criiika
I)IeKOpH €) TUTSYUid MalJaHuIuK €)iHIIIe

5. Y Bac € napkoBka?

a) Hi 0)Tak

6. MoBa(-n) o0c1yropyBanusi?

a) yropchbka 0) yKkpaiHChKa B) aHIUIIHChKa I') clloBallbKa

1) pyMyHCBKa €) MOJIbChKa €)IHIIIA, SIKA CAME.....ouveenennenn...

7. CkinbKkH 0cid npanoTb y Bamomy 3akaami?............ccooeevvien.

8. SIky kyxH10 Bu npomnonyere cBoim rocrsim?

a)yKpaiHChKY 0) yropcekay B)3aKapnaTChKy T) 1HITY
9.Ckinbku cTpaB/HanoiB Bu npononyere cBoim roctam?
.............................. nepiii cTpaBu(Cyrnu)

.............................. X0JI0/1Ha TKa(X0JI0/IHE M*5C0, cajlo, cajlaTH)
............................. dact-dya(ripoc, rotr-mor, ramoyprep)
............................ JIpyTi cTpaBU(M™*sICHI CTpaBH)
............................. necepTu(TopT, MOPO3UBO, Hi3KEHK)
............................. QJIKOTOJIbH1 HAMOi(CIUPTHI HAIO7)
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............................. 0€3aIKOroJIbHI HaIO1(BKJIFOYAI0YH JIMMOHA]T, KOKTEHII1)

10. Yu € inTepHeT B 3aK1ai?

a) WIFI na Bciit repuropii

0) WIFI B neBHili 30Hi

11. Yn € y 3akaaaa BJaCHUI BeO-callT? (AKIIO TAK, TO HANMIIITH HOTO0, OYyAb J1aCKa)

a)Hi 0 )

12. SIxummu 3aco0amMu BH IpoCyBae€Te CBiil 3aKan?

a) BI3UTHA KapTKa 0)dmaep B)IHTEPHET peKIaMa

r)pekiama B Tesie0avueHH1 n)pajio pekiama (112 111 (TP

13. SIki cnocoOu onuiatu xocrynHi Bamum rocram?
a) TOTIBKOO 0) KPEIUTHOIO KapTKOIO B)IIUIIXOM OQHKIBCHKOTO TIEpeKa3y
14. Y skiii npoueci Bam Haii0inibme norpiona gronomora? (OWiHiTh HACTYIIHE 32 HIKAJIOI0
Bix 1

a0 5, ne 1 = B3araJi He moTpidHO, 5 = Oyae ayxe NOTPIOHUM)

1. 30Ha PO3BUTKY KHTIA

2. OHoBieHHS 00aIHAHHS

3. YV MapkeTuHry/pekiami

4.V chepi ouMIICHHS CTIYHUX BOJ| Ta BIAXOiB

5. Tlpunbanns oOnagHaHHA HEOOXIAHOTrO MAJs BOPOBAKEHHS HOBOI MOCITyru(cayHw,
Oacelinn)

6. B oprani3anii nporpamu

15. Kouin, B ssxomy Micsii Bu Mmaere Hail0ijibmmii TypuCTHYHUH NMOTIK?

Jsikyemo 3a Binnmosineii!
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