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A HKR 346. § ad 76. § (4) c) pontja értelmében: ,,A szakdolgozathoz csatolni kell egy
nyilatkozatot arrél, hogy a munka a hallgato sajat szellemi terméke...”

Nyilatkozat

Alulirott Banszki Blanka ezennel kijelentem és aldirdsommal megerdsitem,
hogy az ELTE BTK kommunikaci6 és médiatudomany szakiranyan irt jelen
szakdolgozatom sajat szellemi termékem, melyet korabban mas szakon még
nem nyujtottam be szakdolgozatként vagy zar6 dolgozatként, €s amelybe
masok munkajat (konyv, tanulmany, kézirat, internetes forras, személyes kozlés
stb.) idézdjel €s pontos hivatkozasok nélkiil nem épitettem be.

Budapest, 2024. aprilis 11.
Bdanszki Blanka s.k.



Absztrakt

A dolgozatom Ray Oldenburg harmadik hely elméletét fejti ki és vizsgalja
meg az internetes kommunikacié keretein beliil. Célja, hogy felvazolja az
emberi ¢és technolodgiai kontextusat az Internetes kozosségkialakitasnak. A
kutatéas kozelebbrol megvizsgalja a kozosségi tereket virtualis valojukban,
az Internet kiilonb6z6 platformjain jellemzo viselkedési jellegzetességeket
¢s hogy atemelhet6-e egy alapvetden a fizikai valosdgban hasznalt fogalom
digitalis keretek kozé. A digitalis-antropoldgiai esettanulmanyok
fokuszaban olyan viselkedésformak allnak, mint a paraszocialités és a
mélymediatizaltsag kora. Ray Oldenburg elmélete alapjan megéallapitottam,
hogy az internet meghataroz6 szerepet jatszik a szocializacios
folyamatainkban, de nem tekinthetd oldenburgi harmadik helynek, féleg
fenomenolodgiai kiilonbségei miatt.

Kulcsszavak: harmadik hely, k6zosség, virtualitas

Abstract

My thesis examines Ray Oldenburg's third place theory within the
framework of Internet communication. Its purpose is to outline the
formation of Internet communities within the human and technological
context. The research takes a closer look at social spaces in their virtual
reality, the behavioral characteristics characteristic of different Internet
platforms, and whether a concept that is basically used in physical reality
can be transferred to a digital framework. Digital anthropological case
studies focus on forms of behavior such as parasociality and the age of deep
mediatization. Based on Ray Oldenburg's theory, | found that the Internet
plays a decisive role in our socialization processes, but it cannot be
considered Oldenburg's third place, mainly because of its phenomenological
differences.

Keywords: third place, community, virtuality



Bevezeto — Helyeink a vilagban

Dolgozatom kdzéppontjaban Ray Oldenburg, amerikai varos szociologus
»third place” azaz harmadik hely elmélete all. Oldenburg az amerikai
varosszerkezetek vizsgalata alatt megfigyelte, hogy az emberi 1étezés harom
,helyre” rendezkedik be, melyek harom alapvetd emberi sziikségletet
szolgalnak ki. Az ,els6 hely” az otthon, ami a hazias, domesztikalt élet
szintere. Ezen feliil helyet kap itt a csalad, mint intézmény €s mint egyiittélési
forma is, az egyén rendszerint itt pihen meg, itt lel menedékre. A ,,masodik
hely” a munkahely, a produktivitas helyszine. A két hely kozé helyezi
Oldenburg a ,harmadik helyeket”. Egy harmadik hely Oldenburg szerint
»hyilvanos tér, amely otthont ad az egyének rendszeres, 6nkéntes, informalis
¢s boldogan vart Osszejoveteleinek az otthon és a munka birodalmén tal”
(Oldenburg, [1989] 1999). A harmadik helyek feladata a szocializaloédas és a
kozosség 1étrehozésa, apolasa.

Oldenburg a harmadik helyeket és fdleg, a hianyukat, valds terekben
értelmezte. Elsésorban az érdekelte, mit jelent egy kozosség, varos, orszag,
illetve kultira szamara, hogy hogyan viszonyul ezekhez a helyekhez.
Konyvében sziiléhazajat, az Egyesiilt Allamokat allitja szembe olyan eurdpai
hagyomdanyokkal, mint a mediterran orszagok szieszta kulturdja, a brit pubok
vagy a francia kavézok. A harmadik helyek varosszociologiai példaihoz
sorolja még tobbek kozott a konyvtarakat, parkokat, kisboltokat, piacokat €s
jatszotereket. Ezek azok a helyek, melyek Oldenburg szerint egy varos
kozosségi €letét apoljak és a kozdsségen tul az egyén jolétéhez is nagyban
hozzajarulnak, mégis az amerikai szuburbidk felépitésében egyre kevesebb
mértékben fellelhetdek.

Oldenburg az individualizmus ¢€s a kozosségi 1ét hatasait vizsgélva arra
jut, hogy a kapitalizmus és a vele jard individuumot minden elé¢ helyezd
tarsadalom elidegeniti az egyént a sajat varosatol. Az ipar, a marketing ¢és az
amerikai varosépitészeti modellek céljava az valik, hogy a tisztes polgar a
sajat hazanak keritésein beliil, a maganszférajaban tudja kielégiteni a teljes
¢lethez sziikséges vagyait, tdvol mindenkitdl. Erre két masik szocioldgus
Richard Sennett és Philippe Aries elméleteit hozza valaszul. Sennett szerint a
kozéposztaly a csaladba menekiil a kinti vilag viszontagsagai eldl, 1étrehozva

azt a nuklearis csaladmodellt, amiben biztonsagban érezte magat (idézi
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Sennett, 1970). A francia szocioldgus, Ariés ezzel szemben a csalad bunkerré
alakulasanak okat abban latja, hogy a modern vérosfejlodés ellehetetleniti
azokat a kapcsolddasi formékat, amelyek a vérost €lové teszik, cserébe
eltorzitva megnovelte a csalad szerepét, mint ,,egy hipertrofiatol szenvedd
sejtet” (idézi Ariés, 1977)!. Az amerikai véaros igy nem képes a kozosség
biztonsagérzetét adni lakdinak, mert kapcsolatok hijan lakéi nem egyiitt,
hanem egymashoz képest csupan parhuzamosan élnek. A kertvaros, mely a
vidéki ¢élet strukturalt mimikaja, eredendd hidnyokkal jott 1étre a
kozosségszervezése szempontjabdl Amerikdban: a falusi érzet helyett a
kerteshdazak inkabb, mint szigetcsoportok tomoriilnek Ossze egy adott
terlileten. Ezek a szigetcsoportok pedig ugy alakultak ki, hogy kinézetiikben
tokéletesen idomuljanak a megndvekedett mobilitds igényéhez ¢és a
kapitalista elvek alapjan egységesiiltek. fgy nem szamit, hol van az ember
éppen az Egyesiilt Allamokban, a hizak és az intézmények ,,ugyanazok.”
Ebbe az unifromitdsba nem illenek harmadik helyek. Szupermarket lancok,
jol ismert logdk és markas iizletek persze vannak, de a harmadik helyek
leglényegesebb tulajdonsaga, hogy a helyiek kellemes kozosségi é€letet
¢lhetnek benniik, kapcsolodhatnak baratokkal és idegenekkel egyarant. Az
onkiszolgalo kassza soraiban allva ezekre a személyesebb kapcsoldodasokra
nincs lehetdség. Ha nincs teriink szocializdlodni, megtanulni nem csak
embernek, de rész-egésznek is lenni a kdzosségilinkben, azt, mint egyének
fogjuk megszenvedni. A csaladunktol €s munkahelyi kapcsolatainkt6l varunk
olyan érzelmi és mentalis tehermentesitést, melyet ezek a terek se nem
hivatottak se nem képesek megadni nekiink. Kialakult az az elképzelés, hogy
a vilagban valo létezés kimeriti az egyént és ,,megbetegiti”, amibdl csak az
otthon maganszférajaban lehet kigyogyulni. Oldenburg szerint azonban
szocialis problémara nem lehet individualis gyogymaddot adni. (Oldenburg,
[1989] 1999:10) Szamos kielégitetlen kozosség-igénybdl fakadd problémat
lat és meggy6zddése, hogy ezeknek a helyi kozdsségi terek a létrehozasa,
megovasa orvosolni tudna jelentds részét.

Az oldenburgi harom hely mar az elmélet 1étrejitte utan eltelt harminc

évben is sokat valtozott. Az internet el6tti idokben a legnagyobb valtozas az
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ipari forradalom hatasara ment végbe. Oldenburg szerint az otthon és a munka
helyszine az ipari forradalom kdvetkezményeképpen valtak el egymadstol.
Eldtte az emberi torténelem nagy részében gyakran az otthonunk ¢és a
munkafolyamataink fizikailag egy épiiletben, de legaldbbis nagyon kozel
voltak egymdshoz. Az ipari forradalommal viszont legalabb masfél
¢vszazadig az amerikai és az eurdpai ember szamara 1étrejon a munkahely,
legyen az gyar vagy iroda, ahol a munkanak zajlania kell és ahonnan vissza
lehet térni az otthonunkba. A harmadik helyek torténelmileg mindenhol
felbukkantak. Az 6kori Akropoliszoktdl, a romai fiirdokig, a paraszti vilag
kocsmai, cstirei, ahol télen népmeséket meséltek az idések, a szalonok
elegans délutanjaiig mind azt a célt szolgaltdk, amelyre Oldenburg ramutat:
Osszehozza az embereket, beszélgetést, ismerkedést inspiral.

1989-ben, a The Great Good Place elsé megjelenésének évében a
harmadik helyekre valo veszélyt a televiziozas, a kertvarosok kialakitasa és a
fogyasztdi tarsadalom jelentette. Az internet koraban viszont a harom mar jol
ismert hely ujabb torténelmi valtozasokon esett keresztiil. Mindharom hely az
elmult évtizedekben atrendezddésnek, atirodasnak, egymasba csuszasnak, de
még kivonodasnak is lett aldozata. A dolgozatom csakugy, mint Oldenburg
konyve a harmadik hellyel foglalkozik és fleg azzal a kérdéssel, hogy az
emberis€ég nagy részét globalisan Osszekapcsold hélozatunk, az Internet,
milyen kapcsolatban van a szocializalodéasi folyamatainkkal és hogyan
valtoztatta meg a harmadik helyeinket a 21.szdzadban. Lehet-e az Internet
maga is egy oldenburgi harmadik hely, mely teret ad az informalis kbzosségi
létezéslinknek? Esetleg egy negyedik emberi sziikségletre valaszt ado térré
valt? A viélasz kutatdsdban megvizsgdlom a kiilonbozd érintkezési
formainkat, 0sszehasonlitva azokat a valdsaggal, kiilonb6z6é médiaelméleti,

antropologiai €s szocialpszicholdgiai modszertanokra hagyatkozva.



1.fejezet — Te és 6 és én — kommunikacié a halézatban
Az internet legegyszeribben ugy definidlhatdo, mint szadmitdégépeket
Osszekotd haldzat, rendszer (Medoff ¢s Kaye, 2011:7), mely a
médiakonvergencia folyamatanak egyik kozismert terméke. Az internet
elodje mar tobb mint 6tven évvel ezeldtt 1étrejott, és azota folyamatosan
formalja az életlinket. Briggs és Burke 4 média tdarsadalomtorténete cimu
Osszefoglald kotetében ugy fogalmaz, ,,Az internet megjelenése a hattérben
minden médiarol szolo diskurzust befolyasol.” (Burke és Briggs, 2012:322).
Es bér ez igaz, szerintem nem csak a médiadiskurzusokra vonatkozik. Minden
emberi 1étezéssel kapcsolatos diskurzusban fellelheté az internet, mint ok
vagy éppen okozd ennek megfelelden Uigy hiszem fontos beszélniink arrol,
hogy mit jelent ez a harmadik helyeinkre vonatkozdan.

1969-ben létrejon az ARPANET (Hauben, M. (2007) az Egyesiilt
Allamokban. Els6dleges célja a hideghabora kozepén az volt, hogy
biztonsagos, zart rendszerben tudjon a jogosult felhasznaldi - fbleg
kutatokbol allo - kor informacid cserét és kommunikaciot folytatni. Bar
elsésorban geopolitikai €s védelmi okokbol jott 1étre, Burke és Briggs szerint
a Szputnyik-1 mihold palyara allitasara valaszul, ez volt a halozat, amely
elkezdte az utat térni az internet megsziiletésének (Burke ¢és Briggs,
2012:323). A politikai célokon til az ARPANET funkcidja a kapcsolodas volt
¢és a halozati kommunikacié azoéta is az internet {0, ha nem a legfobb céljai
koz¢é tartozik.
Mit jelent a kommunikacié? Az, hogy informéciot osszunk meg egymassal,
kérdezziink, mondjunk, jelezziink, mind kommunikécié. Kommunikacidval
kapcsolodunk egymdashoz, mint emberek. Ferdinand Tonnies a kdzosséget
(németiil Gemeinschaft) ,,valosdgos és szerves ¢letnek” tartja (ToOnnies,
2004:9), egy olyan entitasnak, amelynek torvényszertisége, hogy 1étrejjjon.
Kozosséget formalni kommunikécioval lehet, az az ember csoport, amely
nem tud egymassal kommunikalni nem formal kozdsséget, individuumok
maradnak. Informaciéo értelmezéssel lettlink féemldsok ¢€s annak
megosztasaval emberiség.

Feltételezhetd tehat, hogy a halézati kommunikécié mar eleve elrendelte
az internetes kozosségek létrejottét a sajat létezésével. Az ARPANET

mukodésé 1épése utan két évvel, 1971-ben Ray Tomlinson programozo
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feltalalja az email-t. (Spicer D., 2016) Gondolhatunk ra tigy, mint a levelezés
elektronikus formaja (ahogy a neve is sejteti), mégis, szerintem érdemes
kiemelni a jelentdségét, hogy az ember egy 1j tér felfedezésében is eldszor az
egymassal valo kommunikécidohoz, mint védéhalohoz nyult. A virtualitas itt
azt jeloli, hogy szdmitdgépes technologia hasznalataval a kommunikécio
valosagosnak tlinik, de a fizikai valosagban nem torténik meg. Az tizenet eljut
a feladotol a cimzettig, a személyes beszelgetés azonnalisagaval, viszont a
metakommunikécié hidnya miatt nem jon létre olyan kapcsolodas, illetve az
tizenet torzulhat. Az email az egyik elsé virtualis kommunikacios forma. Az
informaciocsere megtorténik, csak éppen nem a fizikai valdosdgon keresztiil.
Mar az email feltalalasa elott is voltak probalkozasok, de iizenetet csak
ugyanazon gépen dolgozd kollégak tudtak kiildeni egymésnak. Az email
segitségével viszont megsziiletik a lehetdség, hogy barhol, barmikor el tudjuk
érni egymast, akarhol is legyiink a Foldon.

A halézaton vald kommunikaci6 tehat elkezdett fejlddni és ez az 1950-
es ¢években aranykordt ¢l6 tomegkommunikacid szabalyait is Aatirta.
Terestyéni Tamas Kommunikdcioelmélet a testbeszédtil az internetig (2006)
cimli konyvében hosszasan targyalja a tomegkultura és az internetes
kommunikécio, halézati kommunikacié témakat és az O fogalom
gyljteményére  tudtam  tdmaszkodni a  kutatdisom  soran. A
tomegkommunikacié esetében tobb kutatasi hozzaallast is felsorol, melyek
koziil fontosnak taldlom kiemelni a ,,hasznalat és sziikségletkielégités” (uses
and gratifications) iranyzatot (idézi Katz—Blumler—Gurevitch 1974). Ezt az
iranyzatot azért is tartom relevansnak, mert a sziikségletkielégités egy nagyon
is természetes médiafelhaszndloi viselkedés, és a kdzosségi, szocidlis 1étezés,
mint olyan, az egyik legalapvetdbb emberi sziikséglet.

»A haszndlat és sziikségletkielégités (uses and gratifications)

gyiijtonévvel emlegetett iranyzat abbol a vitathatatlan ténybdl indul

ki, hogy az embereknek sokféle tarsadalmi, kulturdlis, tarsas és

pszichologia sziikséglete van, s ezek iranyitjiak, motivaljak a

viselkedeésiiket, igy természetesen a médiahasznalatukat is.”
(Terestyéni, 2006, 225)

Ezeket a sziikségleteket Terestyéni harom f& csoportra osztja:

kikapcsolddas, megismerés és tarsasélet. Amikor a tarsasélet sziikségletérol
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ir, lathatjuk, hogy a tdomegkommunikacié olyan funkcidi tartoznak ide, mint
a tarsasag és a befolyas iranti sziikséglet, melyek kiemelked6en fontos
szerepet jatszanak az internetes kommunikacidban.
Az Internet jelrendszerekkel dolgozik, atemeli a valo életbdl az irast,

a vizualitast, a hangot ¢s Ujakat is teremt, melyekkel megprobalja potolni az
er6sen hidnyzé nonverbalis jelrendszereinket. Ilyenek az emoji-k, vagy
magyarul, hangulatjelek.

A tomegkommunikacié viszont hatarozottan elkiilonithetd a halozati,
digitalis kommunikaciotol. Terestyéni igy fogalmaz:

, Mig a hagyomanyos tomegkommunikacio alapmodellje ugy fest,

hogy a hirforrds, az ado (radio- vagy tévécsatorna, szerkesztoség,

ujsag, médium) onmagdaban, mint egyetlen dgens szol sok

befogadohoz, (tomeg)kozonséghez, tehat emberek sokasagahoz, a

halozati kommunikacio alapveto sajdtossaga, hogy rajta keresztiil

sok ember keriil kommunikacios kapcsolatba sok emberrel.”

(Terestyéni, 2006: 234)

A hagyomanyos, linearis kommunikéacios modell, melyben a feladotol

a cimzettig az iizenet Utja direkt, mar nem értelmezhetd a halozati
kommunikécio esetében. Tobb ember tobb emberrel van egyszerre
kapcsolatban, igy az eredeti lizenet tobb 1épésen keriil adott esetben tobb
forrasbol jut el a cimzetthez, tehat a halozat felhasznalojdhoz. Tovabbi
jellemz6i  kozott a  konyv felsorolja a halozati  kommunikacid
multimediatizaltsagat, ami elvalasztja a tomegkommunikaciotol; osztott
informdciotarolasat, interaktivitdsat, az informacid aramldsanak szinte teljes
szabadsagat, a konvergenciara vald képességét, mobilitasat és a nyilvanossag
atalakulasat. (Terestyéni, 2006: 234-237) Ezek a jellemzok kétéli pengék,
erosségeik egyszerre a gyengéik is. Vegyik példanak az osztott
informaciotarolast és az informacio szabadsag jelentés mértékét. Mig ez a két
jellemzé megkonnyitette ¢és megtobbszorozte az informécios elérés
gyorsasagat (a Google keresdmotorja 0,53 masodperc alatt tobb mint 58
milli6 talalatot talalt az ,,informatika” szora), az informacidé megbizhatdsaga
¢és egysége sokat romlott. A halozatisag miatt magunknak kell az informécio

integritasar6l megbizonyosodnunk tudatos ellendrzéssel ¢és ez mar
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Oonmagaban erds médiamuveltséget igényel, mellyel a felhasznalok nagy
tobbsége nem rendelkezik.

Nem csupan a kommunikaci6 strukturaja, a megosztott informacio

mindségi és mennyiségi kerete is megvaltozott az elmult évtizedekben. Egy
hétkoznapi parbeszédben annyi informacidt osztunk meg és fogadunk be
masoktol, amennyire a résztvevok képesek. A tomegkommunikicid6 mar
fesziti ezeket a hatarokat, de ebben a struktirdban még a mindség egy
kontrollalt valtoz6. A haldzati kommunikacié mindkét jelzot feliilirja. Az
Amerikai Pszichologiai Tarsasag (APA) kiadasaban megjelent podcast
epizodban Gloria Mark Phd kutat6 kiemelte, hogy az emberek atlagos
koncentraloképessége az elmult 6 évben atlagosan 47 mésodpercre csokkent.
Ez az érték hasz évvel ezeldtt egy 2004-es azonos moddszerii kutatdsban,
melyben kiilonbozo tevékenységekkel toltott aktiv figyelmi id6t mértek fel,
még atlagosan 75 masodperc volt. (Mills, K., és Mark, G. 2023) Erre nagy
hatassal voltak a digitalis eszkdzhasznalataink és ennek megndvekedett
id6tartamai. 2022-ben a KSH altal megosztott kutatas szerint 2022-ben az EU
27 orszagdban az emberek 90 szazaléka internetfelhasznalo. (KSH, 2023
oktober)
Az internetes kommunikacio tehat amidta az elsé email elkiildésre kertilt,
életiink részévé, szerves tagjava valt. A digitalis vilag eldtt jellemzd
kommunikécids csatornakbol sokat levaltott az internet megjelenése, legyen
sz6 a levelezésrdl, mely ma mar hivatalos tligyintézésen kiviil szinte csak
hagyomanydrzés szinten maradt meg, vagy esetleg a fax-rol, a pager-rél és
egyéb technoldgiai innovacids példakrol. Mindig az maradt fenn, ami a
legtobb célt, legkdnnyebben és legelérhetébben tudta kiszolgalni. Ez az
igazsag csak meger6sodott értelmében, amikor az analog kort és technologiat
levéltotta a digitalizaci6 és a mélymediatizaltsag kora.

A mélymediatizaltsag vagy deep mediatization Nick Couldry és
Andreas Hepp elmélete. A mediatizaltsdg Onmagédban arra utal, hogyan
alakult at a kommunikicio és a média az elmult években és milyen
kapcsolatban 4ll ez az atalakulas a tdrsadalom ¢és a kultara atalakuldsaval. A
mélymediatizalt allapotot onnan szamoljak, hogy a digitalizacié kora
megkezdddott és a vilag teljesen mas, adat, illetve data alapokat kapott.

(Couldry, Hepp, 2016). Szeretném kiemelni, hogy nem gondolom, hogy a
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mélymediatizaltsag kora, ennek jelensége egyértelmiien jo vagy rossz lenne.
Viszont minden, amit a mélymediatizaltsagrol tudunk, megmagyardzza az
Internetes kommunikacié eldnyeit és hatranyait.

Az Internetes kommunikacio mellett és ellen

Az Interneten vald virtudlis kommunikacié szdmos eldényének ellenére egy
kétéltii fegyver marad. Egy helyen 0Osszekdt, a masikon elvalasztja az
embereket. Amikor az Internetes kommunikécié pozitivumait targyaljuk, a
felsorolt tulajdonsagok k6zos nevezdje gyakran a kényelem, a konvencio. Az
Internet gyors, vegyiik csak a Google keresdémotorjanak korabbi példajat.
Masodperceken beliil ériink el informacidkat és egymast, a vilag barmely
pontjan, ha kell és a legnagyobb késleltetés sem haladja meg az egy-két
percet, ha adott megfeleld technologiai infrastruktira és eszk6z ehhez. Az
Internet segitségével tlizenetet kiildhetiink, hivhatunk masokat és akar video
hivas formajaban még valosagszeriibben tudunk egymassal érintkezni.
Andok Monika mélymediatizaltsagrol szold tanulménydban a vilag
mediatizacios folyamatét transzlokalisnak nevezi, hiszen hatalmas foldrajzi
kiilonbségeket masodpercekké tud roviditeni a felhasznalok kozott (Andok,
2022). Persze ez a gyorsasag ¢s transzlokalitds mit sem érne, ha nem tudnank
hasznalni az Internetet. Ahogy azt korabban megéllapitottuk, az a technologia
maradt fenn az évtizedek soran, amely a legkézenfekvdbb, legpraktikusabb,
igy ma az atlag internetfelhasznalé minimalis informatikai hozzaértés nélkiil
1s nagyon konnyen navigalni tud a digitalis térben. Szakmak épiiltek akore,
hogy a virtualis vilag megjelenése olyan dizajn szemlélettel épiiljon, amely
elésegiti a felhasznalot abban, hogy kiismerje magat az 0 technologian beliil
Is.

Az Internet konvencidihoz tartozik hasznalhatdsagéan tal az elérhetdsége is.
Az Internetnek sok lathato és mégtobb lathatatlan gatekeeper-e, azaz kapudre
van. Ha az ember rendelkezik internetképes okoseszkozzel, hozzaféréssel
elektromossaghoz és Internet eléréssel, akkor latszélag semmi nem
akadalyozhatja meg att6l, hogy felhasznalova valjon. Ha eltekintiink tdle,
mennyire nem magatol értetddéek az eldbbiekben felsorolt erdsforrasok a
vilag népességének nem elhanyagolhatd része szamara, még mindig
talalhatunk lathatatlan akadalyokat. Hiszen sziikség van szovegértésre, egy

megfeleld gazdasagi helyzetre, nyelvtudasra és az egyénen tulmutatva az
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Internet gatekeeper-ek soraiban ott van minden nagy szoftvergyarté cég, mint
az Apple, a Google ¢és a Microsoft. Ezek a véllalatok mind hatéssal tudnak
lenni arra, hogy hogyan ¢és mit tud elérni egy felhasznalo, a felhasznal6 tudta
neélkiil.

Az Internetes kommunikacido tobb varidciot tud kindlni a
felhasznalonak: lizenet, internetes hivas, videdhivas, email és még sok mas
személykozi vagy csoportos kommunikacidés forma elérhetd. Donna és
Fraser Reid, a Plymouth Egyetem pszichologia kutatéi 2007-ben
Osszevetették, befolyasolja-e a preferenciankat a szorongas vagy a magany,
amikor sms valtasrol és telefonhivasokrol van sz6. A kutatdsuk eredménye
rdmutatott, Osszességében a maganyosabb emberek szivesebben
kezdeményezhetnek hivdsokat, mig a szorongassal kiizdok szivesebben
kiildhetnek tizenetet helyette. (Reid és Reid, 2007, p 433) Az internetes
kommunikéacionak 1igy van egy feltételezheté hierarchidja, amely
egyénenként valtozik, amikor az irasbeli, szobeli és vizualis kommunikacidk
megmutatta, megfigyelheté a felhasznalok koreiben. Gurmeet Singh STM
Journals szamara késziilt Texting or Calling: A Comparison cimi cikke
Osszegyljtott olyan tanulmanyokat, melyekben megfigyelték, a friss
internetfelhasznaldk, jellemzéen az idések és a gyermekek a hivast
preferaljak, mig a kozépkoru és a fiatal felndtt korosztaly inkabb ilizenetet
kiild, viszont sem a hivas, sem pedig az lizenetvaltas nem tudja a megfeleld
biologiai sziikségleteket fedezni, amelyet a személyes, €é16szoban folytatott
beszélgetés tud (Singh, 2020, p20).

Erdekes dimenziot ad ehhez a preferencia trendhez a media richness,
azaz boséges média elmélet (Draft és Lengel, 1986). Ez az elmélet az
informaciofeldolgozas kutatasan beliil arra hivja fel a figyelmet, nem
mindegy, milyen médiumot valaszt a felhasznalé informacionk atadéasara,
mert az befolyasolni tudja az értelmezését és a kommunikacid mindségét is.
Fontos-e az adott kommunikdcidés szitudcidoban az, hogy ladssam a
kommunikécioban résztvevok arckifejezését? Akkor érdemesebb olyan
médiumot valasztani, amelyben, lathatom dket, példaul egy video hivast. Ha
nincs sziikségem azonnali valaszra, viszont fontosnak tartom a hangsuly altal

atadott érzelmi allapotot mellékelni az informaciohoz, akkor a megfeleld
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médium a hangfelvétel. Az elméletet bemutaté tanulméany eredetileg
szervezetmenedzsment szempontbol vizsgélta, hogyan érdemes informaciot
megosztani, hogy az a kommunikaciés helyzetnek megfeleld
informaciotipusokat at tudja adni.

Az Internet tehat gyors, viszonylag konnyen elérhetd és jelentds
mennyiségli kommunikacids csatornat képes biztositani. A valaszték viszont
nem tud teljes vigaszt nyujtani arra a problémara, hogy a nonverbalis
kommunikéacié nem tud létrejonni az internetes kommunikacioban. Az
Internetes kommunikacié nem tud személyes lenni ugy, mint az él6szdban
folytatott, személyes beszélgetés. A metakommunikacios jelrendszerek
hianyaval az {izenetiink értelmezési keretei megvaltoznak. Az Internet
»arctalansadga” pedig sebezhetdvé teszi az atlag felhasznalot, a kommunikacid
azonnalisagabodl adédoan pedig nem szab olyan természetes pszichés gatakat
az erOszakos kommunikacionak, mint a bullying vagy az internetes
gyiloletbeszéd. Konnyebb félrevezetés, masnéven hoax illetve alhirek
aldozatava valni. Ahol ad, ott el is vesz az internetes kommunikdcio, a

kovetkezo fejezetekben pedig megvizsgaljuk mit tesz a kozosségekkel.
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2.fejezet — Kapcsolodunk, tehat vagyunk
Az internetes kommunikacid sajatossagainak ismeretében tovabb 1éphetiink
az internetes kapcsolodas témadja felé. Ahogy korabban felvetettem, a halozati
kommunikéciéo szamomra feltételezi egy vagy tobb kozosség létrejottét,
valamilyen formaban, mindségben vagy nagysagban. Ray Oldenburg ugy
fogalmaz a harmadik helyek jellemzésekor, hogy egy harmadik helyen,
legyen az kavézo, konyvtar, park, a legfontosabb cselekvési forma a jo
tarsalgés (Oldenburg, [1989]1999,26). A jo beszélgetés vonzza az embereket
¢s azok konnyebben formalnak és apolnak kapcsolatokat ennek segitségével.

Viszont a kozosségek megsziiletése nem ennyire tag feltételekhez kotott.
Robert Redfield antropologus The Little Community cimii kutatasaban
(Redfield, 1960) a kovetkezd feltételekhez koti egy kozdsség 1étrejottéhez: a
tarsadalmi 1épték legyen athidalhato, a tagok lelkiallapota €s tevékenysége
homogén, legyen Onellatd, tovabba sziikséges, hogy a kdzosség birtokdban
legyen a megkiilonboztethetdség tudatanak. Egy k6zdsség alapvetden azonos
szintre emeli a tagjait, olykor azaltal, hogy a kdzosségbe tartozas feliilirja a
tarsadalmi, nemi, vagyoni vagy egyéb kiilonbségeket. Ezt az egy szintre
emelést Oldenburg az angol leveler sz6 etimologiai vizsgalataval magyarazza
(Oldenburg, [1989]1999: 23). A sz6 eredetileg egy széls6-baloldali politikai
part neve volt a 17.szazadi Angliaban, akiknek els6dleges célja volt minden
tarsadalmi kiilonbséget megsziintetni. Az évszazad végére azonban a leveler
sz6 mar széleskorben 0j kifejezéssé ndtte ki magat, szemantikailag atalakult
és jelzOként kezdték el hasznalni mindenre, mely ,,egyenlévé egyszeriisiti az
embereket” (Oxford English Dictionary)?. Még ugyanebben az évszizadban
elkezdték Anglia kdvéhazait, pubjait levelerként emlegetni és felismerni az
egyseéget, melyekben foglalkozéds, rang és kortdl fliggetleniil tudtak az
emberek (abban az iddében csupan a férfiak) kapcsolddni és élvezni a
személyességet, amely tilmutatott a kor feudalitasan.

Az internet és a harmadik helyek kozotti parhuzamok miatt azt
gondolom, hogy az internet is egy levelernek tekintheté. Oldenburg szerint a
leveler egyik legfontosabb tulajdonsdga, hogy befogadd, inkluziv. Az, aki

kapcsolodik az internethez, az kapcsolddik az allando, globalis, tobb szinten,

2 sajat ford.
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idében és témaban futd hatalmas tarsalgashoz, elvben egyenrangu az 0sszes
tobbi felhasznalohoz. De ez csak egy latszolagos, kevésbé radikalis
egyenlOség, egy korai remény, melyet a kortars gondolkoddk az internet
jovojéhez fliztek. Ez a remény, ez a kiberlibertarius idealizmus mely az
internet korai szakaszaban a torvényhozokat is inspiralta, az 1990-es évek
végére hanyatlani kezdett, irja Emily B. Laidlaw Regulating Speech in
Cyberspace cimii konyvében. (Laidlaw, 2015) Nagyon hamar vilagossa valt,
hogy az internet nem lesz egy demokratikus utdpia, hiszen azon feliil, hogy
torvények kezdték az interneten vald viselkedést és létezést szabalyozni,
olyan privatizalt hatalmak is hatdrokat szabtak, mint a programozdk, akik a
kiberteret létrehozzdk ¢és formaljdk. Az internetes kommunikacionk
biztonsadga és szabadsaga érdekes viszonyt dpol egymassal. Mig novekvd
szabadsagot biztosit ez az 1j tér, szabadsagot kommunikalni és informalodni,
a biztonsagot mégsem tudja megfelel6 moédon megadni a felhasznaloknak. A
média intézményesiilése a mélymediatizalt tarsadalom egyik jellemzdje,
hiszen torvények ¢és kozigazgatasbeli hivatalok vannak kijeldlve szdmukra,
mégis a virtualis térben vald adat- ¢és felhasznald biztonsagra nincs még
megfeleld megoldas. Foéképpen a kozosségi oldalaknal jelentkezik a
probléma, hogy nincs egységes rendszer, amely megvédi a felhasznaloit: a
zaklatas, kognitiv disszonancia, a virtualis tomeg, a cyberstalking, vagyis a
masik felhasznal6 minden kibertérben torténd mozdulatdnak beteges
figyelése, illetve a sz€lsdséges ideologiadk véleménybuborékainak kialakulasa
mind olyan jelenségek, melyek megel6zésére, a felhasznalok ezektdl valo
megvédésére kevés tényleges rendszerszintii, élhetd megoldéas sziiletett.
Mivel a kozosségi oldalak fenntartéi nem 1épnek, sokszor a kdzosség veszi a
kezébe az iranyitast. A felhaszndldo kozOsség ilyenkor csoportként
szankciokkal fellép a normarendszerébdl kilogd tagok ellen, hogy
egységesitse, erOsitse a csoportot (Csepeli, 2006, 264). Ez a
szocialpszichologiai jelenség elevenedik meg a sokat vitatott |, cancel
culture ”-ként ismert internetes szamiizetéskor is.

Az internet mai napig nem elérhet6 mindenhol vilagszerte, €s bar a
lefedettsége novekszik, ez a kiegyenlitetlenség digitalis és technoldgiai
szegénység jelenségeit idézik eld. Az internet tehat batran kimondhat6, hogy

nem az a leveler, amely 6sszekoti a vilag 6sszes polgarat. Mégis, hianyzik
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valami, aminek hianya igazan elvalasztja a levelereket és az internetes
kozosségi 1étezések formait, ez pedig a személyesség.

Karanten fiatalok

Laurent Berlant The Female Complaint cimii kényvében arrol ir, hogy a
kozosségi 1ét bizonyos fajtaja a személyes nyilvanossag (Berlant, 2008). Ezek
olyan, féleg nem-dominans tarsadalmi rétegekbdl, gyakran kisebbségekbdl
allnak Ossze, melyek osztoznak egy kozds torténelmi élményen, melyet
atéltek, azonos vilagnézeteken, érzelmi fejlettséggel melyet a kollektiv
torténelmi élményiik és emlékezetiikbdl szarmazik. Ilyen személyes
nyilvanossagként, intimate public-ként ir a nék kultarajarol, mint tarsadalmi
jelenségrél az Egyesiilt Allamokban. Elsé gondolatra személyes
nyilvanossagok, Berlant definicidja szerint internetes kozdsségek is lehetnek,
féleg, amikor a COVID-19 pandémidra gondolunk és arra, hogyan tudtak az
iskolas, illetve egyetemei korosztalybeli fiatalok az interneten kapcsolddni,
amikor erre nem volt mashogy lehetdség. Adott a kozosen atélt élmény, a
karantén ¢és a tanulmanyaik, a munkijuk és szocialis életiik hirtelen
megtorpanasa, a korbol adodo hasonlo érzelmi jellemzok és a kozdsségben
lelt komfort érzet. Utobbit Berlant tgy jellemzi, az ehhez hasonld
nyilvanossagokban nagyon fontos, hogy a tagjaik Ggy érezzék ,nem vagy
egyediil”, és tudjanak biztonsagérzetre lelni a kozos atélt élményeken
keresztiil is. Ezek a személyes nyilvanossagok szerinte helyet adnak az
onismeret €s az Onreflexid gyakorlasdnak, ¢és ennek is meg tud felelni a
karantén fiatalok kultardja, hiszen egymassal tudtak leginkabb megérteni és
kifejteni érzelmi és mentalis folyamataikat ebben a helyzetben, amelyre senki
sem volt felkészitve. Tehat elképzelhetd, hogy ekkor, az interneten kialakult
személyesség igazi formaja, hiszen fiatalok millidi voltak képesek
kapcsolodni egy, Berlant altali definicionak megfelelé személyes
nyilvanossagban. Nos, nem egészen. A személyesség szinonima az
egyéniségre, ha valami személyes akkor az arra az adott emberre, emberekre
jellemzd, valami, ami elidegenithetetlen az ember 1ényétdl. Ahhoz, hogy a
személyesség €rzése létrej6jjon, sziikséges a megismerés, bensdségesség.
Amikor személyes ajandékot adunk, fontos nagyon jol ismerni az
ajandékozottat, tudni mit szeret, mit ismer, mi szamdra fontos. Ez a

megismerés nem mehet végbe teljesen, ha kizarolag a virtualis térben torténik
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a kapcsolodas, pontosan azért, amiért sziikséglet jelent meg emoji-K,
magyarul hangulatjelek haszndlatdira az internetes kommunikacid
jelrendszerei kozott: hidnyzik a metakommunikacié. Amikor erds érzelem
fog el minket, akkor az valamilyen formédban, kommunikécio készség,
érzelmi intelligencia, illetve tarsadalmi gatlasoktol fliggden kiiil az arcunkra,
megmutatkozik a tartdsunkban, egész fizikai valonkon tetten érhetd. A
metakommunikécionk a legkevésbé tudatosan kontrolalhaté kommunikacids
csatornank, ¢és belsdségességébdl, hitelességébdl veszit is a pillanat, amikor
kontrollaljuk. Amint a kommunikaciénk ilyen kontrollalta valik, az
autentikus 1étezésiinkbdl egy Onreprezentativ helyzetbe Iéplink at, és a
kommunikacionkban egy jungi perszona vesz részt ezentul. (Jung, 1953:264).

fgy tehat nem lehet teljes igazsag azt mondani, hogy Berlant személyes
nyilvanossaga a karantén ideje alatt iskolaskort fiatalok kozosségi életére
teljes mértékben jellemz6. Feltételezhetd, hogy amikor ez a személyes
nyilvanossag ténylegesen létrejott, sziikség volt hozza arra, hogy az adott
kozépiskolai osztalyok, diakok és tanarok mar eldtte ismerjék egymadst. Ha
kozosséget alkottak a korabban emlitett redfieldi kozosség-létrehozas elmélet
szerint (Redfield, 1960) és szocialpszicholdgiai szempontbdl is, akkor mar
ismerhették egymast a virtualis téren kiviil, igy nem volt akkora nehézség
atallni az internetes kommunikacio kizarolagossagara. Amikor a nem verbalis
jeleket mar elég jol ismerték ahhoz, hogy a kommunikacié zokkenémentesen
¢és autentikusan folytatodhasson, akkor az internetes kommunikacio segitheti
a valdsagban mar létrejott, nem virtualis kapcsolatot.

Besz¢ltlink arrdl, hogy a személyesség fenntarthat6 a fizikai valosagon
kiviil, virtudlis kapcsolodéassal is, bizonyos eldfeltételek mellet. Az
antropologia tudoméanyéaban kutatok viszont mar a kora 2000-es években
elkezdték kifejezni aggodalmaikat az internetes terekkel kapcsolatban: vajon
mit jelent a felhasznalok és a tarsadalom szdmara, hogy a k6zdsségi oldalak
elhomalyositjak a nyilvanos és a privat terek kozti hatarokat? (Miller, 2018)

Daniel Miller ¢és Mirca Madianou digitdlis antropologiaban
specializalodott kutatok 2018-ban megjelent tanulményukban bevezették a
polimédia kifejezést, mely a tarsadalom ¢és a technologia 01j viszonyéat volt
hivatott koriilirni. (Madianou, Miller, 2018). A kutatok fiilop-szigeteki ¢€s

karibi transznacionalis csaladokrol készitett etnografiai megfigyelést €s az 6
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kommunikacios szokasaikat és mintazataikat megfigyelve arra jutottak, a
médiakonvergencia kovetkezményei kiilonleges jeleneteket rajzoltak a
csaladok ¢letébe. A megfigyelésiik alapjan a mai kor emberének mar nem
csak egy adott szamu, ar-érték €s elérhetdség altal meghatarozott mennyiségli
kommunikéciés média all rendelkezésre. Az Internetes kommunikécio és a
korabbi digitalis vagy analdog kommunikécios eszkozok széles és egyre
konnyebben elérhetd kindlataval az emberek elkezdenek erkolcsi €s moralis
annotaciokat rendelni bizonyos médiumok vélasztdsahoz. Erre Miller egyik
kedvelt példdja a nem-személyes szakitds médiumvalasztasahoz rendelt
értékek: nem mindegy, hogy a par telefonhivason keresztiil vagy sms-ben
(vagy egyéb azonnal iizenetkiildési moddszerrel) szakit, mindegyik mas
moralis értéket hordoz. Ezek az értékek pedig megalkotnak egy, a tarsadalom
¢s a technoldgia szoros kapcsolatabol adodd normarendszert. A kiilonb6zo
médiumokkal jelentések tarsulnak. Bar Madianou és Miller kutatasa az
internetes kommunikécio platformjait még nem vizsgélja, a kozdsségi
oldalakrol sz616 tanulmanyaban viszont kiemeli, a kozdsségi oldalak is ennek
a polimediatizacios folyamatnak részei, hiszen azok a telefonkésziilékek egy
allanddan elérhetd, ,,mindig jelen 1év6” (Miller, 2018) média mennyiség,
amely ezzel az allando jelenlétével komoly hatdssal van a korabban emlitett
normarendszerre és a felhaszndld valosagos kapcsolataira, nyilvanos és
maganszféraban egyarant.

A Kaliforniai Egyetem 2013-as kutatasa a kibertérben valo
kommunikéciorol azt vizsgalta, milyen kapcsolatban allnak a kommunikécios
formaink, legyen az személyes vagy virtudlis, azzal, hogy a felek milyen
szinti barati kotédést tudnak kialakitani. (Sherman, Michikyan, és
Greenfield, 2013). Kutatdsaik soran megfigyelték példaul, hogy a szimpatia
kialakulasa jelentdsebb volt személyesen, mint hivasban vagy mint kdzvetlen
lizenetvaltason keresztiil. Jelentdsebb volt kotdédés kialakitasa tovabba
videohivas esetében, mint iizenetvaltdsokkor, viszont elhanyagolhat6 volt a
kiilonbség személyes interakcid €s videohivas, videohivas és hivas, illetve
hivas és kozvetlen tizenetvaltas kozott (Sherman, Michikyan, és Greenfield,

2013).
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Talalkozunk a harmadik helynél

A kommunikaci6 és a kapcsolodas viszonyanak vizsgalata utan a harmadik
helyek vizsgalataval érdemes foglalkozni. Létezhetnek harmadik helyek az
Interneten? Oldenburg konyvében Ray Bradbury ir6 szavait idézi: a harmadik
helyek olyan - fizikai - terek, ahova ,,az emberek azért johetnek, hogy
emberek legyenek” (Oldenburg, [1989]1999,209). Mi az, ami biztosan nem
harmadik hely? Oldenburg a harmadik helyek negativjaként jellemzi a ,,nem-
helyeket” (non places). A nem-helyekre eldszor Marc Augé francia
antropolégus hivta fel a figyelmet. Ezek a fizikai terek abban
kiilonboztethetoek meg mas, foleg harmadik helyektdl, hogy az individualitas
itt megsziinik, vagy teljesen irrelevanssa valik. (Augé, 1992) Az elsd helyen,
az otthonban meglatszik az egyéniség, a személyesség, minden otthon mas,
akkor is, ha panellakdsokrol van sz, melyek vazban, lecsupaszitott
valdjukban szinte azonosak, mégsem tud egy ember kétszer ugyanabba a
panellakdsba belépni. A munkahelyek, mint mésodik helyek mar kicsit
rosszul megtervezett munkakornyezetben, hogy nem hagy teret az ott
dolgozok individualitasanak. A masodik helyeknél viszont, ha nem is
megbocsathatd, hamarabb elfogadott a jelenlegi munkakultiraban, hogy a
személy felvegye a dolgozd uniformisat és szinte a Brazil c. film (1985)
disztopikus vilagara hasonlatosan, szammal jelolt munkaerd szerepében
l1étezik. Az emberi eréforrdsok tanulmanyai és szakméja azonban az elmult
évtizedekben egyre nagyobb fontossaggal 1ép fel a vallalati kultiraban és
nagyobb hangsulyt fektet az ott dolgozé ember jolétére, mint az elmult széz
évben valaha.

A harmadik helyek viszont nem lehetnek nem személyesek. EQy
harmadik helyre belépve az ember nem vesz fel egyenruhat, szerepet vagy
alarcot. A harmadik helyek 1ényege, hogy autentikus valdésdgunkban tudjunk
részt venni, 6szintén és ez az emberségiink fontos legyen. A harmadik helyek
¢s nem-helyek példaira Oldenburg az étterem ldncok ¢€s a helyi bisztrokat
hozza fel példanak. Mig a hires étteremlancok az ismerdsség latszatat keltik
(hiszen mindenhol ott vannak, globalis szinten is) nem szolgalnak tényleges
helysziniil, inkabb csak, mint megall6. A 2020-as évekre mar megszokotta

valt, hogy nem is feltétleniil az étterem helyszinén kell fogyasztanunk, sokan
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valasztjak inkébb az elvitel opciot. A helyi kis kifézde, csaladi vallalkozasok
azonban egyediek, nem taldlni bel6liik tobbet és ez a megismételhetetlenség
a vendégeire is igaz. Nem mindegy, ki az, aki betér, olyan értelemben, ahogy
a gyorséttermekben az. gy tehat a harmadik helyek megismételhetetlenek és
egyediek és ezzel vendégeiket is azza teszik.

Minek szédmit az internet? Amikor Oldenburg és Augé helyeirdl
beszéliink, elsésorban fizikai terekrol esik szo. Az Internet, bar vannak fizikai
részei €s az eléréséhez sziikséges eszkozok is kétségteleniil fizikaiak, nem
szamitanak fizikai helynek. Az Internet virtualis, mert valodinak tlinik, még
sincs fizikai valdja. Az Internet digitalis, mert az adat, melyekbdl felépiil,
legkisebb egységeiben egyesekbdl és nullakbol all. Mégis, az Internetet, mint
helyet, helyszinnek is azonositjuk. Robert Redfield szerint az antropologiai
helyet ugy lehet definialni, ha a sziiletéshez kotjik. ,, Sziiletni annyi, mint egy
helyre sziiletni”, ,, lakohelyhez rendelve lenni”. Redfield definicidja alapjan
semmiképpen sem tudunk az Internetre helyként gondolni, antropoldgiai
helyként legalabbis, hiszen nem sziiletik az Interneten €16 entitas, legfeljebb
virtudlis. Egyediili virtudlis entitdsként a mesterséges intelligenciat lehet
jellemezni, de az egy kovetkezd etikai €s filozofiai kérdéskort nyit meg.

Az Internetb6l csupan egy van és az Onmagdban mar elég
megismételhetetlenné teszi, ezért konnyli lenne feltételezni, hogy inkabb
»hely”, mint ,nem-hely”. Viszont kisebb, internetes terekbdl, melyek nem
fizikai valosagban értelmezhetdk, nagyon sok van. Férumok, weboldalak,
kozosségi oldalak tobb tucatjat ismerheti egy atlagos internetfelhasznalo.
Vannak ezekbdl a feliiletekbdl olyanok, melyekhez sajat, egyedi profilt kell
létrehozni, masok ,,lathatatlanul” latogathatok, anélkiil, hogy a felhasznalo
lathaté nyomot hagyna az oldalon. Az Internet 6nmaga ingyen elérhetd. Ez
persze nem jelenti azt, hogy ingyenes, elérését olyan dolgok gatolhatjak, mint
a kordbban emlegetett digitalis szegénység, amikor a tarsadalom gazdasagilag
kiszolgaltatottabb rétegei nem juthatnak hozzd az Internet eléréséhez
szlikséges eszkdzokhoz. Az oktatas egy masik hasonldan nagy ,,gatekeeper”
amikor az Internetelérés és kihasznalasrol van szo. A KSH 2020-as felmérése
alapjan a legnagyobb szazalékban (97%) a fels6foki végzettséggel
rendelkezdk internetfelhasznalok. Az Internet tehat a legnagyobb potencialjat

a fejlett orszagok felsdoktatast végzett, végzo, kozép és felsdosztalybeli
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rétegeiben tudja elérni, mert ezek a tarsadalmi rétegek vannak eléggé
felruhazva tudéassal mellyel fel tudjak kutatni az informéciot mely az
Interneten elérhetd.

Az Internet a mediatizalt vilagunk gerince. A 21.szazad emberének
¢letében egyre tObb szerepet tolt be: kdzosségi teret ad, informal, gazdasagi
folyamatainkat, mint példaul a vasarlasnak és eladasnak ad elérhet6 szintért,
igyintézésre ad lehetdséget, van helye a miivészetnek, a tudomanynak,
munkat és kikapcsolddast is biztosit. A fejezet elején kimondtuk, hogy a
harmadik helyek, Oldenburg szerint jo tarsasagot as beszélgetést tudnak
biztositani. Az6ta megvizsgaltuk, hogy az Internet bar képes ezt a szocialis
szerepet betOlteni, de csak virtudlisan, a valdsag keretein kiviil. Az
emberiségnek igénye van a kapcsolddasra, és pont ugyanliigy megosztjuk
helyeinket, mint tapasztalatainkat, informécioinkat (Oldenburg, 1999, 203).
Konvencionalis kialakitasa és a lehetdségeinek végtelen tarhaza teszi olyan
vonzdva, amilyen. Kozosségi térként a funkcidi sokrétiiek, melyre példakat a

kovetkezd fejezetben hozok.
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3. fejezet — Jelenségek digitalis téren innen és tul

A koz0sség, a tarsadalom és a virtudlis terek kapcsolatat vizsgalva lathatjuk,
a kozosségi €letnek a 21.szdzadban fontos dimenziojava valtak az Internetes
kommunikéaciéo adta lehetdségek. A kovetkezd két esettanulmanyban
szeretném tovabb vizsgdlni az oldenburgi harmadik helyek és az Internet
viszonyat a korabbi évekbdl. Azért ezt a két példat valasztottam, mert
kirivoan abrazol viselkedésformakat és szocialpszicholdgiai jelenségeket,
melyeket Oldenburg is targyal vagy melyekkel kapcsolatba hozhatdak a
harmadik helyek, illetve azok hianyai.

Elsé esettanulmany. Drogéridk gyermekei

A pandémia utani években sok mas tarsadalmi téman tal a
gyermeknevelésben is Uj kérdések vetddtek fel. A pandémia alatt sziiletett,
illetve formativ éveiket otthon toltott gyerekek nevelésével kapcsolatos
kozéleti diskurzusaban megjelentek olyan fogalmak és szlengek, mint a
némileg pejorativ ,,ipad gyerekek” megnevezés. A szleng azokat a gyerekeket
jeloli, akiknek adott esetben csecsemd kortol kezdve elérhetdek kiilonbozo
okoseszkozok, példaul a televizid, a sziilé vagy hozzatartozod okostelefonja,
illetve a névben is megtalalhato tablet. A szigoru leirdson tul az ,,ipad gyerek”
megnevezés negativ  konnoticioi az adott gyermek mentalhigiénias
allapotarol szdlnak: egy ilyen gyermek képtelen koncentrélni, silyosan fligg
a képerny6tdl és nem rendelkezik a koranak megfeleld érzelemszabalyozasi
készségekkel. Hepp és Couldry konyvében a mély-mediatizaltsagrol a
szocializalodas kapcséan is beszél és arrol, a gyerekek fejlddésében milyen
szerepe van a média eszkozeinek megismerésének. Elsdsorban, egy
gyermeknek egyre nagyobb sziiksége van a média infrastruktirainak
ismeretére, abbol az egyszerii ténybdl adodoan, hogy sziileivel, testvéreivel
jelen tudjon lenni. Szamara ugyanis 6k még, foleg a fejlddés korai
szakaszaban, a vilagot reprezentald szereplok. Masodsorban, az Internet is
onmagaban egy olyan ,,tér-id6t” teremt, amelyben a gyermek jatszik egyediil
vagy sziilei feliigyeletével, melyen keresztiil a vilagot mar egészen mashogy
ismeri meg, mint az el6z6 generaciok. (Couldry és Heppy, 2017, p.212) A
fiatalabb generdciok 1) technoldgidkkal valé megismerkedése tobb
alkalommal is negativ visszhangot kapott, illetve félelmet valtott ki a

torténelem soran. Elég csak a korai 20.szazad mozi-panikra gondolni (Casetti,
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2018), majd azt kovette a radid (Southern Ilinoisian, 1959), a televiziod
(Wasko, 2005:433), a videojatékok (Duggan, 2015), a szamitogép (Grenham,
2020) és most az olyan mobil késziilékek, mint az okostelefon vagy a tabletek.

A jelenlegi kisiskolas korosztalyban (7-12 év) viszont egy Uj jelenség
rajzolodott ki 2023-ban. A kamaszkor elsd éveiben, tinédzser kor kiiszobén
az ilyen idds lanyok elkezdenek olyan témak fele fordulni, mint a smink és a
divat. Ez is egy az 0 atmeneti ritusaik (van Gepp, 1909) koziil, mellyel
elkezdik az atmenetet a gyermek és a feln6tt 16t kozott. A jelenséget tehat nem
feltétleniil a sminkelés okozza, sokkal inkdbb az altalanos tapasztalathoz
képest is kiugré6 mennyisége és gyakorisaga, az ilyen kort fiatal lanyok a
drogéridk sminkes polcaindl sorakozdsdnak. Korukhoz ¢és fejlodési
szakaszukhoz megfelelden még kis pénziigyi tudatossaggal, de annal
nagyobb vehemencidval vasarolnak olyan kozmetikumokat, érdekes modon
oregedésgatld szérumokat, krémeket melyekre szintén korukbol addédodan
nincs sziikségiik. (Marsh, 2024) Ugy tiinhet a fiatalsdg megdrzésével vald
megszallottsag koran kezdddott ennél a generacional, de ennél komplexebb
jelenségrodl van szo egy olyan korcsoport szamara, aki mar egy jabb szinten
lett mélymediatizalt.

A TikTok egy rovid tartalmakra specializalt videé megoszto platform,
mely népszerliségének jelentds részére a COVID-19 pandémia ideje alatt tett
szert. Jelenleg az egyik legmeghatarozobb kozosségi oldal, 2024 januarjaban
globalis szinten az 6todik legtobb felhasznaloval rendelkezd platformként
tartjuk szdmon (Statista, 2024) annak ellenére, hogy kiberbiztonsagi okokbol
tobb orszagban is szankcionaltik, és India teljes teriiletén betiltottdk (Kumar
és Daya, 2023). A TikTok tehat jelenleg az egyik legfontosabb online
kozosségi tér, ahol elméletileg kortol, nemtdl és nyelvtdl fliggetleniil az
alkalmazas algoritmusanak kdszonhetéen mindenki megtalalja a neki vald
tartalmat.

A TikTok megannyi botranyai koziil nem egy sz6l amellett, hogy a
feliilet nem biztonsagos kiskorti fogyasztéi szdmara (Elgedawy és mtsai,
2024). A TikTok jelenlegi szabdlyzata alapjan a regisztracidhoz sziikséges
minimum korhatar 13 év. A valdsadgban viszont 2020 juliusaban az Egyesiilt
Allamokban a TikTok felhasznéloinak egyharmada 14 éves kor alatti volt.
(Zhong ¢és Frenkel, 2020). Kijelenthetdé tehat hogy a korabban emlitett
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kisiskolas korosztaly is jelentds részét teszi ki az alkalmazas felhasznaloinak.
A probléma ott kezdddhet, hogy a felilet nem rendelkezik egyéges,
gyermekek szamara biztonsagos tartalom sziirovel, igy azt fogyasztjak, amit
a toliik akar tobb tiz évvel iddsebb felhasznalok hoznak Iétre. Ebben rejlik a
kiugré fogyasztoi viselkedés nyitja: azokat a szépségapolasi trendekkel és
gondolatokkal talalkoznak, mely jelenleg trend a huszas, harmincas
korosztaly tagjai kozott. Atlagosan hamarabb vannak kitéve az 6regedéssel
kapcsolatos szorongasnak, mint korabban, hiszen ezek a tartalmak nagyon
konnyen érnek el rengeteg embert.

Erdemes feltenni a kérdést, hogy ha a kozosségi média, azon beliil is
a szépségapolassal kapcsolatos tartalmak mar egy évtizeddel ezeldtt is (Ceci,
2023) sikernek drvendenek, hogy lehet, hogy csak most térténik meg mindez.
Ismét Oldenburg elméletéhez nytlok vissza, hogy ezt a fogyasztoi viselkedést
megvizsgaljam. Nem gondolom, hogy a probléma az &atmeneti ritusban
keresendd. A technoldgia mar egy komplexebb téma: a kordbban emlegetett
szabadsdg-biztonsag paradox itt is jelentkezik, de nem gondolom, hogy a
gyerekek kizarasa megoldast jelentene erre. Ahogy Hepp és Couldry is irta, a
szocializaciojuk szerves része az, hogy Ok is részt vesznek a mediatizalt
vilagban, amiben felndnek. A gyerekeknek, mint minden madsik
korcsoportnak szocializaciés tér kell, kell harmadik hely. Ha a
mélymediatizalt vildgunk ezt se fizikai valojaban — kevesebb jatszotér, park,
kozosségi tér kialakitasaval, valamint az iskolasziinetek roviditésével
(Ramstetter és mtsai, 2010) — se virtualis valojaban nem tudja megteremteni
nekik — veszélyes Internetes kornyezet, nem tudatos kitettség — akkor a
kovetkezd generacidk fejlddési folyamatai, tinédzser kori ritusai, formativ,
szocializ4cios pillanatai eshetnek aldozatul. Szeretjiik azt gondolni, hogy az
Internet hely mindenkinek, egy virtudlis tér, ahol 1d6s és fiatal is megtalalja a
helyét. Az esettanulmény elején megismert ,,ipad gyerekek” viszont bar
hozzaférnek ehhez a végtelen virtudlis térhez, nem kapcsolja dket valodi
kozosséghez, hanem izolalja o6ket. A fiatal lanyok nem kapcsolodnak
konnyebben a felndtt ndéi 1éthez, hanem koravén szorongéasokkal kell
kiizdeniiik. A technoldgia utat mutathat a k6zosséghez, de nem helyettesitheti

azt.
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Masodik tanulmany: Paraszocialitds a hétkoznapokban

A paraszocialitas fogalmat Donald Horton antropologus és R. Richard Wohl
szociologus esszéjében vezette be el0szor a tudomanyba, a mai értelmezése
szerint. A paraszocialitist 6k a ,szemt6l szemben valdo kapcsolat
(Horton és Wohl, 1956). A két kutaté ebben az esszében paraszocialis
interakciokat (PSI) és paraszocialis kapcsolatokat (PSR) is megnevez.
(Horton és Wohl, 1956). Tanulmanyuk megjelenése 6ta a paraszocialités,
mint  szakkifejezés  gyakran  visszatér  gazdasagi, pszichologiai,
kommunikéciotudomanyi és egyéb tarsadalomtudomanyi kontextusokba, 1j
kéréseket felvetve az internetes tomegmédiumon keresztil vald
kapcsolodasnak. Bar Oldenburg a sajat konyvében nem tesz emlitést a
paraszocialitas jelentdségérdl, a harmadik helyek az Internet kontextusaban
fontos szerepet jatszanak.

Amikor a jelenkori paraszocialitds fobb helyszineirdl van szo, a
Twitch megfeleld példaul szolgal, melyen keresztiil a paraszocialitas
jellemzoi megérthetéek. A platform igérete egyszerii: egy feliilet, ahol €16
adasokat lehet kovetni. A Twitch videdjatékok ,,streamelésére”, tehat valds
iddben valo kozvetitésére lett optimalizalva, ahol a néz6 nyomon kovetheti
egy jatékos jatékélményét. A videdjaték tartalmak, melyeknek a nézd passziv
résztvevoje lehet, még a Twitch el6tt is kelld népszeriségnek drvendtek, de a
Twitch hozta meg igazan ennek az online tartalomgyartasi miifajnak a sikert:
egy-egy jatékos koré kozosségek formalddnak, akik nem csupan egy ¢lo
chatfolyamban egymassal, de a jatékossal is interakcioba tudnak 1épni,
konzisztensen kovetik a tartalomgyartot, és eltartjdk 6t abbdl, hogy
videojatékokat jatszik.

Foleg a COVID-19 pandémiaban érte el ma ismert sikereit ez a
platform is, tobb masik k6zosségi médiaval egyiitt. A harmadik helyektdl valo
eltiltas kovetkeztében a tarsadalom jelentds része az Interneten talalt eszkozt
a szocialis igényeinek apolasara. De ahogy a virtualis kommunikéciorol
korabban megallapitottam, a virtualis kozosségek is nehezen helyezhetdek el
egy skalan latszolagos és valdsadgos kozott. A kozos pont a legtdbb ilyen
Twitch kozosség életében a Twitch streamer, tehat az az ember, akinek a

rajongoéi. Itt 1ép a képbe a paraszocialitds fogalma is. Horton ¢s Wohl
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paraszocidlis kapcsolata olyan egyoldalu kapcsolatot jelol, mely a nézd
szemsz0geébal egy valosagos kapcsolat az adott médiaszerepldvel, a szerzok
szavaival élve ,,nézé és eldadd™ kozott (Horton és Wohl, 1956: 215). A nézd
energiat, idot €és valds pénzt fektet ebbe a paraszocialis kapcsolatba, mig az
eléadd a nézdk tobbségének a l1étezésérdl sem tud egy felhasznalonéven tul
tobbet. Ez egy etikailag er6sen megkérddjelezhetd felallds, és nem segit a
helyzeten, hogy a megnovekedett felhasznaloszam mellett egyre nehezebb
moderalni a platformon megjelend tartalmakat és chatfeliileteket. A Twitch
igy feliiletet tud nyujtani online, sz€lsdséges politikai vélemény buborékok
kialakitasara is.

A Twitch helyzete harmadik hely elmélet szempontjabol sem
egyértelmii. A kozdsség, mint rajongdi tdbor, a maga virtudlis keretei kozt
jelen van, 1étre jon és virtudlis tomegként vesz részt ezeken a streameken.
Vannak visszatérd alakok, kozosségszervezdé moderatorok és diskurzus.
Meégis, egyenlétlen terep ez, hiszen a streamer ugyanugy a kozosség tagjanak
latszik, mint t¢émajanak. Tobb interakcidban van a rajongoival, mint a legtobb
hiresség korabban. Személyesebbnek érzddik, mint valaha és ez még tobb
veszélynek teszi ki nem csak az alkotot, hanem a néz6t is. Egyre tobb streamer
hord ,,virtudlis maszkot”, az arca helyett mozgo, animalt maszkként miik6do
gyakran 3D-s frontot, amivel igyekszik a maradék privat szférajat védeni,
nem felfedve arcat és kilétét a nézoi eldtt. De ha sziikség van ilyen védelemre
a sajat kozosségiinkt6l, ha nem johet 1étre teljes bizalom, lehet-e egy ilyen

feliilet és egy ilyen rajongoi tabor oldenburgi harmadik hely?

3 sajat ford.
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Osszegzés

Az internetes kommunikéci6 a mélymediatizalt kulturaban egészen aprolékos
megorzése érdekében. Fontos, hogy olyan intimitds érzet jojjon létre a
felhaszndloban, amitdl otthon érzi magat, amin keresztiil kapcsolddni tud a
tobbi internetfelhasznaloval ¢és kialakithatja a virtudlis kornyezetét. A
technoldgia kényelemes hasznalata sokat tud javitani az életmindségiinkon de
az ¢letiink tényleges szinterévé nem tud valni. Az internet a harmadik tér
feltételeinek csak részben felel meg: nem teljesen személyes, viszont egyedi,
felhasznaloi is azok, de az ismerdsségnek csupan a latszatat tudja felkelteni,
tényleges megismerés nem johet 1étre. Oldenburg csak a fizikai térben beszél
a harmadik helyekrdl, és ezt az Internet nem tudja elérni: nem tud fizikai
helly¢ valni.

Helyette az Internet virtudlis tér, minden erre a témara épiilt
technoldgia alapja. Az Internet digitdlis, szamitogép altal szimulalt és
felhasznalok tudnak a feliiletein interakcidba 1épni egymassal (Burgess ¢€s
King, 2001). Virtualis k6zosségek formalodnak rajta és virtualis kapcsolatok
épiilnek, illetve virtualis modon vannak kapcsolatok fenntartva rajta.

A kutatdsom folytatdsdban érdemes lesz megvizsgalni olyan
szituaciokat, ahol 4tlépi a technologia a hatdrokat, példaul a VR és AR
(virtudlis és kiterjesztett valosag) technologiak hogyan épiilhetnek be
hasznosan a mélymediatizdlt hétkoznapokban. Erdemes tovabba
antropologiai szempontbol tovabb vizsgalni a személyesség €s a virtualitas
kapcsolattat, milyen hatast valtott ki az interperszonalis kommunikécios
viselkedéseinkre a nagyfoku online kommunikacio, és az olyan jelenségek,
mint Poe torvénye (Aikin, 2009).

A harmadik helyeink folyamatosan atalakulnak, mindenkori
torténelmi igényeink altal diktdlt {itemben és irdnyban. Fontos, hogy
megorizziik dket, fizikai valojukban is, és ha a kor €s a fejlddés ugy kivanja,
el tudjuk fogadni kibdviilését, valtozasait. Az Internet talan soha nem valhat
tényleges, teljes értékli szocidlis helly¢, de tagadhatatlanul fontos szerepet
jatszik a jelenkor és a jovO generacidinak szocializacios folyamatiban. Ray

Oldenburg szavaival élve: ,Nem akarjuk a multat visszahozni. Nem
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hozhatjuk vissza a multat. Nincs sziikségiink a multra. Helyekre van

szlikségiink.” (Oldenburg [1989], 1999:210)
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