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BEVEZETES

Az elmult évtizedek sordn a vallalatoknak teljesen atalakult a mitkodése és célja, hiszen
sajat elsddleges érdekeik mellett a mindenkori érintettjeik igényeit és elvarasait is figyelembe
kell venniiik. Mig korabban a legfontosabb cél a tulajdonosoknak vald elégtétel és a
profitabilitas fenntartasa, illetve novelése volt, addig ma mar szamtalan egyéb tényez6 van,
amit a vallalatnak mérlegelnie kell, ha hosszu tavon sikeresen szeretne miikddni. Természetesen
fontossagi sorrendben az els6 helyen most is a haszonszerzés all, azonban emellett megjelentek
olyan tényezdk, mint példaul a tarsadalmi ligyekben val6 aktiv részvétel, a vallalattal kozeli és
tavolabbi kapcsolatban allo szerepldk, mint példdul a munkavallalok, vésarlok, partnerek,
szocialis szervezetek igényeinek a kielégitése. Ezen tényezok tulnyulnak a véllalat elsddleges
céljan és alapvetden nem feltétlen azt szeretné vele elérni a szervezet, hogy nagyobb anyagi
haszonra tegyen szert, hanem hogy valamilyen moédon hozzajaruljon a tarsadalom és a
kornyezet védelméhez, illetve az emberek életének jobba tételéhez.

A 21. szazad egyik nagy kihivésa, a megfeleld szakképzett munkaerd megtaldlasa és
megtartasa. A munkaadok folyamatos nehézségbe iitkoznek, hiszen a munkavallalok szervezet
iranti elkotelezettsége évrdl évre csokken, egyre nehezebb megtartani a j6 munkaerdt €s ez a
vallalat szamara oOriasi koltséget jelent (Glavas, 2016). Az anyagi juttatas mellett szamos olyan
tényez6 van, mely kifejezetten fontos a munkavallalé szamara és ezen tényezOk meglétének
hianya esetén a munkavallald szdmdara kisebb eséllyel tud kialakulni a szervezet irant
elkotelezettség.

Tovabba az is kihivas a munkaadd szamara, hogy jelenleg a munkaerdpiacon 4 generaciod
tagjai dolgoznak egyidejiileg, mindegyik korosztaly mast és mast tart munkahelyvalasztas soran
a legfontosabbnak, a generaciok eltéré tulajdonsagokkal rendelkeznek és ezen tulajdonsagok
sokasagat a munkaadonak a sajat érdekében fel kell mérnie, ki kell elégitenie. Mi tobb, ahogy
az iddsebb korosztalytol haladunk a fiatalabb korosztalyig, megfigyelhetd egy csokkend
tendencia a munkavallalok munkaad6 iranti elkotelezettségét illetden, mig a munkaadoval
szemben tamasztott igények pedig nének (Job Group, 2020). Erre a jelenségre a vallalatnak
minél elobb reagalnia kell, és tennie kell azért, hogy az elkotelezettséget novelni tudja a
munkavallal6i koérében, maskiilonben a munkaerébe torténd jelentés anyagi befektetés nem

tériil meg, a munkavégzés hatékonysaga nehezen novelhetd.



Kutatdsommal arra keresem a valaszt, hogy a 21. szdzad munkavallaléja szdmara
mennyire fontos az, hogy munkaadoja hangsulyt fektessen a tarsadalmi feleldsségvallalasra és
milyen 0Osszefliggésben 4ll a vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasa a szervezeti
elkotelezettséggel. Nem is kell talsdgosan sokdig keresniink ahhoz, hogy talaljunk egy olyan
cikket vagy jelentést, melyet valamelyik nagyvallalat készitett és tartalma a tarsadalmi
felelosségvallalasrol vagy az adott vallalat erre vonatkozo munkavallalot érintd vagy tarsadalmi
témaji  kezdeményezéseirél szol. Ezen kezdeményezések kapcsolatban allhatnak a
munkavallald szervezet iranti elkotelezettségével, és mivel jelenleg nehézségbe iitkoznek a
munkaaddk a megfeleld szakképzett munkaerd megtartasat illetden, igy érdekesnek tartom
megvizsgalni, hogy a munkavallalok milyen fontosnak tartjdk ezen kezdeményezéseket.
Emellett elengedhetetlen megfigyelni azt is, hogy ha egy munkavallal6 munkahelyet szeretne
valtani, annak milyen kivalté okai lehetnek, hiszen fenn all a valosziniisége, hogy a vallalat a
vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasra valé nagyobb odafigyeléssel befolyasolni tudna ezen
okok felmertilésének gyakorisagat.

Dolgozatomban célom, hogy az olvaso atfogd képet kapjon arrdl, hogy mi is az a vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalas, mit foglal magaba ¢s milyen elényoket rejthet, ha a vallalat
jobban odafigyel ezen tevékenységére, illetve, hogy mi volt a vallalatok 6 célja 50 évvel
ezel6tt, és hogyan valtozott ez az évtizedek soran, mire eljutott mai allapotahoz. Emellett pedig
azt is bemutatom, hogy mit jelent a szervezeti elkotelezettség és megfigyelem, hogy napjaink
munkavallaloi milyen mértéki elkotelezettséget mutatnak szervezetiik irant. Végiil pedig sajat
kutatasommal igazolom vagy cafolom, kordbbi ismereteim alapjan felallitott feltételezéseimet.

Jelenlegi dolgozatomhoz nagy segitséget nytjtott Duygu Tirker (2009): ,,Hogyan
befolydsolja a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds a szervezeti elkotelezettséget” (eredeti
nyelven: How Corporate Social Responsibility Influences Organizational Commitment) cimii
kutatasa, melyben a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas és a szervezeti elkotelezettség kozotti
kapcsolatot vizsgalta, és tobb olyan allitassort is megfogalmazott, melyek hozzajarultak ahhoz,
hogy hipotéziseimre a lehetd legpontosabb valaszt kapjam.

A vallalati tarsadalmi felelésségvallalas az elmult években egyre tobb vallalat életében
nyert teret. Ezt ma mar nem csak a vallalatok részérdl megjelend onkéntes hozzéjarulasok
testesitik meg, hanem egyre inkabb elvaras az érintettek részérdl — foként a szabalyozoszervek
¢s a munkavallalok feldl — az tgynevezett stratégiai vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas
tigyvitelbe torténd beemelése.

A szabalyozas valtozasa kapcsan jelentés mérfoldké a 2015-6s ENSZ cstcstalalkozo,

ahol a vilag vezet6i elfogadtak az ENSZ altal megfogalmazott Fenntarthato Fejlodési Célokat
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(eredeti nyelven: Sustainable Development Goals), melyek célja, hogy a kdrnyezetvédelem, a
tarsadalmi integraci6 €s a gazdasagi novekedés dsszehangoldsan keresztiil egyéni és tarsadalmi
jolétet érjenek el (ENSZ, 2015).

A munkavallaléi oldal részérdl pedig komoly kihivasokkal jar a szakképzett munkaerd
megtartasa, mivel ahogy korabban is emlitettem a munkavallald szervezet iranti
elkotelezettsége kifejezetten alacsony, a Gallupp (2023) felmérése szerint a vilag
munkavallaléinak mindéssze 23%-a volt elkotelezett 2022-ben, mely habar a korabbi évek
eredményeihez képest javulast jelent, tovabbra sem mondhatjuk azt, hogy kiemelkedéen magas
érték lenne. A felmérés azt is megallapitotta, hogy a nem elkotelezett munkavallalok a
vilaggazdasagnak 8,8 billido amerikai dollarba keriilnek, ami a vilag GDP-jének 9%-at teszi ki.
Ez is erds okot ad arra, hogy miért kiemelten fontos a téma kutatasa, hiszen a vallalatok oriasi
Osszegeket koltenek a munkavallalokra és ezen koltségek karba vesznek, ha a dolgozd
elkotelezettség hianya esetén elhagyja a vallalatot.

De mi is az a szervezeti elkotelezettség? Késobb részletesen kifejtem, most azonban elég
annyit tudni, hogy egy munkavallalo akkor elkotelezett a szervezete irant, ha szivesen tagja a
szervezetnek, emellett hisz a szervezet céljaiban és minden téle telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy ezen célok eléréséhez hozzasegitse a vallalatot, még akkor is, ha ez az
atlagosnal nagyobb energiabefektetést kovetel meg (Mowday et al., 1979).

Szamtalan korabbi kutatds alatdmasztotta, hogy a vallalati tdrsadalmi feleldsségvallalas
pozitiv kapcsolatban all a munkavallald szervezet iranti elkotelezettségével (Tiirker, 2009),
azonban a CSR teriiletei nagyon szerteagazoak, és az erre fordithatd pénzosszeg is korlatozott
a vallalatok részérdl, igy remélem, hogy segitséget tudok nyujtani kutatisommal a szervezetek
szamara, hogy megtaldljak azon kezdeményezéseket, melyekkel a leghatékonyabban tudjak
novelni a munkavallalok szervezet iranti elkotelezettségét.

A fentiek alapjan az alabbi célkitiizéseket és hipotéziseket fogalmaztam meg a téma
kutatésa kapcsan:

Cl: Célom feltarni a vallalati tarsadalmi felelosségvallalds hazai megitélését
munkavallaloi szemszogbol.

HI: A kitoltok szerint fontos, hogy a vallalat kiemelt figyelmet forditson a tarsadalmi
feleldsségvallalasra.

C2: Célom feltarni, hogy a szervezeti elkotelezettség milyen hattérvaltozokkal és egyéb
tényezokkel all 6sszefiiggésben.

H2a: A szervezetiik iranyaba kevésbé elkotelezett egyének hajlamosabbak a

munkahelyvaltasra.



H2b: Minél magasabb beosztasban van a munkavallalo, annal elkotelezettebb
munkaadoja fele.

H2c: A nagyvallalatok munkavallaloi elkételezettebbek, mint a kisebb méretii vallalatok
munkavallaloi.

H2d: A generaciok kozott jelentos elterés fedezheto fel az elkitelezettséget illetoen.

C3: Célom bemutatni, hogy a munkavallalok altal érzékelt CSR milyen hatassal van az 6
cselekedeteikre.

H3a: Osszefiiggés van az észlelt CSR tevékenység és munkahely elhagydsa kozott.

H3b: Azon munkavallalok, akik a feléjiik iranyulo CSR tevékenységeket jobban érzékelik,
elkotelezettebbek a vallalat irant.

C4: Célom megfigyelni, hogy a munkavallalok mennyire szivesen vesznek részt CSR
kezdeményezésekben és mely kezdeményezések a legfontosabbak szamukra.

H4a: A kitéltok szamara fontosak a vallalatuk CSR kezdeményezései és szivesen részt
vesznek azokban.

H4b: A munkavallalok szamara az oket leginkabb érinté CSR tevékenységek a
legfontosabbak.

C5: Ceélom megfigyelni, hogy a munkavallalok milyen kiindulasbol dontenek a
munkahelyvaltas mellett.

H5: A munkavallalok munkahelyvaltasanak legjelentésebb oka a megbecsiilés hianya.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1. Vallalati tarsadalmi felelésségvallalas

Vitathatatlan az az allitds, miszerint a vallalatok jelenleg a tarsadalom legnagyobb
befolyassal és hatalommal rendelkezd szerepléi, hiszen méretiikbdl, vagyonukbdl és
szakértelmiikbdl kifolyolag cselekedeteikkel hatdssal vannak az emberekre, a természeti
kornyezetre, a politikai dontéshozatalra és a gazdasagban lezajlo szamos folyamatra (Braun,
2016). Azonban ez a hatas egy kétiranyu folyamat, hiszen ahogyan a vallalatok tevékenysége
¢s dontéshozatala befolydsolja az emberek életét és jolétét, az emberek is befolyasoljak a
vallalat hosszu tavua sikerességét, mivel 6k a fogyasztok, munkavallalok, tulajdonosok, helyi
kozosség, akik igényeit és elvarasait ki kell elégiteni annak érdekében, hogy kdlesonds elonyre
tegyenek szert a vallalattal, és ennek kovetkezményeképp gazdasagi értéket teremtsenek
(Braun, 2016).

A mai napig nincs egy konkrét fogalom meghatarozva a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalast (angolul: Corporate Social Responsibility, roviden: CSR) illetéen, ami tébb
jelentds okra vezethetd vissza. Habar a téma mar tobb mint 50 éve foglalkoztatja az embereket
¢s a vallalatokat, Csigéné (2008) szerint az egységes definicidé hianya abbdl ered, hogy a
vallalati tarsadalmi felelosségvallalds egy nagyon Osszetett teriilet, mely etikai kérdéseket is
érint, €s emiatt kevésbé szabalyozott, emellett az sem elhanyagolhato tényezd, hogy az egyes
orszagok ¢és kultarak, illetve az egyének is a feleldsségvallalas mas és mas tényezdit helyezik
elotérbe. Kutatasi munkamban mind a magyar, mind az angol elnevezést fogom hasznalni,
melyek esetén ugyanarra a tevékenységre utalok.

Carroll (1979, p.500.) atfogd meghatarozasa szerint ,a vallalati tarsadalmi
feleldsségvallalas magédba foglalja azokat a gazdasagi, jogi, etikai és filantrop elvarasokat,
amelyeket a tarsadalom egy adott id6pontban a szervezetekkel szemben tamaszt”. A
Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO) a kovetkezoképp definidlta a CSR-t: ,,a szervezet
felelosségvallalasa a dontései és tevékenységei tarsadalomra és kornyezetre gyakorolt hatasaval
kapcsolatban, olyan atlathato és etikus magatartds révén, amely hozzajarul a fenntarthato
fejléddéshez; beleértve a tarsadalom egészségét és jolétét; figyelembe veszi az érdekelt felek
elvarasait; megfelel az alkalmazand6 jogszabalyoknak, mikézben Osszhangban van a
nemzetkdzi viselkedési normakkal; az egész szervezetbe integralodik és a vallalat kapcsolatain
keresztiil megvalosul” (ISO, 2008, idézi Braun 2006). Jelen dolgozathoz az Eur6pai Bizottsag
7061ld Konyvében talalhatdé megfogalmazast veszem alapul, mely kimondja, hogy a CSR egy



»olyan koncepcid, amely szerint a vallalatok Onkéntes alapon integraljak a tarsadalmi és

kornyezeti szempontokat iizleti tevékenységiikbe és az érdekelt felekkel valo interakcidikba”

(Europai Bizottsag, 2001, p.8.). A harom megfogalmazas bizonyos mértékben eltér, de az

egyértelmiien kimondhatd, hogy mind a CSR tarsadalomra valé hatasat hangsulyozza.

A Z061d Konyvben részletesen ki van fejtve, hogy a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas

mely teriileteire érdemes a legnagyobb figyelmet forditani.

Ezen tertletek:

emberi eréforras menedzsment — kiemelt figyelemmel a tovabbképzési lehetdségekre,
egyenld esélyek biztositasdra, munka-maganélet egyensulyanak biztositasara,
megfeleld informaciddramlésra a szervezeten beliil

egészség ¢és biztonsag a munkahelyen — szigoritott jogszabalyoknak valdé megfelelés,
biztonsadg elétérbe helyezése kiilsé vallalkozok alkalmazasakor is, biztonsagi
eldirasok tiszta €s érthetd lekommunikalasa a munkavallalo irdnyaba

valtozashoz valé alkalmazkodds — munkavallalok elbocsatasa helyett egyenes
kommunikéciéo és az érintettek érdekeinek szem el6tt tartdsa, segitségkérés a
szervezet €s a miikodés ujrastruktiralasahoz

természeti erdforrasok ¢és kornyezeti hatasok menedzselése — kornyezetkarosito
kibocsatas csokkentése

helyi kozosségek tamogatasa — a tevékenység végzése oly mddon, hogy azzal a lehetd
legminimalisabban karositsdk a természeti kornyezetet és az ott lakokat, hiszen
sziikségiik van a helyi munkaerdre és a jo megitélésre, emellett helyi jotékonysagi
rendezvények tdmogatasa, kozosségi tigyekben valo fellépés is fontos

fogyasztok, beszallitok és iizleti partnerekre vald odafigyelés — annak a felismerése,
hogy a vallalat tevékenységével hatassal van mas vallalatokra, partnerekre, emellett
fontos a Kisebb vallalatokkal valo partnerség kiépitése is

emberi jogok védelme — magatartasi kodex irasa, korrupcid elitélése, megfeleld
munkafeltételek biztositisa az egész ellatasilancon keresztiil

globalis kornyezeti hatdsokra valo odafigyelés — nemzetkozi iranymutatasoknak vald

megfelelés a kornyezet védelme érdekében (Eurdpai Bizottsag, 2001).

Mivel kutatasi munkam kozéppontjaban a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasanak a

munkavallal6oi magatartasra gyakorolt hatasa 4all, igy a Zdold Konyvben taldlhatod

megfogalmazas, melyben az érintettekkel vald kapcsolat van kiemelve, illik a leginkabb a

kutatasomhoz.



1.2. A CSR kialakuldasanak el6zményei

Ahhoz, hogy megértsiik, ma miért is olyan fontos az, hogy a véllalatok felelds magatartast
tanusitsanak, érdemes roviden visszatekinteni azokra az eseményekre és el6zményekre, melyek
elvezettek a mai CSR helyzetéhez.

A 60-as években még megoszlott a vélemény azzal kapcsolatban, hogy a vallalatnak a
profitszerzésen kiviil van-e egyéb feladata. Milton Friedman, magyar szarmazasu és késobb
Nobel-dijat szerzett kdzgazdasz ugy vélekedett, hogy a vallalati vezetoknek az kell, hogy
legyen az egyetlen céljuk, hogy minél nagyobb profitot szerezzenek részvényeseiknek,
mikdzben eleget tesznek a jogi eldirasoknak (Friedman, 1962). Véleménye szerint a vallalat
onként tamogathat, ha akar filantrép kezdeményezéseket, de ez nem feladata. Friedman
véleményét a megjelenés ota Friedman-doktrinaként tartjuk szamon. Természetesen ezzel az
allitassal mar akkoriban sem értett egyet mindenki, és egyre nagyobb figyelmet kapott a
stakeholder, azaz érintett fogalma, amelyhez tartozé elmélet kidolgozasa R. Edward Freeman
nevéhez kotédik, errdl a késobbi fejezetben részletesen fogok beszélni (lasd: 2.5.
Munkavallalok mint érintettek). A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas fontossaganak
felszinre hozatalaban ttéré volt a CED (Committee for Economic Development), amely egy
amerikai nonprofit és partoktol fiiggetlen kozpolitikai agytroszt. Célja az amerikai nemzetet
érintd tigyekhez vald hozzéjarulds eldsegitése, és tagjai amerikai volt felsdvezetok. 1971-es
jelentésiikben olyan gazdasagi célkitlizéseket akartak meghatarozni, melyeket egy jol miikodo
vallalatnak sikeresen el kell érnie miikddése soran, idékdzben azonban a fokusz athelyezddott
az aktualis tarsadalmi problémakra, mivel rajottek, hogy ezek javitdsdhoz a nagyvallalatok
sikeresen hozzajarulhatnak, tovabba szorgalmaztdk az otletet, miszerint a vallalatoknak jelen
helyzetben nélkiilozhetetlen, hogy gazdasagi érdekeiken feliil szocidlis tigyeket is
tamogassanak, és ezzel a jelentéssel akartak utmutatot nyajtani szamukra (CED, 1971).

A véllalati tarsadalmi feleldsségvallalas fejlodésében az is kdzponti szerepet jatszott,
hogy a 80-as években tobb nagyvallalat is botranyba keveredett vagy a kérnyezet 6riasi mértéki
szennyezését illetden vagy az embertelen koriilmények kozott tartott — sokszor kiskorth —
munkaerd alkalmazdsa miatt. Ezen botranyok nagymértékli felhaborodast valtottak ki a
kiilonb6z6 szakszervezetek és diakok koreiben, valamint egyértelmiien valtozasra sarkalltak a
vallalatokat. fgy hat a 80-as évektél kezdve kisebb-nagyobb idészakos kihagyassal, de
megjelentek ugynevezett tarsadalmi jelentések, melyek célja nem a vallalat pénziigyi
helyzetének bemutatisa, hanem sokkal inkabb a tarsadalmat érint6 kérdésekben valo

eredmények, intézkedések bemutatasa volt. A Ben & Jerry’s, illetve a Body Shop cégek uttérok
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voltak ezen tarsadalmi jelentések kozzétételében, és ennek eredményeképp 1997-ben megindult
a CERES nonprofit szervezet altal a Global Reporting Initiative (Globalis Jelentéstételi
Kezdeményezés), melyet az ENSZ is tdmogatott, és gazdasagi vezetdk segitségével 1étrehoztak
a tarsadalmi/fenntarthatosagi jelentésekre vonatkoz6 els6 szabvanyt (Braun, 2016). A vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalas atfogd meghatarozasaban kiemelkedo szerepld Archie B. Carroll
amerikai kozgazdasz, aki 1991-ben megjelent kutatasaban megalkotott egy 4 szintli piramist,
mellyel a vallalat Osszes feleldsségét szemléltetni akarta. Ezek a felel6sségek (fontossagi
sorrend szerint) alulrél felfelé haladva: gazdasagi felel6sség, jogi/torvényi felelésség, etikai
feleldsség ¢s filantropikus feleldsség (1. dbra). Carroll célja a piramis megalkotasaval az volt,
hogy a CSR-t olyan mdédon hatarozza meg, hogy azzal segitséget nyujtson azon vezetéknek,
akik Ossze akarjadk hangolni a részvényeseik ¢és egyéb érintettcsoportok felé¢ iranyuld

kotelezettségeiket (Carroll, 1991).

FILANTROP
felelosség
Légy jo vallalati polgar!

Jarulj hozza eroforrasokkal a
kozosséghez: javits az életmindségen!

ETIKAI
felelosség
Légy etikus!
Kotelezettség, hogy azt tegyiik, ami helyes,
igazsagos ¢s tisztesseges. Kertild el a karokozast!

JOGUTORVENYI
felelosség
. Felelj meg a torvényeknek!
A jog a jO ¢s a rossz tarsadalmi kodolasa.
Jatssz a jatekszabalyok szerint!

GAZDASAGI
felelosség

Légy nyereséges!
Az alap, amelyen minden mas nyugszik.

1. dbra: A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas piramisa
Forras: Sajat szerkesztés Carroll (1991) alapjan

A 90-es évekre Nyugat-Eurdpéaban is kozponti szerepet kapott a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasa, mivel az ENSZ mellett az Eurdpai Unio6 is megfogalmazott egy CSR-ra
vonatkozo stratégiat. Ezt a stratégiat 2011-ben a Bizottsag is elfogadta, melynek célja a CSR
megkozelitéseinek Osszehangolasa, és a CSR oktatasba, képzésekbe ¢€s kutatasokba valo
integraladsanak eldsegitése (Eurdpai Bizottsag, 2011). A 2010-es évek végéhez kozeledve a

vallalatok lizleti gyakorlatanak integralt része lett a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas.



1.3. Szervezeti elkotelezettség

E definicid6 megfogalmazasat illetden sincs egyhangu dontés, azonban a kovetkezo
fogalmak Osszességében Osszefoglaljak jelentését. Wiener (1982) szerint a szervezeti
elkotelezettség az egyén esetén azon belsd nyomasok dsszessége, amelyek a szervezet céljainak
elérésére, érdekeinek megfeleld cselekvésre €s a vallalat javara valé dldozathozasra 6sztonzik.
Mas kutatok ugy fogalmaztak meg a szervezeti elkotelezettséget, mint a szervezet érdekeinek
¢és céljainak tisztelete, a tagsag fenntartdsa iranti igyekezet és a szervezet érdekében tett
erofeszitésekre valo hajlam Osszessége (Porter et al., 1984). O’Reilly ¢és tarsai (1986, p.493.)
ugy vélik, hogy a szervezeti elkotelezettség ,,a személy altal a szervezet irdnt érzett
pszichologiai kotédés; mely azt tiikkrozi, hogy az egyén milyen mértékben teszi magaéva vagy
veszi 4t a szervezet jellemzdit vagy nézépontjat”. Osszességében tehdt elmondhato, hogy a
szervezete irant elkdtelezett munkavallald pozitiv érzéseket taplal a véllalata irant, szivesen
dolgozik ott és személyes ligyeként tekint a vallalat céljaira. Ezek alapjan tigy gondolom, hogy
minden munkaadonak érdeke, hogy munkavéllalgja elkotelezett legyen, hisz sokkal
hatékonyabban és kellemesebb légkorben lehet dolgozni olyan egyénekkel, akik azonosulnak a
vallalattal és 6rommel dolgoznak ott.

Meyer ¢és Allan (1990) szerint a szervezeti elkotelezettségnek harom tipusat tudjuk
elkiiloniteni: affektiv/érzelmi, folytonossagi és normativ. Az érzelmi elkotelezettség esetén a
munkavallal6 azért marad a vallalatnal, mert maradni akar (erdsen azonosul a vallalattal, ¢lvezi
a szervezeti tagsagot), folytonossagi elkotelezettség esetén azért, mert sziiksége van rd (nem
érné¢ meg neki mashol dolgozni), normativ elkotelezettség esetében pedig, mert maradnia kell
(koteles maradni) (Meyer — Allan, 1990). A 3 tipus koziil valamennyi egyszerre is jelen lehet
egy munkavallal6 esetén. Ez a korabbi definiciokhoz képest kissé kilog a sorbol, tigy vélem ez
esetben az affektiv/érzelmi elkotelezettség az, mely a kutatasomban a leginkabb magyarazza a
szervezeti elkotelezettséget.

A Szervezeti Elkotelezettségi Kérddiv segitségével a kitoltd munkaaddja irdnti
elkotelezettségét méri fel. Richard T. Mowday és Richard M. Steers az Oregoni Egyetem
egykori oktatdi, illetve Lyman W. Porter a Californiai Egyetem egykori oktatdja 9 szervezet
2563 munkavallalgjanak kitoltésével 1979-ben alkotta meg a Szervezeti Elkotelezettségi
Kérdéivet (angolul: Organizational Commitment Questionnaire (OCQ)). Ok gy hataroztak
meg, hogy a szervezeti elkotelezettség esetén 3 jellemzonek kell jelen lennie: ,,(1) a szervezet
céljai felé és érdekébe vetett mély hit és elfogadas; (2) hajlandosag arra, hogy jelentds
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erofeszitéseket tegyen a szervezet érdekében; (3) erds vagy a szervezetben vald tagsag
fenntartasara” (Mowday et al., 1979, p.226.). Erre a definiciéra alapozva megalkottak 15
allitast, mely a definicié mindharom részét érinti. Az allitasok koziil 5 negativ értelemben van
megfogalmazva, hogy csokkentse az elfogultsignak a valoszinliségét a kitoltdk kozott
(Mowday et al., 1979). Mivel ez a kérdbiv az elkételezettség mérését illetben nagyon
hatékonynak bizonyult, igy kutatdsom soran én is fogom haszndlni a kitolték szervezet irdnti
elkotelezettségének mérésére.

A szervezeti elkotelezettséget ezen feliil tobb tényezovel is vizsgaltak, hogy kideritsék,
mi lehet hatassal ennek novekedésére vagy csokkenésére. Brimeyer és tarsai (2010) kutatasuk
soran arra az eredményre jutottak, hogy a munkavallalé kora, munkahelynél eltoltott évei és
elkotelezettsége kozott jelentds Osszefliggés fedezhetd fel. Azt feltételezték, hogy ha a
munkavallalo tobb ideje van a vallalatnal, akkor személyesebb kapcsolatot tud kiépiteni
feletteseivel, jobban ismeri a folyamatokat €s a szervezetet, ezaltal nagyobb autonomiat is kap
¢s igy a vallalat iranti elkotelezettsége is nd. Eredményeikbdl arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a hatalom novekedésével nd az elkotelezettség, emellett az iddsebb munkavallalok
Osszességében elkotelezettebbek a vallalat irant, akkor is, ha a vallalatnal csak rovid ideje tart
a munkaviszonyuk, mert korabban mar tapasztaltak valamilyen gazdasagi krizist és emiatt

jobban féltik a munkéjukat, mint a fiatalabb korosztaly (Brimeyer et al., 2010).

1.4. Generaciok a munkahelyen

Kihivas napjainkban a vallalatok szamara, hogy a munkaerépiacon egyszerre 4 generacio
van jelen, melyek mas és mas sajatossagokkal rendelkeznek és ezen nemzedékek eltérd
igényeinek egyidejii kielégitése kozel sem egyszerli feladat. Sokszor hasznaljuk a ,,generacio”
kifejezést, de minden bizonnyal a legtobben nem pontosan tudjak, hogy mit is takar. Egy
generacio tagjai altalaban azon személyek, akik kozel azonos idOben és térben sziilettek és
azonos torténelmi eseményeket ¢éltek meg €s ezaltal egy ugynevezett ,,kollektiv személyiség”
alakult ki naluk (Strauss — Howe, 1991). Mivel ezen személyek hasonlo dolgokat tapasztaltak
meg, igy sokszor az értékrendjiik, gondolkodasmoédjuk, hiedelmeik is hasonloak. A Baby
Boomer generacio tagjai (sziilettek 1946-1964 kozott) a szocializmus alatt kemény munkahoz
szoktak, egyenjogusagot ¢és biztos munkahelyet kaptak. Azonban a rendszervaltast kdvetden a
versenyszféraban nagy kihivas volt szdmukra, hogy munkahelyet taldljanak, ezért mindenképp
sziikséges volt, hogy a piaci igényeknek megfeleléen folyamatosan fejlesszék magukat, ennek

kovetkeztében hajlanddak 4aldozatot hozni a vallalat céljai érdekében ¢és hiiségesek
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munkaado6jukhoz (Job Group, 2020). Az X generacio tagjainak (sziilettek 1965-1979 kozott)
ezzel szemben mar nagyobb igényeik vannak, fontos szamukra az egyéni siker és a munka-
maganélet egyensulya, individualistdk ¢és kiemelt jelentdséggel bir életiikben a munkahelyi
fejlodes, elorelépés, de gyakrabban valtanak munkahelyet, mint a Baby Boomer generacio
tagjai (White — White, 2014). Az Y generacio (sziilettek 1980-1994 k6z6tt) nagyon motivaltak
¢s magabiztosan kezelik az internetet, illetve az elektronikus eszk6zoket, azonban a korabbi
generaciokhoz képest kevésbé elkotelezettek munkaadojuk irdnt és sokkal konnyebben hagyjak
el munkahelyiiket (Jerome et al., 2014). A munkaerépiacon ma legfiatalabb fellelheté generacio
a Z generacid (sziilettek 1995-2009 kozott), kik szamara a legfontosabb az 6nmegvalositas,
azonosulni szeretnének a vallalattal, azonban nehezen kotelezodnek el, ha a munkaadé nem
adja meg szamukra az elvart bért és egyéb juttatdsokat, akkor minden neheztelés nélkiil
kdnnyen és gyorsan valtanak (Job Group, 2020).

Az én kutatisom szempontjabol a generacios eltérések témaja azért is Kifejezetten
érdekes, mivel ahogy fentebb is emlitettem, a munkavallalok szervezeti iranti kotelezettsége a
fiatalabb korosztaly fel¢ haladva csokken, igy izgalmas lehet megvizsgalni, hogy sajat mintam
esetén is észre vehetd-e ez a fajta elkotelezettségbeli eltérés €és ha igen, akkor mit lehet tenni,

hogy a generaciok igényeinek megfeleléen valtoztassunk a jelenlegi allapoton.

1.5. Munkavallalok mint érintettek

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalashoz sziikséges legfontosabb 1épés felismerni,
hogy a vallalatok tevékenységiikkel hatassal vannak a tulajdonosokra, a munkavallalokra, a
fogyasztokra és a tdrsadalom azon tagjaira is, akik nem feltétlen allnak kdzvetlen kapcsolatban
a vallalattal. Braun (2016, p.21.) szerint a vallalat érintettjei ,,azok a személyek vagy csoportok,
akiket a vallalat miikodése érint vagy érinthet, akar tudnak ezen érintettségrol, akar nem”.
Ahogy mar emlitettem, R. Edward Freeman nevéhez kothetd az érintettelmélet mint koncepcio
elsd megjelenése. Freeman az 1984-ben megjelent , Stratégiai Menedzsment: Az Erintetti
Megkozelités” cimli miivében megfogalmazta, hogy az eddigi lizleti kornyezet megértésére
vonatkoz6 probalkozasok nem veszik figyelembe azokat az érintetteket, akik a 1980-as évek
valtozo iizleti kornyezetében hatassal vannak a vallalatokra vagy a vallalatok hatassal vannak
rajuk, és emiatt egy 0j koncepcid kidolgozasa sziikséges (Freeman, 1984). Azdta a vallalatok
belattak, hogy az érintettekre kiemelt figyelmet kell forditaniuk, azokat csoportositaniuk kell

annak érdekében, hogy igényeiket fel tudjak ismerni, hatékonyan ki tudjak elégiteni és ezaltal
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a vallalat, illetve az érintettek kozotti pozitiv kapcsolatot fenn tudjak tartani (Benedek et al.,
2015).

Az érintetteket tobbféleképpen lehet csoportositani, mint példaul kozvetlen és kozvetett
érintettek vagy belso és kiilso érintettek. Az utdbbi csoportositas az 2.abrdn is megfigyelheto.
A belso érintettek koz¢ tartoznak a tulajdonosok, menedzserek és munkavallalok, mig a kiilsé
¢érintettek kozott emlithetjiik a fogyasztdkat, beszéllitokat, természeti kornyezetet, allami
intézményeket, versenytarsakat, onkéntes szervezeteket és stratégiai partnereket (Chikan,

2020).

Kiilsé érintettek

Stratégiai partnerek

Onkéntes szervezetek

Belso érintettek
Fogyasztok

Tulajdonosok

Menedzserek

Versenytarsak

Munkavallalok

Beszallitok

Allami intézmények
Természeti kdrnyezet

2. abra: A vallalat belso és Kiilso érintettjei
Forras: Sajat szerkesztés Chikan (2020) alapjan

A dolgozatom szempontjabol a munkavallalok, mint a vallalat belsd érintettjei keriilnek
kozéppontba, hisz arra szeretnék valaszt talalni, hogy mi jellemzi az 6 munkahellyel
kapcsolatos igényeiket, ¢és hogy milyen kapcsolat all fenn a wvallalat tarsadalmi
felelosségvallalasi tevékenysége, valamint a munkavallalok szervezet iranti elkotelezettsége
kozott.

A munkavallalok ¢€s a vallalat kozott egy kolesonds fliggdségi kapesolat figyelhetd meg,
melyben mindkét félnek nagy éarat kell megfizetnie, hiszen mig a munkavallalo egy adott
munkahelyért kénytelen lehet lakohelyet valtoztatni vagy kotelezd képzéseken részt venni,
addig a munkaadd pénzt és energiat fektet alkalmazottjaba, nem tudvan, hogy az meddig
szeretne a vallalat tagja lenni (Csaponé — Toth, 2017). Tehat mindkét félnek érdemes lehet a

kielégitd feltételek melletti tartds munkaviszony, azonban mivel a munkavallalok igényei az
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évek folyaman folyamatosan valtoznak az aktudlis tdrsadalmi helyzet és megatrendek
fliggvényében, igy ami egykor kielégitd volt, ma mar egyaltaldn nem biztos, hogy elegendd
ahhoz, hogy megtartsa a munkavallalot, ezért érdemes folyamatosan tanulmdnyozni ezen

valtozasokat, hogy a veszteségek mindkét fél szempontjabol minimalizalodjanak.

1.6. A CSR és a munkavallalok kapcsolata

A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasdnak hatdsat mar szamos kutato vizsgalta. Az
allitas, miszerint ha egy vallalat jelentds CSR tevékenységet folytat novelheti profitabilitasat
megosztd eredményeket hozott. Aupperle és tarsai (1985) nem tudtdk alatdmasztani, hogy
nyereségnovekedéssel jarna CSR folytatasa, ennek ellenére a vallalatok mégis oriasi hangsulyt
fektetnek a tarsadalmi felelosségvallalésra.

A CSR ¢és a munkavallalok kapcsolatat is sok korabbi kutatas vizsgalta, és ezen kutatasok
rendszeresen pozitiv korrelaciot véltek felfedezni a két tényezd kozott. Caligiuri és tarsai (2013)
arra keresték a valaszt, hogy a munkaltatd altal kezdeményezett, munkaidében zajlo
onkéntességnek van-e valamilyen hatasa a munkavallalo szervezeti elkdtelezettségére. Azt az
eredményt kaptdk, hogy abban az esetben, ha a munkavallalé azt érzi, hogy az Onkéntes
projektnek van értelme, illetve ha megfeleld feltételeket biztosit a nonprofit szervezet az
onkéntes tevékenység elvégzésére, akkor a munkavallalé szervezet iranti elkotelezettsége
abban az esetben is fennmarad, mikor visszatér a munkakornyezetbe (Caligiuri et al., 2013). Ez
a megallapitas azt mutatja, hogy az donkéntesség soran szerzett pozitiv érzést a munkavallalo
visszaviszi a munkahelyre és ezaltal n6 a szervezet iranti elkotelezettsége.

Brammer ¢és tarsai (2007) kutatasuk soran arra az eredményre jutottak, hogy a
munkavallal6 neme befolyasolja a CSR tevékenységekkel kapcsolatos preferencidkat, példaul
a n6k szervezeti elkotelezettségét jobban meghatarozza az eljarasok igazsdgossaga, mig a
férfiak esetén a tovabbképzések megléte a mérvado. Emellett azt is megallapitottak, hogy a nék
esetében a kiilsé CSR pozitiv kapcsolatban 4ll a szervezeti elkotelezettséggel.

A vallalatok belattak, hogy az elkotelezettség noveléséhez tobbet kell nyujtaniuk a
munkavallalok szamara. Mirvis (2012) kutatasaban emliti, hogy a Cone Communications 2009-
es felmérése szerint az Y generacio tagjai esetén négybdl harman olyan vallalatnak szeretnének
dolgozni, mely torédik azzal, hogy milyen hatasa van a tarsadalomra, és a munkavallalok 65%-
a azt 1s megfogalmazta, hogy tisztaban van a munkaad6 kozosséget €s kornyezetet érintd
kezdeményezéseivel, illetve ezen kezdeményezések hiliségesebbé teszik Oket a munkaadd
iranyaba.
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A Towers Perrin 2007-2008-as Global Workforce a munkavallalok elkotelezettségére
vonatkoz6 felmérésében nagyon jelentds eredményeket vélt felfedezni. A felmérésbdl kideriil,
hogy a valaszadok mindossze egydtode gondolja azt, hogy elkdtelezett a munkaaddja iranyaba,
ami azért is egy jelentds probléma, mert hiany van megfeleld képességekkel rendelkezd
munkaer6bdl, és amennyiben a munkavallal6 elkotelezettség hianyaban elhagyja a vallalatot,
igy az 6 potlasa, azaz 0j tehetség taldldsa nagy erdfeszitésekbe, pénzbe és idobe fog keriilni a
munkaado szamara. Tovabba ahogy a 3. dbran is megfigyelhetd, 50 vallalat megvizsgalasakor
1 éves peridodus alatt azon vallaltok, melyeknél jelentds elkotelezettség volt, nétt a bevétel
19,2%-kal, mig azon vallalatok esetében, ahol a munkavallalok nem voltak elkotelezettek a

bevétel 32,7%-kal csokkent.

12 hénap alatti

12 honap alatti netto részvényenkeénti
A mukddési bevétel 12 jovedelem novekedési  eredmény ndvekedési
hoénap alatti valtozasa rata rata
40%
3 0; 27,8%
0 19,2%
20% 13,7%
o —
0%
-10% -3,8%
-20% -11,2%
-30%
-40% -32,7%

®m Magas munkavallaloi elkotelezettséggel rendelkezé vallalatok

Alacsony munkavallaléi elkotelezettséggel rendelkez6 vallalatok

3. abra: Az elkotelezettség hatisa a pénziigyi teljesitményre — 1 éven Kkeresztiil tarté
kutatas
Forras: Sajat szerkesztés Towers Perrin (2008) alapjan

Sziikségesnek tartom megemliteni a felmérés sordn az elkotelezettséget befolyasold
né¢hany tényezd6t, mivel ezek jelentds elemei a vallalat munkavallald iranyaba tanusitott
szervezeti felelosségvallalasanak. A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a kit6ltdk szerint
a legfontosabb, hogy a szenior vezetdség figyelmet forditson a munkavallalo tényleges jolétére,
a masodik helyen 4ll az elmult 1 év alatti lehetdség biztositdsa a képességek és készségek
fejlesztésére, de emellett jelentds tényez0 a szervezet tarsadalmi feleldsségvallalasanak hirneve
is (Towers Perrin, 2008).

Mi t6bb, Greening és Turban (1996) egyetemi hallgatok segitségét kérte, hogy értékeljék
vallalatok vonzosagat, és azt az eredményt kaptak, hogy azon vallalatok, melyek sikeresen
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folytatnak CSR tevékenységet jobb hirnévvel €s munkaltatoi vonzerdvel rendelkeznek a didkok
szemében — azaz vonzobbak az 1j munkaerd szamara — mint azon vallalatok, ahol a CSR-t nem
gyakoroljak jelentds mértékben. Egy masik kutatasbol az is kideriil, hogy azon munkakeres6k
esetén, melyek szamara sok lehetdség all rendelkezésre a munkapiacon, jelentds befolyasolo
tényezd a vallalat tarsadalmi teljesitménye, azaz hogy mennyire fontos a vallalat szadmara a
tarsadalmi feleldsségvallalas (Albinger — Freeman, 2000).

Jelenlegi kutatasomban arra szeretnék valaszt talalni, hogy milyen kapcsolat van a vallalat
CSR-ja és a munkavallalo szervezeti elkotelezettsége kozott. Kutatasom alapjaul szolgal Duygu
Tiirker (2009): ,,Hogyan befolyasolja a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas a szervezeti
elkotelezettséget” (eredeti nyelven: How Corporate Social Responsibility Influences
Organizational Commitment) cimi kutatasa. A kutatast 269 iizleti szakember bevonasaval
végezték el Torokorszagban, és arra a felismerésre jutottak, hogy a tarsadalmi és nem
tarsadalmi érintettek, alkalmazottak és tigyfelek/vasarlok iranyaba tantsitott CSR a szervezeti
elkotelezettség jelentds elérejelzéje volt (Tirker, 2009). Tehat abban az esetben, ha a vallalat
nagymértékii CSR-t folytatott a fentebb emlitett érintettek irdnyaba, nagyobb szervezeti
elkotelezettség volt megfigyelheté a munkavallalok részérdl. Tiirker kutatasa soran jelentds
figyelmet forditott az tigy nevezett Social Identity Theory-ra (SIT, magyarul: szocialis identités
elmélete), melynek 1ényege hogy az ember aszerint hatarozza meg identitasat, hogy milyen
csoportnak a része (Tajfel — Turner, 1985). A munkahely is tekinthetd egy csoportnak, melynek
a munkavallal6 részese, ¢s annak sikereit sajat sikerének élheti meg. Mivel a valahova tartozés
pozitiv érzést valt ki az egyénbdl, igy ha a vallalatnak negativ hirneve van, az egyuttal a

munkavallalobol, azaz azon csoport tagjabol szintigy negativ érzést valthat ki.
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2. ANYAG ES MODSZERTAN

Kutatasom soran a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas és a munkavallalok szervezeti
elkotelezettsége kozotti Osszefiiggéseket vizsgalom. A téma kifejezetten érdekes szamomra,
mivel a jelenleg sikeresen miikddni akar6 vaéllalatok szdmara szinte lehetetlen ugy tzleti
tevékenységet folytatni, hogy a CSR-t ne helyezzék eldtérbe, és a kornyezetemben is azt
tapasztalom, hogy mind az emberek, mind a vallalatok kiemelt fontossagunak tartjak ezt a
tevékenységet.

A szekunder adatgylijtés sordn szamos hazai és nemzetk6zi tudomanyos folyoiratban
megjelent cikk és elismert kutato tanulmanyai voltak a segitségemre, melyeknek koszonhetden
még jobban el tudtam meriilni a CSR témakorében, €s ténylegesen alatamasztott, statisztikai
mérésekkel szemléltetve figyeltem meg a CSR hatasat a kiilonbozd tényezOkre. Kutatasom
soran foként a ResearchGate és a Wiley Online Library-n fellelheté tudomanyos kutatasok
eredményeit tanulmanyoztam.

A primer kutatdsom soran kvantitativ kutatdsi modszert hasznéltam. Ahogy azt mar
emlitettem, a kutatasom alapjat Duygu Tirker (2009): ,,Hogyan befolyasolja a vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalas a szervezeti elkotelezettséget” (eredeti nyelven: How Corporate
Social Responsibility Influences Organizational Commitment) cimii kutatasa adta. Kérdbives
megkérdezést alkalmaztam, hogy allitdsaimat minél nagyobb valdszinliséggel tudjam igazolni
vagy cafolni, és a Tiirker kutatdsaban fellelhetd, kutatok altal kidolgozott és sokak szdmara
sikeresnek bizonyult kérdéssorokat atvettem, emellett a kérdéivemet sajat kérdésekkel is
kiegészitettem, hogy pontos valaszt kaphassak a feltevéseimre. Ezenkiviil fontos volt
megismerni, hogy a kitolték milyen vallalati kozegbdl érkeztek, igy ezekre is részletesen
rakérdeztem.

A kérddivet a Google Forms elnevezésii kérddivkészitd program segitségével készitettem
el, az adatfelvételi idészak 2023. december 27. és 2024. januar 10. kozott tortént. A kérdoiv
megosztasa foként k6zosségi média platformokon tortént. Ezen iddszak alatt Osszesen 323
kitoltés érkezett.

A kérdoéiv Osszeallitasa soran igyekeztem olyan kérdéseket megfogalmazni, melyekkel
kiszlirhet6k azon kitoltok, akik nem alkalmasak a kérddiv Kkit6ltésére és a megmaradt
kitoltokkel pedig minél pontosabb valaszt kaphatok a kérdéseimre. Az elsé kérdés egy
szirdkérdés  volt (,Az On munkatapasztalata: Van munkatapasztalatom/Nincs

munkatapasztalatom”), mivel kutatdsom sordn a munkavallalok ¢és a CSR kapcsolatat
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vizsgaltam, igy fontos volt kizdrnom azon egyéneket, akik nem rendelkeznek semmilyen
munkatapasztalattal. A sziirés soran 5 ember nem felelt meg a kérdoiv feltételeinek, igy maradt
318 kitoltd. Tobb sziirokérdést nem alkalmaztam, azonban a nemi hovatartozasra vonatkozo
kérdés esetében minddssze egy 'nembinaris’ valasz érkezett (tobbi: férfi/nd), igy annak
érdekében, hogy ezen kitolté valasza ne torzitson a statisztikai elemzés soran, kivettem a
kitoltok koziil, igy késziilt el a végleges 317 (n=317) elembdl all6 kutatas.

A kérddiv kodolasat Microsoft Excel program segitségével végeztem, a statisztikai
elemzésekhez pedig az IBM SPSS Statistics 29 matematikai-statisztikai elemzdszoftvert
hasznaltam.

A kérddivben taldlhat6 allitassorok egy részét korabbi kutatdsbol vettem at, melyeknél a
valaszadas otfokozatu Likert-skala hasznalataval tortént, mig a kérdéiv masodik felében sajat
kérdéseket tettem fel annak érdekében, hogy minél pontosabb valaszt kapjak a kutatdsomhoz.
Ezek részben nyitott kérdések, részben pedig feleletvalasztos kérdések voltak. A teljes kérddiv
megtaldlhat6 a szakdolgozat mellékletében.

A kutatés soran leir6 statisztikat és matematikai-statisztikai modszereket is alkalmaztam.
Azon allitassorok esetén, melyeknél a valaszadas Likert-skalaval tortént, eldszor az atlagot, a
moduszt €s a szoérast néztem meg, €s ezekkel kapcsolatban vontam le kovetkeztetést, majd
amennyiben lehetséges volt, egyeb statisztikai modszereket is alkalmaztam.

Az allitassoroknal, amennyiben lehetett, fokomponens elemzés soran értékdimenzidkat
hoztam létre. Ha erre nem volt lehetdség, akkor K-kozép klaszterelemzéssel csoportokat
alkottam, €s ezek eredményeit hasonlitottam Ossze. A kialakult csoportokat kereszttablas
elemzéssel nomindlis valtozokkal elemeztem, hogy megnézzem, van-e Osszefiiggés az egyes
hattérvaltozokkal vagy mas tényezokkel. A mérések soran nem volt olyan kitoltd, aki tobb
csoportba kertilt volna, vagy egy csoportba sem keriilt bele. A kereszttablas elemzések esetében
csak a szignifikans (p<0,05) eredmények keriilnek bemutatésra.

Mivel a kérddiv kitoltdi nem, lakohely és egyéb demografiai adatok szempontjabol nem
egyenlden oszlanak meg, igy a kutatas minddssze feltard jellegli, de nem reprezentativ.

Az 1. tablazatban lathatok a kitolt6k szocio-demografiai megoszlasa, melybdl latszik
elsdsorban milyen hatter(i kitoltd csoport véleményét tiikrozik majd eredményeim.

Ha megfigyeljiik a kit61tok demografiai adatait, lathatd, hogy a minta kozel kétharmada
nd (61,5%) és a korcsoportot illetden a 16-29 évesek vannak tilnyomé tobbségben (46,4%),
mig az 58 év felettiek a mintanak mindossze 4,7%-at teszik ki. A kor szerinti csoportosités elsd
ranézésre szokatlan lehet, azonban azért ilyen modon hataroztam meg a csoportokat, mert a

generaciok kozotti eltéréseket is vizsgalni szerettem volna, foként az X, Y és Z generacio
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tekintetében, melyek kor szerinti megoszlasa az 1. tdblazatban lathato. A valaszadok
legmagasabb iskolai végzettségét illetden a kitoltok legnagyobb része egyetemi alapképzéssel
rendelkezik, és kozel fele ugy érzi, jol megél a fizetésébdl (48,6%), mig a 317 érvényes
kitoltésbél mindossze 5 f6 (1,6%) allitotta, hogy megélhetési problémai vannak. Ebben az
esetben a ,,Néha megélhetési problémakkal kiizdiink” €s ,,Rendszeres megélhetési problémaink
vannak” kategoridkat Osszevontam a kitoltdk alacsony szama miatt. A kitoltok kétharmada
(61,5%) megyeszékhelyen €1, és csak 26 {6 lakik kozségben vagy faluban. A csaladi allapotot
illetden majdnem ugyanannyi személy jelolte, hogy egyediilallo (29,3%), hazas (31,9%) vagy
parkapcsolatban ¢l (33,1%) és a kitoltok koziil 6sszesen 18 6 (5,7%) elvalt/ozvegy.

1. tdblazat: A valaszadok megoszlisa szocio-demografiai hattérvaltozok szerint

A valaszadok megoszlasa nemek szerint Fé %

Férfi 122 38,5
No6 195 61,5
A valaszadok megoszlasa korcsoport szerint Fé %

16-29 147 46,4
30-43 72 22,7
44-58 83 26,2
58 év felett 15 4,7
A valaszadok megoszlasa legmagasabb iskolai végzettség szerint Fo %

Altalanos iskola/Szakkozépiskolai szakma 36 11,4
Kozépiskolai érettségi 58 18,3
Egyetemi alapképzés 136 42,9
Magasabb egyetemi képzés (mester/phd) 87 27,4
A valaszadok megoszlasa anyagi helyzet szerint Fé %

Néha megélhetési problémakkal kiizdiink. 5 1,6
Meg¢éliink beldle, de félretenni mar nem tudunk. 68 21,5
Jol megéliink beldle, de félretenni csak keveset tudunk. 154 48,6
Nagyon jol megéliink beléle, és még félre is tudunk tenni. 90 28,4
A valaszadok megoszlasa telepiiléstipus szerint Fo %

Fovaros 42 13,2
Megyeszékhely 195 61,5
Varos 54 17,0
Kozség, falu 26 8,2
A valaszadok megoszlasa csaladi allapot szerint Fo %

Egyediilallo 93 29,3
Elvalt/Ozvegy 18 5,7
Hazas 101 31,9
Pérkapcsolatban €1 105 33,1

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024. N=317
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A 2. tablazatban figyelhetd meg a kitoltok munkahelyi sajatossdgok szerinti megoszlasa. Ebben
az esetben elmondhatd, hogy a kitolt6k egyharmada mindossze 1-3 éve van a vallalatnal
(32,5%), 27,8%-uk azonban mar tobb, mint 10 éve. A kitoltok fele nagyvallalatnal dolgozik és
csak 11,4%-uk van jelenleg mikrovallalatnal. Az egyének beosztasat illetéen megfigyelhetd,
hogy tilnyomo résziik szellemi alkalmazottként dolgozik (59,6%), mig kdzel azonos szamban
vannak csoport vagy irodai vezetdk, fels6- vagy kozépvezetdk és fizikai alkalmazottak a

mintaban.

2. tablazat: A valaszadok megoszlasa munkahelyi sajatossagok szerint

A valaszadok megoszlasa a vallalatnal eltoltott évek szerint Fé %

1-3¢éve 103 32,5
4—10 éve 47 14,8
Kevesebb, mint 1 év 79 24,9
Tobb, mint 10 éve 88 27.8
A valaszadok megoszlasa a vallalat mérete szerint Fé %

Kisvallalat (< 50) 71 22,4
Kozépvallalat (<250) 53 16,7
Mikrovallalat (< 10) 36 11,4
Nagyvallalat (> 250) 157 49,5
A valaszadok megoszlasa beosztas szerint Fé %

Csoport vagy irodai vezetd 40 12,6
Felso- vagy kozépvezetd 46 14,5
Fizikai alkalmazott 42 13,2
Szellemi alkalmazott 189 59,6

Forras: Sajat szerkesztés, 2024. N=317
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3. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

Ebben a fejezetben a primerkutatisom soran készitett kérdéivhez tartozo
kérdéssorokat/allitassorokat fogom elemezni az altalam megfogalmazott, korabban ismertetett

kutatasi célok sorrendje szerint.

3.1. A CSR fontossaganak megitélése

Az eredmények koziil eldszor a CSR tevékenységekkel kapesolatos attitlidot igyekeztem
feltarni, melyhez Tirker (2009) kutatasaban talalhato ,,Vallalati Tarsadalmi Felelosségvallalas
fontossaga” allitassort hasznaltuk. Ezen allitassort John M. Etheredge dolgozta ki 1999-ben,
majd Tirker olyan mértékben modositotta, hogy az a kutatas szempontjabol megfeleld legyen.
A valaszadas soran a kitolték 5 fokozatu Likert-skala segitségével tudtak kifejteni
véleményiiket, ahol az 1="Egyaltalan nem fontos” és 5=""Nagyon fontos” valaszokat jelentette.
Az allitassor a tarsadalmi felelosségvallalas fontossagaba vetett hitet volt hivatott felmérni. A
3. tablazatban Xkerliltek bemutatdsra a visszajelzések, melybdl kideriilt, hogy a kitoltdk
Osszességében fontosnak tartjak a CSR-t, mivel a médusz mindenhol 4 vagy 5, az atlag pedig
3,7 vagy annal magasabb volt. A kérd6iv alanyai kozott a legnagyobb egyetértés és
legmagasabb atlagos értékelés az 5. allitas esetében volt megfigyelheto (atlag: 4,18; modusz: 5;
szoras: 0,981), tehat a kitolték ugy vélik, hogy a vallalatnak nem csak a profitszerzés az
egyetlen feladata, hanem amellett tarsadalmi feleldssége is van. Az 4llitas, miszerint a vallalat
szamara a hosszu tava jovedelmezdség érdekében elengedhetetlen, hogy tarsadalmi
felelosségvallalasa legyen szintén magas értékelést kapott (atlag: 4,03; modusz: 5; szoras:
1,003). Erdekes azonban, hogy a legalacsonyabb atlagos értékelést az az allitas kapta, miszerint
a tarsadalmi felelésségvallalds kritikus fontossagi az ftzleti véllalkozas fennmaradasa
szempontjabol (atlag: 3,75; modusz: 4; szoras: 1,084), bar érdemes ismét megjegyezni, hogy
ez a kozel atlagos 4-es értékelés még mindig magasnak szamit.

Mindent dsszevetve elmondhato, hogy a kitolték szamara fontos a CSR és felismerik,
hogy kiemelt jelent6sége van annak érdekében, hogy a vallalat hosszatavon is sikeresen tudjon
tevékenykedni, azonban azt is belatjak, hogy ez nem els6 szintli prioritas, hiszen ahogy Carroll
(1991) is mondta, a vallalatnak a legels6 feladata, hogy profitot termeljen, minden mas ezutan
kovetkezhet.
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3. tablazat: A CSR fontossaganak megitélése a Kitolt6k korében

Allitasok Atlag Modusz Szoras
1. A tarsada/ﬂnn felelosségvallalas a legfontosabb dolog, 3,84 4 1,014
amit egy vallalat tehet.
2. Egy vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasa 4,03 5 1,003

elengedhetetlen a hossza tava jovedelmezdséghez.

3.  Egy vallalkozds 4ltalanos  hatékonysagat
nagymértékben = meghatarozhatja a  tarsadalmi 3,81 4 1,105
feleldsségvallalasanak mértéke.

4. A tarsadalmi feleldsségvallalas kritikus fontossagu

egy uzleti vallalkozas fennmaradésa szempontjabol. 3.75 4 1,084

5. Az lzletnek a profitszerzésen tal tarsadalmi
feleldssége is van.

Forras: Sajat szerkesztés, 2024. N=317

4,18 5 0,981

3.2. Szervezeti elkotelezettség mérése

A kutatds soran tobbek kozott arra is valaszt szerettem volna taldlni, hogy a kitoltok
korében milyen mértékii a munkavallaloi szervezeti elkotelezettség, és ez hogyan fligg 6ssze a
demografiai hattérvaltozokkal.

A munkaadd szamara kiemelkedd fontossaggal bir, hogy a munkavallald6 mennyire
elkotelezett a szervezet irant, hiszen az elkdtelezettség befolyasolhatja a munkavallald
munkahelyelhagyasanak valoszinliségét és a munkaadé iranyaba tantsitott bizalmat, de akar a
munkavégzés hatékonysagat is. Az elsd allitassor esetében a Szervezeti Elkotelezettségi
Kérdoiv segitségével a kitdltdé munkaadoja iranti (vagy abban az esetben, ha jelenleg nem
dolgozik, akkor utols6 munkaaddja iranti) elkotelezettségét mértem meg a korabban bemutatott
Richard T. Mowday és munkatarsai (1979) allitassora alapjan. Az eredetiben 15 allitas szerepel,
ezek koziil 5 negativ értelemben van megfogalmazva, hogy csokkentse az elfogultsagnak a
valdszinliségét a kitdltdk kozott, azonban én a kérdéivemben a 9 allitasos roviditett verziot
hasznaltam, mely csak a pozitivan megfogalmazott allitasokat tartalmazta (Mowday et al.,
1979). A vélaszadashoz 5 tényezds Likert-skalat hasznaltam, melynél az 1 = Egyaltalan nem

ért egyet, 5 = Teljes mértékben egyet ért valaszokat jelentette.
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Eloszor egyesével elemeztem az allitasok jelentdsebb eredményeit. Ahogy a 4.
tablazatbdl 1s jol latszik, a valaszadok visszajelzései alapjan a legtobb esetben kdzepes vagy jo
atlagértékek sziilettek. Erdemes kiemelni, hogy a kitoltok kozott a legnagyobb egyetértés az 1.
allitasnal, az erbfeszitésekre vald hajlandosagot illetéen volt (atlag: 4,10; modusz: 5; szoras:
0,938). Tehat a legtobb kitoltd teljes mértékben egyetért azzal, hogy a szervezet sikere
érdekében nagyobb erdfeszitéseket is hajlandd lenne tenni. A szervezet iranyaba vald
elkotelezettséget illetéen ez mindenképp egy pozitiv attitlidnek konyvelheté el. Fontosnak
tartom még kiemelni a 7. allitast, amelynek eredményei azt mutatjak, hogy a Kitoltok jelentds
része Oriil annak, hogy jelenlegi munkahelyét valasztotta masik lehetdség helyett, és igy azt a
kovetkeztetést tudom levonni, hogy a tobbség meg van elégedve jelenlegi munkahelyével
(atlag: 3,73; moddusz: 5; szoras: 1,181). Tovabbi két allitds esetében lathatunk még 6tos
moéduszt, melyek a vallalattal kapcesolatos biiszkeségérzetre reflektalnak (2. 4s 5. allitas). Bar a
2. allitas esetében az atlagérték alapjan (3,56) mar kisebb az egyetértés a kitoltok kozott, ha a

kornyezetiikben torténd dicsekvésrdl van szé a szervezet nagyszeriiségével kapcsolatban.

4. tablazat: Szervezeti elkotelezettség mérése

Allitasok Atlag Modusz | Szoras
1. Hajland6 vagyok az altalaban elvartnal nagyobb
erofeszitéseket tenni annak érdekében, hogy 410 5 0,938

hozzajaruljak a szervezet sikeréhez.

2. A barataimnak ugy emlegetem ezt a szervezetet, mint
egy nagyszeru szervezet, ahol érdemes dolgozni.

3. Szinte barmilyen munkakort elfogadnék annak
érdekében, hogy tovabbra is ennek a szervezetnek 2,28 1 1,155
dolgozhassak.

4. Ugy gondolom, hogy az én értékeim és a szervezet
értékei nagyon hasonloak. (pl. innovéacio, 3,39 3 1,160
kornyezettudatossag stb.

5. Biiszkén mondom masoknak, hogy ennek a

3,56 5 1,199

. 3,70 5 1,236
szervezetnek vagyok a tagja.
6.Eza s’zer\’/ezet }/aloban a legjobbat hozza ki beldlem a 3,50 4 1,200
munkaveégzes terén.
7. Rendkiviil oriilok, hogy ezt a szervezetet valasztottam 3.73 5 1181

azok helyett, amelyeket a belépésem idején fontolgattam.
8. Tényleg tor6dom ennek a szervezetnek a sorsaval. 3,69 4 1,182
9. Szamomra ez a legjobb a lehetséges szervezetek

koziil, ahol dolgozhatok. 3,33 3 1,260
Forrés: Sajat szerkesztés, 2024. N=317

Erdemesnek tartom kiemelni — foleg a fotémankhoz kapcsolédoan —, hogy a véllalat

értékeivel torténd azonosulas inkabb kozepes értéket mutat (4. allitas), azaz a tobbség jol érzi
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magat ¢és elégedett, de ezen tényezd mégis inkabb k6zombos a koriikben. Illetve annak ellenére,
hogy a kitoltdk nagy része a korabbi valaszok alapjan kifejezetten pozitiv véleményt alkot
munkahelyérél, mégsem vallalna el ott barmilyen munkét, ahogy ez a harmadik allitas
eredményeinél is lathatd (atlag: 2,28; modusz: 1; szoras: 1,155). Azaz a kitolték dsszességében

tudatos személyek, akik onértékelésiiket a munka elé helyezik.

3.2.1. Elkoételezettség szerinti szegmentumok meghatdarozdsa

Feltarasra érdemesnek tlint, hogy a kiilonb6zd hattérvaltozok, mint példaul a nem,
¢letkor, anyagi helyzet milyen mértékben 4allnak Osszefiiggésben a szervezeti
elkotelezettséggel, illetve hogy mennyire homogén valojdban a kitoltok kore, igy a
fékomponens elemzéssel igyekeztem értékdimenziokat alkotni, mivel azok mentén terveztem
a tovabbi vizsgalatokat. Am az allitasok homogenitasa okan nem alakultak ki egyedi
dimenziok, ezért hierarchikus klaszterelemzéssel megfigyeltem, hogy a kitoltdket az allitasokra
adott valaszaik szerint lehet-e csoportokba osztani, és K-k6zép klaszterelemzés segitségével két
csoportot hoztam 1étre, mert arra viszont alkalmasnak bizonyult az allitassor (Cronbach Alpha
¢értek=0,926). Az egyik csoportba olyan kitoltdk keriiltek, akik atlagosan magasabb értékelést
adtak az allitasokra, tehat Osszességében elkotelezettebbek, mig a masik csoportba kertilt
kitoltok kevésbé értettek egyet azokkal, azaz kevésbé elkotelezettek munkaadojuk irant. Az
elsd csoportba dsszesen 159 ember kertiilt, mig a masodikba 158 és nem volt olyan kitoltd, akit
valaszai szerint nem lehetett becsoportositani. ANOVA elemzést is végeztem, mely sordn
minden allitas esetén kisebb volt a szignifikancia szint, mint 0,001, azaz a csoportbontas
valoban megfeleld. A csoportok egymastol jol elkiilontiltek, igy az allitasok mentén mindkét
csoport attitiidjeit megvizsgalhattuk. A valaszok atlagai kozott nagy eltérések fedezhetok fel,
azaz tobbségénél 1,00 vagy nagyobb mértékben valtozik az egyetértés mértéke a két csoport
kozott. A két csoport atlaga kozott az elso allitas esetén van a legkisebb eltérés (1. csoport atlag:
4,51, 2. csoport atlag: 3,68), mely azt mondja, ki hogy a kit61td hajland6 az éltalaban elvartnal
nagyobb er6feszitést tenni annak érdekében, hogy hozzajaruljon a vallalat sikeréhez (3.
tablazat). A legnagyobb eltérés az 5. és 6. allitasnal van, melyek azt hivatottak felmérni, hogy
a munkavallalé6 mennyire biiszke arra, hogy az adott véllalatnal dolgozik, illetve hogy hogy
érzi, mit hoz ki bel6le munkavégzés terén a vallalat. Véleményem szerint az 5-0s és 6-os allitas
esetén azért nagyobb az eltérés a két csoport atlaga kozott, mert azon allitdsok inkabb a kit61td
munkahelyi jolétére utalnak. Ha az illeté nem érzi jol magat a munkahelyén, akkor mindenképp

alacsony értékelést ad, ha szeret ott dolgozni, akkor pedig magasat. Ezzel ellentétben az els6
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allitas inkabb a kito1td akaraterejét, tisztességességét mutatja meg, hogy annak ellenére is, hogy
6 nem érzi jol magat a munkahelyén, hajland6 tobb energiat befektetni munkéjaba a véllalat
sikerének érdekében. A két csoport valaszainak atlaga kdzott nagy eltérés volt még a 9. allitast
illetéen, mely azt mondja, hogy a kitoltd szdmara ez a legjobb munkahely a lehetséges
szervezetek koziil, ahol dolgozhat. Ez egy nagyon erds kijelentés egy ilyen sok lehetdséggel
rendelkezd munkaerdpiacon, mégis azt latjuk, hogy az elkételezettebb munkavallalok atlagosan
elég magas értékelést (4,21) adtak az allitasra, mig természetesen, akik kevésbé elkotelezettek,

atlagosan 2,44-re értékelték az allitassal vald egyetértést.

5. tablazat: Elkotelezett és kevésbé elkotelezett munkavallalok osszehasonlité elemzése
Klaszterek

Allitasok Elkotelezettebb Kfzvesbe
oL aine elkotelezett
kitoltok

kitoltok

1. Hajlando6 vagyok az altalaban elvartnal nagyobb
eréfeszitéseket tenni annak érdekében, hogy hozzajaruljak a 451 3,68
szervezet sikeréhez.

2. A bardtaimnak Ggy emlegetem ezt a szervezetet, mint egy

. . . 4,42 2,70
nagyszerd szervezet, ahol érdemes dolgozni.
3. Szinte barmilyen munkakdrt elfogadnék annak érdekében, 278 177
hogy tovabbra is ennek a szervezetnek dolgozhassak. ’ ’
4. Ugy gondolom, hogy az én értékeim és a szervezet értékei 423 554
nagyon hasonloak. (pl. innovacio, kérnyezettudatossag stb.) ’ ’
5. Biiszkén mondom masoknak, hogy ennek a szervezetnek

. 4,62 2,77

vagyok a tagja.
6. Ez a szervezet valoban a legjobbat hozza ki belélem a

. . 4,42 2,58
munkaveégzés terén.
7. Rendkiviil 6riilok, hogy ezt a szervezetet valasztottam 458 587

azok helyett, amelyeket a belépésem idején fontolgattam.
8. Tényleg torodom ennek a szervezetnek a sorsaval. 4,45 2,93
9. Szamomra ez a legjobb a lehetséges szervezetek koziil,

4,21 2,44
ahol dolgozhatok.
Forras: Sajat szerkesztés, 2024. Mowday et al., (1979) alapjan. N=317

Miutan létrehoztam a két csoportot, kereszttabla-elemzések segitségével megvizsgaltam,
hogy mely hattérvaltozok allnak Osszefiiggésben a munkahelyi elkotelezettséggel. Mivel
szakirodalmi kutatasom soran tobb korabbi kutatas is arra az eredményre jutott, hogy a
kiilonb6z6 generdcioknak eltéré munkahelyi preferencidik és elkotelezettségiik van, igy én is
meg akartam vizsgalni, hogy jelen mintam alatimasztja-¢ ezt az allitast, de a Pearson-féle Khi-
négyzet proba eredménye alapjan (p>0,05), nem jelenthetjik ki, hogy kapcsolat van a

generaciok és a munkavallalo szervezeti elkdtelezettsége kozott.
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Az anyagi helyzetre vonatkozo6 kérdés esetében egyértelmiien kijelenthetd, hogy minél
jobbnak értékelték az anyagi helyzetiiket, annal inkabb tartoztak az els6 csoportba, tehat az
elkotelezett munkavallalok kozé. Azon kitoltdk, akik ugy nyilatkoztak, hogy ,,Nagyon jol
megéliink belble, és még félre is tudunk tenni” vagy ,,J61 megéliink beldle, de félretenni csak
keveset tudunk” nagyobb szazalékban voltak az elkotelezett kategoriaban (57,8% és 51,9%),
mig azon kitoltok, akik ugy nyilatkoztak, hogy ,,Megéliink beldle, de félretenni mar nem
tudunk” vagy ,,Néha megélhetési problémakkal kiizdiink” inkabb a kevésbé elkotelezett
kategoriaba tartoztak (63,2% és 60,0%). Ez kiillonben nem tul nagy meglepetés, hiszen az
anyagi juttatasok erds motivatorai az elkotelezettségnek. A Pearson-féle Khi-négyzet proba is
alatdmasztotta, hogy erds Osszefiiggés van a szervezeti elkdtelezettség és az anyagi helyzet
kozott (értéke: p=0,006).

Figyelemre mélté eredményeket kaptam a vallalat mérete és az elkotelezettség
kapcsolatara vonatkozoan is, ahol megfigyelheté volt, hogy a mikrovallalkozasok
munkavallaloinak tobb mint kétharmada a munkaado irant elkotelezettek csoportjaba (66,7%),
mig a nagyvallalatok munkavallaléinak tobb mint fele (57,3%) a kevésbé elkotelezettek
csoportjaba tartozott (p<0,05). Ez érdekes eredmény, hiszen a nagyvallalatok manapsag egyre
nagyobb hangsulyt fektetnek arra, hogy minél jobb feltételeket €s béren kiviili juttatdsokat
biztositsanak munkavallaloik szamara, és ezaltal csokkentsék a fluktuéciot, illetve ndveljék az
elkotelezettséget, itt mégis azt latjuk, hogy rosszabbak az eredményeik, mint a kisebb méretii
vallalatoknak. Igy a késébbiekben azt is megvizsgalom, hogy mennyire fontos a kitoltéknek,
hogy munkaado6juk CSR tevékenységet folytasson, és mely intézkedések a leglényegesebbek
szerintiik, hiszen ha ezt a nagyvallalatok figyelembe veszik, akkor talan munkavallaloik
elkotelezettségét is tudjak novelni.

Azt 1s megvizsgaltam, hogy a kitoltd beosztasa és szervezeti elkotelezettsége kozott van-
e Osszefliggés. Az alacsonyabb beosztastol a magasabb beosztas felé haladva egy novekvo
tendencia volt megfigyelhetd az elkotelezettséget illetéen. A fizikai alkalmazottaknak
minddssze 35,7%-a, a szellemi alkalmazottaknak 46,6%-a, az irodai vagy csoportvezetéknek
65,0%-a, mig a felsd- vagy kozépvezetOknek 65,2%-a tartozott az elkitelezett munkavallalok
csoportjaba (p<0,05). Tehat kimondhato, hogy a kitdltdk minél magasabb beosztasban voltak
annal nagyobb aranyban tartoztak az elkotelezettebbek csoportjaban. Ez az eredmény felkeltette
az érdeklédésemet, hogy kés6bb megfigyeljem, vajon a karrierlehetdségek és a tovabbképzési

lehetéségek mennyire fontosak a kitoltoknek.
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3.2.2. Munkahelyvaltdssal kapcsolatos visszajelzések

A kovetkezokben az elkotelezettség kapcsan megvizsgaltuk, hogy a kitolték korében
eléfordul-e, hogy valaki munkahelyvaltason gondolkodik. Ahogyan az a 4. dbrdn latszik, a
kitoltok nagy része (76%-a) nem szeretne munkahelyet valtani, és 6%-uk jelenleg nem
dolgozik, viszont 18%-uk gondolkozik azon, hogy munkahelyet valt. Ezen Kkitolték
valaszadasaval kapcsolatban érdekes Osszefliggéseket lehet megfigyelni, igy a tovabbiakban

Oket elemzem.

= |gen
Jelenleg nem dolgozom
= Nem

4. dbra: Munkahelyvaltason gondolkodok megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés, 2024. N=317

Megfigyeltem, hogy azon munkavallalok, akik gy nyilatkoztak, hogy munkahelyet
szeretnének valtani, milyen mértékben voltak a szervezetiikk irant elkotelezett kitdltok
csoportjaban. Egyértelmiien kijelenthetd, hogy tilnyomo résziik (91,1%) a kevésbé elkotelezett
munkavallalok csoportjaba tartozott, mig azon munkavallalok, akik nem szeretnének
munkahelyet valtani tobb mint fele (60,5%) az elkotelezettek csoportjaba tartozott. Hasonlo
eredményre szdmitottam, mieldtt elvégeztem az elemzést, hiszen altalaban elmondhato, hogy a
munkavallalok kiilonb6zé okok mellett azért is szeretnének munkahelyet valtani, mert nem
alakult ki egyfajta elkotelezettség a munkaado felé. Egy késobbi fejezetben arra szeretnék fényt
deriteni, hogy milyen motivatorok sarkalljak a munkavallalokat arra, hogy felmeriiljon benniik

munkahelyiik elhagyasanak gondolata.

3.3. A CSR tevékenységek észlelése a kiilonb6z6 érintettek iranyaba
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A kovetkez0 allitdssor azt méri, hogy a munkavallal6o mennyire érzékeli a munkaaddjanak
az egyes ¢érintettek iranyaba tanusitott tarsadalmi felelosségvallalasat. Ezt az allitassort Tiirker
(2009) dolgozta ki, mely 4 kategdriabol, azon beliil is 17 tételbdl all, és a tarsadalmi, valamint
a nem tarsadalmi érdekelt felek felé (eredeti nyelven: social and non-social stakeholders), a
munkavallalok fel¢, a vevok felé és a kormany felé iranyuld6 CSR munkavallalo altali
érzékelését, észlelését hivatott mérni kiilon allitasokkal. A kutatdsomban a valaszok méréséhez
ismét Likert-skalat hasznaltam, ahogyan az eredeti szerz6 is, melynél az ,,1 = Egyaltalan nem
ért egyet” és ,,5 = Teljes mértékben egyetért az allitassal”-t jelentette.

Az egyes kategoridkat kiilon alfejezetekben mutatom be az attekinthetdség érdekében.

3.3.1. CSR a tarsadalmi és nem tarsadalmi érintettek iranydaba

Az allitassor elso része azt hivatott felmérni, hogy a kitolté hogyan érzékeli a munkaadoja
tarsadalmi és nem tarsadalmi érintettek iranyaba tanusitott feleldsségvallalasat, ahogy az a 6.
tablazatban is lathat6. Ebben az allitassorban nincsenek kiemelkedéen magas értékek, ennek
ellenére azonban megfigyelhetd, hogy az elsé allitas esetében, mely a vallalatnak a természet
védelmét célzo intézkedéseire utal, a legmagasabb a modusz (5) (atlag: 3,3; szoras: 1,349), tehat
megallapithatd, hogy a kitdltdk nagyobb része ugy gondolja, hogy a munkaadéja végrehajt
olyan tevékenységeket, melyek a kornyezet védelmét célozzak. Emellett a masodik legjobb
értékelést a masodik allitas kapta, miszerint a vallalat befektetéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a jové nemzedékei szamara jobb életet teremtsen (atlag: 3,28; modusz: 4;
szoras: 1,385). Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a kitoltok egyaltalan nem értenek
egyet azon allitassal, mely szerint a vallalat tamogatja a problémas teriileteken tevékenykedo
nem kormanyzati szervezeteket (atlag: 2,62; modusz: 1; szoras: 1,403). Ez véleményem szerint
egyrészt azért lehetséges, mert a kitoltok egyszeriien csak nem tudjak, hogy a munkaadojuk
végez-e ilyen tevékenységet, masrészt pedig ha problémas teriilet alatt példaul egy haboras
Ovezetet vagy azok kozvetlen érintettjeit értjiik, akkor itt mar politikarol beszélink. A vallalat
allasfoglalasa az adott politikai témaval kapcsolatban kockazatos lehet a vallalat részérél, hisz
allasfoglalas esetén az érintettjei egy részét elveszitheti. Bar az sem elhanyagolhat6 tény, hogy
jelenleg a vallalatok is egyre inkabb felszolalnak a hasonld megoszto témakat illetéen. Emellett
az is megfigyelhetd, hogy az allitasoknal — az 6todiket és a hatodikat leszamitva — 4 vagy 5 a
modusz, tehat a legtobb kitoltd érzékeli a munkaaddjanak tarsadalmi és nem tarsadalmi
érintettek iranyaba tanusitott felelésségvallalasat. Azonban kifejezetten érdekes, hogy a magas

modusz ellenére az atlag az osszes allitas esetén 3,4 alatt van, ami azért is lehetséges, mert a
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kitoltok nagy része lehet, hogy egyaltalan nem érzékeli vagy csak minimalisan érzékeli
munkaadoja (tarsadalmi és nem tarsadalmi érdekeltek iranyaba tanusitott) CSR-jat, és ezen

értékelések lehtizzak a minta atlagat.

6. tablazat: CSR tevékenységek értékelése a tarsadalmi és nem tarsadalmi érdekeltek

iranyaba
Allitasok Atlag Modusz Szoras
1. Vallalatunk részt vesz a természeti kornyezet
védelmét és mindségének javitasat célzo 3,30 5 1,349
tevékenységekben.
2. Vallalatunk befektetéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a jovO0 nemzedékei szamara jobb 3,28 4 1,385

¢letet teremtsen.

3. Vallalatunk specialis programokat hajt végre/hoz
létre annak érdekében, hogy a természeti kdrnyezetre 3,01 4 1,385
gyakorolt negativ hatasat minimalizalja.

4. Vallalatunk fenntarthaté novekedést céloz meg,

C e s 3,33 4 1,372
amely figyelembe veszi a jovO generacioit.
5. Vallalatunk tamogatja a problémas teriileteken
. p . : 2,62 1 1,403
tevékenykedd nem kormdnyzati szervezeteket.
6. Vallalatunk hozzajarul a tarsadalom jolétét 3,03 3 1,417

eldsegitd kampanyokhoz és projektekhez.
Forras: Sajat szerkesztés, 2024. Tiirker, 2009 alapjan. N=317

3.3.2. CSR a munkavallalok iranydba

A kovetkez6 rész a munkavallalok felé iranyuld CSR érzékelésére vonatkozik. Ez azért
is egy kifejezetten fontos rész, mivel a munkavallalok az itt felsorolt allitasokra az Gsszes allitas
koziil a legpontosabban tudnak valaszt adni, hisz ezt sajat boriikkon is érzik. Ezek olyan
intézkedések, amelyeket a munkaadd minél erdteljesebben probal lekommunikalni a
munkavallalojaval, ezaltal is hangsulyozva az alkalmazottak fontossadgat és megbecsiiltségét.
Mindenképp érdekesnek tartom kiemelni a 7. tablazatbol a 12. allitast, melyben szerepel, hogy
a vallalat tamogatja a munkavallalok tovabbképzését, hiszen ez az allitas kapta a legmagasabb
értékelést (atlag: 3,74; modusz: 5; szoras: 1,216). Emellett a 8. allitas, mely kimondja, hogy a
vallalat 0sztonzi munkavallaloit készségeik és karrierjiik fejlesztésére, szintén magas értékelést
kapott (atlag: 3,64; modusz: 4; szoras: 1,195). Az elmult évtizedekben a ,,Lifelong Learning”,
tehat az ¢lethosszon at tart6 tanulas kiemelt figyelmet kapott, és ugy latszik, hogy a vallalatok
Is nagyobb hangsulyt forditanak erre, hisz a kitltok is érzik a feléjiik iranyitott intézkedéseket.

Sajnos azonban a valaszok alapjan ugy tinik, hogy a kit6ltok nagy része nem gondolja azt, hogy
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a vallalat els6sorban a munkavallalok sziikségleteire és igényeire fordit figyelmet, mivel ezen
allitas Osszességében a legrosszabb értékelést kapta (atlag: 2,89; médusz: 3; szoras: 1,229).
Ezen eredmény még jobban felkeltette az érdeklédésem, hogy megnézzem, vajon mely
tényezok sarkalljak a kitoltét munkahelyvaltasra, illetve szerepet jatszik-e az igényeik

figyelembevételének vagy a tovabbképzések és fejlodési lehetéségeknek hianya.

7. tablazat: CSR tevékenységek értkelése a munkavallalok iranyaba

Allitasok Atlag Médusz Széras

7. Vallalatunk 0sztonzi alkalmazottait az onkéntes

tevékenységekben valo részvételre. 3,12 4 1,346
8. Vallalati politikank arra 6sztonzi a

munkavallalokat, hogy fejlesszék készségeiket és 3,64 4 1,195
karrierjiiket.

9. Villalatunk vezetése elsésorban a munkavallalok 2.89 3 1,229

igényeivel és sziikségleteivel foglalkozik.

10. Vallalatunk rugalmas politikat alkalmaz, hogy a
munka ¢és a maganélet egyensulyat biztositsa 3,37 4 1,327
alkalmazottai szamara.

11. A munkavallalokkal kapcsolatos vezetdi dontések
altalaban igazsagosak.

12. Vallalatunk tamogatja azokat a munkavallalokat, 374 5 1216
akik tovabbi képzést szeretnének szerezni. ' '
Forras: Sajat szerkesztés, 2024. Tiirker, 2009 alapjan. N=317

3,39 4 1,224

3.3.3. CSR a fogyasztok és a kormanyzatok iranydba

A kitoltok a CSR tevékenység értékelését folytatva a fogyasztok é€s kormdnyzatok
iranyaba mutatott vallalati torekvéseket értékelték, melynek eredményei a 8. tdblazatban
lathatok. Elmondhaté ezek alapjan, hogy a fogyasztok iranyaba tanusitott CSR esetén a
legmagasabb atlagos értékelést a 15. allitas kapta, miszerint a véllalat szamara rendkiviil fontos
a fogyasztd elégedettsége (atlag: 4,23), emellett a fogyasztok iranyaba valo teljeskorii
tajékoztatasra vonatkozo allitas is magas egyetértést ért el (atlag: 4,04). Erdekes megfigyelni,
hogy a 13. allitas esetén, mely szerint a vallalat a torvényi eldirdsokon tal védi a fogyasztok
jogait, kifejezett alacsony az értékelés (atlag: 3,47) és az allitasra a legtobben 3-ast jeldltek.
Ezek alapjan Gigy tlinik, hogy a munkaad¢ eleget tesz fogyasztokkal kapcsolatos, jogszabalyban
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének, azonban azon tul nem kolt pénzt arra és nem

fektet energiat abba, hogy tovabbi tdjékoztatast vagy ,,védelmet” nyujtson a fogyasztoknak.
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A kormanyzati szereplOkre attérve, az egyik allitas a jogi kotelezettségeknek vald
elégtételre, a masik allitas a torvényi eldirdsok betartdsara vonatkozik, és kimagasloan magas
atlagos értékeléssel (4,73 és 4,67) rendelkeznek. Természetesen ez jo eredmény, azonban a
CSR-ral kapcsolatban inkabb elvart, mint megdobbentd informacio, hisz a jogi és torvényi
eldéirasoknak vald megfelelés alapja annak, hogy egy vallalat hosszl tdvon (sikeresen) tudjon

mukodni.

8. tablazat: CSR megitélése a fogyasztok és a kormanyzat iranyaba

Allitasok Atlag Médusz Sz6éras

CSR a fogyasztok iranyaba
1%. 'Vallalatunk’a tprvepyl el6irasokon tulmenden 3,47 3 1,272
védi a fogyasztok jogait.
14. Vallalatunk teljes korti €s pontos tajékoztatast

. e st s - 4,04 5 1,145
nyyjt a termékeirdl/szolgaltatasairdl a fogyasztoinak.
1?. Fogyasztoink’elegedettsege rendkiviil fontos 4.23 5 1,059
vallalatunk szdmara.
CSR a kormany iranyaba
16. \./allalat,unk mindig rendszeresen és folyamatosan 473 5 0,749
fizeti az adokat.
17. Vallalatunk betartja a torvényi eldirdsokat. 4,67 5 0,759

Forras: Sajat szerkesztés, 2024. Tiirker, 2009 alapjan. N=317

3.3.4. Az észlelt CSR tevékenység alapjan kialakult dimenziok

Az allitasok vizsgalata utan fOkomponens elemzéssel haladtunk tovabb, és
megvizsgaltuk, hogy a Tirker (2009) 4altal kialakitott dimenziok jelen mintdban is
elkiiloniilnek-e egymastol. A vizsgalat soran minden megbizhatdsdgi mutatdét megfelelonek
talaltunk az elemzéshez. Itemet kihagyni nem kellett.

Ahogyan az a 9. tabldzatbaol Kideriil, az allitasok tobbsége a Tiirker (2009) féle mintazatot
mutatja, azaz ugyanazon allitasok keriiltek az egyes dimenziokba, mint az eredeti kutatasnal,
kivéve egy allitast, mely a munkavallalokkal kapcsolatos CSR tevékenységek koziil jelen
kutatasban az altalanos tarsadalmi CSR iranyaba mutat inkabb az eredmények alapjan. Ez az
onkéntes tevékenységekben vald részvétel Osztonzése, mely valéban inkdbb van
Osszefiiggésben a fenntarthatobb tarsadalom irdnti elkdtelezettséggel, mint a munkavallalokkal

szembeni attitidokkel.
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9. tablazat: CSR aktivitas észlelésének fokomponens elemzése
Ertékdimenziok

Allitasok

Tarsadalom
Munka-
vallalok

Fogyasztok

Kormany

o
[}
al
o

A3. Vallalatunk specialis programokat hajt végre/hoz 1étre
annak érdekében, hogy a természeti kdrnyezetre gyakorolt
negativ hatdsat minimalizalja.

A4. Villalatunk fenntarthaté novekedést céloz meg, amely | 0,805
figyelembe veszi a jov0 generacioit.
A2. Villalatunk befektetéseket hajt végre annak érdekében, | 0,800
hogy a jov0 nemzedékei szamara jobb életet teremtsen.
Al. Vallalatunk részt vesz a természeti kdrnyezet védelmét | 0,791
¢s mindségének javitasat célzo tevékenységekben.
A6. Vallalatunk hozzéjarul a tarsadalom jolétét eldsegitd | 0,781
kampanyokhoz és projektekhez.
AS. Villalatunk tdmogatja a problémas teriileteken | 0,710
tevékenykedé nem korményzati szervezeteket.
B1. Vallalatunk 0sztonzi alkalmazottait az Onkéntes | 0,659
tevékenységekben valo részvételre.
B5. A munkavallalokkal kapcsolatos vezetdi dontések 0,809
altalaban igazsagosak.
B3. Villalatunk vezetése els6sorban a munkavallalok 0,809
igényeivel és szlikségleteivel foglalkozik.
B4. Villalatunk rugalmas politikat alkalmaz, hogy a munka 0,795
¢s a maganélet egyensulyat biztositsa alkalmazottai
szadmara.

B6. Villalatunk tdmogatja azokat a munkavallalokat, akik 0,694
tovabbi képzést szeretnének szerezni.
B2. Vallalati politikdnk arra 6sztdonzi a munkavallalokat, 0,630
hogy fejlesszék készségeiket és karrierjiiket.
C3. Fogyasztoink elégedettsége rendkiviil fontos 0,859
vallalatunk szamara.
C2. Villalatunk teljes korii és pontos tajékoztatast nyujt a 0,823
termékeirdl/szolgaltatasairdl a fogyasztdinak.
C1. Vallalatunk a torvényi eldirasokon talmenden védi a 0,644
fogyasztok jogait.
D1. Vallalatunk mindig rendszeresen ¢és folyamatosan fizeti 0,899
az adokat.
D2. Villalatunk betartja a torvényi eldirasokat. 0,854
Forras: Sajat szerkesztés, 2024. Megjegyzés: Moddszer: FOkomponens elemzés; Varimax

metddus Kaiser normalizaciéval; Magyarazo variancia=71,13%; KMO=0,894, Szig: p<0,001
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3.3.5. Klaszterek kialakitiasa a CSR értékdimenziok mentén

Az értékdimenziok elkiilonitése utan K-kozép klaszterelemzéssel Sszegmenseket
alakitottunk ki bel6liik, ahol négy jol elkiiloniilé csoportot sikeriilt meghatarozni. Az 5. dabra
azt mutatja be, hogy az egyes szegmensek meghatarozasa atlagtol valo eltérés szerint az

alabbiak mentén alakult.

Tarsadalom Munkavallalok Fogyasztok Kormany

5. abra: CSR mentén kapott szegmensek atlagtol valo eltérése
Forras: Sajat szerkesztés, 2024. Megjegyzés: Cronbach Alfa érték minden dimenzid esetében

>0,85.

Az egyes klasztereket kiilon bemutatva elmondhatjuk, hogy az els6 klaszterbe keriilt
kitolték csoportjara jellemzO, hogy a legtobb érdekcsoport iranyaba tanusitott CSR-t az
atlagosnal jobban érzékelik munkaadojuk részérdl, viszont a munkavallalok, azaz az iranyukba
tanusitott CSR-t az atlagnal joval kevésbé észlelik.

A masodik csoport esetében megfigyelhetd, hogy az Osszes érintettcsoport irdnyaba
tanusitott CSR-t az atlagnal kevésbé érzékelik, de ezek koziil is kiemelten negativ értékelést
adtak a kormany iranyaba mutatott CSR érzékelésére, ami a jogszabalyok betartasarol és az
adok fizetésérdl szol. Ez alapjan ebbe a csoportba keriiltek azon kitoltok, akik a legkevésbé
érzékelik munkavallalojuk CSR-jat, s6t még az esetleges torvénytelenségeket is latjak,
tapasztaljak.

A harmadik csoportnal érdemes kiemelni, hogy 6k adtak Osszességében a legjobb
értékelést a munkavallalok iranyaba tanusitott CSR-ra, de a tarsadalmi és nem tarsadalmi

érintettek, a fogyasztok €s a kormanyt illetd allitasok esetében is az atlaghoz kozeli észleléseik
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voltak. gy kijelenthetd, hogy ebbe a csoportba keriilt azon kitolték kore, akik 6sszességében a
leginkabb érzékelik munkaadojuk tarsadalmi felel6sségvallalasat. A negyedik csoportba
tartozo alanyokrdl elmondhato, hogy ugy érzékelik, a munkaaddjuk a térvényi-, jogszabalyi- és
adofizetési kotelezettségeinek atlagon feliil eleget teszt, hiszen 6k ezen allitasokra magasabb
értékelést adtak, mint a kitoltok atlagosan, viszont az Gsszes tobbi allitas esetén az atlagnal
alacsonyabb értékelés volt megfigyelhetd, és a fogyasztokat illetben 6k adtak az Gsszes csoport
koziil a legalacsonyabb értékelést. Tulajdonsagaikat tekintve kifejezetten eltéré csoportok
alakultak ki, melyekkel a tovabbiakban egyéb elemzéseket végeztem el, hogy megfigyeljem

észrevehet6-e valamilyen szabalyszertiség 6ket illetéen.

3.3.6. CSR klaszterek és hattérvaltozok kozotti kapcsolat

A korabbi eredmények alapjan azt lathatjuk, hogy azon kitdltdk, akik a 2. csoportba
kertiltek az Osszes érintett irdnyaba tanusitott CSR-t alacsonyan érzékelik, ezért ugy gondoltam,
hogy valoszintileg egyaltalan nincsenek megelégedve munkaaddjukkal, és emiatt nagyobb
valdszinliséggel valtandnak munkahelyet. Annak érdekében, hogy ezen feltételezésemet
alatdmasszam, kereszttablas elemzéssel megfigyeltem, hogy a munkahelyet valtani akardk hany
szazaléka keriilt ezen csoportba, azonban nem lehetett kimutatni 6sszefiiggést a csoportok és a
munkahelyet valtani akarok kozott (p>0,05).

Tovabbi kereszttdblas elemzéssel vizsgalva azt talaltam, hogy a véllalat mérete és a
klasztertagsag kozott jelentds Osszefiiggés van. Azon kitdltok, akik nagyvallalatok
munkavallaloi, foként az elsé klaszterbe keriiltek, tehat azon kitdltok kozé, akik kevésbé
érzékelik munkaaddjuk munkavallalok felé iranyitott CSR-jat. A mikro- és kisvallalatok
munkavallaloinak tobb mint fele a 3. klaszterbe keriilt, tehat azon csoportba, mely esetén a
kitolték az Osszes érintett irdnyaba mutatott CSR-t az atlagnal jobban érzékelik, kiemelten a
munkavallalok iranyéaba forditott CSR-t. A korabbi, szervezeti elkotelezettséggel kapcsolatos
kérdéiv eredményeire visszatekintve megfigyelhetd, hogy ott is a mikrovallalatok
munkavallaloi voltak azok, akik a leginkabb magas értékeket mutattak, tehat a
legelkdtelezettebbek voltak munkaadojuk irant.

Anyagi helyzet tekintetében elmondhatd, hogy a megélhetési problémakkal kiizdd
alanyok nagy része a masodik csoportba tartozik, tehat abba a csoportba, melynek tagjai a

legkevésbé érzékelik munkaadojuk barmely érintett iranyaba tanusitott CSR-jat.
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3.4. A szervezeti elkotelezettség és a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas kozotti

kapcsolat

Kutatdsom egyik f6 kérdésében arra keresem a valaszt, hogy vajon a munkavallalo
szervezeti elkotelezettsége €s az altala érzékelt tarsadalmi feleldsségvallalas kozott pozitiv
kapcsolat van-e. Mas szavakkal megfogalmazva, ha azon munkaadok, melyek jelentés CSR
tevékenységet folytatnak és ezt lekommunikaljdk munkavallaldikkal (hiszen a munkavallalo
csak ebben az esetben van tisztaba munkaaddja CSR tevékenységével), akkor megfigyelhetd-e
a munkavallalo részérdl magasabb elkotelezettség a munkaad6 irdnyaba. Kereszttabla-
elemzéssel megfigyeltem milyen kapcsolat van a szervezeti elkbtelezettség és az érzékelt CSR
kozott. A 10. tablazatban jol megfigyelhetd, hogy szignifikans pozitiv kapcsolat van kozottiik.
Egyértelmiien elmondhato, hogy az elkotelezettebb kit6lték 61,0%-a a 3. csoportba tartozik,
tehat azon csoportba, melynek tagjai az atlagnal jobban érzékelik a vallalatuk CSR-jat, foként
a munkavallaldk iranyaba tanusitott CSR-t. A kevésbé elkotelezett kitoltok egyharmada pedig
az elsd csoportba tartozik, tehat azon csoportot erdsitik, melyben a kit6ltok a vallalatuk altal a
munkavallalok iranyaba mutatott CSR-t a legkevésbé érzékelik. Az is megfigyelhetd, hogy a
masodik csoportban 1évo kitoltok (akik az 0sszes érintettcsoport irdnyaba mutatott CSR-t az
atlagnal kevésbé érzékelik) nagyobb részben a kevésbé elkotelezett kitoltok koziil keriiltek ki.
Egyértelmii Osszefiiggés fedezhetd fel tehat a munkavallalo altal érzékelt CSR ¢és a

munkavallal6 szervezeti elkitelezettsége kozott.

10. tablazat: Kapcsolat a szervezeti elkotelezettség és az érzékelt CSR kozott

OCQ klaszterek
Elkotelezettebb Kevésbé elkotelezett Osszesen
kitoltok kitoltok
1 27,0% 38,6% 32,8%
klagzstsrek 2 3.8% 12,0% 7.9%
3 61,0% 24, 7% 42,9%
4 8,2% 24, 7% 16,4%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: Sajat szerkesztés, 2024. N=317

3.5. Munkahelyvaltas okainak vizsgalata

Szamtalan kutatds és felmérés tdmasztja ald, hogy manapsag oridsi a fluktuacié a

vallalatoknal és egyre nehezebb megtartani a j6 munkaerdt, ezért fel akartam mérni, hogy mely
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tényezok azok, melyek munkahelyvaltasra sarkalljak a munkavallalot és megnéztem, hogy ezek
koziil melyek javithatok azaltal, hogy a munkaad6 nagyobb figyelmet fordit a tarsadalmi
felelosségvallalasara.

Ahogyan az korabban kideriilt, a kitoltok 18%-a valtana jelenleg munkahelyet, és emellett
azt is megtudtuk, hogy ezen kitdltdk 91,1%-a a szervezetiik iranyaba kevésbé elkotelezett
kitolték csoportjat erdsiti. A kdvetkez6 nyitott kérdésnél onkéntesen, sajat szavaikkal valaszt
adhattak arra, hogy mi lenne a munkahelyvaltas oka. Természetesen, akik nem akarnak
munkahelyet valtani, azok nem valaszoltak, illetve azok koziil, akik valtani szeretnének
Osszesen 47 ember indokolta meg, hogy miért dontene igy. A valaszokat négy kategodriaba
osztottam, melyek a kovetkezdk: ,,Bér”, ,,Munkaltaté hataskorén kiviil esé ok™, ,,Munkahelyi
megbecsiilés (hidnya), stressz” és ,,Szakmai fejlédés (hianya)/jobb lehetdség”, ezen valaszok
szazalékos megoszlasa lathato a 6. dbran. A kitoltok egy része olyan okokat fogalmazott meg,
mint példaul a koltézés és a kiilfoldi tanulas, melyekre a munkaadénak nem sok befolyasa van
(hataskorén kiviil esik), igy ez a kategoria a kutatds szempontjabdl nem lényeges. A legtobb
valasz a ,,Munkahelyi megbecsiilés (hianya), stressz” kategoriaba kertilt, ahol nagyszdmban a
megaldzo, nem fair banasmodot, a munkavallalok talterhelését és a munka-maganélet
egyensulyanak felborulasat nevezték meg. Hasonld mennyiségii valasz érkezett a ”Szakmai
fejlodés (hianya)/jobb lehetdség” kategoridba, ahol a kitdltdk értelemszerlien a karrierjiik
érdekében, jobb lehetdség reményében és fejlodés céljabol valtananak munkahelyet. Kicsit

kevesebben, de szintén néhadny ember az alacsony fizetésre hivatkozva véltana.

0
26% 19%

23%
32%
Bér
Munkaltatd hataskorén kivil esd ok

Munkahelyi megbecsiilés (hianya), stressz
Szakmai fejlodés (hianya)/jobb lehetdség

6. abra: Munkahelyvaltas oka
Forras: Sajat szerkesztés, 2024. N=47
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3.6. Vallalati CSR kezdeményezésekkel kapcsolatos attitiidok vizsgalata

A korabbi fejezetekben megfigyelhettiilk azt, hogy a kitoltdk mint munkavallalok,
mennyire tartjak fontosnak a vallalati tarsadalmi feleldsségvallaldst, mennyire elkotelezettek a
munkaadojuk irdnt, és azt is megnéztiik, hogy hogyan érzékelik munkaad6juk CSR-jat. A
tovabbiakban arra szeretnék fényt deriteni, hogy mennyire fontos a munkavallalok szdmara,
hogy munkaaddjuk a CSR tevékenységekben részt vegyen, €s melyek azok a kezdeményezések,
amelyek a leglényegesebbek szamukra. Ez azért is érdekes, mert a tarsadalmi
felelosségvallalasnak szamtalan teriilete van, és a sok lehetdség, illetve a CSR-ra szant
korlatozott er6forras miatt olykor nehéz a vaéllalatoknak eldonteni, hogy melyik teriiletre
kellene osszpontositaniuk. Ugy gondolom, ez a kutatis a késObbieckben segitséget nyujthat
szamukra.

A kitoltoknek arra a kérdésre kellett valaszt adniuk, hogy szamukra mennyire fontos az,
hogy a munkaadojuk részt vegyen CSR kezdeményezésekben. A 7.dbran jol megfigyelhetd,
hogy a kitdltk 85,8%-a, azaz tobb mint négydtdde szerint ,,Fontos” vagy ,,Nagyon fontos” az,
hogy a munkaaddja részt vegyen CSR tevékenységben, mig a kitéltéknek mindossze 14,2%-a
nyilatkozott ugy, hogy ,,Nem tudom”, ,,Nem annyira fontos” vagy ,,Egyaltalan nem fontos”. Ez
egy kifejezetten magas érték, mely azt is mutatja, hogy kimondottan tudatos személyek to1totték
ki a kérddivet, akik szdmara fontos az, hogy a munkaaddjuk a gazdasagi tevékenységén tul

tarsadalmi és egyéb kérdéseket illetden is cselekedjen.

6,9% 1,9%
5,4%
= Egyaltalan nem fontos
= Fontos
30.3% Nagyon fontos
’ 0

Nem annyira fontos
= Nem tudom

7. dbra: Kezdeményezésekben valé részvétel fontossaga
Forras: Sajat szerkesztés, 2024. N=317
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Miutan megfigyeltem, hogy a kitoltdk szerint fontos-e, hogy a munkaadé CSR
tevékenységet folytasson, azt is sziikségszerlinek tartottam megvizsgélni, hogy a kitolték
onként részt vennének-e a vallalatuk altal szervezett kezdeményezésekben, hiszen szamos
korabbi kutatas bizonyitotta, hogy a munkavallalok CSR tevékenységekben vald részvétele
novelheti a munkavallalo szervezet iranti elkdtelezettségét akkor is, ha visszatér a munkahelyi
kozegbe (Caligiuri et al., 2013). A valaszok megoszlasat a 8. dbran szemléltetem. Az
kordiagramon szépen latszik, hogy a kitoltok kozel fele (47%) részt venne a munkahelye altal
szervezett kezdeményezésekben és a kit6ltok 40%-a maganemberként is részt vesz olyan
kezdeményezésekben, melyek a tarsadalmat ¢érinté iigyek segitését szolgaljak. Ez
Osszességében azt mutatja, hogy a kordbbi kutatdsokkal megegyezdéen a munkavéllalok
szivesen részt vesznek CSR tevékenységekben, még akkor is, ha ez nem kotelez6 szdmukra.
fgy érdemes megvizsgalni, hogy melyek azok a teriiletek, melyeket a kitolték a

legfontosabbnak tartanak.

= Igen, ha a munkahelyem
szervez ilyet.

= [gen, maganemberként is
részt veszek hasonlo
kezdeményezésekben, mint
kornyezetvédelem vagy a
helyi k6zosség

= Nem, csak ha kotelezo.

Nem, semmiképp.

8. abra: Onkéntes részvétel CSR kezdeményezésekben
Forras: Sajat szerkesztés, 2024. N=317

A kereszttablas elemzések alapjan elmondhat6, hogy nincs Gsszefiiggés a demografiai

hattérvaltozok és az onkéntes tevékenységekben valo részvétel kozott egyik vizsgalt valtozo

esetében sem (p>0,05).
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Az eldz6 kérdések tulnyomodan pozitiv eredményeibdl kiindulva most bemutatésra keriil,
hogy az altalam meghatarozott, fobb tarsadalmi feleldsségvallalasi kategoriak koziil melyek
azok, amelyek a kitoltdk szerint a legfontosabbak. A valaszadas 5 fokozatu Likert-skalaval
tortént, ahol 1=, Egyaltalan nem fontos” és 5= ,Nagyon fontos”. A 11. tabldzatbol, mely a
kiilonbozdé kezdeményezések fontossagat hivatott szemléltetni, elmondhato, hogy a kitoltok
szamara az 0sszes kategoria fontos, mivel a legtobb személy az Gsszes kategoriat 5-nek, azaz
»Nagyon fontos”-nak értékelte. Ezek koziil is a legjobb eredményt a ,,Munkavallaloi alap joléti
programok (fejlédési lehet6ség, munka-maganélet egyensulyanak megteremtése)” kapta (atlag:
4,30; modusz: 5; szoras: 1,005). Emellett a masodik legmagasabb értékelést az ,,Etikus iizleti
gyakorlatnak (fenntarthat6 ellatasilinc menedzsment, ellendrzott partnerek, gyerekmunka
tiltdsa)” jutott (4tlag: 4,25; modusz: 5; szoréds: 1,033). Mindkét kategoria széles portfolioval
rendelkezik, és szamtalan lehetéséget nyujt a vallalatok szamara, hogy a tarsadalmi

felelosségvallalasbol kivegyék a résziiket.

11. tdblazat: CSR kezdeményezések

Kezdeményezések Atlag Médusz | Széras
Munkavallaloi alap joléti programok
(fejlddési lehetdség, munka-maganélet 4,30 5 1,005

egyensuly megteremtése)

Etikus iizleti gyakorlat (fenntarthato
ellatasilanc menedzsment, ellendrzott 4,25 5 1,033
partnerek, gyerekmunka tiltasa)
Munkavallaloi tovabbi joléti programok
(munkavallalok egészségiigyi
vizsgalatanak -, sportlehetdségek €s
szabadidds programok biztositasa)
Sokszintiségi és befogadasi
kezdeményezések (egyenld esélyek
biztositasa borszintdl, nemtdl, fajtol
fiiggetleniil, megvaltozott
munkakdoriilménytiek, fogyatékosok
alkalmazasa)

Kornyezeti fenntarthatosag
(karbonlabnyom csokkentése,
ujrahasznositas, megujuloenergia
hasznalata)

Ko6z6sségi szerepvallalas és
jotékonykodas (rdszorulok tdmogatasa,
oktatas fejlesztésének tdmogatasa,
egészségiigy fejlesztése)

Forras: Sajat szerkesztés, 2024. N=317

4,14 5 1,077

4,14 5 1,114

4,13 5 1,031

4,03 5 1,077
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A kezdeményezések témakorében feltettem nyilt kérdésként, hogy ,,Az el6z6 pontban
emlitett kezdeményezéseken kiviil On milyen kezdeményezéseket javasolna munkaadéjanak?”,
mellyel az volt a szdndékom, hogy megfigyeljem, van-e olyan egyéb kezdeményezés, ami a
korabbi kategdéridkba nem volt besorolhatd, vagy esetleg olyan nagy jelentéséggel birt a kitdltd
szdmara, hogy azt itt is hangstlyozni akarta. Mivel ezt a kérdést nem volt kotelezd
megvalaszolni, igy a kérddiv kitoltéi koziil sszesen 52 ember fejtette ki a véleményét. Az 52
valaszt az elemzés sordn 5 kategdridba csoportositottam. Ezen 5 kategoria a kovetkezd:
»Szabadidé és egészség”, ,,Bér és béren kiviili juttatdsok”, ,,Megbecsiilés, rugalmassag”,
,» LTovabbképzési/fejlodési lehetdségek™, ,,Szocidlis €s kornyezetvédelmi intézkedések”. A
legtobb valasz (18 f6) a ,,Megbecsiilés, rugalmassag” kategdraba tartozott, ahol a kit6ltok
foként a rugalmas munkarendet, a csalddos munkavallalok segitését, a munkavallaloi
kérések/ajanlasok figyelembe vételét, a munkavallalé megbecsiilését s a mozgaskorlatozottak
szdmara biztositott akadalymentesitést emlitették. A masodik legtobb valasz (13 {6) a ,,Bér és
béren kiviili juttatdsokra” érkezett, ahol a f6 javaslatok a versenyképes bér, a beutazas
tamogatasa (céges autd, buszbérlet), a bonusz és a (nem konkretizalt) béren kiviili juttatasok
voltak. A harmadik legtobb megjegyzés a ,, Tovabbképzési/fejlodési lehetdségek™ kategoriaba
érkezett. Ebbdl egyértelmiien latszik, hogy a kit6ltok is olyan kezdeményezéseket tartanak a

legfontosabbnak, melyek kozvetleniil 6ket érintik, tehat a munkavallalok fel¢ irdnyulnak.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A primer kutatasom soran Osszeallitott kérddivre kapott valaszok alapjan a legtobb
felallitott hipotézisem beigazolddott, igy a tovabbiakban ezeket fogom megosztani.

Cl: Célom feltarni a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas hazai megitélését
munkavallaloi szemszogbal.

A korabbi szakirodalmi feljegyzések alapjan elmondhatd, hogy napjainkban a vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalas fontossaga eldtérbe keriilt a vallalatok tevékenységében €s ez a
kozponti szerep egyrészt arra vezethet vissza, hogy nemzetkézi Szinten nyomas van a
szervezeteken, hogy a profitszerzésen tal olyan célokat is hatdrozzanak meg, melyekkel
hozzajarulhatnak a tarsadalmi érdekekhez és a kornyezet javitasahoz. Masrészt viszont a
munkavallalok szamara is Kifejezetten 1ényeges lett, hogy azonosulni tudjanak a vallalat
értékrendjével, céljaival (Tirker, 2019). Emellett az is megfigyelhetd, hogy ha a vallalatok
nagyobb hangsulyt helyeznek a CSR-ra, a munkavallalok vagy lehetséges munkavallalok
pozitivabb véleményt alkothatnak a véallalatrol.

HI: A kitoltok szerint fontos, hogy a vallalat kiemelt figyelmet forditson a tarsadalmi
feleldsségvallalasra.

A primer adatok elemzése soran egyértelmiien beigazolodott, hogy a kitoltok alapvetéen
fontosnak tartjadk a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalast, felismerik, hogy a vallalatnak a
profitszerzésen tul tarsadalmi feleldssége is van, ¢és belatjak, hogy a tarsadalmi
feleldsségvallalas elengedhetetlen ahhoz, hogy a vallalat hosszu tdvon sikeres és jovedelmezd
legyen. Mindemellett elismerik, hogy habar a CSR fontos, mégsem ez az els6 és legfontosabb
célja a vallalatnak. Ez a hipotézis tehat beigazolddott. Javaslatom, hogy a vallalat
kommunikalja profitorientalt céljait a munkavallalok felé, hogy Ok azzal minél jobban
azonosulni tudjanak, érezzék sajat szerepiiket, fontossagukat a folyamatokban. Emellett vonjak
be Oket a tagabb értelemben vett kozOsség tamogatdsdba vagy annak lehetdségeinek
meghatarozasaba.

C2: Célom feltdarni, hogy a szervezeti elkotelezettség milyen hattérvaltozokkal és egyéb
tényezokkel all sszefiiggésben.

A szakirodalom feltérképezése soran bebizonyosodott, hogy szamos olyan tényez0 van,
mely befolyasolhatja a munkavallalo elkotelezettségét. Egyes felmérések szerint az egyén
¢letkoratdl is fligghet, mennyire elkotelezett a munkaaddja irant, mas felmérések ugy vélik,

hogy a munkavallald vallalatnal betoltott szerepe az, ami mérvado lehet az elkotelezettség
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tekintetében (Job Group, 2020). A munkavallalok elkotelezettségének kifejezetten alacsony
mértéke miatt kimondottan fontosnak tartom, hogy a témat mélyebben megvizsgaljam.

Jelenlegi kutatasomban kidertilt tobbek kozott, hogy a kitoltok szervezeti elkotelezettsége
kozott mar kifejezetten nagy eltérések figyelhetok meg. A legtobben hajlanddak a szervezetiik
sikere érdekében a sziikségesnél nagyobb erdfeszitéseket tenni, és oOriilnek annak, hogy
jelenlegi munkahelyiiket valasztottak a kordbban rendelkezésre 4ll6 lehetdségek koziil, viszont
arra vonatkozoan, hogy biiszkék-e arra, hogy ennél a szervezetnél dolgoznak mar sokkal
megosztobb eredmények érkeztek. A kutatds témaja szempontjabol nem elhanyagolhatd, hogy
a kitoltok nem talsagosan gondoljak azt, hogy sajat értékeik megegyeznének a munkaadd
értékeivel és legtobbjiik nem vallalna el akarmilyen munkét az adott véllalatnal.

H2a: A szervezetiik iranyaba kevésbé elkotelezett egyének hajlamosabbak a
munkahelyvaltasra.

Ezt a hipotézist a kutatdsom eredményei teljes mértékben aldtamasztjak, hiszen
megfigyelhetd, hogy azon kit6ltdk, akik munkahelyvaltason gondolkodnak szinte teljes
mértékben a kevésbé elkotelezett kitoltdk csoportjat erdsitik. A vallalat szamara tehat prioritas
kell, legyen, hogy megtalalja akar a CSR teriiletein beliil azon intézkedéseket, melyeket
beépitve tevékenységébe sikeresen ndvelni tudja a munkavallalo elkotelezettségét.

H2b: Minél magasabb beosztasban van a munkavallalo, anndl elkotelezettebb
munkaadoja fele.

A kitoltok esetében elmondhatd, hogy minél jobb az anyagi helyzetiik, annal inkabb
mutatkoznak elkotelezettnek a munkaadd irant. Azon kitoltok, akik anyagi helyzetiiket
alacsonyabb szintlinek értékelték nagyrészt a kevésbé elkotelezett kitoltok csoportjat
erdsitették. Emellett minél nagyobb beosztasban volt az illetd, annal elkdtelezettebb volt a
munkaadodja irant. Ez magyarazhatja azt is, hogy miért van a vallalatoknal egyre tobb beosztott
szint meghatarozva és miért van lehetdségiik a munkavallaloknak par évente szintet 1épni
karrierjiikben. Ez a hipotézis szintén beigazolodott. Javaslom, hogy az alacsonyabb fizetési
kategoriaba, beosztasba keriil6 munkavallalok szamara — ha hosszu tdvon fontos a megtartasuk
— olyan célzott plusz erdfeszitéseket tegyenek, hogy megbecsiiltségiik fokozodjon. Ez lehet
anyagi jutalmazas, példdul negyedéves vagy féléves bonusz vagy akar a munkavallalé6 nem
anyagi elismerése, példaul vallalati rendezvényeken vagy vallalati k6zosségi haldzaton a
munkavallal6 munkavégzése iranti hala kifejezése az egyén iranyaba.

H2c: A nagyvallalatok munkavallaloi elkételezettebbek, mint a kisebb méretii vallalatok

munkavallaloi.
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A vallalat méretének vonatkozdsdban elmondhatd, hogy annak ellenére, hogy a
nagyvallalatok jelenleg kiemelt figyelmet forditanak a vallalati tarsadalmi felelosségvallalasra,
mégis azt latjuk a minta alanyai esetében, hogy a mikrovallalatok munkavallaloinak nagyobb a
szervezet iranti elkotelezettségiik, mig a nagyvallalatok munkavallaldi jellemzden kevésbé
elkotelezettnek bizonyultak, igy ezen hipotézisem nem igazolddott be. Javaslom tehat a
nagyvallalatoknak, hogy a nagymértékii anyagi raforditasok mellett — melyet a CSR
tevékenységek megvalositasara koltenek — helyezzék eldtérbe ezen intézkedések megfeleld és
tudatos kommunikacidjat a munkavallalok iranyaba, vagy modositsak ezen intézkedések korét,
maskiilonben a CSR kovetkezményeképp keletkez6 eldnyoket csak kisebb mértékben fogja
megtapasztalni a szervezet.

H2d: 4 generaciok kozott jelentds eltérés fedezhetd fel az elkotelezettséget illetien.

Szekunder kutatasom soran ugy tdjékozodtam, hogy a generaciok munkahelyi igényei
kozott oriasi eltérések figyelhetok meg és ahogy haladunk a fiatalabb korosztaly iranyaba, ugy
csokken a munkavallalo szervezet iranti elkotelezettsége (Job Group, 2020). Erre vonatkozd
feltételezéseim nem igazolodtak be, tehat nincs szignifikans dsszefiiggés a kitolto életkora és a
szervezet iranti elkotelezettsége kozott. Meglehet, hogy valoban nincs semmilyen Gsszefliggés
a két tényez6 kozott, azonban a kutatas nem reprezentativ, igy ez csak a jelen minta esetén
érvényes, egy reprezentativ mintavétel soran eléfordulhat, hogy mas eredményt kapunk.

C3: Célom bemutatni, hogy a munkavallalok altal érzékelt CSR milyen hatassal van az &
cselekedeteikre.

A szakirodalom alapjan a korabban bemutatott fejezetekbdl kiemelve elmondhato, hogy
a munkavallalok nagy részének fontos, hogy munkaadoja t6rédjon a tarsadalommal és azzal,
hogy milyen hatidsa van kornyezetére (Mirvis, 2012). A felmérés alanyai ugy vélik, hogy
nagyobb huség alakul ki naluk a szervezet iranyaba, ha tisztdban vannak ezen
kezdeményezésekkel.

A kitoltok altal észlelt CSR tevékenységeket megfigyelve azt az eredményt kaptuk, hogy
leginkabb a kormany iranyaba valo tarsadalmi feleldsségvallalast érzik egyértelmiien vallalatuk
részérdl, csak ezutan jon a fogyasztok felé iranyitott CSR, majd a munkavallalok felé nyujtott
vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas.

H3a: Osszefiiggés van az észlelt CSR tevékenység és munkahely elhagydsa kozott.

A véllalat CSR-ja és a munkahelyvaltasra valo hajlam kozott azt feltételeztem, hogy erds
Osszefliggés lesz, tehat azon kitoltdk, akik kevésbé érzékelik vallalatuk érintettek iranyaba
tantsitott CSR-jat, azok nagyobb része akar munkahelyet valtani, azonban ezen

feltételezésemnél nem volt szignifikans kapcsolat az eredményeimben, igy ezt elvetettem.
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H3b: Azon munkavallalok, akik a feléjiik iranyulo CSR tevékenységeket jobban érzékelik,
elkotelezettebbek a vallalat irant.

Elmondhat6, hogy a szervezetiik irant elkotelezettebb kitoltdk tobbsége azon csoport
tagjai, kik az Osszes érintett felé tanusitott CSR-t az atlagnal nagyobb mértékben érzékelik, mig
a kevésbé elkotelezettebb kitoltok inkabb azon csoportba tartoznak, ahol az egyének a
munkavallalok felé tanusitott CSR-t a legkevésbé érzékelik. Ez a hipotézis tehat beigazolodott.
Javaslatom, hogy azon vallalatok esetében, ahol a CSR jol miikodik, minél transzparensebb
modon kommunikaljak le a munkavallalok iranyaba tett 1épéseket, és vonjak be 6ket azok
tovabbfejlesztésébe akar otletdoboz vagy forumok, beszélgetések keretében. Azon vallalatok
esetében, ahol a munkavallalok felé iranyuld6 CSR kifejezetten alacsonynak bizonyul,
mindenképp érdemes lehet az 6sszes CSR teriilet koziil erre forditani a legnagyobb figyelmet,
hiszen végsd soron a munkavéllaldo a leginkdbb 6t érintd intézkedéseket érzékeli és az
eredmények alapjan ezzel lehet a leghatékonyabban ndvelni az elkotelezettséget.

C4: Célom megfigyelni, hogy a munkavadllalok mennyire szivesen vesznek részt CSR
kezdeményezésekben és mely kezdeményezések a legfontosabbak szamukra.

A szakirodalom kutatdsa soran azt az eredményt taldltam, hogy a munkavallalok
kifejezetten Oriilnek, ha munkaaddjuk jelentds figyelmet fordit a CSR-ra. Az onkéntes
tevékenységekre vonatkozd korabbi kutatdsok azt mutattdk, hogy a munkaiddben,
Onkéntességben részt vevo munkavallalo abban az esetben, ha az Onkénteskedés soran a
feltételek kielégitok, pozitiv érzéssel tér vissza a munkahelyi kdrnyezetbe és ezaltal nd a
szervezet iranti elkotelezettsége is (Caligiuri et al., 2013).

H4a: A kitéltok szamara fontosak a vallalatuk CSR kezdeményezései és szivesen részt
vesznek azokban.

A kitoltok talnyomd részének fontos az, hogy egy vallalatnak tarsadalmi
felelosségvallalasa legyen ¢és az is kideriilt, hogy az is kifejezetten fontos szdmukra, hogy
munkaadojuk részt vegyen/kezdeményezzen tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységeket.
fgy ez a hipotézis is beigazolédott. Javaslom a munkaadonak, hogy fokozatosan kezdjen el
beemelni tevékenységébe kiilonbdz6 CSR kezdeményezéseket, melyekkel meg tudja szélitani,
cselekvésre tudja birni a munkavallalokat, hiszen ha a munkavallalok is aktivan részt vesznek
ezen tevékenységekben, szamukra is hosszabb tdvon megmarad a pozitiv hatasa.

H4b: A munkavallalok szamdra az oket leginkabb érinté CSR tevékenységek a
legfontosabbak.

A CSR kezdeményezesek széles palettajat a kitoltOk szamara lehetdségként felsorolva

megfigyelhetd, hogy a munkavallaloi alap joléti programok, mint példaul a fejlodési lehetdség,
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illetve a munka-maganélet egyensulyanak biztositasa a legfontosabb szamukra, tehat a
hipotézisem beigazolddott. Emellett az etikus iizleti gyakorlatot, mint példaul a fenntarthato
ellatasilanc menedzsmentet, a partnerek ellendrzését és a gyerekmunka tiltasat is nagyon
fontosnak talaljak. Sajat otletként tobb kitoltd is megemlitette a megbecsiilés és rugalmassag
fontossagat, nagy hangsulyt fektetve a rugalmas munkarendre, a csaladok segitésére ¢€s a
munkavallaloi Gtletek figyelembevételére. Emellett a bérrel és béren kiviili juttatasokkal
kapcsolatban is szamos ajanlas érkezett, mint példaul a versenyképes fizetés, a beutazas
tdmogatdsa és a bonusz nyujtasa. Javaslatom a véllalatok szamara, hogy amennyiben anyagi
forrasaik nem engedik meg, hogy a CSR-ra tul nagy dsszeget forditsanak, kezdjék a tarsadalmi
felelosségvallalds azon munkavallalot érintd teriileteivel, melyek a legkevesebb koltséggel
jarnak a vallalat szamara.

C5: Célom megfigyelni, hogy a munkavallalok milyen kiindulasbol dontenek a
munkahelyvaltdas mellett.

A vaéllalatok napjainkban nagy kihivassal szembesiilnek a megfeleld szakképzett
munkaerd megtartasa terén. A munkavallaloknak jelenleg mar nem elég, hogy a munkahely
anyagi biztonsdgot nyujt, fontos szamukra példdul a munka-magéanélet egyensulya, a
karrierlehetdség €s a vallalat értékeivel vald azonosulas is.

H5: A munkavallalok munkahelyvaltasanak legjelentosebb oka a megbecsiilés hianya.

A munkahelyvaltds okait megfigyelve a kitoltdk nagy része ugy vélte, a munkahelyi
stressz, illetve a megbecsiilés hianya az oka, hogy valtani szeretnének. Ezen beliil emlitették a
megaldzo, nem fair bandsmodot és a munka-maganélet egyensulyanak hianyat. Igy ez a
hipotézis IS beigazolodott. Sok mintaalany szerint a fejlédési lehetéségek hianya és a mas
cégnél ajanlott jobb lehetéség az, amiért a munkahelyvaltas szdba johet. A versenyképes bér
sem elhanyagolhaté motivator, de ezzel kapcsolatban kevesebb ajanlas érkezett. Az
eredmények alapjan mindenképp azt javaslom, hogy a munkaadok figyeljenek oda arra, hogy
a munkavallal6 értékesnek érezze magat a vallalatnal. Ezt el tudjak érni azzal, ha meghallgatjak
a véleményét és figyelembe veszik a problémait a munkavallalonak, és oda figyelnek arra is,
hogy az dolgozot ne terheljék tal. Ezzel biztosithatjak, hogy a munkavallaloban kialakuljon az

¢érzés, hogy fontos a felettesei szamdra mint munkavallalé és mint ember.

44



OSSZEFOGLALAS

A 21. szazadban elengedhetetlen, hogy egy vallalat kiemelt hangsulyt fektessen a
tarsadalmi feleldsségvallalasra, mind a munkavallalok, mind az egyéb érintettek (partnerek,
tulajdonosok, vasarlok, tarsadalom) szempontjabol.

Dolgozatomban arra kerestem valaszt, hogy vajon van-e kapcsolat a vallalat tarsadalmi
felelosségvallalasa, illetve a munkavallald szervezeti elkotelezettsége kozott, mikdzben
megfigyeltem, alapvetéen mennyire elkotelezettek a munkavallalok jelenlegi szervezetiik
iranyaba, mennyire fontos szdmukra, hogy munkaadojuk CSR kezdeményeseket hajtson végre,
¢s melyek azok a kezdeményezések, melyek a kitoltok szamara a legfontosabbak. Mindemellett
kivancsi voltam, hogy a munkahelyet valtani tervezd kit61tok milyen okok miatt valtananak és
ezen okok orvoslasara tud-e valamit tenni a munkaado.

Kutatdsommal arra az eredményre jutottam, hogy a kitolték alapvetéen fontosnak talaljak
a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalast, de belatjak, hogy nem ez a legfontosabb célja a
szervezetnek. Napjainkban nehéz elérni, hogy a munkavallalo elkotelezett legyen a munkaadodja
irant és ugy véltem felfedezni, hogy az elkotelezettség €és a munkavallalo altal érzékelt CSR
kozott szignifikans kapcsolat van. Azon kitoltok, akik jobban érzékelik munkaadojuk CSR
kezdeményezéseit nagyobb részben az elkotelezett munkavallalok csoportjat erdsitik.

A kitoltok jelentds része szivesen és Onként is részt venne a vallalat CSR
kezdeményezéseiben, ami pedig novelheti a szervezet iranti elkotelezettséget, segithet abban,
hogy a munkavallal6 jobban érezze magat a munkahelyen.

Sok kitoltd nem valtana munkahelyet, azonban akik mégis igy dontenének, foként olyan
okokra hivatkoznak, mint a megértés és fair banasmod vagy a munka-maganélet egyensulyanak
hianya. Mikozben a legtobb munkaadd nehézségekkel kiizd a szakképzett munkavallalo
megtartasat illetden, lehet, minddssze ilyen aprosagok kellenének ahhoz, hogy a munkavallald
visszacsatolast kapjon a munkajarol, jobban érezze magat munkavégzés kdzben, ami altal pedig
kisebb eséllyel hagyna el a vallalatot.

Mig a mikro- €s kisvallalatok esetén megfigyelhetd, hogy elkotelezettebbek és jobban
érzékelik a CSR-t (f6ként a munkavallalok felé inditott kezdeményezéseket), addig azt 1atjuk,
hogy a nagyvallalatoknal dolgoz6 személyek nem érzékelik eléggé ezen intézkedéseket, foleg
a fel¢jiik iranyulokat. Ez elgondolkodtat6, hiszen a nagyvallalatok legtobb esetben azok, akik
elegendé er6forrassal rendelkeznek ahhoz, hogy nagyobb kezdeményezéseket tudjanak

finanszirozni, kutatisommal mégis arra az eredményre jutottam, hogy a mikrovallalatoknal
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dolgoz6 kitoltok mind elkotelezettségben, mind a szervezetiikk CSR-janak érzékelésében
kiemelkeddk, tehat a megfeleld feltételek biztositdsaval el lehet érni az elkotelezettséget.
Osszességében ugy gondolom, hogy jelen helyzetben, amikor Oridsi verseny van a
megfeleld, szakképzett munkaerdért, a vallalatok azok, akiknek gondoskodniuk kell arrol, hogy
kielégitsék a munkavallalok igényeit. Hiszen megfeleld, hatékony munkaerd nélkiil nem lehet
dolgozni, a magas fluktuacio, és az ezzel jard betanitési, toborzasi és egyéb koltségeket pedig
végiil a vallalatnak kell megfizetnie. Ahogy fentebb is lattuk, a legtobb kit6lté legnagyobb
problémadja, hogy nem kapnak elég megbecsiilést munkaadojuk részérdl, nem érzik, hogy
foglalkoznak igényeikkel, tal nagy stressz alatt folylk a munkavégzés és nem biztositjak
szdmukra a munka-maganélet sziikséges egyensulyat. Ezen tényezdk vallalati részrdl a
legkevesebb anyagi raforditassal orvosolhatok lehetnének, persze ehhez sziikséges egy olyan
menedzsment, ami belatja ezen tényezok fontossagat. Ha a munkavallald jol érzi magat a
munkahelyén, ahol val6jaban élete nagy részét tolti, akkor minden bizonnyal kevesebb
késztetést érez arra, hogy munkahelyet véltson, nagyobb eséllyel alakul ki elkotelezettség a
vallalat irant. A tovabbképzések, dnkéntes programok, sportesemények és egészségnapok pedig
erOsithetik a munkahelyi kapcsolatokat, ezéltal is konnyebbé téve a kozds munkat és az

irodaban eltoltott 1d6t.
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MELLEKLETEK

1. melléklet: kérddiv

Munkavallal6 munkahelyének megitélése

Kedves Kitoltd!

Kiss Kincs6 vagyok, a Debreceni Egyetem Gazdasdgtudoméanyi Kardnak Nemzetkozi
Gazdalkodas szakos végzds hallgatdja. Szakdolgozatomban azt szeretném megvizsgélni, hogy
a  munkavallalok  hogyan viszonyulnak  munkahelyliikhoz ¢és a  munkahelyi
kezdeményezésekhez.

A kérdoiv kitoltéséhez olyan személyeket keresek, akiknek van munkatapasztalatuk.

A kérdoiv kitdltése teljesen anonim mddon torténik €s koriilbeliil 5 percet vesz igénybe.

K06sz6n6m, ha hozzajarul a kutatdsomhoz egy kitoltéssel!

Kutatisomat Bakosné Kiss Virag Agnes, egyetemi adjunktus, a Debreceni Egyetem
Marketing és Kereskedelem Intézet oktatoja feliigyeli.

Személyes megjegyzéssel, észrevétellel kapcsolatban kiss.kincso3@gmail.com email

cimen kereshet.

Az On munkatapasztalata:
o Van munkatapasztalatom

o Nincs munkatapasztalatom

A kovetkezd részben azt szeretném megfigyelni, hogy On hogyan viszonyul jelenlegi
munkahelyéhez.

Amennyiben jelenleg nem dolgozik, kérem a legutobbi munkahelyére vonatkozdan

valaszoljon!

Jelolje 1 —5-ig terjedd skalan (ahol az 1 = Egyaltalan nem ért egyet; 5 = Teljes mértékben
egyet ért), hogy mennyire igaz Onre az 4llit4s!
(Az allitasok forrasa: Mowday et al. (1972): The Measurement of Organizational

Commitment)

1. Hajlando6 vagyok az altalaban elvartnal nagyobb
eréfeszitéseket tenni annak érdekében, hogy
hozzajaruljak a szervezet sikeréhez.

2. A barataimnak Ggy emlegetem ezt a szervezetet,
mint egy nagyszerli szervezet, ahol érdemes
dolgozni.




3. Szinte barmilyen munkakdrt elfogadnék annak
érdekében, hogy tovabbra is ennek a szervezetnek 1 2 3 4 5
dolgozhassak.

4. Ugy gondolom, hogy az én értékeim és a

szervezet értékei nagyon hasonloak. (pl. innovécio, 1 2 3 4 5
kornyezettudatossag stb.)

5. Biiszkén mondom masoknak, hogy ennek a 1 2 3 4 5
szervezetnek vagyok a tagja.

6. Ez a szervezet valoban a legjobbat hozza ki 1 2 3 4 5

beldlem a munkavégzés terén

7. Rendkivill oriilok, hogy ezt a szervezetet
valasztottam azok helyett, amelyeket a belépésem 1 2 3 4 5
idején fontolgattam.

8. Tényleg tor6dom ennek a szervezetnek a
sorsaval.

9. Szamomra ez a legjobb a lehetséges szervezetek
koziil, ahol dolgozhatok.

A kovetkez0 részben a jelenlegi munkahelyére vonatkozo allitasokat talal.
Amennyiben jelenleg nem dolgozik, kérem a legutobbi munkahelyére vonatkozdan

valaszoljon!

Jelolje 1 —5-ig terjedd skalan (ahol az 1 = Egyaltalan nem ért egyet; 5 = Teljes mértékben

egyet ért), hogy mennyire igaz az 4llitas az On munkahelyére!

1. Vallalatunk részt vesz a természeti kornyezet

védelmét ¢és mindségének javitasat  célzo 1 2 3 4 5
tevékenységekben.

2. Vallalatunk befektetéseket hajt végre annak

érdekében, hogy a jovO nemzedékei szamara jobb 1 2 3 4 5

¢letet teremtsen.
3. Vallalatunk specialis programokat hajt
végre/hoz létre annak érdekében, hogy a természeti

kornyezetre gyakorolt negativ hatasat . 2 3 4 °
minimalizélja.

4. Vallalatunk fenntarthat6 novekedést céloz meg, 1 2 3 4 5
amely figyelembe veszi a jOvO generacioit.

5. Viéllalatunk tdmogatja a problémas teriileteken 1 2 3 4 5
tevékenyked6 nem kormanyzati szervezeteket.

6. Vallalatunk hozzijarul a tarsadalom jolétét 1 2 3 4 5

eldsegitd kampanyokhoz és projektekhez.

Jelolje 1 —5-ig terjedd skalan (ahol az 1 = Egyaltalan nem ért egyet; 5 = Teljes mértékben

egyet ért), hogy mennyire igaz az allitas az On munkahelyére!

1. Vallalatunk 0sztonzi alkalmazottait az onkéntes 1 2 3 4 5
tevékenységekben valo részvételre.




2. Vallalati politikdnk arra  Osztonzi a
munkavallalokat, hogy fejlesszék készségeiket és
karrierjiiket.

3. Villalatunk  vezetése  elsdsorban  a
munkavallalok igényeivel ¢és sziikségleteivel 1 2 3 4 5
foglalkozik.

4. Vallalatunk rugalmas politikat alkalmaz, hogy a
munka és a maganélet egyensulyat biztositsa
alkalmazottai szamara.

5. A munkavallalokkal kapcsolatos vezet6i 1 2 3 4 5
dontések altaldban igazsagosak.
6. Vallalatunk tamogatja azokat a munkavallalokat, 1 2 3 4 5
akik tovabbi képzést szeretnének szerezni.

Jelolje 1 —5-ig terjedd skalan (ahol az 1 = Egyaltalan nem ért egyet; 5 = Teljes mértékben

egyet ért), hogy mennyire igaz az allitas az On munkahelyére!

1. Vallalatunk a torvényi eldirasokon tilmenden 1 2 3 4 5
védi a fogyasztok jogait.
2. Villalatunk teljes korli és pontos tajékoztatast

nyujt a termékeirdl/szolgaltatasairol a 1 2 3 4 5
fogyasztoinak.
3. Fogyasztoink elégedettsége rendkiviil fontos 1 5 3 4 5

vallalatunk szamara.

Jelolje 1 —5-1g terjedd skalan (ahol az 1 = Egyaltalan nem ért egyet; 5 = Teljes mértékben

egyet ért), hogy mennyire igaz az allitas az On munkahelyére!

1. Vallalatunk mindig rendszeresen  és 1 2 3 4 5
folyamatosan fizeti az adokat.

1 2 3 4 5

2. Vallalatunk betartja a torvényi eldirasokat.

A kovetkez6 részben a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallaldsara vonatkozo allitdsokat
talal.

A vallalatok tarsadalmi felel@sséget vallalhatnak azaltal, hogy gazdasagi, jogi és etikus
felelosségiikon tal olyan intézkedéseket hajtanak végre, melyekkel a céljuk, hogy a

tarsadalomra pozitiv hatassal legyenek.

Jelolje 1 — 5-ig terjedd skalan (ahol az 1 = Egyaltalan nem fontos; 5 = Nagyon fontos),

hogy On szdmara mennyire fontos az adott allitas!

1. A tarsadalmi felelosségvallalas a legfontosabb 1 2 3 4 5
dolog, amit egy vallalat tehet.

2. Egy vallalat tarsadalmi felel0sségvallalasa 1 2 3 4 5
elengedhetetlen a hossza tava jovedelmezdséghez.




3. Egy wvallalkozas altalanos hatékonysagat
nagymértékben meghatarozhatja a tarsadalmi 1 2 3 4 S)
felelosségvallalasanak mértéke.

4. A tarsadalmi feleldsségvallalas kritikus

fontossagu egy iizleti vallalkozds fennmaradasa 1 2 3 4 5
szempontjabol.
5. Az iizletnek a profitszerzésen tul tarsadalmi 1 2 3 4 5

felelossége is van.

A kovetkez0 részben kiillonb6z6 kezdeményezések vannak felsorolva.
Jelolje 1 — 5-ig terjedd skalan (ahol a 1 = Egyaltalan nem fontos, 5 = Nagyon fontos),

hogy On szerint mennyire fontos, hogy a munkaadé a kovetkezé kezdeményezésekben részt

vegyen!

Kornyezeti  fenntarthatésag  (karbonlabnyom

csokkentése, Ujrahasznositds, megujuldenergia 1 2 3 4 5
hasznalata)

Ko6zosségi  szerepvallalas  és  jotékonykodas

(raszorulok tamogatasa, oktatds fejlesztésének 1 2 3 4 5

tdmogatasa, egészségiigy fejlesztése)
Munkavallaloi alap joléti programok (fejlodési

lehetdség, munka-magénélet egyensuly 1 2 3 4 5
megteremtése)

Munkavallaléoi ~ tovabbi  joléti  programok

(munkavallalok egészségiigyi vizsgalatanak -, 1 2 3 4 5
sportlehetdéségek  és  szabadidés  programok

biztositasa)

Etikus iizleti gyakorlat (fenntarthato ellatdsilanc

menedzsment, ellendrzott partnerek, gyerekmunka 1 2 3 4 S
tiltdsa)

Sokszinliségi és befogadasi kezdeményezések
(egyenld esélyek biztositasa borszint6l, nemtol,
fajtol fliggetlentil, megvaltozott
munkakoriilménytek, fogyatékosok alkalmazasa)

Az el6zé pontban emlitett kezdeményezéseken kiviil On milyen kezdeményezéseket
javasolna munkaaddjanak?

Amennyiben jelenleg nem dolgozik, kérem a legutébbi munkahelyére vonatkozoan
valaszoljon!

Valasz:

On szamara Osszességében mennyire fontos, hogy munkaaddja a fentebb emlitett

kezdeményezésekben részt vegyen?



Amennyiben jelenleg nem dolgozik, kérem a legutobbi munkahelyére vonatkozoan
valaszoljon!
o Nagyon fontos
o Fontos
o Nem tudom
o Nem annyira fontos

o Egyaltalan nem fontos

On Onként részt venne ilyen kezdeményezésekben?
o Igen, maganemberként is részt veszek hasonldo kezdeményezésekben, mint
kornyezetvédelem vagy a helyi kozosség tamogatasa.
o lgen, ha a munkahelyem szervez ilyet.
o Nem, csak ha kotelezo.

o Nem, semmiképp.

A kovetkezd részben a jelenlegi munkahelyével kapcsolatos kérdésekre kell valaszolnia.
Amennyiben jelenleg nem dolgozik, kérem a legutébbi munkahelyére vonatkozoan

valaszoljon!

1. On midta dolgozik a jelenlegi munkahelyén?
Kevesebb, mint 1 éve

o 1-3¢éve

o 4-10¢ve

o Tobb, mint 10 éve

2. A vallalat mérete, ahol On dolgozik:
o Mikrovallalat (< 10 o)
o Kisvallalat (< 50 {6)
o Kozépvallalat (< 250 o)
o Nagyvallalat (> 250 f6)

3. Az On beosztasa:
o Fels6- vagy kozépvezetd

o Csoport vagy irodai vezetd



o Fizikai alkalmazott

o Szellemi alkalmazott

4. Tervezi, hogy munkahelyet valt a kovetkezo félévben?
o lgen
o Nem

o Jelenleg nem dolgozom

5. Amennyiben az el6z0 kérdésre igennel valaszolt, kérem indokolja meg, miért?

Valasz:

Demografiai adatok

1. Az On neme:
o NO
o Férfi

2. Az On életkora:
o 16 év alatt
o 16 —29 év kozott
o 30—43 ¢év kozott
o 44 —58 év kozott
o 58 —77 év kozott
o 77 év felett

3. Az On legmagasabb iskolai végzettsége:
o Legfeljebb 8 altalanos iskolai osztaly
o Kozépiskolai érettségi
o Szakkozépiskolai szakma megszerzése
o Egyetemi alapképzés
o Egyetemi mesterképzés

o Magasabb egyetemi képzés (posztgradualis/phd)

4. On milyennek itéli csalddja/haztartasa anyagi helyzetét?



Nagyon jol megéliink beldle, €s még félre is tudunk tenni.
Jol megéliink beldle, de félretenni csak keveset tudunk.
Megéliink beldle, de félretenni mar nem tudunk.

Néha megélhetési problémakkal kiizdiink.

Rendszeres megélhetési problémaink vannak.

5. Az On lakohelye:

(@)

O

O

O

Fovaros
Megyeszékhely
Varos

Kozség, falu

6. Az On csaladi allapota:

O

(@)

(@)

Egyediilallo
Parkapcsolatban ¢él1
Hazas

Elvalt

Ozvegy



