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BEVEZETES

Napjainkban minden gazdasdgi szereplonek, kis- és kozépvallalkozasnak, multinaciondlis
vallalatnak, onkormdnyzati intézménynek egy olyan gazdasagi kornyezetben kell profitot
termelnie, vagyont gyarapitania, melyre eddig nem volt példa. A jegybanki alapkamat mértéke
még a 2008-as subprime valsag idején sem érte el a 13%-ot, kétszdmjegyll inflacidval pedig
utoljara az 1990-es évek derekan taldlkozhattunk.

Mindezt tetézi az a jelenleg is zajlé vilagméretli informatikai és miiszaki forradalom,
mely soha nem latott és hallott fejlesztéseket, eszkdzoket hozott el az emberiség szamara. Az
informatikai szektorban megjelentek az okos eszk6zok, melyek nagymértékben hozzajarulnak
a fenntarthatdsdghoz. Az Al (Artifical Intelligence) és a BI (Business Intelligence) megjelenése
pedig nem csak az informatikai szektorban eszk6zdl jelentdés mértékii valtozasokat és
innovaciot, hanem varhatéan idével a munkaerdpiaci struktirat is atrajzolja majd. Azt
gondolom, hogy ebben a hihetetleniil felgyorsult, innovativ kdrnyezetben a véllalkozasoknak
ujra kell gondolni miikddésiiket, stratégidjukat, tervezésiiket.

A folyamatosan valtozd6 vildgunkban a tervezés fontossdga mara mar
megkérddjelezhetetlenné valt. A gazdasagi szervezetek, kisebb nagyobb allami intézmények,
az dnkormanyzatok, mind-mind készitenek tervet, tervezésiik azonban nagyobb részben csak a
pénziigyi, gazdasagi tervezésre redukalodik a stratégiai tervezés helyett. Véleményem szerint,
¢és eddigi empirikus tapasztalataim is azt igazoljak, ennek a legnagyobb hatranya az, hogy ezek
a tervek altaldban bazis alaptiak, kiindulasi alapjuk a multbol ered, altalaban érzésbdl
késziilnek, nem épitenek a kiils6 és belsé kornyezet nyujtotta elénydkre és hatranyokra és az
elére nem varhaté eseményekre.

Mindezeken kiviil taldan a legfontosabb hiba a szervezetek tervezése soran az, hogy
eredményszemléletii, eredményben gondolkodnak. A vallalkozdsok tulajdonosai, vezetdi az
eredményben hisznek. Véleményem szerint a folyamat és a miértek éppen olyan fontos, mint
az eredmény, mert csak a folyamatok és az okok feltarasaval tudunk stratégiai dontéseket
meghozni, és ezaltal valodi valtozast elérni.

Ahhoz, hogy egy vallalkozas fenntarthatban miikédjon, dinamikusan fejlédjon,
maximalisan kihasznalja a rendelkezésére 4llo erdforrasokat, célszerli stratégiai tervet
készitenie. A stratégiai, taktikai és operativ tervezés fontossagat €s sziikségszertiségét mi sem
indokolja jobban, mint a folyamatosan valtozé 21. szazadi vilag, beleértve a kiilsé kornyezet és

a vallalkozas bels6 er6forrasainak a valtozasat is.



Dolgozatom altalanos célkitlizése a DV Info Kft. stratégiai tervezésén tilmenden, a
vallalkozas fenntarthaté miikodéséhez sziikséges taktikai és operativ ajanlasok kidolgozasa,
valamint annak vizsgalata, hogy a vallalkozas stratégiaja mennyire felel meg a tulajdonos altal
meghatarozott stratégiai elvarasoknak ¢és célkitlizéseknek.

A DV Info Kft. a Debreceni Vagyonkezeld Zrt. (DV Zrt.) egyik tagvallalata, mikodését
a holding struktiraval jar6 eldnydk és hatranyok nagymértékben meghatarozzak. Elonyként
emlithetd meg a hatékonyabb pénzgazdalkodés, a kedvezObb beszerzési poziciok, a piaci
kapcsolatok, hatranya lehet a bonyolult felépités és muikodés, konnyebben kiaknazhatd
leanyvallalatok, motivalatlan alkalmazottak, mert a tulajdonosi hattérre tekintettel biztonsagban
érzik munkéjukat. Ez azonban nagy mértékben veszélyezteti a fenntarthatdé milkodést.
Megitélésem szerint egy holding akkor tud fenntarthaté moédon miikddni, hogy ha az egyes
tagvallalatok is ezen elv szerint miikddnek. Ezért minden egyes leanyvallalat esetében
torekedni kell arra, hogy 6nfinanszirozo legyen, a sajat 1aban is megalljon. Kiemelten fontosnak
érzem ezt Debrecen varosanak a fejlédése szempontjabol, mivel a Debrecen 2030 stratégia
alapja a fenntarthatosag, minden tevékenységiiket és intézkedésiiket e f6 szempont koré
épitették.

Kutatdsomban a bevezetést és a témafelvetést kovetd rész foglalkozik a téma elméleti
megalapozasahoz sziikséges szakirodalom rovid attekintésével. A masodik fejezet mutatja be
az empirikus kutatds modszertanat. A harmadik fejezet a primer és a szekunder forrasok
felhasznalasaval ismerteti a kutatds eredményét a stratégiai tervezés modszertanan keresztiil. A
negyedik fejezet roviden attekinti a kutatds eredményeit, az ebbdl szarmaztathatod
kovetkeztetéseket, valamint itt torténik a hipotézisek teljesiilésének vizsgalata is. Az 6todik,

zar¢ fejezetben kertil 6sszefoglaldsra a kutatas f0bb eredménye.



TEMAFELVETES

A vallalkozas jovoképe nagymértékben fligg a vallalkozés alapvetd céljatol, mely lehet a minél
nagyobb adoézott eredmény elérése, jovedelmezdbb miikodés, partneri kor bovitése, de lehet
akar a vallalkozas sikeres miukodtetése is. Megitélésem szerint egy vallalkozast akkor
nevezhetiink sikeresnek, ha 6nalloan gazdalkodik, a sajat maga altal elért eredménybdl fejlodik,
a gazdalkodasat tiikr6zé pénziigyi mutatoszamok pedig megfelelnek, vagy meghaladjak az
elvart értéket és mindezt ugy érik el, hogy kozben a munkavallaloik és partnereik is elégedettek.

Korabbi és jelenlegi munkatapasztalataim is azt igazoljak, hogy a vallalkozasok
menedzsmentjének fokuszaban leggyakrabban az eredmény 4ll, sokan ugy gondoljak, hogy az
éves tervezeés soran elegendd csak egy bevétel-koltség-eredmény tervet késziteniiik ahhoz, hogy
a céljukat elérjék. A mar kicsit fejlettebben gondolkoddé menedzsment az éves gazdasagi
tervezést kiegésziti esetlegesen likviditasi, mérleg vagy cash flow tervvel is. Azon
tulajdonosok, vezetdk, akik valoban sikereket szeretnének elérni, és vagyont akarnak
gyarapitani, mar tallatnak a pénziigyi tervezésen, €s stratégiai tervet készitenek, nemcsak az
eredményt tervezik, hanem a hozza vezetd utat is.

Szakmai palyafutasom sordn szdmos pénziigyi tervet készitettem a stratégiai tervezés
helyett, melyek nem minden esetben hoztdk meg a kivant eredményt. A felgyorsult informatikai
vilagban azonban fontosnak tartom azt, hogy a Debreceni Onkorményzat érdekeltségi korébe
tartozo6 informatikai vallalkozas ne csak pénziigyi, hanem stratégiai tervvel is rendelkezzen.

A DV Info Kft. informatikai tevékenységével és szolgaltatasnytjtasaval megitélésem
szerint magas hozzaadott értékkel jarul hozza a cégcsoport, valamint a Debrecen Megyei Jogu
Viaros Onkormanyzatanak és Polgarmesteri Hivatalanak napi miikddéséhez. Debrecen
az elvaréasaikat is e mentén fogalmaztdk meg. Tekintettel arra, hogy a DV Info Kft. végsd
tulajdonosa a Debreceni Onkormanyzat, tevékenységét és mitkodését ugy kell végeznie, hogy
az fenntarthat6 legyen.

Mindezekre tekintettel t¢émavalasztdsomat legfoképp az indukalta, hogy elkészitsem a DV
Info Kft. stratégiai tervét, és olyan ajanldsokat, javaslatokat tegyek, melyek hozzajarulnak a
vallalkozas fenntarthaté miikodéséhez.

Hipotézis 1: Jelen helyzetben a DV Info Kft. szamdra az intengiv stratégiak a
megfeleloek, ezen beliil is a szolgaltatasfejlesztés és a diverzifikdcio az a stratégiai irdny,

melyet valasztania kell.



A hipotézis vizsgalatdhoz elemzem a vallalkozas kiilsd és belsé kornyezetét, majd ebbdl
elkészitem a Kiilsé és a Belsé Faktor Ertékelé Matrixokat. A BCG, az IE és a GSM matrix
segitségével meghatdrozom a lehetséges fobb stratégiai irdnyokat. A Porteri Generikus Matrix,
valamint a TOWS matrix felhasznalasaval fogalmazom meg a tarsasdg hosszi tavua
célkitiizéseit. Elemzem a lehetséges stratégidk alkalmazasanak lehetdségeit, majd a QSPM

modell segitségével dontdk az alkalmazando legjobb stratégiai valtozatrol, valtozatokrol.

A stratégiai terv onmagaban nem elegendé ahhoz, hogy tudjuk, mit kell csinalni. Minél
pontosabban keriilnek kitlizésre a célok, annal valdsziniibb, hogy a valasztott stratégia
végrehajtasaval megvaldsithatd a vallalkozas vizidja. Ezért sziikséges pénziigyi és taktikai
ajanlasokat is késziteni.

Hipotézis 2: A DV Info Kft. pénziigyi céljat az adossdagszolgalat javitasaval, taktikai
céljat pedig fejlesztéssel érheti el a jovoben.

A hipotézis teljesiilésének vizsgalatahoz felhasznalom a stratégiai tervezés eredményét.
A bels6 erdforrasok alapos elemzését, ezen beliil is a pénziigyi helyzet elemzését kovetden
fogalmazom meg a pénziigyi célokat. A stratégiai célokat a vallalkozas szamdra optimalis

stratégiai valtozat mentén tiizom ki.

Tekintettel arra, hogy a DV Info Kft. hozzaadott értéke magas a tagvallalatok és a DMJV,
PH intézményeinek életében, kutatdsom sorén arra is kerestem a vélaszt, hogy a DV Info Kft.
stratégiai terve, a taktikai és operativ célkitlizései megfelelnek-e a Debreceni Vagyonkezeld Zrt.
stratégiai céljainak €s elvarasainak.

Hipotézis 3: A DV Info Kft. stratégiai terve a tulajdonosi elvardsoknak megfeleld, a
vallalkozas a fenntarthato miikodést akkor tudja megvalositani, ha sem a napi miikédéshez,
sem pedig a beruhdzasok finanszirozasahoz nem vesz igénybe cash pool keretet.

A harmadik hipotézis vizsgélatanak alappillére egyrészrdl a stratégiai tervhez készitett
belsé erdforras elemzés, masrészrél a Debreceni Vagyonkezeld Zrt. stratégiaja, harmadrészt

pedig Debrecen Fenntarthatd Varosfejlesztési Stratégiaja (FVS).



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1. A stratégiai menedzsment kialakulasa, fogalmi meghatarozasa

A stratégia sz6 a gorog strategos szobol szarmazik. Eredetileg Stategos-nak hivtak az dkori
gorog hadvezéreket, ezért a stratégia szot a hadviselés miivészetének forditjuk (Gulyas, 2014).
Az elso irasos stratégiaclmélet még az 0kori Kindban sziiletett i.e. 300 koriil. A stratégia szot a
hadészatban hasznaltak a cselekvések, egy hossza tavu terv teljesitése érdekében, esetiikben
egy habori megnyerése végett. Az okorban elsddleges jelentése a habori megnyerésének
mivészete volt (Nabradi — Pupos, 2010).

A gazdasagi szektorban azonban csak az 1920-as, 1930-as években mutatkoztak meg a
stratégiai gondolkodas elso jelei a fejlettebb térségekben. Az elméleti kutatdsok azonban csak
a II. vilaghaborut kovetden indultak el Nyugat-Eurdpaban, valamint az Amerikai Egyesiilt
Allamokban (Chikéan, 2007). A stratégiai gondolkodas elméleti sikon 1965-1970 kozott kezdett
mélyebben kibontakozni, melyet a II. vilaghdboru utdni gazdasagi fellendiilés indukalt. A
gazdasdgi novekedés egyenletes és gyors volt, melynek kovetkeztében a vallalatok
tomegtermékeket gyartottak. Ezért olyan stratégiakat alakitottak ki, mellyel kozéptavon meg
tudtak valdsitani céljaikat (Chikan, 2007).

A stratégiaelmélet az 1960-as évek derekan kezdett kibontakozni Igor Ansoff Corporate
Strategy cimil konyve (1965) kapcsan. A konyv a nagyvallalati stratégiaalkotas kérdéskorével
foglalkozott. Ansoff professzor volt az elsd szakember, aki megkiilonboztette a stratégia egyes
szintjeit. Allaspontja szerint a szervezeten beliil a kiilonb6z6 vezetési szinteken kiilonbozé
stratégiaalkotés torténik. Magyarorszagon az elméleti stratégiaalkotas Uttdréi a Balaton — Tari
(2007) szerzdéparos voltak. Az ¢ véleményliik alapjan a vallalati tervezés soran kiilsé és belsd
tényezok elemzésének segitségével kell megfogalmazni az opcionalis stratégiakat.

Az 1973-as olajvalsag kovetkeztében recesszid alakult ki, mely nem csak értékesitési
nehézségekhez, hanem bizonytalansaghoz, és egyre ¢lezd6dd piaci versenyhez vezetett az azt
megel6z6 iddszakkal ellentétben. Az 0j helyzet 0j stratégiat kovetelt meg a vallalkozasok
¢letében. Ekkor kezdddott el a termékek diverzifikacioja, kezdetét vette a marketing
tevékenység. A vallalatoknak ekkor egy kifelé iranyulo stratégiat kellett alkalmazniuk (Fiilop,
2008).



A stratégia fejlodésnek talan legjelentdsebb iddszaka az 1970-1980-ig tartd iddszak,
amikor el6térbe keriilt a versenytars elemzés, a kialakult versenyhelyzet kovetkeztében a
stratégiai gondolkodasban a versenytényezo is szerepet jatszott. Ehhez kapcsolodik a Michael
Porter (1980) Competitive Strategy cimii konyve, mely az iparagi verseny elemzésére hivta fel
a figyelmet (Balaton — Tari, 2007).

A stratégiai elemzés azonban nem allt meg a versenytarsak elemzésével, a figyelem
kozéppontjaba keriiltek a vallalkozasok belsé er6forrasai is. Ez az 1990-es évek elejére
datalhat6. Hamel ¢és Prahalad ehhez kapcsoloddan 2 10 fogalmat hoztak a koztudatba. A
stratégiai szandékot, mely nem mads, mint a vallalkozas kiildetése, misszidja, valamint az
alapvetd képességeket, melyek megalapozzak a termékek versenyképességét. Alapvetd
képesség példaul a human eréforrds, K+F tapasztalatok (Fiilop — Perge, 2004).

A belsd erdforras alapu megkozelités meghatarozasa Barney nevéhez flizédik, véleménye
szerint négy ismérv sziikséges ahhoz, hogy egy stratégiai kérdést megvalaszoljunk, melyek az
értékesség, ritkasag, utdnozhatatlansag €s helyettesithetetlenség (Balaton — Tari, 2007).

Végiil, az 1995-2005 kozotti idoszakban alakult ki az a szemlélet, mely szerint a
vallalatok nem egyediil miikodnek, hanem a tobbi vallalkozéssal egyiitt egy bonyolult
halézatban. Ezaltal olyan szovetségek johetnek létre, melyek elénnyel birnak a csak egyediil

tevékenykedo vallalatokkal szemben. Ez a szemléletmdd Dyer (1997) nevéhez fizdik.

Kresalek (2003) meghatdrozasa alapjan a stratégia egy hosszu tava, komplex és
konzisztens koncepcid, amely lehetévé teszi, hogy a vallalkozas felkésziiljon a jovo varhato
eseményeire. A kiilsé €s a belsd kornyezet elemzésével meghatarozza azt az irdnyt &s utat,
dontéseket is tartalmazzam melyek a hosszatavu sikerességet biztositjak.

Marosan (2005) véleménye ezzel szemben az, hogy a stratégia a vallalkozasnak egy
hosszi tavon kovetett tevékenységi iranya, amely a kornyezet valtozéasainak
figyelembevételével a rendelkezésre allo eréforrdsokat osztja fel annak érdekében, hogy a
tulajdonos altali elvarasok megvaldsuljanak.

A stratégiak magukban foglaljak a szervezet jovojére vonatkozo célok kitlizését, valamint
a célok elérését szolgalo eszkozok és modszerek meghatarozasat. A stratégia azt jelenti, hogy a
szervezet tudatos 1épések sorozataként kialakitja a jovOre vonatkozo 1épéseit. A stratégia, mint
jovokép a szervezet alapvetd torekvéseit, a vilaghoz vald viszonyat és a tovabbi jovében

elérendd allapotokat rogziti. Az (0ssz)vallalati stratégia a szervezet egészére vonatkozd fobb



célokat és a célelérés modszereit rogziti. Az iizletagi stratégia arra ad valaszt, hogy miképpen
versenyez a vallalat, hogyan akar versenyeldnyre szert tenni” (Balaton — Tari, 2007).

A stratégia nem mas, mint a vallalat tevékenységeit iranyitdé, meghatdroz6 preventiv
allitasok rendszere, amely a vallalat miikodését és viselkedését hatarozza meg. Gyakori az az
értelmezése is a stratégianak, mely szerint a dontéshozatal tényleges magatartasabol adodo
miikddési eredmények sorozata, melyet megfigyeléssel lehet megismerni, azonositani (Fiilop,
2008).

A stratégia fogalménak szakirodalmi feldolgozasat kovetdéen véleményem szerint a
stratégia nem mas, mint egy bizonyos cél elérésé¢hez adott pillanatban a kritikus pontok kiils6é
¢és belso tényezok figyelembevételével torténd elemzése, majd egy folyamat kidolgozésa arra

vonatkozo6an, hogy hogyan lehet az eréforrasokat 6sszpontositani ugy, hogy a viziot elérjiik.

A stratégiai menedzsmentet, mint kifejezést, 1973-ban hasznaltak eldszor. A stratégiaval
foglalkoz6 szakemberek rajottek arra, hogy a stratégiaalkotas nem kezelhetd kiilon egységként
a vallalaton beliil, mivel a miikddés és a dontéshozatal szervesen Osszefligg egymaéssal.
(Asplund, 1975). Hasonl6 szemlélet fiiz6dik Rue (1986) nevéhez is, aki azt mondta, hogy a
szervezet hosszu tavl iranyat a vezetOség hatarozza meg, melyhez az alapos stratégia
kialakitasa és a pontos megvaldsitas jarul hozza. Mindez azonban semmit sem ér, ha nem
torténik ellendrzés. Marosan (2005) allaspontja is hasonld, meghatarozasa alapjan a stratégiai
menedzsment a menedzsmenttevékenységek azon része, amely:
— aszervezet egészének hosszu tava fejlodesével,
— alapvetd céljainak a teljesitésével kapcsolatos,
— keretet szab a szervezeten beliil az als6 szinteken hozott rovid tava funkcionalis
vezetdi dontéseknek,
— eligazit a kdrnyezetbdl érkezd, a szervezet 1étét befolyasolo kihivasokra adando
valaszokat illetGen,
— a versenytarsakkal szembeni elény megOrzésén ¢€s novelésén keresztil a
tulajdonosok és a szervezet egyéb érdekcsoportjainak elvardsainak teljesitését

szolgalja.



1.2.A stratégiai tervezés

A stratégiai tervezés az lizleti, pénziigyi tervezéssel kezdodott az 1950-es évek kdzepén. Az
tizleti tervezés soran kiilonboz6 idéhorizontok figyelhetok meg. Vannak olyan vallalkozasok,
akik egy évre elére minden évben elkészitik az iizleti terviiket, vannak olyanok, akik 2-3 éves
tervet készitenek, vagy olyanok is, akik 0t évre elére elkészitik az iizleti terviiket. A hazai
vallalkozasok a gyakorlatban leginkdbb 3-5 éves iddtartamra terveznek eldre. (Balaton — Tari,
2016)

A Balaton — Tari (2016) szerzéparos véleménye szerint az lizleti tervezés elsddleges
feladata, hogy pontos iranymutatast adjon a vallalati stratégia végrehajtasara. Az iizleti tervezés
1épései, folyamata:

1. Els6 1épésként a vallalkozasnak meg kell vizsgalnia az értékesitési lehetdségeit, melyet
a termékekre, a termékcsoportokra, €és a piacra vonatkozoan is el kell végezni. Arra a
kérdésre kell valaszt adni, hogy milyen lehetéségek vannak a stratégiai tervben
meghatérozott értékesitési volumen elérésére.

2. A masodik 1épésben meg kell vizsgalnia a vallalkozas termelési lehetdségeit, ezen beliil
pedig fel kell tarni az erdforrasok sziik keresztmetszeteit annak érdekében, hogy a
startégidban meghatarozott, megfogalmazott termelési célok ¢és a célok eléréshez
sziikséges er6forrasok osszevethetéek legyenek egymaéssal.

3. Harmadik 1épésben meg kell vizsgalni a fejlesztési lehetdségeket és kovetelményeket,
azaz azt, hogy a stratégia megvalositasahoz sziikség van-e potlolagos technoldgiara.

4. Negyedik lépésben elemezni sziikséges a pénziigyi kovetelményeket, azaz a sziikséges

finanszirozasi forrasokat, lehetdségeket.

Az izleti tervezés azonban nem tévesztendd Ossze a stratégiai tervezéssel. Boda (2006)
megitélése alapjan meghatarozhatoak az alapvetd tevékenységi teriiletei a menedzsmentnek,
melyek az operativ, a taktikai és a stratégiai szint. Az iizleti tervezés az operativ szint, a
stratégiai tervezés pedig a stratégiai szinthez tartozik. Tapasztalataim alapjan a menedzsment
altalaban csak az operativ szinten mozog, a stratégiai és taktikai szintre kevésbé terjed ki a
figyelmiik.

A stratégiai tervezés az Egyesiilt Allamokbol indult el az 1960-as évek végén, Eurdpaba az

1970-es évek kozepén jutott el. Csath (2001) a stratégidnak 6t dimenzidjat hatdrozza meg,
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melyek a stratégiaalkotas kozponti kérdése, feltételezések az iparagrol, vevok, eréforrasok és
képességek, valamint a termékek és a szolgaltatasok jellege.

Hodgetts ¢s Kuratko (2000) megemlitette, hogy a stratégiai tervezés hozzajarulhat a
teljesitmény nodveléséhez a relevans informaciok generalasaval és az alapvetd kornyezet
megértésével. David (2013) és Hitt et.al. (2011) szerint elemzés nélkiil a kiilsé kdrnyezeti
valtozasok egy része rejtve maradhat a véllalkozasok elott. A szervezeteknek a stratégiai
tervezést a kiilsé kornyezetének megfeleld ismeretében kell végezni, mivel minden
vallalkozasnak dinamikus kiilsé kérnyezete van (Spillan — Ziemnowicz, 2003). A valtozo kiilsé
kornyezeti feltételek minden vallalat stratégiai irdnyaira és altalanos teljesitményére hatassal
vannak (O'Regan et al., 2008). A szerzok egyet értenck abban, hogy a stratégiai tervezés soran
a kiils6 kornyezeti valtozasok vizsgalata elengedhetetlen.

A stratégiai elemzések a vallalkozas hosszl tavu céljainak az elérése érdekében torténnek.
Ez feltételezi azt, hogy a vallalkozas nemcsak azokra a tényezdokre épit, melyekre hatdsa van,
hanem azokra is, melyekre nem tud hatast gyakorolni. (Apati et.al., 2013)

A vallalkozasok kornyezetének elemzése is informéciotartalommal szolgdl mind a
vallalkozas bels6 érintettjeinek, azaz a tulajdonosoknak, vezetésnek, alkalmazottaknak, mind
pedig a kiilsé érintetteknek, a kiilonbozé szervezeteknek, addohatdsagnak, vevOknek,
szallitoknak. Barakonyi (1999) szerint a vallalkozas kornyezet elemzésének a célja annak a
megallapitdsa, hogy a lehetdségeket és a fenyegetéseket hogyan lehet a vallalat hasznéra
forditani. Megitélése szerint a kdrnyezetelemzést nem csak a véllalkozas, hanem a diviziok,
vagy nagyobb vallalat esetében is el kell végezni.

A vallalati stratégia feladata nem maés, mint a vallalati alkalmazkodés iranyitasa oly
modon, hogy a szervezet bels6 egyensulyat fenntartsa, valamint a stabilitasat biztositsa. Balaton
— Hortovéanyi (2018) megitélése szerint a vezetOknek a vallalati stratégia kialakitasakor az
alabbi kérdésekre kellene vélaszt keresni:

— Mi legyen a vallalati tevékenységi portfolio dsszetétele?
— Milyen portfolio-kezelési elv érvényesiiljon?
— Milyen képességek és tudas adhato at az egyes lizletdgak szamara?

— Mely teriileteken fliggnek kdlcsondsen egymastol az egyes lizletagak?
Az els6 két kérdés az értékteremtésre, a masodik két kérdés pedig az egyes iizleti teriiletek
kozotti kolcsonhatasra utal. szerzéparos a vallalati portfolid Osszedllitasa alatt voltaképp azt

érti, hogy hogyan allitja 6ssze a vallalat a kiilonb6zo befektetési formékat, valamint a sziikséges
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eréforrasokat. A portfolio kezelési elv az egyes iizleti egységek Onallésdganak a mértékét
jelenti, ezt rendkiviil fontos vizsgélni, tekintettel arra, hogy az egyes iizleti egységek egymastol
valo hosszua tavu elkiilonitése egy vallalat szamara sem eldnyds. (Balaton — Hortovanyi, 2018)

Porter (1987) véleménye szerint a vallalatok akkor tudnak javitani a versenyhelyzetiikon,
¢s akkor tudjak kiakndzni az esetleges lehetdségeket, ha értéket tudnak teremteni az egyes
lizletagak kozott, és tudjak csokkenteni a koltségeiket is. Ennek érdekében a vallalkozasoknak
alkalmazkodniuk kell, és ez egy fejlédési folyamatnak is értelmezhetd. Az (Ossz)vallalati
stratégia a szervezet egészére vonatkozd fobb célokat és a célelérés modszereit rogziti. Az
lizletagi stratégia arra ad valaszt, hogy miképpen versenyez a vallalat, hogyan akar
versenyelonyre szert tenni” (Balaton — Tari, 2007). A stratégia alapvetd kérdése, hogy milyen
okok taldlhatdak az olyan vallalatok teljesitménye ¢és jovedelmezdsége kozott, melyek

er6forras-ellatottsaga hasonlod (Rumelt et.al., 1991).

1.3. A stratégia tipusai

A stratégiat tobbféle szempont szerint csoportosithatjuk, ugy, mint alapstratégidk, ndvekedési
stratégidk, a szervezet életkordnak megfeleld stratégiak, versenystratégidk és fejlesztési
stratégiak.

Az alapstratégiak egy jol meghatdrozott irdnnyal és belsd logikaval rendelkezd
keretkoncepcidk, amelyek azt segitenek eldonteni, hogy a tulajdonos hogyan kezelje az egyes
stratégiai iizleti egységet, milyen konkrét stratégiai akciot inditson be. Lehetséges stratégiai
iranyok ezen beliil az integracids stratégiak, a diverzifikacios stratégiak, az intenziv stratégiak,
valamint a védekezd jellegii stratégiak (Marosan, 2005).

A vallalatok novekedését mérhetjilk az alkalmazotti 1étszammal, az arbevétel vagy a
mérlegfoosszeg valtozasdval (Balaton — Hortovanyi, 2018). Ansoff (1965, in: Balaton —

Hortovanyi, 2018) az alabbi tablazat szerint csoportositotta a novekedési stratégidakat:
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1. tdblazat: A névekedési stratégiak csoportositasa

meglévé termék uj termék
piaci terjeszkedés termékfejlesztés
novekvo populacio termékvalaszték szélesitése
meglévé piac
magasabb penetracio termékvalaszték mélyitése
novekvo részesedés termékvalaszték vertikalis integracidja
piacfejlesztés diverzifikacio
Uj szegmens vertikalis
Uj piac Ujra szegmentalas horizontalis
uj hasznalat lateralis
0j foldrajzi teriilet

Forras: sajat szerkesztés Balaton — Hortovéanyi (2018) alapjan

A vallalatok életkorat, mint tényez6t figyelembe véve harom kategoéria kiillonboztethetd
meg a szerveztek életkoranak megfelelo stratégidkon beliil, melyek az induld szakaszban
alkalmazando stratégia, az érettség, valamint a hanyatlas szakaszaban levé vallalat (Gulyas,
2014).

A verseny stratégiakon beliili lehetséges stratégiai iranyok a megkiilonboztetd stratégia,
a koltségdiktalo stratégia, valamint az Osszpontositod stratégia. A megkiilonbdztetd stratégia
célja nem mas, mint az, hogy a vevok a termékeinket a versenytarsaktél meg tudja
kiilonbdztetni, és ezért akar magasabb 4rat is hajlando fizetni (Kresalek, 2003). A kéltségdiktalo
stratégia célja nem mas, mint az elérhetd legnagyobb nyereség elérése. A vasarlok szaméara
kitling ar-érték aranyu termékek keriilnek kommunikalasra. (Balaton, 2014). Az dsszpontosito
stratégia célja, a személyre szabott szolgéltatds vagy termék kindlata, mely csak egy esetleg
néhany piaci szegmensre dsszpontosit (Marosan, 2005).

A fejlesztési stratégiakon belill a piaci behatolast, a termékfejlesztést és a diverzifikaciot
kiilonboztetjiik meg. Marosan (2005) meghatarozéasa alapjan a piaci jelenlét ndvelése, a piaci
behatolds a meglévo termékekkel és szolgaltatasokkal a részesedés novelését célozza meg a
mar meglévd piacon, mig a termékfejlesztés esetén a meglévd piacon a régi termék vagy
szolgaltatas helyett 1j termékkel vagy szolgaltatassal jelenik meg a véllalkozas. Diverzifikacio
soran, Uj piacon Uj termékkel vagy szolgaltatassal jelenik meg a véllalat, mely lehet az eddigi
termékeihez vagy szolgaltatasaihoz kapcsolodo is. A kapcesolt diverzifikacid horizontélis és

vertikdlis integracioként valosulhat meg. (Gulyas, 2014).
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Fontos megemliteni, hogy a bizonytalan, kiszamithatatlan idészakok kiilondsen fontossa
teszik a stratégiat. Szamos iparagban az egymassal folyamatosan versenyben 1évo
vallalkozasok azonos fogyasztdkat szolgalnak ki, felépitésiik, strukturajuk kozel megegyezo,
informaciogytjtésben €s birtoklasban sincs jelentds kiilonbség koztiik. Viszont eltérd stratégia
szerint dolgoznak. Ami ilyenkor eltérésként jelentkezik, az a mentalis folyamatosban
mutatkozik meg, az informaciok feldolgozasanak mikéntjében. A piac elvarasaira felkésziilt
vallalkozasoknak rendelkeznie kell azzal a képességgel, hogy a kiils6 kornyezet adta
lehetségeket a sajat elonyeire forditsa, ezzel jobb stratégiai pozicioba helyezve 6nmagat a
versenytarsakhoz képest, viszont a sajat dolgozoival kotdtt moralis megallapodashoz tovabbra

lojalisnak kell lennie (Markides — Andreson, 2006).
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2. ANYAG ES MODSZER

A hazai és a nemzetkdzi szakirodalmak feldolgozasat kovetéen megallapitottam, hogy
mar az 1960-as évektdl kezdddden alkalmaztak kiilonbozé modszereket a stratégiai elemzéshez
kapcsolodoan. Azt is érzékeltiik, hogy a modszerek folyamatosan fejlodtek, kezdve a Porter
ottényezOds modelljével, majd a PEST elemzés, belsé erdéforrasok vizsgalata, de fogalmaztak

meg missziot, képességeket, és kiilonbozo ismérveket is.

2.1. A stratégiai tervezés modszertana

Kutatasom modszere a stratégiai tervezés moddszertana, mely a jelenlegi nemzetkozi
viszonylatban széles korben a legelfogadottabb, legrészletesebb stratégiai tervezési modszer. A
stratégiai tervezés modszertananak felépitése az alabbi:

— Vizib, azaz a jovOkép

— Misszid, azaz a kiildetésnyilatkozat

— PEST elemzés

— Porter 5 tényez6s (méas néven 5 erd) modellje

—  Kiils6 faktor értékelé matrix (KFEM)

— Versenyképességi matrix (CPM)

— Er6forras alapt megkozelités (RBV)

— Kulcsfontossagt belsé tényezdk vizsgalatanak modszere
— Belsb faktor értékelé matrix (BFEM)

— Boston Consulting Group (BCG) métrix

— Kiils6-Belso (IE) matrix

— Grand Strategy Matrix (GSM)

— Stratégiai pozicio és cselekvés értékelési és (SPACE) matrix
— TOWS matrix

— Porter féle Generikus matrix

— Kovantitativ stratégiai tervezé matrix (QSPM)

A felsorolt modszerek koziil csak a SPACE matrixot és a versenyképességi matrixot (CPM)

nem készitettem el.
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A vizi6 a vallalkozas alapnyilatkozata az értékrenddel és az elvarasokkal kapcsolatban, melyet
a vallalkozas hataroz meg sajat magarol. A vizié meghatarozza azt, hogy mivé szeretnénk valni
a jovoben (David — David, 2017).

A kiildetés a vallalat nyilatkozata arrol, hogy mi létezésének indoka, mire torekszik, kiket
¢s hogyan kivan szolgélni, milyen tarsadalmi értékekben hisz, és mit tekint megkiilonboztetd
jellemvonasnak (Marosan, 2005).

A kiils6 kornyezet elemzése segit a tervezés hatékonysaganak és eredményességének
novelésében (Kraus et al., 2006). A kiilsé kornyezet elemzésé¢hez a PEST és a Porter elemzési
modszereket hasznalom. A PEST elemzés a politikai, gazdasagi, szocidlis €s technologiai
tényezOk angol nyelvii megfeleldjének a roviditése, a Porter féle ottényezds modell pedig a
versenytarsak értékelésén alapszik. Ezt kovetden elkészitettem a Kiilsé Faktor Ertékeld
Matrixot (KFEM), mely a véllalat céljainak elérése érdekében 6sszegytijtott 10-20 darab kiilsé
faktor sulyozott értékelése alapjan késziil el. Minden faktorhoz rendeltem egy nulla és egy
kozotti sulyt, annak megfeleléen, hogy mennyire tartottam fontosnak a faktort, nulla esetén
kevésbé, egy esetén nagyon fontos. Ezt kdvetden egy rangsort allitottam fel a faktorok kozott
annak fiiggvényében, hogy mennyire felel meg a vallalkozds stratégidja az elvarasnak. A
faktorokat egy és négy kozott mindsitjiik, amikor is egy esetén nem felel meg, négy esetén
nagyon megfelel. A stlyozott értékek meghatarozédsa utan a mutatokat 9sszegeztem, az 0sszeg
egy ¢és négy kozotti szam lesz, anndl kozelebb a négyhez, minél felkésziiltebb a vizsgalt
vallalkozas (Nabradi — Pupos, 2010).

A bels6 kornyezet vizsgalata kapcsan az erdsségeket és a gyengeségeket mérjiik fel.
Nemcsak a vonzo6 lehetdségek feltarasa a fontos, hanem a kihasznalasuk is. A véllalkozasoknak
értekelnitik kell az erés és a gyenge pontjaikat. Természetesen nem kell valamennyi
gyengeségét korrigalnia, és az erdsségek esetében sem szabad elbiznia magat. (Kotler — Keller,
2006)A belso tényezok soran az erdforras alapu megkozelitést, valamint a kulcsfontossagu
belsd tényezok vizsgalatdnak modszerét vettem gorcsé ald. Az eréforrasok elemzése soran a
fizikai, human, valamint a szervezeti er6forrasokat elemeztem, mig a kulcsfontossagt belsd
tényezOk elemzése sordn a menedzsmentet, a pénziigyi helyzetet, a marketinget, a K+F
tevékenységet, valamint a menedzsment informécios rendszert vizsgaltam. A belsd tényezdk
vizsgalatat kovetéen elkésziilt a Belsé Faktor Ertékelé Matrix (BFEM), mely ugyanazon az
elven mitkddik, mint a KFEM matrix, csak itt a bels6 tényez6kbél alakitjuk ki a faktorokat.

(Nabradi — Pupos, 2010).
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A versenyképességi matrix (CPM) a vallalkozds versenytarsait vizsgéalja abbdl a
szemszOgbdl, akik a legmeghatarozdbbak a vizié szempontjabdl. (Nabradi — Pupos, 2010).
A kiilsé ¢s belsé tényezok értékelését kovetden meg kell keresni a lehetséges stratégiai
iranyokat. Ezt a BCG, az IE, a GSM, valamint a Space matrixok segitségével készithetjiik el.

A hosszl tavu stratégiai célokat a TOWS ¢és a Porter féle Generikus matrix segitségével
tudjuk meghatdrozni. Végil pedig a QSPM matrix az, amelyik a legjobb stratégia
kivalasztasaban segiti a dontésiinket. Ez az a matrix, mely 0sszesiti a kiils6 és a belsd faktor
értékeld matrixot, ugy, hogy az egyes faktorokhoz stlyokat €s rangokat rendel, majd azokat
Osszegzi. Ezéltal minden stratégia tipusndl kapunk egy szdmot, melyeket egymdshoz
viszonyitva a legnagyobb pontszdmmal rendelkezd stratégia az, melyet célszeri a

vallalkozasnak megvaldsitania. (Nabradi — Pupos, 2010).

2.2.A kutatas egyéb modszerei

Kutatdsom soran a stratégiai terv minél részletesebb elemzése érdekében az ligyvezetovel
készitettem egy mélyinterjut, melynek kérdéseit a 2. melléklet tartalmazza. A kérdések nyitott
interju sordn jegyzetet készitettem, melyet a kutatdsom soran felhasznaltam. A vallalkozas
vezetdjétdl megkaptam minden olyan informacidt, €s belsé anyagot, melyek az alapos stratégiai
terv elkészitéséhez sziikségesek. A dolgozatomban szerepld informaciok valdsak, ahol mar
tizleti titkokat sértett volna az informacid dolgozatban térténd szerepeltetése, azt jeleztem. A
kulcsfontossagli belsd tényezdk elemzése soran elemeztem a vallalkozas pénziigyi helyzetét, és
a 2023-as ¢év gazdalkodasat, melyhez az alapot a vallalkozas 2023. évi auditalt beszamolgja

nyujtotta. A beszamolot az 1. melléklet tartalmazza.
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3. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

3.1. ADV Info Kft. bemutatasa, tevékenysége, kiildetése

3.1.1. Avdllalkozas alapadatai, torténete

A tarsasag cégneve: DV Info Informatikai Korlatolt Feleldsségti Tarsasag
A tarsasag székhelye: 4025 Debrecen, Piac u 77.

A tarsasag alakulasa: 1999. szeptember 21.

Cégjegyzékszam: 09-09-006899

Adodszam: 11907413-2-09

KSH szam: 11907413-6209-113-09

Internetes honlap cime: www.dvinfo.hu

A tarsasag képviseldje: Major Dénes Istvan /ligyvezetd

A tarsasag tulajdonosa: Debreceni Vagyonkezel6 Zrt, 100%

A tarsasag tevékenységi korei:
- 6203°08 Szamitogép lizemeltetés (fétevékenység)
- 5829°08 Egyéb szoftverkiadas

- 6201°08 Szamitogépes programozas
- 6202°08 Informacid-technologiai szaktanacsadas
- 6209°08 Egyéb informécio-technologiai szolgaltatas

- 6311°08 Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas

- 7022°08 Uzletviteli, egyéb vezetési tanacsadas

- 7112°08 Mérnoki tevékenység, miiszaki tanacsadas

— 7490°08 M.n.s. egy€b szakmai, tudoményos, miiszaki tevékenység
— 7733°08 Irodagép kolcsonzése (beleértve: szamitdgeép)

— 9511’08 Szamitogép, - periféria javitasa

A tarsasag a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 155. §-a szerint konyvvizsgalatra kotelezett.
Konyvvizsgalo: East — Audit Konyvvizsgal6 és Tandcsado Zrt.
Konyvviteli feladatok iranyitasaért felelés: Debreceni Vagyonkezeld Zrt.

Beszamol6 formaja: éves beszdmolo

Konyvvezetés modja: kettds
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Meérleg: Sztv. 1.sz. melléklete szerinti ,,A” valtozat

Eredménykimutatas: Sztv. 2. sz. melléklete szerinti 0sszkoltség
eljarassal készitett eredménykimutatas

Meérleg fordulonapja: december 31.

Meérlegkészités idopontja: A targyévet kdvetd év februar 28.

A DV Info Informatikai Kft.-t (korabbi nevén DEVIK Kft.) a DMJV Onkorményzata hozta létre
1999-ben. Tulajdonosi dontés alapjan, 2000. évben a tarsasag apportként a Debreceni
Vagyonkezel6 Rt. 100%-os tulajdonaba kertilt.

A tarsasag lzleti tevékenysége 2004. évtol jelentésen megvaltozott, ekkor tortént a
tarsasag névvaltoztatasa is. A cég feladatkdre, szolgaltatasi tevékenységei az Onkormanyzat
intézményei helyett a Debreceni Vagyonkezeld Zrt-re, valamint tagvallalatai korére modosult.
Ez az allapot 2004-2015 kozatt allt fenn, amikor is 2016-ban ismét alapvetd valtozas tortént a
cég ¢életében. Tulajdonosi dontés alapjan vevdi koriikk boviilt, szolgaltatasaikat kiterjesztették
Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzatara (DMJV) és Polgarmesteri Hivatalara (PH) is.

2019-ben a Debrecen International Airport Kft. a varos tobbségi tulajdondba keriilt, mely
mas alapokra helyezte az lizemeltetési, finanszirozasi és ellendrzési feladatokat. A tulajdonosi
struktara atalakulasa lehetdvé tette a Debrecen International Airport Kft. varosi informatikai
halozati korbe valod bekapcsolasat, ez viszont jelentds feladat novekedést hozott a tarsasag
szamara. A Debrecen International Airport Kft. részére szamitastechnikai eszk6zok kihelyezése
tortént, valamint halozati és lizemeltetési szolgaltatast is nytjtanak.
2022-ben kezdddtek a Régi Varoshadza Piac utca 20. és Sas utca 1. alatti épiileteinek energetikai
korszeriisitése €s egyéb felujitdsi munkalatai. Az ¢€pitkezés miatt a polgarmesteri hivatal
szervezeti egységei harom, fizikailag egymastdl kiilon allo éptiletbe koltoztek. A felajitas miatt
tortént teriileti széttagolddas jelentds tobblet terhet jelentett a DV Info Kft. lizemeltetést végzd
kollégai szamara. A felujitashoz kapcsolddo koltozés, a feltjitas alatti miikodés, illetve a 2024-
év elején torténd visszakoltozés soran a DMJV és a PH intézményeinél a munka zavartalanul
folyt, mely bizonyitja azt, hogy a DV Info Kft. a DMJV ¢és PH intézményeinek miikodését
maximalis mértékben tdmogatja és segiti.

A tarsasadg székhelye Debrecenben, a Civis Inkubatorhazban taldlhato, ahol 6 bérelt
irodaban 9 6 dolgozik. Ezen kiviil a véllalkozas irodat bérel a Debreceni Gyogytiirdo teriiletén,
ahol 1 6, valamint a DMJV Polgarmesteri Hivatalaban is, ahol 6 f6 végzi munkajat. A régi
varoshdzaban 1évl szervezeti egységek 2022-ben szétkdltoztek harom kiilonbozo helyre, igy

munkavallaloiknak immar négy kiilonbozd épiiletben kellett szolgaltatasi feladataikat ellatniuk.
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A véroshaza korszertisitését kovetden 2024 februdr-marcius honapban koltoztek vissza a régi,

de felujitott helytikre.

3.1.2. A partnerek és a tevékenység bemutatdasa

A téarsasag miikodését, gazdalkodasat a Debreceni Vagyonkezeld Zrt. és tagvallalatai,
valamint a kiilsé szallitok és vevok kozott 1étrejott szerzodések, megallapodasok hatarozzak
meg. A DV Info Kft. vevdi korét legnagyobb részben a Debreceni vagyonkezeld Zrt.
tagvallalatai adjak. Fobb vevdi — belsd vevok:

— Debreceni Vagyonkezeld Zrt., (DV Zrt.)
— DKV Zrt.,

— Debreceni Vizmi Zrt.,

— Debreceni HOszolgéltato Zrt.,

— Civis Haz Zrt.,

— DV Parking Kft.,

— Aquaticum Debrecen Kft.,

— Debreceni Ipari Centrum Kft.,

— Meédiacentrum Debrecen Kft.,

Belsd partneri kore voltaképp a DV Zrt. tagvallalatai, a konszolidalasra kotelezett
vallalatok kore. Kiils6 vevdi kozé a nem konszolidalt partnereket soroljak, ezek koziil a
legnagyobb partnerek a Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és Polgarmesteri
Hivatala. Legnagyobb kiilsd partnerei tovabba a Debrecen International Airport Kft., AKSD
Kft, Debreceni Egyetem, MVM Zrt., Magyar Telekom Zrt., Debreceni Sportcentrum Nonprofit
Kft.

A vallalkozas {6 tevékenysége a szamitogép lizemeltetése és halozati szolgaltatasok
nyUjtasa, ezen beliil az alabbi szolgaltatasokat végzi:

— szamitastechnikai eszk6zok és irodai szoftverek kihelyezése, bérbeadasa,
lizemeltetése:

— tagvallalati PC (desktop és notebook) €s szerver szamitogépek kozos beszerzese,
telepitése €s lizemeltetése, valamint egységes irodai (hardver-szoftver) kérnyezet

biztositasa,
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— halézati szolgéltatdsok nyujtdsa a Debreceni Vagyonkezeld Zrt. tagvallalatait
0sszekotd infokommunikacids haldzaton keresztiil:

— Intranet-extranet alkalmazasok elérésének biztositasa,

— szabalyozott internet hozzaférés és azon alapuld szolgéltatasok biztositasa
(honlap, e-mail, DNS, IP, VPN, stb.),

— kozponti kiszolgald kapacitasok és tarhely biztositdsa az integralt tagvallalati
informdcios rendszerek alkalmazasainak és adatbazisainak.

— vallalati szoftver licencek (szerver, és kliens operdcids rendszerek, irodai
programcsomagok kapcsoloddo Microsoft (MS) alkalmazasok, MBC, BI,
virusvédelmi €s egyéb szoftvereszkdzok) beszerzése €s nyilvantartasa;

— alvéllalkozoként valo kdzremitkodés informatikai fejlesztések soran, jellemzden
kozvetitett szolgaltatas keretein beliil,

— DAT-KAT szolgaltatds: a cégcsoporton beliili térinformatikai miszaki
nyilvantartés €s ezen beliil a kozmunyilvantartas, kozmiiegyeztetés megvalositasa
oly modon, hogy a szakagi teriiletek részére egységesen rendelkezésre dlljanak a
beruhazési, karbantartdsi, hibaelharitasi és egyéb munkafolyamatokhoz a
megfeleld relativ pontossagu térképi és alfanumerikus naprakész adatok,

— [P telefon miikddtetéséhez kapcsolodd szolgaltatdsok: tagvallalati €s varosi
telefon alkozponti rendszer lizemeltetése, igény szerinti bovitése és fejlesztése,

— elektronikus dokumentumkezel6 rendszer lizemeltetése, ligyviteli szolgéltatasok,
GDPR megfeleldség,

— sajat tulajdonban 1évé integralt értékesitési rendszer fejlesztése és mitkddtetése:

Zafir Portal, Personal Portal, és SysSpa szolgéltatasok.

Az egyes szolgaltatds fOcsoportok arbevétel szerinti megoszlasat az 1. dbra tartalmazza. Jol
lathato, hogy az arbevétel legnagyobb részét a eszk6zok bérbeadasa és azok ilizemeltetése, a
halozati szolgaltatasok, valamint az integralt értékesitési rendszer adjak. Sajat tulajdonban 1€vo
értékesitési rendszereik irant egyre nagyobb a kereslet tagvallalaton beliil, folyamatosan
zajlanak a fejlesztések. A varos fejlesztésével parhuzamosan novekszik a kamera rendszer

lizemeltetése iranti igény is a DMJV részérol.
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1. abra: A szolgaltatastipusok arbevétel szerinti megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés, 2024

Kozvetlen in-house szerzddéssel az alabbi szolgaltatasokat nyujtjdk az onkormdanyzat €és a
hivatal részére:

— szamitastechnikai eszkozok kihelyezése, teljes kori irodai kornyezet szolgaltatésa,
lizemeltetése, office- és virusirtd szoftverek biztositasa,

— LAN halézati portok, passziv és aktiv haldzati eszkozok (switchek, routerek),
hatarvédelmi eszkozok (Barracuda tlizfal, virus- és spamszlirdk) és kiszolgalok (file,
alkalmazas, adatbazis, nyomtato, levelezd, web, stb. szerverek) lizemeltetése,

— 500 f6 feletti felhasznaloi support,

— aDMIJV PH sajat tulajdonaban 1év6 kamerarendszer lizemeltetése és karbantartasa.

3.1.3. Avallalkozds pénziigyi helyzete és életpalydja

A DV Info Kft. az elmult 20 éves miikodése sordn jelentds fejlodésen ment keresztiil. A fejlédés
pénziigyi vonatkozasain beliil a netté arbevétel, valamint az arbevétel aranyos iizleti eredmény
alakulasat szemléltettem az 2. dbran a 2016-2023 kozotti iddszakra vonatkozoan.

A 2023-as adat még a vallalkozas varhatd bevételét tartalmazza az auditalt adat ettdl
pozitiv irdnyba tér el 2 milli6 forinttal. Az dbra elemzése soran megéllapitottam, hogy a 2008-
as Subprime valsadg kirobbanasat kovetden stabilan tudta tartani nettd arbevételét, a

megemelkedett koltségek miatt azonban csokkent a jovedelmezdsége. Az abran lathato, hogy
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2016-ban egy pozitiv iranyu valtozas allt be a tdrsasag pénziigyi életében, ettdl az évtdl kezdte
meg a szolgaltatasnyujtast a DMJV és a PH részére. 2016-t61 2023-ig mind az arbevétele, mind
az arbevétel ardnyos jovedelmezdsége dinamikus fejlddést mutat, melynek oka egyrészt a
partnerek novekvd szolgéltatasigénye, masrészt az informatikai szektor forradalma és

innovéacioja. A vallalkozas arbevételét és jovedelmezdségét a koronavirus jarvany idején, €s az

ezt kovetd években is stabilan tartotta, és ndovelni tudta.

2. abra: Netto arbevétel és jovedelmezoség (2016-2023)
Forras: sajat szerkesztés, 2024
A tarsasag beruhdzasi volumene a tagvallalatok, valamint a DMJV, PH novekvo
informatikai igényeinek kovetkeztében évrdl évre ndvekszik. Az elmult években az alabbi fobb
beruhazasokat valdsitottak meg:

— kihelyezendd informatikai eszk6zok beszerzése,

— szerverek beszerzése: Magas rendelkezésre allast adatszerver blokk, Cisco
menedzsment kozpont, Mentési hardware infrastruktira, DMJV PH szerver
konszolidacio,

— halozati eszk6zok beszerzése: IP telefonrendszerhez tartozo tartalék eszkozok
beszerzése, Fonix Voice router cseréje,

— szoftverek, szoftver licencek beszerzése: Windows server 2022 Datacenter 16 core
licence, Veeam Backup, CISCO ISE, WhatsUP Gold, Desktop menedzsment, Unify-
Carol ligyfélszolgalati rendszer fejlesztése,

— ¢épités: Fonix node aramellatas korszeriisitése,
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— szoftverfejlesztés: mapszerver fejlesztés, ZAFIR, ZAFIR PORTAL, SysSPA
fejlesztés;
— varosi térfigyeld kamera-halézati rendszer 1étrehozésa,

— DMIJV koltozés miatti szolgéltatas bovitéshez sziikséges eszkdzok beszerzése

3.1.4. Avallalkozas célja, misszidja, vizioja

A vallalkozas célja az ligyvezet6 tajékoztatasa alapjan: ,, Célunk a lehetséges piacbovités
mellett tovabbra is az, hogy a cégcsoporton beliil meglévo szinergiak feltarasaval, az
egylittmiikodés és a  kolcsonos  tudasmegosztas — erdsitésével — koltségesokkentés,

1

hatékonysagnovekedés és szolgaltatdasi mindségbeli javulas elérését segitsiik elo.’
hatarozom meg: Informatikai fejlesztésekkel €s szolgéltatasokkal messzemendkig kiszolgaljuk
partnereink folyamatosan valtoz6 igényeit, mikozben cégiink dnfinanszirozasat €s stabilitasat

biztositjuk, fejlesztjiik.

A tarsasag a kiildetését, misszigjat 2023 év végén fogalmazta meg, mely a kovetkezdképp
hangzik: ,, Hisziink abban, hogy minden tevékenységiinkkel a fejlédést és a valtozads szolgdljuk.
Szilardan hisziink az innovdcioban. Magas szinvonalu informatikai szolgaltatasinkkal
proaktivan tamogatjuk partnereinket — a DV Zrt. tagvallalatait, a DMJV Onkormdnyzati
intézményeit, mads intézmenyeket és vallalkozasokat -, hozzdajarulva ezzel a debreceniek
életmindségének javulasahoz. Ezzel hozzdjutnak minden olyan elényhéz, amit a korszeri
informdcios rendszerek, eszkozok, folyamat-, és szervezeti megoldasok, valamint a megfelelo
informatikai biztonsag nyujt szamukra. Elkotelezetten segitjiik oket iizleti céljaik hatékony

)

elérésében.’
3.2. A makro- , illetve mikrokornyezet elemzése
A tervezést a kiilsé kornyezet, azon beliil is el6szor a makrokornyezet elemzésével kezdem,

majd attérek a mikrokornyezet elemzésre. Ezek célja, hogy egy rovid listat készitsiink a vizidra

hato legfontosabb tényezdk jovobeli alakulésarol.
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3.2.1. PEST elemzés

A PEST elemzésen beliil els6 izben a politikai téenyezok elemzésére térek ki. Magyarorszag az
Eurdpi Unid tagja 2004-t6l. A hazai jogi és gazdasagi szabalyozas harméniaban 4all az Unids
elvarasokkal és értékekkel. Magyarorszag kormanyanak helyzete a 2022-es valasztast kovetden
tovabbra is megtartotta az eddigi stabilitdsat, azonban az orosz-ukran konfliktusban
bekovetkezo 1épések befolyassal lehetnek a politikai dontésekre, gazdasagi hatasokra. A varos
vezetOségének, dontéseinek stabilitdsa is elengedhetetlen, ugyanis a cég legfébb partnere
tovabbra is az Onkorményzat. A térségbe 4raml6 beruhazasok, timogatasok hatassal lehetnek a
vallalkozasok tevékenységére. Ugyanakkor a betelepiild vallalkozasok szamanak novekedése
hatranyt is jelenthet a vallalkozasok szamara, mivel a megjelend cégeknek lesz egy munkaerd
elszivo hatasa, valamint a kiilfoldi tulajdonban 1évé vallalkozasok altal nyujtott magasabb
bérekkel nehezebb lesz felvenni a versenyt a helyi vallalkozasoknak.

Az orosz-ukran habort ¢és a szankciok okozta energiadr-emelkedés rendkiviili
tobbletkiaddsokat okozott és okoz jelenleg is a vallalkozasoknak, az arak, a hitelkamatok
folyamatos emelkedése egyre nehezebbé teszi a tervezést, valamint a fenntarthaté &s
onfinanszirozd pénziigyi miikodést.

A gazdasagi tényezokon beliil fontos a jegybanki alapkamat alakuldsanak vizsgélata (3.
abra). A 2008-as valsag hatdsara az alapkamat jelentds mértékben emelkedett, majd ezt
kovetden 2016 majusaig folyamatosan csokkent. Ez a csokkend tendencia egészen 2020-ig
tartott, amikor is a koronavirus jarvany okozta valsag kovetkeztében a jegybanki alapkamat ujra
emelkedett. A folyamatos ndvekedés kovetkeztében 2022.06.24-én érte el a legmagasabb
szintet, mely 13%. Ilyen nagysaga alapkamat a 2008-as valsig idején sem volt. Ujboli
csokkentése 2023.10.25-t6]1 indult el, az akkori 12,25%-0s érték 2024.04.24-én 7,75%-ra
csokkent. A magas jegybanki alapkamat kdvetkeztében a piaci hitelkamatok is magas koltségen

érhetdek el, kedvezdtleniil hatva a beruhdzasokra, fejlesztésekre.
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3. abra: A jegybanki alapkamat alakulasa
Forras: MNB, 2024

Az inflacié 2021-t61 folyamatos ndvekedést mutatott, 2023-ban 17,6% volt a nagysaga.

Ezt kdvetden 2024 februar hénapban az el6z6 év azonos idészakéhoz viszonyitva 3,7%, majd

marciusban tovabb csdkkent 3,6%-ra. Osszességében csokkend tendenciat mutatott az eldz6

id0szakban, a koriilbeliil 3-4 %-os adat stabilizalodni kezdett, a varakozasok is ennek
megfeleloek (4. abra).

adatok: %
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4. abra: Az inflacié alakulasa

Forras: KSH, 2024

A HUF/EUR arfolyam valtozas kozvetlen hatassal lehet a koltségekre. A COVID, illetve

az orosz-ukran haboru is hatdssal volt az energiaarakra, mely az utobbi id6szakban nagy
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kilengéseket mutatott. Ez hatdssal van mind a beruhazasokra, mind az {izemeltetési
tevekénységekre a piacon. A térségbe aramld infrastrukturalis beruhazasok, tékemozgasok
tovabb bovitik a lehetdségeket, ezzel egyidében a munkanélkiiliség csokkenését, a bérkiadasok
varhat6 novekedését okozza.

A szocidlis és kulturalis tényezok vizsgélata sordn a varos lakossagéanak 1étszamara, a
beruhazasok hatasara térek ki. Debrecen utolsd becsiilt népessége 195 428 {6 (2023 évben),
mely Magyarorszag népességének 1.98%-a (Hajdu-Bihar megyének 36.84%-a). A varos altal
készitett elorejelzés alapjan a népesség szama 10 éven belil 250 ezer fére emelkedhet,
kozéptavu céljuk az, hogy a lakossag szdma 300 ezer fore emelkedjen, regionalis szinten pedig
Debrecen egy millidés lakossagu régid szolgaltatd kozpontjaként miikodjon (D2030).
Népstirtisége 423 f6/km2. Lakasok szama 95.772 db, a népességet figyelembevéve, ez 2 {6
lakdsonként. A beruhdzasok okozta munkaerd igény hatasara novekedik a munkakeresésbol
ered6 migracid, mind belfoldrol, mind kiilfoldrdl érkeznek dolgozni vagyok. A munkaerd
piacon egyszerre dolgozo tobb generacid integracidja kihivasokat tartogat a jovore. Debrecen
a térség egyetemi kdzpontjaként vonzo célpont a fiatalok szdmara is. A 2015 és 2020 kozott
Debrecennek bizalmat szavazé 30 uj kiilfoldi vallalat megjelenésével 10000 Uj munkahely
1étesiilt Debrecenben, a bearamlé mikodé téke pedig meghaladta a 710 milliard forintot
(D2030).

A mitkddéshez sziikséges technologiai tényezok és energiak (legféképp villamos energia)
a helyi szolgaltatokon keresztiil érhetdk el. Az ellatas folytonossagaban bekdvetkezd esetleges
kimaradasok miatt sziikséges ellenintézkedéseket tenni. A vezetékes és mobil internet,
telekommunikacioés kapcsolatok lefedettsége a térségben megfeleld. Mindemellett nem
elhanyagolhato, és talan az egyik legfontosabb szempont a jelenleg zajlo informatikai
forradalom, a digitalis technologidk hihetetlen mértékii fejlddése, az okos rendszerek
elterjedése, az Al (Artifical Intelligence) és a BI (Business Intelligence), melyek nemcsak az
informatikai szektorban indukalhatnak jelentds valtozasokat a jovoben, hanem a

munkaerdpiacon is.
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A PEST elemzés tényezdit a 2. tdblazat tartalmazza.

2. tablazat: A PEST elemzés tényezo6i

Politikai tényezok Gazdasagi tényezok
l: Onkorn}ényzati valasztasok  miatti 1. Tartésan magas hitelkamatok
bizonytalansag
2. Orosz-ukran konfliktus 2. Magas inflacio
3. Eurdpai Unios tamogatasok (D2030) 3. Folyamatosan novekvo energiaarak
4. Beruhazasok allami timogatasa, hitelek 4. HUF/EUR arfolyam
5. Unios elvarasoknak vald megfelelés 5. Novekvo és jelentds mértéki kiilfoldi toke
bedramlas

6. Fenntarthatd Varosfejlesztési Stratégia
(FVS)
7. Kiils6 vevok kore korlatozottan bévithetd
(in-house szabaly)

Szocialis és kulturalis tényezék Technologiai tényezok

6. Infrastrukturalis beruhazasok tendenciai

7. Versenytarsak magasabb bérszinvonala

1. Generéciok kapcsolata miatti kihivasok az 1. Uj technolégiak felhasznélésa

egylitt dolgozasban

2. Varos 1étszama dinamikusan novekszik 2. Villamos energia elérhetdsége
3. Migracio aranya 3. Okos rendszerek elterjedése

4. Iskolak szama, minésége 4. Folyamatos innovacio az iparagban

Forras: sajat szerkesztés, 2024

3.2.2. Porter elemzés

A Porter-féle 6ttényezds modell tényezdit a 3. tdblazat tartalmazza, amely alapjan az iparagi
versenyt, az Uj belépOk korlatait, a helyettesitd termékek/szolgaltatasok fenyegetettségét, a

A DV Info Kft. stratégiai kapcsolatokat alakitott ki az Onkormanyzathoz kothetd, a
varosban kothetd cégekkel. Ezen feliil azonban a gyors technoldgia fejlédés, a novekvd
digitalizacios igények miatt, a vallalatirdnyitasi €s egyéb vallalati szoftverek iranti, valamint a
térfigyeld kamera rendszerek iranti keresletnovekedés miatt novekvd kereslet van a piacon,
ahol az ipardgi verseny alacsony. Versenytarsak jelent0s ujitasokkal, koltséghatékony
lizemeltetés miatt a piacon sikeresen vannak jelen, mindenek mellett azonban a stratégiai
kapcsolatokat kialakitva, meglévé magas megrendelések miatt biztos jové biztosithatd az
iparagban.

A piacra valo belépés tOkeigénye magas, haldzatok kiépitése, szerverparkok megléte,

lizemeltetése magas belépési korlatot jelent. A méretardnyos lizemeltetés miatt elengedhetetlen
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crer

belépok fenyegetése alacsony.

Kiilonbozé felhd alapu tarolds, hatékonyabb szervezeti iizemeltetéssel kozepes a
szolgaltatasok fenyegetettsége. A digitalis megoldasok egy része nehezen, vagy csak jelentds
koltséggel helyettesithetd, pl. a térfigyeld rendszerek helyett alkalmazhat a cég biztonsagi
szolgéalatot, de ezek hatékonysaga, miikodési koltsége jelentOsen eltér a digitalis megoldasoktol,
emiatt a helyettesito termékek fenyegetése alacsony.

Az informatikai beszallitok terén kevés olyan kivitelezd elérhetd, aki megfeleld
mindségben, idOben segiti a beruhazésok lebonyolitasat. Az eszkdz beszerzések terén a
szallitasi hataridok az utobbi idokben csokkentek, aruk a technoldgia fejlodésével csokkend
tendenciat mutatnak. Az 0j technologidk viszont koltségesek, beszerzése tékeigényes. Olyan
beszallitok, akik a megfeleld idében, kdltségen, mennyiségben tudnak széllitani, viszonylag
kevesen vannak, emiatt a szallitok alkupozicioja alacsony.

Vevéi lojalitds magas az Onkormanyzati cégek és a tagvallalatok részérdl. A vasarlok
szdma magas, az elérhetd cégek, a piac folyamatos ndovekedése miatti nyomas alacsony vevoi
alkupoziciot eredményez.

3. tablazat: A Porter-féle 6t eré6 modell tényezdi

Tényezok Tovabbi tényezok

Piac novekedése

Iparagi verseny (alacsony) Versenytarsak

Stratégiai kapcsolatok

Tokeigény
Uj belépd fenyegetettsége (alacsony) Meglévd infrastruktira
M¢retaranyossag
Helyettesité termékek/szolgaltatasok Helyettesitoé terméekek ara
fenyegetettsége (alacsony) Szolgaltatasok hatékonysaga
Beszallitott technoldgidk valtozatosak
Szallitok alkupozicidja (alacsony) Alvillalkozok elérhetésége

Mindségi, mennyiségi és hataridés korlatok

Vevdi lojalitas
Vevok alkupozicioja (alacsony) Vasarlok szama magas

Stratégiai egyiittmikodés

Forras: sajat szerkesztés, 2024
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3.2.3. Kiilsé faktor értékelé mdtrix - KFEM

A kiilsé tényezék elemzését kovetden elkészitettem a vallalat Kiilsé Faktor Ertékeld
Matrixat (4. tablazat). A matrix segitségével a vallalkozasra hatéd kiilsé lehetdségeket és
veszélyeket gyljtottem Ossze €s értékeltem ki. A sulyozott rangok 0sszegébdl megallapitom,
hogy a vallalat a 2,498-as értékével a lehetdségeket atlagosan hasznalja ki, a veszélyek pedig
atlagos mértékben hatnak a vallalkozasra. Mindez azt jelenti, hogy a vallalkozasnak van
lehetdsége a fejlesztésre.

4. tablazat: Kiilsé Faktor Ertékelé Matrix

. . Stratégiai Strategia ! Sulyozott
Sorszam Megnevezés .o elemz6 .
elemzo suly . rangszamok
rangszam
Né:)vekvo informatikai szolgaltatasi 0,049 3 0,147
igények
Elérhetd beruhazasi tAmogatasok, hitelek 0,042 2 0,084
Infrastrukturalis beruhazasi tendenciak 0,056 4 0,225
Iskolék szama, mindsége 0,038 3 0,115
Viaros lakossaga jelentdsen ndvekszik 0,045 2 0,091
Uj technolégidk elérhetdsége 0,045 4 0,182
Né:)vekvo térfigyel kamera rendszer 0,056 4 0,225
igény
Okos rendszerek elterjedése 0,049 4 0,196
Folyamatos innovacio az iparagban 0,045 4 0,182
Alacsony vevéi alkupozicid 0,053 3 0,158
Tartésan magas hitelkamatok 0,053 1 0,053
Magas inflacid 0,053 2 0,105
Folyamatosan novekvo energiaarak 0,049 1 0,049
O‘nkormanyz,atl valasztasok miatti 0,060 3 0,180
bizonytalansag
Bérkoltségek folyamatos novekedése 0,060 1 0,060
Generz}leok kapc§olata miatt kihivasok 0,053 5 0,105
az egyiitt dolgozasban
Konkurens cégek megjelenése 0,045 3 0,136
Szakemberek korlatozott elérhetosége,
és korlatozottan b6évithetd kiils6 vevoi 0,049 1 0,049
kor (in-house)
Forint/EUR arfolyam 0,042 1 0,042
Versenytarsak magasabb bérszinvonala 0,056 2 0,113
Osszesen 1,000 - 2,498

Forras: sajat szerkesztés, 2024
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A legnagyobb veszélyt a KFEM matrix alapjan az onkorméanyzati vélasztisok miatti
bizonytalansdg, a bérkoltségek folyamatos ndvekedése, a versenytarsak magasabb
bérszinvonala, a generacids kihivasok, a tartosan magas hitelkamatok €s a magas inflacio,
valamint a szakemberek korlatozott elérhetdsége jelentik. A beruhazasok versenyképessége
szempontjabol fontos az elérhetd hitelkamatok kdltsége, valamint a varhaté inflacio.

A legnagyobb lehetdségek az infrastrukturalis beruhdzasi tendencidk, az alacsony vevoi
alkupozicio, a novekvd térfigyeld kamerarendszer iranti igény, illetve az okos rendszerek
elérhetdsége, valamint a ndvekvo informatikai szolgaltatasi igények. A térségbe bekoltozo 1j
cégekkel novekednek a lehetdségek, ebbdl kifolyolag novekszik az igény az dnkormanyzat
részerél is. Az 1ij ipari teriileteken, illetve a varos tobb részén is sziikséges a térfigyeld
kamerarendszer bdvitése. Az okos rendszerek egyre nagyobb mértékben elérhetdek (pl.

kabelezés nélkiili adat tovabbitas, digitalizacid az lizemeltetésben).

3.3. A bels6é kornyezet elemzése

A kiils6 kornyezet elemzését kdvetden a vallalkozas belsd kornyezetét elemzem. Az elvarés a
bels6 kornyezeti elemzéssel szemben, hogy a vallalkozas jelenlegi helyzetét tarja fel, mégpedig

azokat a tényezoket tarja fel, melyek segithetik a vizid elérését.

3.3.1 Eroforras alapu megkozelités - RBA

Az erbforras alapi megkozelités soran a vallalkozéds fizikai, human és szervezeti
eréforrasait veszem gorcsé ald. A fizikai er6forrasokon beliil a befektetett eszkozoket és a
forgdeszkdzoket vizsgalom meg alaposabban.

Az 5. tablazat a vallalkozas befektetett eszkdzeinek alakulasat mutatja be. Ahogyan a
tablazat adataibol is kiolvashatd, a befektetett eszkozok kétharmadat a targyi eszkozok,
egyharmadat az immaterialis javak adjadk. Az immaterialis javak kozott kertiltek aktivalasra a
sajat fejlesztésti értékesitési rendszerek (Zafir és Sysspa). A szoftverek fejlesztése folyamatos,
évrol évre egyre tobb fejlesztési igényt fogalmaznak meg a partnerek a rendszerrel szemben,
melybdl az kovetkezne, hogy éalloméanya folyamatosan novekszik. A szellemi termékek
értekének vizsgalata soran azonban megallapitom, hogy az éves fejlesztések nem érik el az
amortizacid nagysagat, a szellemi termékek allomanya a fejlesztések ellenére évrdl évre

csokken.
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5. tablazat: A vallalkozas befektetett eszkozeinek osszetétele

Megnevezés 2019 2020 2021 2022 2023
IMMATERALIS JAVAK 343 757 321613| 272867 294706 | 272225
Alapitas-atszervezés aktivalt értéke 5424 6 034 4593
Vagyoni értékii jogok 14 069 18 451 20104 31 826 25 986
Szellemi termékek 327 688 303162| 247339 256 846 | 241646
Immaterialis javakra adott el6legek 2000
TARGYI ESZKOZOK 191478| 231056| 261617 402260| 469 245
Ingatlanok és kapcsolddo vagyoni
értékii jogok 3123 2933 2743 10 003 9208
Muszaki berendezések, gépek,
jarmivek 165 224 155239 196 454 346 813 | 284075
Egyéb berendezések, felszerelések,
jarmiivek 789 1500 1978 2141 2 827
Beruhazasok, feltjitasok 22 342 71384 60 442 43303| 173135
Beruhazasokra adott eldlegek 0 0 0 0 0
Targyi eszk6zok értékhelyesbitése 0 0 0 0 0

Forras: sajat szerkesztés, 2024

A targyi eszk6zok dlloméanya ezzel szemben dinamikus novekedést mutat. 2023-ban 197
MFt volt a beruhazasok volumene, 2024-ben 454 MFt a tervezett beruhazés. A targyi eszk6zok
volumenének vizsgalata soran azt allapitom meg, hogy nem csak szintentartas torténik. Az
allomany fejlesztése folyamatos, értékcsokkenésen feliili a beruhdzas nagysaga, mely
egyértelmiien fejlesztd szemléletet takar. Ebbdl egyértelmiisithetd az is, hogy a vallalkozas
szakemberei arra torekszenek, hogy a legjobb mindségli eszkozokkel dolgozzanak. Fontos

szamukra az innovacio, az informatikai szemléletiikre a proaktivitas jellemzo.

A 6. tablazat tartalmazza a tarsasag forgoeszkozeinek az dllomanyat. Lathatd, hogy a cég
készlet- és pénzeszkozallomanya minimalis, értékpapirral nem rendelkezik. A forgoeszkozok
98%-at a kovetelések adjak, melynek allomanya 2022-ig ndvekedést mutatott, 2023-ban tortént
csokkenés, de még igy is magas az alloméanya. Nagy hangstulyt kell fektetni a vevokovetelések

¢és az egyéb kovetelések alakuldsara, mely 2023-ban novekedett.
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6. tablazat

: A vallalkozas forgoeszkozeinek dsszetétele

Megnevezés 2019 2020 2021 2022 2023
I. KESZLETEK 338 3262 0 16 1 000
Aruk 338 3262 16 1000
II. KOVETELESEK 81 920 89 316 152 024 301123 223 156
Kovetelések aruszallitasbol és
szolgaltatasokbdl (vevék) 47 104 41 455 56 583 29 052 35 940
Kovetelések kapcsolt
vallalkozassal szemben 28 230 33670 70 905 181 436 74 793
Kovetelések egyéb
részesedési viszonyban 1év6
véllalkozassal szemben 39 593 60 546
Egyéb kovetelések 6 586 14 191 24 536 51 042 51 877
III. ERTEKPAPIROK 0 0 0 0 0
IV. PENZESZKOZOK 1421 1273 1436 1538 1284
Pénztar, csekkek 421 273 436 538 278
Bankbetétek 1000 1000 1000 1000 1006

Forras: sajat szerkesztés, 2024

A vallalkozas mérlegf6osszege kozel egy milliard forint, ennek 76%-at a befektetett

eszkozok, 23%-4t a forgdeszkdzok teszik ki, az aktiv id6beli elhatarolasok alloménya csekély.

A szervezeti felépitésre jellemz6, hogy a tarsasag elsddleges vallalatiranyitasi alapelvei kozé
tartozik az egylittmiikodé kapcsolatok kialakitasa az tizleti partnerekkel, valamint az, hogy
megfeleljen a tulajdonosi elvarasoknak. A cég miikodése soran a Feliigyel6 Bizottsadg és az
tigyvezetd hataskore a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden elkiiloniil, az operativ irdnyitast

az ligyvezeto latja el. A tarsasag organogramjat az 5. dbra tartalmazza.
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5. abra: A DV Info Kft. organogramja

Forras: sajat szerkesztés, 2024

Az organogrambol lathato, hogy a tarsasag iranyitasat az igyvezetd végzi, alatta pedig 5
vezetd munkatars talalhatd egy vonalban, mely az ligyvezetd tajékoztatasa alapjan nem tiikrozi
a vallalkozas valos miikodését, a feladat- és a feleldsségi koroket. Az integralt értékesitési
rendszer vezetd és a térinformatikai munkatars nem tolt be vezetdi feladatokat, ezen feliil pedig
az értékesitési rendszer vezetd leginkabb projektmenedzseri munkakorben van, annak ellenére,
hogy JAVA fejlesztd végzettséggel rendelkezik. Tovabbi probléma az, hogy a gazdasagi vezetd
a gazdasagi feladatokon tilmenden szdmos egyéb feladatkort is betdlt, tigy, mint a HR
feladatok, kontrolling, beruhdzasok koordinalasa, vallalatirdnyitasi rendszerhez kapcsolodo

fejlesztések, folyamatok automatizacioja. A kozépvezetd szint alatti munkatarsak esetében is
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mosodnak Ossze feleldsségi kordk, és szintén van itt is olyan személy, aki az organogram
alapjan vezet0i feladatokat tolt be, valéjaban azonban nem.

A DV Info Kft. meghatarozo er6forrasa a human erdforras, azaz a szakképzett munkaerd
allomanya, 6sszesen 16 f6 alkalmazottal rendelkeznek. A kialakitott munkahelyi kérnyezettel
¢s foglalkoztatasi formaval, a tarsasag igyekszik kizarni a lehetséges munkahelyi kockazatokat.
Betartja és betartatja a munkahelyhez kapcsolddo szabalyozasokat, biztonsagi és egészségiigyi
eldirasokat. Rendszeresen elvégeztetik a munkavédelmi kockéazatok értékelését, €s teljesitik a
munka- és tlizvédelmi eldirasok szerinti kotelezettségeiket.

A korcsoport felosztas (7. tablazat) jol szemlélteti, hogy a tarsasag munkavallaloi
1étszamanak fele az 50 évet betdltotte, tobb, mint 31%-uk pedig 40 év folotti. az atlagéletkor
2023-ban 49,25 év volt. Az utanpoétlas biztositasara ezért egyre nagyobb figyelmet kell

forditaniuk, valamint fel kell késziilniilik a kvetkezd generaciok fogadasara, foglalkoztataséra.

7. tablazat: A tarsasag foglalkoztatottainak korcsoport szerinti osszetétele

korosszetétel Foglalkoztatottak 1étszama (f6) megoszlas (%)
55-59 év kozotti 5 31,25
50-54 év kozotti 3 18,75
45-49 év kozotti 1 6,25
40-44 év kozotti 5 31,25
35-39 év kozotti 1 6,25
30-34 év kozotti 1 6,25

Osszesen 16 100
Forras: sajat szerkesztés, 2024

Az aktiv munkaeré piacon jelenleg négy kiilonb6z0 generdcio van jelen, a
legidésebbektdl egészen a huszas éveikben jard Z-generacidig. A generaciok egyedi
készségekkel, kompetencidkkal ¢és munkamorallal rendelkeznek, emellett eltérd a
kommunikécids stilusuk és a csapatban betoltott szerepiik is jelentds eltéréseket mutat. Ezek
bizonyos esetekben surlodasokhoz, munka- és generdcios konfliktushoz vezethetnek, de a
generaciok egyiittmiikodése javuld hatékonysagot €s eredményességet is hozhat a tarsasag
szdmara.

A véllalkozas gazdasagi vezetdje 2024 elsd negyedévében nyugdijba vonult, munkakorét
egy fiatalabb személy vette at. Az atlagéletkor ezaltal 2024-ben 47,9 évre javult.
Megallapithatd, hogy a generaciovaltas elindult a vallalkozasnédl. Az 0j gazdasagi vezetd a
nyugdijba vonuld gazdasagi vezetdvel 4 honapon keresztiil egyiitt dolgozott, majd teljesen

onalldéan 2024.03.01-t6l végezte a feladatait. A vezetdvaltas zokkendmentes volt. Tekintettel
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arra, hogy az 01j gazdasagi vezetd feladatait szinte 6nalldan latja el, a vezetdvaltas nem jelent
kockézatot a vallalkozas szamara.

A 8. tablazat adataibol kiolvashato, hogy egyetemi, fOiskolai végzettséggel az
alkalmazottak tobb, mint 56%-a rendelkezik, egyéb felséfokt szakképesitéssel 12,5%-uk,
érettségivel és valamilyen szakképesitéssel pedig a 31,25%-uk. A vallalkozés alkalmazottainak
végzettség szerinti dsszetétele megitélésem szerint megfeleld, végzettség alapjan rendelkezniiik
kell a megfeleld tudassal ahhoz, hogy munkavégzésiikkel hozzajaruljanak a DV Info Kft. napi
miikodéséhez. Megbizhatobb kijelentést azonban csak egy részletes munkakdr elemzés és

értékelést soran lehetne tenni, mely az tigyvezetd tajékoztatdsa alapjan 2024-ben megtorténik.

8. tablazat: A foglalkoztatottak végzettség szerinti dsszetétele

végzettség tipusa 1étszam (f6) megoszlas (%)
egyetemi, foiskolai 9 56,25
felsofokn szakképesités 2 12,50
érettségi szakképesités 4 25,00
érettségi szakképesités nélkiil 1 6,25
0sszesen 16 100

Forras: sajat szerkesztés, 2024

Probléma a szervezetnél az, hogy 1-1 munkavallalé kulcsfontossagu szerepet tolt be, nem,
vagy csak részben helyettesithetd. Nem megoldott a helyettesités sem. Az alkalmazottak
leterheltsége mindezek ellenére elég jelentds. A szerzddésekben jol meghatarozott
rendelkezésre allasi, szolgaltatasi id6 csak elméleti szinten alkalmazhato, gyakorlatilag ,,mindig
minden azonnal kell”. Ennek ellenére, ugynevezett normal munkamenetben, megfeleld szamu
és felkésziiltségli alkalmazottal allnak partnereik rendelkezésére.

Az alkalmazottak leterheltségét szemlélteti a 6. dbra, melybdl megéallapithato, hogy az
egy fOre esO éves nettd arbevétel évrdl évre novekedést mutat, és alakuldsira egy linearis
trendvonal huzhat6. Fontos megemliteni a 2021-2024 koz6tti idészakot, amikor is az alloményi

1étszam stabilan 16 6, az egy fore esd nettd arbevétel pedig 50%-al novekedett.
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Forras: sajat szerkesztés, 2024

6. abra: Az egy fore es6é netté arbevétel megoszlasa

Az ligyvezetd tajékoztatasa alapjan az oktatdsra €és tovabbképzésre minimalis Osszeget
fordit a vallalkozas, leginkabb csak szinten tartas tortént. Ez eddig nem jelentett problémat,
azonban a folyamatos valtozas, a novekvd vevoi igények, €s az IT szektorban végbemend egyre
nagyobb léptékli valtozasok minél inkdbb szorgalmazzdk az oktatasra forditott Osszeg
atgondolasat. A vallalkozas humanerdforrasgazdalkodasat befolyasold f6bb koriilmények:

— magas atlagéletkor, nehéz a pétlas,

— piaci bérszintek dramaian ndvekednek (informatika, turisztika, miiszaki),
— megindult a versengés a munkavallalokért,

— bizonyos szektorokban jelentds az orszagos szintli kapacitashiany,

— arealbér drasztikusan csdkken.

3.3.2. Kulcsfontossdagu belso tényezok elemzési modszer - KBT

A menedzsmentet a fobb feladatkorei alapjan elemzem, melyek a tervezés, szervezés,
csapatépités, ellendrzés, motivalas.

A tarsasag készit éves tervezest, évente egy alkalommal keriil elfogadasra a Debreceni
Vagyonkezel6 Zrt. Igazgatosaga altal, janudr végén. A tervezés egyeldre bazis alapon torténik,
a stratégiai elemeket nem, vagy csak nagyon csekély mértékben veszi figyelembe. Az éves

iizleti tervez a gazdasagi vezetd késziti. Ahhoz, hogy a vallalkozas éves informatikai terve
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elkésziiljon, fel kell mérni a tagvallalatok igényeit is. Az igényfelmérést minden ¢év
szeptemberében a gazdasagi vezetd inditja el a tagvallalati kdrben, amikor is nem csak a
tarsasag altal nyujtott szolgaltatasigények keriilnek felmérésre, hanem egytttal a beruhdzasi
tervek, elképzelések is, tekintettel arra, hogy a DV Info Kft. végzi a holding és a DMPJV, PH
intézményeinek az informatikai jellegli beruhdzésait. Ezt mindenképp elénynek itélem meg,
hatrany azonban az, hogy nem a teljes korli fejlesztéseket végzi a tarsasag, csak az egyes
tagvallalatok folyamataihoz, miikodéséhez sziikséges informatikai fejlesztések bizonyos részét.
Ebben van a cégnek novekedési lehetdsége.

A tervben kozép- és hosszitava elképzelések ¢és célkitiizések nem keriilnek
megfogalmazasra, a terv vezetdi Osszefoglalét korabban nem tartalmazott. Negyedéves ¢€s
féléves tervezés nincs a tarsasagnal, kockazat szamitdst nem, fedezetszamitast kis mértékben
alkalmaznak.

A tervezés bevétel és koltségtervbol, beruhdzasi tervbdl és likviditasi tervbol all.
Eredménykimutatas terv késziil, de megitélésem szerint nem teljeskorli, mert a pénziigyi
miveletek raforditdsai — mely a cash pool kamatokat tartalmazza — nincsenek részletesen
levezetve, csak egy hozzavetdleges, érzés szerinti 6sszeg keriilt az eddigi években tervezésre.
Meérlegterv, cash flow terv, valamint pénziigyi kockazatelemzési terv nem késziil.

A szolgaltatasi és technologiai terv megitélésem szerint részletes, de lehetne még tovabb
részletezni. A vallalkozés a bevételeket szolgaltatasonként és partnerenként tervezi, nem kezeli
Osszevontan az egyes divizidkat. Részletes technoldgidra épiil, azonban nem tartalmazza
divizionként a koltségigényt. A technoldgiai terv a vallalkozas esetében a beruhazési terv,
melynek tervezése véleményem szerint megfelelo és alapos. A beruhdzasi tervezés minden év
szeptemberében kezdddik, egyrészrdl a sajat, masrészrdl pedig a tagvallalatok, valamint a
DMIJV és PH beruhéazasi igényeinek a felmérése is megtorténik. Minden beruhdzashoz, legyen
sz0 eszkozrdl, szoftverrdl, vagy fejlesztésrdl, miiszaki leirds is késziil. A beruhazasok
tervezésehez arajanlatokat kérnek, ezaltal az értékcsokkenés tervezése is pontosabb. Ezt
kiilonosen fontosnak tartom - és a vallalkozas jol is kezeli - , tekintettel arra, hogy €vrdl évre
jelentds volumenii beruhazast valdsit meg.

A terv kordbban nem volt nyilvanos a véllalkozds minden munkatarsa szamara, az 1j
gazdasdgi vezetd azonban 2024 februdrjaban, az évinditd értekezleten ismertette a
munkatarsakkal az elfogadott éves tervet. A DV Info Kft.-nél a tervezés a kkv szektorban
tapasztalhatd és nagy aranyban alkalmazott médszer szerint torténik, feliilrdl lefelé terveznek,
eredményszemlélettel, bazis alapon, és a kiilsd €s belsd tényezdk részletes elemzése nélkiil. A

tervezés marketingelemeket nem tartalmaz, véleményem szerint ez a tarsasag esetében el is
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hanyagolhatd, tekintettel arra, hogy belsd piacra értékesit, arbevételének 87%-a belsd vevoktol
szarmazik.

A vallalkozasnak rogzitett vizidja nincs, misszidja, kiildetése 2023 év végétdl van, amikor
is el kellett készitenie a tulajdonos szdmara a stratégiai matrixot. A stratégiai matrix készitését
megeldzte a PEST és a SWOT elemzés, mely megitélésem szerint nem volt eléggé részletes,
illetve tartalmazta azokat az intézkedéseket, feladatokat, melyeket a vallalkozds az
elkovetkezendd 4-5 évben szeretne megvalositani. A vallalkozds 2023 év végén készitett
stratégiai matrixat a 4. szamu abra tartalmazza.

A stratégiai matrix a tulajdonosi elvarasoknak és szempontoknak megfeleléen késziilt. A
matrix sorai tartalmazzak a tulajdonos, és ezaltal a DV Info Kft. fobb céljait, melyek a
szolgéltatasok mindségének javitasa, IT biztonsagi szint elérése, vagyongyarapodas, szinergia
fejlesztése a tagvallalatok kozott, valamint a hatékonysag novelése. A matrix oszlopai pedig azt
a 3 f6 szempontot tartalmazzak, melyek mentén a célok megvaldsitasra keriilnek, ezek a
vagyonkezelés, innovacid €s a szervezet. A 3x3-as matrix cellaiba azok a feladatok kertiltek
feltlintetésre, melyet a véllalkozas stratégiai célokként hatdrozott meg, amelyekkel az egyes
célok és szempontok megvalosithatéak. Az ligyvezetd tdjékoztatdsa alapjan a matrix még
alaposabb atgondolast és fejlesztést igényel, tekintettel arra, hogy elsd korben csak egy

altalanos, a fobb iranyvonalat meghataroz6 matrixot kellett elkészitenitik.

1. Szoftveres mikodés monitoring
megvaldsitasa
1. Ipari automatika rendszereinek ITB

Informatikai szolgaltatasok védelme, tamogatasa -kiils6 2. Bl szolgaltatasok kiterjesztése, I (ETEE T
P T kézmii partnerek iranyaban is automatizlt riporting kialakitasa : RALEES iz =
mindségének javitasa, ehhez (15027001, NIS2, ESG)
sz[.nk.seges IT biztonsagi szintek Kozm(ihalézati/nyomvonalas 3. Folyamatok automatizalasa, 5 TREsEnekr
elérése hibaelharitasok GIS tamogatasanak automation eszkoz(6k) bevezetése
kialakitasa
4, Haldzati biztonsagi szolgaltatasok
fejlesztése
1. MS BC kiterjesztése tjabb tizleti 1. Motivécié és munkahelyi
) 1. Szolgéltatasi terlileteink bévitése teriiletekre, folyamatokra elégedettségjavitasa
A vallalatcsoport
vagyongyarapodasanak és 2. Alépitményiés optikai halozati 2. Adatvezérelt -Bl-ra épiil6- 2. Teljesitményértékelés
eredményes gazdalkodasanak vagyon kezelésének kiterjesztése dontéshozas tamogatasa maodszerének kidolgozasa
tamogatasa ’ : -
9 3. Likviditaskezelés djragondolasa 3. Adatvagyon biztonsagos (hybrid) 3, Dualis képzésben valé részvétel
tarolasa, szinkronizacidja (DE-IK)
1. Digitalis Transzformacids Stratégia
1. SLAalapu T tamogatas bevezetése tervezese
Tagvallalati szinergiakeresés Ioaltatasainkb. .
segitése aszolgaltatasainkban 2. Ertékesitési Rendszereink (ZAFIR, 1. Szervezetikultira fejlesztése
ii "‘k"d dsek 2. Informatikai rendszereink B e =

egylittmikodese ' e e értékkdvetése 2. Oktatés, kompetenciafejlesztés
hatékonysaganak névelése hasznalatanak erdsitése az

Ugyviteli folyamatainkban 3. Online Ugyfélszolgalat

kialakitasanak tamogatdsa

7. abra: A DV Info Kft. stratégiai matrixa (2023)
Forras: DV Info Kft.

39



A fentiekbdl jol lathato, hogy az éves terv dontd részét a gazdasagi vezetd késziti. A
beruhazasi tervezés sordn a munkatdrsak mérik fol az adott divizidjuk beruhazasi igényét,
illetve a bevétel tervezése soran a tagvallalatok adjak meg az informatikai igényeiket, és ezek
felhasznalasaval késziil el az éves terv, de azt Gsszességében a gazdasagi vezetd késziti el,
ugyanakkor az ligyvezeto érte a felelds.

Az tigyvezetdvel készitett interji soran tudomasomra jutott, hogy a vallalkozasnal havi,
heti munkaprogram nincs, napi vezetdi delegalas nem torténik. HR vezetovel a tarsasag nem
rendelkezik, a személyligyi feladatokat a gazdasagi vezetd latja el. A kiils6 kapcsolatokért tobb
felelés személy is van, azonban feleldsségi koriik nem pontositott, munkakori leirdsuk azt nem
tartalmazza. A munkakdri leirasokrol elmondhato, hogy jra kell dket gondolni és aktualizalni
szlikséges, tekintettel arra, hogy a tarsasag €letében a dolgozoi 1étszam nem valtozott évek ota,
a feladatok pedig folyamatosan ndének, melyek a munkakéri leirdsokon nem keriiltek
atvezetésre. Vallalati tdjékoztatdsok évente egy alkalommal voltak, az éves terv elfogadasat
kovetden keriiltek ismertetésre februar tajékan az eldz6 év eredményének tényszamai, valamint
az adott év tervszdmai. Rendezvényszervezéssel kapcsolatos hivatalos szervezo a cég méretébol
eredéen nincs. A rendezvényeket, workshopokat az adott teriilet szakmai vezetdje és a
gazdasagi vezetd szervezi. Munkavallaloi értékelési rendszer jelenleg nincs a vallalkozéasnal,
azonban a DV Zrt. HR Igazgatdjaval egylittmikddésben jelenleg folyamatban van a
Teljesitmény Ertékelési Rendszer kidolgozasa.

Csapatépitd rendezvények az ligyvezetd tdjékoztatasa alapjan az utobbi 3-4 évben nem
voltak. A koronavirus jarvany eldtt évente két alkalommal szerveztek csapatépitét, a
jarvanyhelyzet azonban rdnyomta a bélyegét erre a programra. Ez rossz hatissal volt a
szervezeti kultirara és a csapatmunkara is.

Az ligyvezet6 az alabbi modon végzi az ellendrzést. Heti megbeszéléseket tart az adott
teriiletek vezetdivel, ahol a felmeriilo igények, megoldand6 problémak keriilnek teritékre.
Hérom ilyen megbeszélése van, egy a fejlesztésekhez kapcsoloddan, egy az lizemeltetéshez,
egy pedig gazdasagi-pénziigyi megbeszélés. Az iigyvezetd tajékoztatasa alapjan itt olyan
mértéklt informdacidcsere torténik, mely hozzajarul a megfelel6 korrekcids 1épések
megtételéhez, illetve a sziikséges valtoztatdsok megtervezéséhez. A havi, negyedéves, éves
kontrolling feladatokat a gazdasagi vezetd végzi, 6 késziti el a havi terv-tény ellendrzéseket,
elemzéseket is.

A jelenleg alkalmazott motivacios juttatdsokat az iizleti titokra tekintettel nem
részletezhetem. Azt azonban megéllapitottam — ebben az iigyvezetdvel egyet is értettiink - ,

hogy a jelenleg alkalmazott mdédszernek nincs motivalo ereje, mely néha a munkamoralon is
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meglatszik. Kidolgozott, alapos, az egyéni és a szervezeti célokat figyelembe vevé motivacios
rendszer nincs a tarsasagnal, a teljesitmény értékelési rendszer kidolgozasaval azonban ez
valtozni fog a kdzeljovoben.

A menedzsment elemzése €s vizsgalata sordn arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
tekintettel a tulajdonosi strukturéra, a vallalkozas méretére, valamint a folyamatosan novekvo
igényekre, nagyon sok a reaktiv feladat, nagyfoku a biirokracia, 6sszemosodnak a feleldsségi
korok. A vallalkozas méretére, a sokrétii tevékenységre €s szolgaltatas darabszamra tekintettel
nehéz a menedzsmentnek a ,konyv szerint tanult feladatokat”, ugy, mint tervezés, szervezés,
ellendrzés, csapatépités, motivacid egy kézben tartani és megvaldsitani. Az ligyvezetd és a
gazdasagi vezetd feladatkdre nagymértékben 6sszemosodik. Meglatdsom szerint a vallalkozas
gyakorlataban alkalmazott jelenlegi miikodés nincs 6sszhangban az organogrammal, mely nem
csak a feladat- és feleldsségi korokben, hanem a szervezeti hierarchiaban is okozhat problémat.

A masodik f6 szempont, melyet a kulcsfontossagu belsd tényezok kozott vizsgalok, az a
marketing. Az értékesitési csatorna (Place) a vallalkozas esetében két nagy csoportra oszlik,
belsd vevok és kiilsd vevok. A belsd vevoi kort a cégesoportba tartozo tagvallalatok, valamint
aDMIJV és a PH adjak, mig a kiils6 vevoi kort a tulajdonosi struktaran kiviil es6 kisebb nagyobb
vallalkozasok. A vallalkozas in-house cég, azaz mikodésének meg kell felelnie az in-house
szabalyoknak, mely azt jelenti, hogy a teljes arbevételének kiilsé vevoktol szarmazo aranya
maximum 20% lehet. A 2023-as adatok alapjan arbevételének 85-87%-a a belsd vevoktol
szarmazik, 13-15%-a pedig a kiils6 vevoktol.

A tarsasag termékkore (Product) széles palettdn mozog: eszk6zok bérbeadasa,
lizemeltetése, haldzati szolgaltatasok, sajat tulajdonban 1€vo értékesitési rendszerek, optikai
fejlesztések, egyéb informatikai fejlesztések, térinformatikai rendszer milkddtetése. Osszesen
232 darab kiilonbozd szolgaltatassal rendelkezik. Az ligyvezetd tdjékoztatasa alapjan legfobb
elviik a vevdi igényeknek valdo megfelelés, mely teljes mértékben megfelel a piacvezérelt
termékmarketing felfogasnak, mely azt hangstlyozza, hogy a terméket a vevd szempontjabol
kell vizsgalni (Jozsa et.al., 2005). A DV Info Kft. esetében a szolgaltatasok elemi haszna nem
mas, mint kozvetetten a tagvallalatok, DMJV ¢és PH, valamint a kiilsé vevéi kor napi
miikddéséhez valo informatikai hozz4jarulés, kozvetve pedig hozzajarul a Debrecen varosaban
¢lék ¢letmindségének a javitasdhoz. A szamitogépek ilizemeltetésével a hivatalok
munkavégzését €s miikodését segitik, értékesitési rendszereik mikodtetésével és fejlesztésével
pedig a vizszolgéltatashoz, vagy az Aquaticumban torténé zokkendmentes kikapcsolddashoz
jarulnak hozza. Ha egy hétre vagy akar csak egyetlen napra is leéllitana a szolgaltatésait,

pénziigyi, valamint és ligyfél -€s lakossag elégedettség tekintetében is jelentds karokat tudna
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okozni. Megitélésem szerint ezért a DV Info Kft. termékeinek a hozzdadott értéke jelentds
szerepet tolt be a varos életében.

Az arak (Price) vizsgalata soran olyan mélységli belsé informacidkat kaptam, melyeket
az iizleti titokra tekintettel nem szerepeltetek a dolgozatban. Altalanossigban azonban
elmondhatom azt, hogy a vallalkozas részletes fedezetszamitast egy-egy szolgaltatas aranak a
kalkulacioja soran nem végez. Tekintettel arra, hogy az informatikai beruhdzasokat a DV Info
Kft. végzi, a beruhazasok megtériiléséhez kapcsoloddan késziil egy szamitas abbol a célbol,
hogy a szolgaltatas havi arat meg tudjak hatarozni. A szamitas excel programmal késziil, és az
alabbi fobb tényezdket veszi alapul:

— eszkdz vagy fejlesztés értéke,

— beruhazasi hitel kamata,

— értékcsOkkenés,

— annuitasi tényez0,

— netto jelenérték,

— fedezeti korrekcié abban az esetben, ha nett6 jelenérték negativ,

Ezen tényezdk figyelembevételével kalkuldljak ki a szolgaltatdsok havi arat. Arra a
kérdésemre, hogy az annuitasi tényezd pontosan mit takar a szamitasukban, nem kaptam pontos
valaszt. Az altalam megismert szdmitds megitélésem szerint nem ad valos képet egy adott
beruhdzas megtériilésérdl, mivel nem cash flow alapon torténik, nem keriil vizsgalatra az, hogy
a cég EBITDA élloméanya mire nyujt fedezetet, nem veszi figyelembe az ar meghatarozasa
soran a raktarban toltott id6t — amennyiben az eszkdzok nem azonnal keriilnek kihelyezésre - ,
¢és nem késziil kalkulacio a hitel megtériilésérdl sem, azaz nem ad valaszt arra a kérdésre, hogy
a vallalkozas a miikodésébdl ki tudja-e termelni a hosszu lejaratu hitelek éves torlesztorészletét,
valamint a hosszu lejarati hitel éven beliili toketorlesztését. A beruhazasok finanszirozasa
jelenleg cash poolbdl torténik, ezaltal nem kertil elkiilonitésre az sem, hogy mennyi cash pool
sziikséges a vallalkozas miikodéséhez, és mennyi a beruhazasok finanszirozasahoz.

A népszeriisitésrol, azaz a promociorol (Promotion) elmondhat6, hogy a tarsasdg nem
végez promocios tevékenységet, nincs jelen sem a kozosségi médiaban, sem a szakmai
forumon, a LinkedIn-en. Nincs kommunikacios szakemberiik, nem vesznek részt promdcids
rendezvényeken. Mindezen tényezoket azonban nem itélem meg hatranyként, ismerve a
vallalkozés vevodi korét. Az arbevétel volumene, €és az in-house cégre vonatkozo szabalyok

miatt felesleges pénzkdltés az eladasdsztonzeés, mivel arbevételének 92%-a belsd partneri korrel
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lefedett, egy esetleges Uj vevd megszerzése akar tobb koltséggel is jarhat, mint amennyi nettd
profit a vevOnek nyujtott szolgaltatasokbodl szarmazik.

Az emberi tényezok (People) a DV Info Kft. esetében megitélésem szerint rendkiviil
fontosak. A vallalkozas szakemberei a mindennapi munkavégzésiik soran bizalmas
informéciokhoz is juthatnak, melyek korrekt és etikus magatartast kovetelnek meg. Az
ligyvezeto tajékoztatasa alapjan ezzel visszaélés a hlisz éves palyafutasa soran még nem tortént,
illetve pozitivumként emlitette meg azt is, hogy a fluktuacid nem jellemz6é a cégre. Ha
divizénként vizsgdlom meg az emberi tényezdket, nem pedig a vevok szemszogébol, akkor azt
allapitottam meg, hogy az egyes szolgaltatasi teriileteknek nem minden esetben van meg a
pontos feleldse, a feladatok és a feleldsségi kordk is 0sszemosodnak.

Ez nagy mértékben hozzdjarul ahhoz, hogy a vdllalkozas folyamatai (Process) nincsenek
egységes, szabalyozott keretek kozott. A folyamatosan ndvekvé munkamennyiség, valamint a
vevoi igények azonnali kielégitése vezetett ahhoz, hogy a szakemberek feladat- és feleldsségi
kore is 0sszemosodik.

A fizikai kornyezettel (Physical Evidence) kapcsolatosan azt dllapitottam meg, hogy a
vallalkozas rendelkezik nemcsak minden olyan targyi elemmel, berendezéssel, mely a
szolgéaltatas megfeleld szinvonall teljesitését €s a vevok kozotti kommunikéciojat segiti, hanem
szoftverekkel, jegykezeld rendszerrel is tAmogatja a hatékony szolgaltatasnyujtast.

A marketinget, mint kulcsfontossag belsé tényezdt elemezve azt a kovetkeztetést
vontam le, hogy a DV Info Kft. rendelkezik mindazon emberi tényezdvel, eszkozokkel,
szoftverekkel, programokkal, melyekkel hozzdjarul a vevdi korének magas szinvonala
szolgaltatasnytjtasdhoz, melyeket mind mind pozitivumként értékelek. A vevdéir kor
Osszetételére tekintettel az eladasdsztonzést, mint marketing eszkdzt nem célszerii alkalmaznia,
ezzel szemben azonban az arazas modjat, valamint a folyamatok szabalyozottsdganak hianyéat
negativumnak itélem meg.

Fontos szempont a bels6 tényezdk elemzésén belill a pénziigyi-szamviteli kondiciok
vizsgalata, melyet harom szempont szerint vizsgalok meg:

— a2023-as gazdasagi év eredményének elemzése,

— aberuhazasok alakulasa,

— pénziigyi helyzet elemzése mutatoszamok segitségével.
A 2023-as informaciok mar az auditalt beszamolobol keriilnek bemutatasra. Az értékesités nettd
arbevétele 820.584 ezer Ft, a bazis évhez viszonyitva 98.148 ezer Ft-tal nétt, mely 13,59%-0s
novekedést jelent (9. tablazat). A tagvallalatoktol, valamint a DMJV és PH-t6l szarmazo
bevételek a nettd arbevétel 92%-at adjak.
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9. tablazat: Az értékesités netté arbevételének alakulasa

adatok: ezer Ft

, , | Eltérés | Index
Megnevezés Z‘Ef;yev 20t2é_:51.yev 2023- | 2023/20

2022 év | 22¢év
Ertékesités nettd arbevétele 722 436| 820584 | 98 148|113,59%
Belfoldi értékesités nettd arbevétele, ebbol: 722 436| 820584 | 98 148|113,59%
Vallalatcsoporton kiviil realizalt arbevétel 49732| 59 106 9374|118,85%

DMJV Onkormanyzat és intézmeényei felé realizalt

arbevétel 191134 | 227497| 36 363|119,03%
Vallalatcsoporton beliil realizalt arbevétel 481 570| 533980 52410|110,88%

Forras: sajat szerkesztés, 2024

A vallalatcsoporton kiviil realizalt arbevétel 59.106 E Ft volt, ez a belfoldi értékesités
nettd arbevételének 7,2%-a mely a bazis iddszakhoz képest 0,4%-pontos ndvekedést mutat. A
DMJV Onkormanyzat felé realizalt arbevétel 227.497 E Ft, mely a belfoldi értékesités netto
arbevételének 27,7%-a, bazis iddszakhoz képest ez 1,3%-pontos ndvekedést mutat. Az
arbevétel 65,1%-a —533.980 E Ft — a Debreceni Vagyonkezeld Zrt. és tagvallalatai felé¢ nyujtott
szolgaltatasokbol szarmazik, ez aranyaiban 1,5%-ponttal kevesebb a bazis idészakhoz képest.
A tarsasag exportértékesitési tevékenységet 2023-ban nem folytatott. Az anyagjellegii
raforditasok 5,17%-0s ndvekedését az eladott, kozvetitett szolgaltatasok csokkenése okozta. Az
értékcsokkenési leirds érteke 16,95%-0s novekedést mutat, melyet a beruhdzasi tevékenység
eléz6 iddészakhoz viszonyitott magasabb dllomanya magyardz. Az egyéb raforditasok
novekedését egyrészt a koltségek kozott el nem szamolt kdzponti és helyi adok, illetékek
novekedése, masrészt pedig egy lejart kintlévdség utan elszamolt értékvesztés magyarazza (10.
tablazat).

10. tablazat: A koltségek osszetétele, valtozasa

adatok: ezer Ft

Megnevezés 2022.6v | 2023.6v | ,oonrt | Index 2023/2022
teny teny oy ev

Anyagjellegii réforditasok 307740| 291826 115914 95%
Személyi jellegli
raforditasok 155 242 176 111 20 869 113%
Ertékcsokkenési leiras 137 780 161 140 23 360 117%
Egy¢éb raforditdsok 21 928 32 162 10 234 147%
Koltségek Osszesen 622 690 661 239 38 549 106%

Forras: sajat szerkesztés, 2024
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2023-ban folyoszamla- és hitelkamatra 82,5 milli6 forintot fizetett a tarsasag - ez az el6z6
iddszakhoz képest kozel 32 millio forint novekedést mutat - ebbdl a belsd cash-pool

kamatraforditas 77,2 millio forint volt (11. tablazat).

11. tdblazat: Fizetend6 kamatok és kamatjellegii raforditasok osszetétele

. . Valtozas
Megnevezés 22)62;.:'2:.31 Mef(;j)ms 2?6223;' rlets)l Me(g(;:)ms 2023-2022
év (ezer Ft)
belsé Cash-pool kamat 48 988 96,8% 77 238 93,9% 28 250
OTP-nek jar6 Cash-
pool kamat 1 645 3,2% 5 058 6,1% 3413
dsszesen 50 633 100,0% 82 296 100,0% 31 663

Forras: sajat szerkesztés, 2024

A DV Info Kft. 2023-ban 172,2 milli6 forint izemi eredményt ért el, mely 54,86%-kal
haladta meg a bazis évet. A pénziigyi miiveletek eredménye - 82.,7 millio forint, amely 32
milli6¢ forinttal tobb, mint a bazis év. Az addzés eldtti eredmény 89.,5 millio forint, ez 28,9
milli6 forinttal tobb az el6zd évitdl, mely 47,8%-os novekedést jelent. A nyereséges
gazdalkodas egyértelmiien igazolja, hogy a tervezéskor lathatd és az iizleti évben felmeriild
bizonytalansagi tényezok ellenére is a tarsasag ki tudja hasznalni jol szervezett szakmai és
technikai adottsagait (12. tablazat).

12. tablazat: Eredménykategériak alakulasa

adatok: ezer Ft

’ Eltérés Index
Megnevezés 2022. &v | 2023. | 2023 | 53 5097
tény | év tény 2(?22 oy
év

Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye 111 203|172 211 | 61 008 154,9%
Pénziigyi miiveletek bevételei 77 87 10| 113,0%
Pénziigyi miiveletek raforditasai, ebbdl: 50720| 82792| 32072 163,2%
Fizetendd kamatok és kamatjellegii raforditadsok 50633| 82544 31911 163,0%
Pénziigyi miiveletek egyéb raforditasai 87 248 161 2851%
Pénziigyi miiveletek eredménye -50 643 | -82 705 | -32 062 163,3%
Adozas eldtti eredmény 60560 89506| 28946 | 147,8%
Adodfizetési kotelezettség 278 1529| 1251 550,0%
Addzott eredmény 60282 87977| 27695| 145,9%

Forras: sajat szerkesztés, 2024
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Mig 2023-ban 197 milli6 forint 6sszegli beruhazast terveztek, 2024-ben ez az 6sszeg 454
milli6 forintra rag. A tervezett fobb fejlesztések 2024-ben:

— értékesitési rendszer fejlesztése: 45-50 MFt, mely haromszor tobb, mint 2023-ban,

— munkadllomésok fejlesztése 240-250 MFt értékben (eszkdzok, gépek, notebookok
beszerzése),

— szerverterem fejlesztés €s szerver konszolidacié 86 MFt,

— szoftver licencek: 30 MFt,

— egyeéb (mentési, archivalasi feladatok, IP rendszer) 45-50 MFt.

A pénziigyi elemzést az alabbi mutatészamok segitségével végeztem el: forrasszerkezet
ismertetése, likviditasi helyzet, eladosodottsdg vizsgdlata, az aktivitds mutatoi,
jovedelmezoségi mutatok, ndvekedési mutatok. Az egyes kategoridkon beliil csak 4-8 mutatot
elemzek, azokat sorolom el6térbe, melyek a stratégiai terv elkészitéséhez, valamint a jelenlegi
allapot bemutatasahoz elengedhetetleniil fontosak.

A 13. tablazat adataibol kiolvashatdk a véllalkozas forrasszerkezetének fobb jellemzdi. A
vallalkozas t6keellatottsaga jellemzoen 20% alatti, azaz a sajat toke az Osszes forras kevesebb,
mint 20%-4at adja. Mas szemszogbdl vizsgalva, a vallalkozas eszkozeit kevesebb, mint 20%-
ban finanszirozza a sajat toke. Ez a finanszirozasi arany 2023-ban 16,91% volt. A vallalkozas
minimalis passziv id6beli elhatarolassal rendelkezik, ezaltal megallapithato, hogy a
kotelezettségek aranya rendkiviill magas, a vizsgalt 6t évben atlagosan 80% koriili volt a
kotelezettségek aranya az Osszes forrashoz viszonyitva. A magas kotelezettségallomanyra
tekintettel a befektetett eszk6zok fedezettsége nem megfeleld, azokat csak 22,15%-ban fedezte
a sajat toke 2023-ban. Pozitiv az, hogy a sajat tékén beliil az addzott eredmény aranya magas,
¢és bar kis mértékben volatilitast mutat, minden évben 35-50% koriili volt az aranya.

13. tablazat: A vallalkozas forrasszerkezete

adatok: %
mutaté megnevezése szamitasa 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
sajat toke / Osszes
tokeellatottsag forras 18,77 | 17,47 | 20,86 | 13,68 | 16,91
addzott eredmény addzott eredmény /
aranya sajat toke 38,73 36,52 | 50,03 | 43,87 | 53,57
kotelezettségek /
kotelezettségek ardnya | 0sszes forrds 78,72 180,11 | 75,80 | 81,50 | 79,72
befektetett eszk6zok sajat toke / befektetett
fedezettsége eszk6zok dllomdnya 21,86 |20,44| 26,85 | 19,71 | 22,15

Forras: sajat szerkesztés, 2024
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A vallalkozas [likviditasi mutatoit a 14. tablazat tartalmazza. A nett6 miikodotoke
értékébdl megallapithatd, hogy folyamatosan romlik, 2022-ben mar -216.645 ezer Ft volt az
értéke, mely 2023-ban valamelyest javult, de még mindig negativ. Ez azt jelenti, hogy a
vallalkozas rovid lejaratti kotelezettségeit a forgdeszkozoket nem fedezik a rovid lejarata
kotelezettségek, a forgoeszkozok finanszirozasahoz hosszu lejarath kotelezettséget kell igénybe
venni. Ez egészségtelen mérlegszerkezetre utal.

Jol tiikrozi ezt a vallalkozas likviditasi rataja, mely a vizsgalt 6t évben folyamatos romlast
mutatott, értéke pedig az elmult két évben az 1-et sem érte el. Tekintettel arra, hogy a
vallalkozas minimalis készletalloméannyal és pénzeszkozzel bir, és egyaltalan nem rendelkezik
értékpapirral, a likviditasi gyorsrata értéke szinte a likviditasi rata kozelében mozog. Azonban
a gyorsrata értéke sem éri el az 1-es értéket, ezért stabil likviditasi helyzetrél nem beszélhetiink.
Ezt bizonyitja a kovetelések megtériilése, valamint az atlagos megtériilési id6 is, melyek a

vizsgalt iddszakban folyamatos romlast mutatnak.

14. tablazat: Likviditasi mutatok

mutaté megnevezése szamitasa 2019 | 2020 | 2021 2022 2023
forgoeszkozok - rovid

nettd forgotdke (ezer |lejarata

Ft) kotelezettségek 1781718 023| 9243|-216 545|-13 764
forgoeszkozok / rovid
lejarata

likviditasi rata kotelezettségek 1,27 1,24 1,06 0,58 0,94
(kovetelések +
értékpapirok +
pénzeszkozok) / révid
lejarata

likviditdsi gyorsrata kotelezettségek 1,27 1,19 1,06 0,58 0,94
értékesités nettd

kovetelések arbevétele /

megtériilése kovetelések 5,16 5,63 3,57 2,40 3,68
kovetelések / 1 napra

atlagos megtériilési ido | jutd arbevétel 70,68| 64,80|102,18| 152,14| 99,26

Forras: sajat szerkesztés, 2024

A 15. tablazatban szerepld eladosodottsagi helyzet mutatdinak elemzése soran
megallapitottam, hogy az idegen tOke ardnya jelentds az Osszes forrason beliil, az idegen toke
a sajat toke 3-4-szerese. A kedvez0 érték az idegen toke ¢€s sajat toke aranyat tekintve 1,5-1,8
kozott talalhato, ettdl a vallalkozas mutatoja jelentés mértékben elmarad. A hosszu lejaratu
kotelezettségek aranyabol, és a korabbi mutatokbdl jol 1athatd, hogy a vallalkozas tobb hosszi
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lejarata kotelezettségek rendelkezik, mint révid lejarata hitellel. A vallalkozas nem csak a
beruhazasait, hanem a miikddését is hosszu lejarata hiteldllomédnnyal finanszirozza, ezaltal a
kamatterhei folyamatosan ndének. A novekedés olyan mértékli, hogy a tarsasag az iizemi
eredményébdl 2023-ban mar csak kétszeresen tudta volna finanszirozni a fizetendé kamatokat,
a kamatfedezeti rata értéke tehat folyamatosan romlik. A vallalkozas adossagszolgalata
mindezekre tekintettel nem megfeleld, jol tiikrozi ezt az adossdgszolgalat mutatdja, mely a
vizsgalt idészakban a 0,42-0,66 k6zotti tartomanyban mozgott, messze elmaradva a dinamikus
allapottol. 2022-ben a mutato értéke 0,66 volt, mely labilis addssagszolgalatra utal, 2023-ban
pedig a 0,47-es értékkel atcsuszott a valsagos allapotba az adossagszolgalat.

15. tablazat: Az elad6sodottsagi helyzet mutatoi

mutatéo megnevezése szamitasa 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
idegen toke és a vagyon |idegen toke / 0sszes

aranya forras 0,74\ 0,76| 0,69| 0,38| 0,75
idegen toke és a sajat

toke aranya idegen toke / sajat toke 3,94 4,33| 3,32| 2,76| 4,42

hosszu lejarata
hossza tava kotelezettség | kotelezettségek / sajat
€s a sajat toke aranya toke 3,63| 392| 263| 2,18| 3,26

lizemi tevékenység
eredménye / fizetett
kamatfedezeti rata kamatok 93,66| 17,43| 16,97| 2,20| 2,09

(addzott eredmény +
értékcsokkenés) / hossza
adossagszolgélat lejaratu kotelezettségek 0,44| 0,42| 054, 0,66| 047
Forras: sajat szerkesztés, 2024

A 16. tablazatban lathato aktivitds mutatdinak elemzése soran lathato, hogy a vallalkozas
kovetelésallomanya folyamatosan novekszik, ezaltal a kdvetelések megtériilése az értékesités
nettd arbevételéhez viszonyitva romlast mutat, annak ellenére, hogy az arbevétel is ndvekszik
évrdl évre. A nettd arbevételbdl az eszkdzoknek csak a 85%-a tériilt meg 2023-ban, mig a
befektetett eszkdzok esetében 1,1-szeres a megtériilés az arbevételbdl. A ROA mutat6 értékébol
latszik az eszkozok jovedelemtermeld képessége. A mutatd volatilitdst mutat, nem novekszik

évrdl évre, mely nem utal stabil fejlédésre.
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16. tablazat: Az aktivitas mutatoi

adatok: %

mutatéo megnevezése szamitasa 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
befektetett eszk6zOk | értékesités nettd arbevétele
megtériilése / befektetett eszk6zok 79,04 | 91,03 | 101,60|103,65| 110,67
eszkoz’megterules1 ertek651te§ r{ett‘(.) arbevétele 67.87 | 77,79 | 78.94 | 71,01 | 84,52
mutatod / eszkOzok Osszesen
kovetelések rtekesités nettd drbevetel /516 14 | 563 99 | 357,22 | 239,01 | 367,72
megtériilése kovetelések

addzott eredmény /
ROA eszk6zok Osszesen 7,27 1 638 | 1043 | 6,00 | 9,06

Forras: sajat szerkesztés, 2024

A 17. tablazatban talalhat6 ndvekedési mutatok vizsgalata sordn megallapitottam, hogy a
vallalkozas mutat6i mind arbevétel, mind adozott eredmény, mind pedig sajat téke esetében
novekedést mutatnak. Egyediil az arbevétel nem novekedett 2023-ban olyan mértékben, mint
az adozott eredmény és a sajat toke. A vallalkozasban tehat van novekedési potencidl.

17. tablazat: Novekedési mutatok

mutatd megnevezése szamitasa 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
targyévi netto arbevétel
arbevétel éves / €l6z6 évi nettd 1,09 | 1,19 | 108 | 1,33 | 1,14
novekedése arbevétel
targyévi netto arbevétel
adozott eredmény éves |/ el6z0 évi nettd 275 | 091 | 1,74 | 0,84 | 1,46
novekedése arbevétel
sajat toke novekedési targyévi sajat toke / 803 | 862 | 10,95 | 1049 | 12,54
mutato el6z6 évi sajat toke

Forras: sajat szerkesztés, 2024

A jovedelmezdségi mutatokat a 18. tablazat tartalmazza. A miikodési profithanyad
jelentds nagysagt, és 2020 ota folyamatos novekedést mutat. A ROS mutatd értéke mar
volatilitast tikkroz, mely az adozott eredmény hektikus alakuldsanak tudhato be. A ROS2 mutat6
fiygelembe veszi a tarsasagi adofizetési kotelezettséget is a mutatd szamitasa soran. Tekintettel
arra, hogy a csoportosa tarsasagi adofizetést valasztott a cégesoport, a DV Info Kft. tarsasagi
adofizetésére ez kedvezOen hat, a tarsasagi adod tehat nem befolyasolja jelentds mértékben a
ROS mutato értékét. Ha megnézziik azonban 2023-ban a miikddési profithanyadot, mely 20,99,
valamint a ROS mutaté értékét, mely 10,72, megallapithato, hogy a fizetendé kamatok az
adozott eredmény felét elviszik, csaknem felére csokken az lizemi eredmény a fizetendd
kamatok levonasat kovetden. Ezt bizonyitja a kamatteher rata alakulésa is, melybdl jol latszik,

hogy 2023-ban az lizemi eredmény tobb, mint 50%-a forditddott kamatfizetésre. Az idegen toke
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megtériilése is hektikus, tekintettel arra, hogy annak éallomény évrdl évre nd, az addzott
eredmény pedig volatilitast mutat.

18. tablazat: Jovedelmezdségi mutatok

adatok: %

mutaté megnevezése szamitasa 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
mukodési lizemi tevékenység
profithanyad (nett6 eredménye / értékesités
haszon) netto arbevétele 10,94| 8,85| 14,34| 15,39| 20,99
ROS (arbevétel adozott eredmény /
aranyos értékesités nettd
jovedelmezdség) arbevétele 10,71 8,20| 13,22 8,34| 10,72
ROS2 (arbevétel adozas elotti eredmény /
aranyos adozas elotti | értékesités nettd
eredmény) arbevétele 10,81 8,34| 13,49 8,38| 10,91
idegen toke adozott eredmény /
megtériilése idegen toke 9,83 8,44 | 15,05| 15,87| 12,13

ado6zas elotti eredmény /
kamatteher rata iizemi eredmény 98,88| 94,27| 94,08| 54,46| 51,97

Forras: sajat szerkesztés, 2024

A vallalkozas pénziigyi helyzetét Osszességében kedvezdtlennek itélem meg. Annak
ellenére, hogy novekszik az arbevétel és az adozott eredmény, a vallalkozas likviditasi helyzete
¢s eladdsodottsaga nem megfeleld, a mérlegszerkezete nem egészséges, a miikodo toke értéke
az elmult két évben negativ volt, tehat mar nem csak a beruhazasok finanszirozasdhoz, hanem
anapi miikodéshez is hitelt kell felvennie. A forrasszerkezeten beliil 80% koriili a hitelallomany
nagysdga, eszkoz oldalon a befektetett eszkozoket pedig csak minimalis mértékben
finanszirozza a sajat toke. A magas hitelallomany magas kamat terhet rott a tarsasagra, melynek

kovetkeztében az lizemi eredmény felét kamatraforditasra koltotték 2023-ban.

A vallalkozas f0 tevékenysége az informatikai szolgdltatasok nyujtdsa, melyek tobb
diviziéba sorolhatdak. A szolgaltatasnyujtasi folyamat nincs teljes mértékben szabdlyozva a
tarsasagnal, minden a mar megszokott modon torténik. A fejlesztésekhez kapcsoldddan torténik
folyamatos nyomon kovetés és egyeztetés, a JIRA rendszer folyamatkezeld6 moduljaban. A
szolgaltatdsnytjtashoz kapcsoldédéan azonban nincs egységes, rendszerezett folyamat
meghatarozva. Itt is alkalmazasra kertil a JIRA rendszer, az egyes tagvallalatok azonban kiilon
kiilon feliileten rogzitik az informatikai igényeiket, melyet a munkatarsak kezelnek. Ez azonban
jelentds mértékben megneheziti a szamlazast, tekintettel arra, hogy a havi valtozaskezelések, a

JIRA rendszerben rogzitett novekvd és csokkend igények tobb helyen talalhatdak meg,
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excelben keriilnek modositasara, ezéltal a szamlazas alapja, valamint a havi valtozaskezelések
is kézzel keriilnek modositasra. A szolgaltatdsnyujtasi folyamatban nincs automatizacio.
Mindezen hatranyok mellett pozitivum a felkésziilt, szakképzett munkaerd, a lojalis csapat, akik
tudasukhoz mérten kiemelkedéen végzik munkajukat. Hatrany azonban a mar korabban is
emlitett feladat ¢s felelosségi korok 0sszemosodasa, a helyettesités, valamint az, hogy van 3-4
kulcsember a vallalkozasnal, akik egyik naprol a masikra torténd potldsa nem lenne
zokkendmentes.

Kutatas és fejlesztésre a vallalkozéas jelentds mennyiségli 6sszeget fordit. Proakitv
szemlélettel rendelkeznek, modern szerverparkokat épitenek, az informatikai piacon talalhato
legmodernebb technologiakat alkalmazzak. Ez mindenképp eldny, viszont ebbdl eredden talzott
informatikai szemlélettel rendelkeznek, hattérbe szorul a gazdaséagi teriilet, folyamatok
automatizacidja, szervezeti kultura, motivacio, human jellegli feladatok.

A DV Info Kft. tovabbi 3 tagvallalathoz hasonléan 2022.01.01-én vezette be a Microsoft
Business Central vallalatiranyitasi rendszert. Menedzser informdcidés rendszerrel tehat
rendelkeznek, azonban véleményem szerint nem a megfeleld mértékben és modon hasznaljak,
nem aknéazzak ki a Microsoft nytjtotta lehetdségeket. Alapvetd probléma megitélésem szerint
az, hogy a vallalatiranyitasi rendszer bevezetésének {6 célja a régi konyvelési rendszer kivaltasa
volt. Nem a folyamatok atgondoladsa oldalarol kozelitették meg a fejlesztést €s a bevezetést.
Cégcsoport szinten id6ben eltolva keriilt bevezetésre a rendszer. Ezen tényezdk ahhoz vezetnek,
hogy még mindig a bevezetés szintjén tartanak csoportszinten, nem koncentralnak a
fejlesztésre, a rendszer altal alkalmazhatdé modulokat nem hasznaljak ki teljes mértékben. Ez
mindenképp hatrany a DV Info Kft. szamara, tekintettel arra, hogy komplett fejlesztési és
riportolasi Otlettel rendelkezik a rendszerben rejld lehetdségek kiaknazéasara. A rendszer tehat
jelenleg nem tolti be azt a szerepet, amiért bevezetésre keriilt, ez pedig a hatékonysag

romlasahoz vezet.

3.3.3. Belsé Faktor Ertékelé Mdtrix — BFEM

A 19. tablazat tartalmazza a vallalat Belsd Faktor Ertékelé Matrixat, amelyben a vallalat
erésségeit és gyengeségeit gylijtottem ossze és értékeltem ki a KFEM-hez hasonloan. A BFEM-
ben kapott értek 2,669, amely atlag feletti érték. Ezaltal elmondhat6, hogy a vallalat altal
kitlizott vizid eléréséhez a gyengeségei nem mérvadoak, inkabb az erdsségei befolyasoljak a

kitlizott cél elérését. Jelen erdsségeivel atlagon feliil tudja kompenzalni a gyengeségeket.
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19. tablazat: Belsé Faktor Ertékelé Matrix

Stratégiai

Stratégiai

Sor-szam Megnevezés elemzo elemzo Sulyo,zott
. .| rangszamok
suly rangszam

Vezetoutanpotlas elindult 0,062 3 0,187

Cash-pool-lal t6rtén6 finanszirozas 0,037 4 0,149

Streiteglal eg}’/uttn‘lukodes a varossal, tulajdonosi 0,082 4 0,328

elkotelezettség, bizalom

Biztos piac, stabil és monopol vevoi hattér 0,057 4 0,229

sa]?t fe;@ztesu és sajat tulajdonban 1évo 0,062 3 0,187

értékesitési rendszerek

Ugyvezeto nyitottsaga a fejlesztések irant, lojalis 0,077 4 0,308

csapat

HR tamogatas a tulajdonos részérdl 0,042 0,127

Likviditas menedzsment 0,067 0,269

Folyamatos IT fejlesztés és a varosi optikai

halozatra épitett szolgaltatasportfolio 0,052 3 0,157

Microsoft alapt vallalatirdnyitdsi rendszer 0,052 4 0,209

1d6s6d6 menedzsment 0,027 1 0,027

Nagyfoku biirokracia, reaktiv feladatok 0,032 2 0,065

Tulzott informatikai és miiszaki szemlélet 0,017 2 0,035

Nem megfeleld az arazasi politika 0,087 1 0,087

Varosnak valo kitettség 0,067 1 0,067

Az elvarttol elmarado pénziigyi mutatok

(likviditas, addssagszolgalat, hosszl lejarata 0,087 1 0,087

kotelezettségek aranya)

Utanpotlasi nehézségek, szakemberhiany 0,032 2 0,065

Elavulrt k9nt’r0111,n€g _rendszer, amortizal6do 0,027 1 0,027

integralt értékesitési rendszer

SzeljveEze.:? kultura hianyossagai, nem megfeleld 0,012 5 0,025

motivacio

Alacsony munkavallaloi 1étszam, 1-1

kulcsemberre épiild szolgaltatasok és feladatok 0,017 2 0,035
Osszesen 1,000 - 2,669

Forras: sajat szerkesztés, 2024

A BFEM matrix alapjan a legnagyobb veszélyt a nem megfelel6 arazasi és finanszirozasi

politika, a varosnak valo kitettség, az elvarttol elmaradd pénziigyi mutatdk, a nagyfoku

biirokracia és a reaktiv feladatok, az id6s6d6 menedzsment, az 1-1 kulcsemberre épiild

feladatok és szolgéltatdsok, valamint az elavult kontrolling rendszer és az amortizal6do

értekesitési rendszer jelentik.
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Lehetéség a vallalkozds szamdra a varossal torténd stratégiai egyiittmiikddés, a
tulajdonosi elkotelezettség, bizalom, az ligyvezetd nyitottsaga, a lojalis munkavallalok, a
likviditasmenedzsment Ujragondoldsa, a folyamatos fejlesztés, az optikai halozatra épitett

szolgaltatasok, valamint a Microsoft alapt vallalatiranyitasi rendszer.

A stratégiai tervezés modszertana a kiilsd és belsd faktor értékeld matrixon tal a
versenyképességi matrixot is tartalmazza. Kutatdsom soran ezt nem készitettem el, tekintettel
arra, hogy a DV Info Kft. bels6 szolgaltaté cég, tulajdonosa a Debreceni Vagyonkezeld Zrt,
partnerei 92%-ban a DV Zrt. tagvallalatai, valamint az Onkorményzati Intézmények és a
Polgarmesteri Hivatal. Versenytarsai nincsenek, az 0j belépdk nem fenyegetik a vallalkozas

mukodését.

3.4. Lehetséges stratégiai iranyok meghatarozasa

A kiils6 és belso kornyezet felmérésébdl szarmazé adatok szolgaltatjak az inputot azokhoz a

moddszerekhez, mely meghatarozza a vallalkozés szdmara a kdvetendd stratégiai iranyt.

3.4.1. BCG matrix

A BCG matrixot a versenytarsak elemzése és a piaci novekedés alapjan készitik,
kutatdsom soran azonban a versenytarsakat nem elemeztem. A BCG matrix lehetdséget biztosit
arra, hogy a relativ piaci részesedés sordn a vallalkozas szolgaltatasainak arbevételbol valo
részesedését mutassam be, a piac novekedési litemén beliil pedig az egyes szolgaltatasok éves
novekedési litemét. Kutatdsom soran ezt a modszert valasztottam.

A BCG matrixban a vallalkozas 4ltal nytjtott szolgaltatasok ndvekedési litemét, valamint
a relativ piaci részesedését, azaz a szolgaltatdsok novekedési litemét mutatom be. Mindkét
szamitas alapja az értékesités nettd arbevétele. A szolgaltatasok ndvekedése esetén az egyes
szolgaltatasokbol szarmazdé 2023-as bevételeket viszonyitottam a 2022. évi bevételekhez,
vagyis azt vizsgaltam, hogy az elmult évben milyen mértékli volt az egyes szolgaltatasok
arbevételének a novekedése. A relativ piaci részesede€s soran a szolgaltatasok 2023-ban realizalt

bevételét, valamint a 2023. évi értékesités nettd arbevételét vettem alapul (20. tablazat).
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20. tablazat: A BCG matrix

szolgaltatas a szolgaltatas novekedése relativ piaci részesedés

COE 12,89% 27,8%
NET 8,94% 19,8%
IP 13,14% 3,9%
IER 34,26% 14,3%
DATKAT 33,63% 1,7%
KAMERA 29,21% 6,9%
OPTIKA ’ 15,61% 4,6%
KOZVETITETT SZOLG.

BEVETELE -20,72% 8,0%
EGYEB -42,34% 1,0%

Forras: sajat szerkesztés, 2024

A 8. abran lathato BCG matrixban az integralt értékesitési rendszer, a COE (eszkdzok és
lizemetetés), valamint a net alapu szolgaltatasok esetében mind a relativ piaci részesedés, mind
a szolgaltatasok novekedési liteme magas, igy a ,,sztar” kategoriaba sorolhatd. Ugyanezen
kategoria also hataran van az IP ¢és telefon, a kamera, az optika, valamint a térinformatika
(DATKAT) szolgaltatasok, melyek arbevételbdl vald részesedése alacsony, a szolgéltatasok
novekedése viszont magas. A fejos tehén kategoridba tartoznak a kozvetitett szolgéltatasokbol
szarmaz6 bevétel, valamint az egyéb, kisebb 0Osszegli bevételek, melyeknek mind az

arbevételbdl valo részesedése, mind a szolgéltatas novekedési iiteme alacsony.

60%

35% 25% 15% -5% -15% -25% -35%

A szolgiltatas novekedési liteme

-60%
Relativ piaci részesedés

COE oNET oIP - IER ¢DATKAT » KAMERA e OPTIKA » KOZVETITETT SZOLG. BEVETELE ¢ EGYEB
8. abra: A BCG matrix
Forras: sajat szerkesztés, 2024
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A BCG matrix alapjan a stratégiai cél a fejostehénné valas, illetve a pozicidé megtartasa a

piac lassulasaig. Az alkalmazhat6 stratégia a szinten tartds, vagy a tovabbi novekedés, tehat

fejlesztési lehetdség all a vallalkozas eldtt (21. tablazat).

21. tablazat: A BCG Portf6lié Matrix — stratégiai irany

Megnevezés Sztarok Fejostehenek Kérdéjelek | Doglott kutyak
Arbevételbdl valo
. , magas magas alacsony alacsony
részesedés
Szolgdltatds magas alacson magas alacson
névekedési liteme g y g y
5k életgd erbteljes novekedeés . . , .
Termék életgdrbe ! ’ érettség bevezetés hanyatlas
szakasza turbulens verseny
fej6stehénné valas, pozicid hossza ha lehet,
pozicio megtartas a | ideig megmaradjon, | sztarra valas | megszabadulni
stratégiai cél piac lassulasaig profitmaximalizalas tole
tovabbi . ,
. . kivezetés,
névekedés, . .
visszavonulas szinten tartas,
szinten tartas, . , .. 7| havédelmet
e , szinten tartas ha a piaci P
tovabbi novekedés - nyujt mas piaci
komyezet szereplokkel
Alkalmazhat6 kedvezotlenné P
L szemben
stratégia fordul

Forrés: sajat szerkesztés, 2024

3.4.2. IE matrix

A 22. tablazat tartalmazza az IE matrixot, amelynek a segitségével 3 stratégiai irany koziil

véalaszthatunk. A DV Info Kft. esetében a KFEM értéke 2,498 lett, a BFEM értéke pedig 2,669.

Az IE matrix értelmezése szerint a vallalatnak egy offenziv stratégiai iranyt érdemes

valasztania, mely az offenziv stratégia. Ezen beliil a fejlesztés javasolt, leginkdbb moderalt

modszerekkel, kevésbé agressziven.

22. tablazat: Az IE matrix

Kiilsé Faktor Ertékelé Matrix (2,498)

3-4 2-2,9 1-1,9
Belsé Faktor | 5 5c fejlesztés fejlesztési lehetdség vélasztas
Ertékel6 : _
Matrix 2,5 feﬂes;teg helyben maradas lasst visszavonulas
(2,669) lehetdség
2,5> valasztas lasst visszavonulas visszavonulas

Forras: sajat szerkesztés, 2024
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3.4.3. GSM matrix

A DV Info Kft. piaci névekedése a versenytarsakhoz mérten lassu, tekintettel arra, hogy
monopol helyzetben van, 92%-ban belsd partnerek szdmara ny1jt szolgéltatast, mitkodését az
iparagi verseny nem befolyasolja. Ha a vallalkozas altal nyujtott szolgéltatasokbol eredd
bevételt vizsgalom, és azt tekintem piaci novekedésnek, mint ahogyan a BCG matrix esetében
is tortént, akkor viszont gyors piaci novekedés jellemzi a vallalkozast, mivel szinte minden
szolgéltatasbol eredd arbevételét tobb, mint 5%-kal ndvelte 2023-ban, és az azt megel6zd
években is. A vallalkozas a monopol helyzetére tekintettel nincs versenyhelyzetben, meg kell
azonban felelnie a tulajdonos elvarasainak és az eldirasoknak, ezért a versenypoziciot
gyengének itélem meg. A gyenge versenypozicié mellett sz6l az az érv is, hogy in house cég
révén kiilsé partneri korét csak korlatozott mértékben novelheti (az arbevételének a 20%-1g),
ebbdl eredden az iparagban nem tud jelentés mértékben részt venni a vallalatcsoporton kiviili
vallalkozasok esetében.

A gyenge versenypozici6 €s lassu piaci ndvekedés a GSM matrix alapjan a III. negyedbe
esik, mely a konzervativ stratégidkat javasolja, vegyesen defenziv és intenziv stratégiakkal (9.

abra).

Gyors piaci novekedés

Masodik negyed Els6 negyed
1.Piac fejlesztés 5. Részleges 1.Piac fejlesztés 5. Horizontélis
2. Piac mélyités értékesités 2. Piac mélyités integracié
3. Termékfejlesztés 6. Végelszamolas 3. Termékfejlesztés 6. Hatra Integraci6
4. Horizontalis integraci6 4. Elbre integracio 7. Diverzifikacid
Intenziv és defenziv S
Gyenge | ' Erés
verseny ‘ verseny
pozicio ‘ Defenziv és intenziv | | Intenziv pozicio
Harmadik negyed Negyedik negyed
1. Atszervezés 1. Kapcsolt diverzifikécio g vy
2. Kapesolt diverzifikacio 2. Nem kapcsolt div. Fejlesztés
3. Nem kapesolt div. 3. Kozés véllalkozas )
4. Részleges értékesités Fenntartas
5. Végelszamolas
Leépités

Lassu piaci novekedés

9. abra: Grand Strategy Matrix (GSM)
Forras: Nabradi, 2018

A valaszthatd stratégiai iranyok: datszervezés, kapcsolt diverzifikdcid, nem kapcsolt
diverzifikacio, részleges értékesités, végelszdmolas

56



Nabradi (2018) alapjan a III. negyedbe tartozd cégeknek gyors valtoztatasra van sziikségiik,

melyet vagy az er6forrasaik atcsoportositasaval, vagy annak kivonasaval tudnak elérni.

A valaszthato stratégiai iranyokat a BCG, az IE, valamint a GSM matrix segitségével
elemeztem. A 23. tdblazatban O0sszefoglaltam, hogy az egyes matrixok elemzését kovetden
melyek azok a lehetséges stratégiai iranyok, melyek koziil valaszthat a vallalkozas.

23. tablazat: A valaszthaté stratégiai iranyok osszegzése

Megnevezés Stratégia tipusa Stratégiai irany
o fejostehénné vala inten tarta
BCG matrix cjostencnne vaias | SAmen taras -
szinten tartas fejlesztési lehetdség
IE offenziv fejlesztés
atszervezeés
kapcsolt diverzifikacio
GSM matrix defenziv és intenziv nem kapcsolt diverzifikacio
részleges értékesités
végelszamolas

Forras: sajat szerkesztés, 2024

Az elsO hipotézisem alapjan jelen helyzetben a DV Info Kft. szamara az intenziv stratégidk a
megfeleldek, ezen belill is a szolgaltatasfejlesztés és a diverzifikéacio az a stratégiai irany, melyet
részben tudom elfogadni, nem egyértelmli az, hogy a vallalkozasnak az offenziv vagy a
defenziv stratégiat kell-e valasztania. A fejlesztést, mint lehetséges stratégiai iranyt azonban a
harom matrixbol két matrix hozta ki eredményként, vagyis ez lehet egy lehetséges ut a DV Info

Kft. szamara.

3.5. Hosszu tava stratégiai célkitiizések rogzitése

Ahhoz, hogy vélaszthat6 stratégiat pontosan meg tudjam hatarozni, elvégeztem a Porter féle

Gereikus Stratégia elemzést, illetve elkészitettem a TOWS matrixot is.
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3.5.1. Porter féle Generikus stratégiak

Osszevetve a Porter féle 6ttényezés modell eredményét a generikus stratégidkkal, a véallalkozas
lehetséges stratégiai iranya a fokuszalo stratégia (11. dbra). Az 6ttényezds modell soran kapott
eredmények:

— belépési korlatok: alacsony

— vevok alkupozicioja: alacsony

— szallitok alkupozicidja alacsony

— helyettesité termékek fenyegetettsége: alacsony

— iparagi verseny: alacsony

Iparagi Generikus Stratégidk

[

A belépdk A vasarloi hiség A koncentralé stratégia
elrettentése elrettentheti a onmagaban is egy eszkoz a
alacsony arakkal.  potencialis belépdket. belépékkel szemben.

Még az erds vevék A kildnlegesség miatt A kilonlegesség miatt még az ¢
is meghajlanak az  még az erSs pozicibban erds poziciéban lévs vevdk is
alacsony arak lévs vevik is kisebb erd-  kisebb erdfélényyel

miatt, folényyel rendelkeznek. rendelkeznek.

Jobb A magasabb beszdllitéi A kis mennyiség miatt a besz.
elszigetelGdési arakat konnyebben esos pocicidjaval szemben az

lehetdség az erds  tudja atharitani a artranszmisszio kénnyebb.
beszallitoktol. vevdkre,

Az alacsony arak A nagyobb vevéi A specialis termék + kulcs
kivédhetik a bizalom csokkenti a kompetencidk a helyettesité
helyettesitd helyettesito termekek termékek ellenfelei.
termékeket. fenyegetését.

Jobb drverseny A markah(ség megvéd a A versenytarsak nem tudnak

pozicio. versenytarsaktol, megfelelni a specialis vevoi
igényeknek.

10. abra: Kapcsolat az 5 er6 és a generikus stratégiak kozott

Forras: Nabradi, 2018

A fokuszal6 stratégia sordn a fokusz mar egyfajta eszkoz jelent az uj belépdkkel szemben,
a helyettesito termékek veszélye nem fenyeget, mert kulcskompetenciakkal bir a vallalkozas. A
versenytarsak egyaltalan nem tudnak megfelelni a vevoéi igényeknek, és a tulajdonosnak nem
is érdeke az, hogy kiilsé cég szolgaltassa az informatikai eszkdzoket és fejlesztéseket. A

fokuszalo stratégia sordn a valaszthato stratégiai irdny a piacfejlesztés és a piacbdvités.
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3.5.2. TOWS matrix
A TOWS matrix segitségével parositottam a kiilsé tényezoket a belsd tényezdkkel, és
ezaltal meghatdroztam azokat a stratégidkat, melyeket a vallalkozas kovethet a céljai
eléréséhez. A 8. dbran taladlhato informaciokbol lathato, hogy a vallalkozas szamara a lehetséges

stratégiai irdnyok az offenziv stratégia, a valtozasorientalt stratégia és a diverzifikacio.

Emsségek Hatmnyok

Vezetoutinpotlis ehndult 1dosddo menedz sment

Cash-pool-lal tirténd finansrirozas Nagyfokn bitrokrada, reaktiv feladatok

Stratégial egyittmikiodés a \z?rosml__ tulaj donosi el dtelezetists, Tiilzott informaticai 65 mitald <emldet
bizalom

Birtos piac, stabil és monopol vevd hattér Nem megfeleld ar drarasi politika

] TOI“'SMA'TE'IX . Sajatfejlestésii és sajatnia]do;ntmn 16vE Ertékesitési e e i
Megjelenés fontossag matrix rendszerek
- L . . o o Az evarttol elmaradd pénziizyd mutatok (likviditas, adossagszolgalat,
Ugyvezetd myitottsa; fajlesrtések irdnt lojilis it
e B . e T s e e
Utanpofiad nehérségel, szakemberhidrmy 1-1 kol berre épiild
HR tamogatas a tulajdonos részérdl s sesi; et esembarre &puld
Lilcviditas menedzsm ent Elavult kontrolling rendszer, am ortiz dlodo inte grilt értékedtés
rendsrer
Folyam atos IT fejlesztés és a varosi optika halozatra épitett . P S = R
croledltati 66 Szervezetl kultira hismyossagai nem megfeleld motivacid
Microsaft & v i or Alacsorry munkavallalod letsam . 1-1 kulesemberre epiila

szolgaltatasok és feladatol
Javasalt ir sy

VALTOZASORIENTALT

MNovelvd informatikai szolgaltatasi

igemryek Szolgiltatasi teriletek bévitése Informatikai rendsr ereik hasrmilaia ar iigyviteli folyamatokban
Elérhetd ms tam ogatasok, Arazasi polita feliviz sgilata
hitelelk CF szemléletii beruhazras megtériilés kialakitisa
Infrastrukcur dlis berubéz asi Digitalis Transzformaiicios stratégia tervezése, orline
tendenciak

izl szolzilat kislakitasanak tam ogatasa Az értéliesitési rendszerek amortizaciot meghalado fejlesztése éviwdl ¢

Lesiis S ooei Alépitmérmi és optikai halézat render kitefjeg tése

Varos lakossaza j dlentdsen nivekszik

Lehet dsé d

Uj technolégidk elérhetéséze Szervezeti kultiire fejlesztése,

EI szolgiltatisok kiterjesrtése, aumom atizélt riporting rendsz er Iy telje sitmérmverték el ési rendsrer kidolzoz dsa

Novekvd térfigyeld kamera rendser
izény Térfigyeld kam erahdlozat fejlesrtéss
Okos rendszerek elterjedése

SLA alapii IT timogatas beveretése

Folyamatos minovacid az paraghan L L X ; _ . L L
MS BC kiterjesrtése 1jabb tizleti tertiletekre, fobyam atokra Adatverérelt, Bl-ra éptill déntéshozds timogatdsa és kialakitisa

Alacsony vevai allupozicio
——
Tartbsan magas hitelkamatok | 4 oeh poci-al tirténs finansrirozas cstkkentése
Mages inflicib
Folyam atosan névekvd energadrak

Orkorm dnyzat vilasztisok miatd
bizotmytalansig

Bérkdltsézek folyam atos nivekedése i . : . .
Bérszinvonal feliivizsgilata, ipardg elemzés készitése

Generaciok kapcsolata miatt
kihivasok az egyiitt dolgpzashan

Veszilyek

Konkurens cégek meg elenése

Szakemberek korlatozott
elérhetdsége és korldtorottan
bévithetd killsd vewdi kér (in-house)
Motivicio és munkahelyi elésedetiség javitisa

Forint EUR. arfolyam

Versaimytirsak magasabb
bérszinvonala

Muwikakar elemzés értélcelés késritése egyittmilkadve a HR
Izazgatdval

11. 4bra: TOWS matrix

Forras: sajat szerkesztés, 2024
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Osszegezve a Generikus modell és a TOWS matrix eredményeit, a 24. tablazat

tartalmazza.
24. tablazat: A hosszutavu stratégiai iranyok
Megnevezés Stratégia tipusa Stratégiai irany
Porter féle Generikus fokuszalo stratégia pla}cfej ,l,eS,ZFeS
piacbdvités
piacfejlesztés
offenziv piacmélyités termékfejlesztés
kapcsolt vagy nem kapcsolt
diverzifikacio
TOWS
valtozasorientalt atszervezés
. et s e kapcsolt diverzifikacio
diverzifikacio s et s s
nem kapcsolt diverzifikacio

Forras: sajat szerkesztés, 2024

Mind a Generikus modell, mind pedig a TOWS matrix elemzésébdl azt a kdvetkeztetést vonom
le, hogy a vallalkozas stratégiai irdnydnak mindenképp a fejlesztés ajanlott. Az elsd hipotézisem
ezért részben elfogadhatd, hianyzik a sratégiai tervbdl az, hogy melyik stratégia tipust kell

valasztania.

3.6. Alternativ stratégiak vizsgalata

A stratégiai iranyokkal kapcsolatos elemzések az offenziv, a defenziv és intenziv, a
valtozasorientalt, valamint a diverzifikaciot javasoltak. Ezek alapjan a vallalat szempontjabol
megvizsgaltam, hogy milyen stratégiai irdnyok vannak. Miel6tt dontok az alkalmazandd
legjobb stratégiai valtozatrol, megvizsgdlom a Ilehetséges stratégiak alkalmazasanak
lehetdségét.

A szinten tartds nem opcionalis a kft. szdmdara, mert mind a tagvéllalatok, mind a DMJV
részérél novekszenek az igények, masrészrdl pedig véleményem szerint az informatikai
innovacio kovetkeztében a szinten tartas nem jo stratégiai irany.

Piacmélyités esetén a vallalkozasnak jelenlegi piacan egy erdteljesebb marketing tevékenységet
kellene alkalmaznia. Tekintettel arra, hogy belsd szolgaltatd cég, marketingpromociot a

miikddéséhez nem kell alkalmaznia, ezért ezt a stratégiai irdnyt elvetem.
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Piacfejlesztés sordan a mar meglévd termékeivel 1j piacra torhetne be a vallalkozas. Ez
lehetséges egyik stratégiai iranynak, azonban meggondolandd. A vallalkozéas in house cég, a
kiils6 partnerektdl szarmazo bevételének aranya nem haladhatja meg a teljes nettd arbevétel
20%-at. 2023-ban 8% volt a kiils6 vevoktdl szarmazoé arbevétel aranya. Ha elérte volna a 20%-
ot a 2023-as arbevételén beliil, akkor 105 milli6 Ft-tal lett volna tobb bevétele a kiils6 vevoktol.
A belso eréforrasok elemzése soran tobbek kozott azt a kdvetkeztetést vontam le, hogy a humén
eroforras kapacitaskihasznaltsiga maximalis, sOt, megitélésem szerint még azon is tal mutat.
Az elmult két évben az egy fére esé arbevételt 50%-kal tudtik ndvelni. Osszességében tehat
lehet egy stratégiai irdny a piacfejlesztés, hiszen a bevétel aranya még teret enged neki, ez
azonban csak akkor javasolt a vallalkozas szamara, ha 1étszambdvitésbe kezd.

A belsé kornyezet és a belsd erdforrasok ravilagitottak arra, hogy a véllalkozas
problémakkal kiizd tobbek kozott a munkavallalok 1étszama, a helyettesités, a folyamatok
szabalyozasa terén. A BCG matrix elemzése soran fény deriilt arra, hogy az egyik sztar
termékiik az integralt értékesitési rendszer, mely jelenleg egy f6 projektmenedzselése alatt van,
aki rdadésul szoftverfejlesztd. Tobbek kdzott ezen a teriileten is megfontolandé az atszervezeés.
Fontosnak tartom a munkatarsak motivaciojat, egységes TER értékelés kialakitdsat, a
folyamatok szabalyozéasat, ezért ez mindenképp valtozaskezelést igényel, melyet az
atszervezéssel, mint stratégiai irdnnyal meg lehet valdsitani. Ezért ez az irdny javasolt a
vallalkozas szdmara.

Kapcsolt diverzifikacio esetén a vallalkozas egy 0j termékkel a meglévd piacon jelenne
meg. Ezt mindenképp ajanlom a vallalkozas szamara, hiszen a vallalatiranyitasi rendszer
fejlesztése, a dontést tamogatd BI riportok kidolgozésa, valamint a papir alapt digitalizacids
folyamatok kidolgozasaban ¢és {6 feleloseként érdekelt a cégcsoporton beliili szinergia
erdsitésében.

A nem kapcsolt diverzifikacio esetében 0 terméket 11j piacra értékesit egy vallalkozas.
Tekintettel arra, hogy ez til magas kockézatot rejt magaban, és plusz human eréforras bevonasa
1s szlikséges, ezt nem ajanlom a vallalkozas szdmara.

A kooperdcio, mint stratégiai irdny javasolt a vallalkozds szamara. Nem csak a
tagvallalatokkal és a DMJV-vel torténd egyiittmiikodést lehet ezaltal javitani, hanem a
Debreceni Egyetemmel egyiittmiikodve dudlis képzésben részt vevd hallgatot foglalkoztatni.
Ez a véllalkozas szemsz0gébdl vizsgalva tobb szempont szerint is jo valasztas lenne.

Mind a termékfejlesztés, mind pedig a szolgadltatasfejlesztés ajanlott stratégiai irany a kft
szamara, hiszen az értékesitési rendszereik sajat termékiik, ezek irant a kereslet folyamatosan

novekszik. A szolgaltatastejlesztéssel pedig tobbek kozott az automatizacio, digitalizécio,
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adatbiztonsag irdnyaban tudnak szolgéltatdsokat fejleszteni. Ezek pedig mind, mind fontosak a

jelenlegi innovativ informatikai kérnyezetben.

A vallalkozas hosszatavu célkitizéseit a 25. tablazat tartalmazza.

25. tablazat: A DV Info Kft. hosszatava célkitiizései

Pénziigyi célkitiizések Stratégiai célkitiizések
(belsd) (kiilsd)
A negativ cash pool allomany 3 év alatti CF szemléletli beruhazas megtériilés
megszilintetése. kialakitasa.

A hosszu lejarata kotelezettségek

e : Arazasi politika feliilvizsgalata.
allomanyanak csokkentése évi 2%-al. razasi politika telulvizsgalata

A likviditasi rata évi 5%-kal torténd javitasa 3

éven beliil a 2023-as évhez képest. Térfigyeld kamerahaldzat fejlesztése.

BI szolgéltatasok kiterjesztése,
automatizalt riporting rendszer kialakitasa,
az elavult kontrolling rendszer kivaltasa BI

riportokkal és ERP fejlesztéssel.

Pozitiv netto forgotdke elérése 3 éven beliil.

2027-re a kamatfedezeti rata javitasa 10-re. SLA alapu IT tamogatés bevezetése.
Az addssagszolgalat évi 10%-kal torténd MS BC kiterjesztése ujabb iizleti
javitasa. teriiletekre, folyamatokra.

Az integralt értékesitési rendszer
értékcsokkenést meghaladd mértékli
fejlesztése évente.

Forras: sajat szerkesztés, 2024

3.7. Dontés az alkalmazando legjobb stratégiai valtozatrol, valtozatokrol

Az alternativ stratégidk elemzését kovetden a QSPM modell (3. melléklet) alkalmazéasaval
dontok a legjobb stratégiai valtozatrol. A modellben azokat az alternativ stratégiai iranyokat
szerepeltettem, melyeket az el6z6 alfejezetben javasoltam: szolgaltatastejlesztés, piactejlesztés,
kapcsolt diverzifikacio, kooperacio, atszervezés

A matrix elemzésébdl kideriil, hogy a legnagyobb pontszamot a szolgaltatasfejlesztés
kapta, 6,894-es értékkel. Masodik megvalositandod stratégia a kapcsolt diverzifikacio,
pontszama 6,292, vagyis Uj termékek mar meglévo piacon torténd értékesités tigy, hogy nem
csak a szolgaltatast nyujtjuk, hanem tanacsadast is adunk mellé. A harmadik legnagyobb

pontszamot az atszervezés kapta, 6,106-os értékkel. Figyelembe véve a véllalkozas belsd
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er6forrdsait és a problémas teriileteket, az atszervezés mindenképp javasolt a vallalkozas
szamara.

Alaposabban szemlélve az atszervezés és a kapcsolt diverzifikacid pontszama 0,1-el
maradnak el egymastol, ezért ez a két stratégiai irany egyszerre is megvalosithato, sot
megitélésem szerint a vizid szempontjabol az atszervezés fontosabb, mint a kapcsolt
diverzifikécio.

Nem sokkal maradt el mogottiik a kooperacio, értéke 5,964, mely megfeleld eréforrasok esetén
egy valaszthato stratégia lehetne a vallalkozés szamdra. 100%-ban azonban nem vetem el.

Végiil a piacfejlesztés, mint stratégiai irany kapta a legkevesebb pontszamot, a 4,794-es
értekkel. Ennek megvalositasat kockazatosnak érzem, tekintettel arra, hogy a jelenlegi
er6forrasait ha kiilsé partnerekre forditja, akkor a tagvallalatoktol és a DMJV-tdl veszi el a
fokuszt, mely ellent mond a Porter féle generikus matrix eredménynek, mely szerint a
vallalkozasnak fokuszalo stratégiat kell alkalmaznia. Ezért ez csak akkor javasolt a vallalkozas
szamara, ha l1étszambovitésbe kezd

Mindezekre tekintettel a DV Info Kft. stratégiai tervének elkészitését kovetden az
alabbiak szerint dontok. Elsd 1épésben a termék és szolgaltatasfejlesztés a megvalositando
stratégia, melyet az atszervezéssel lehet egyiittesen is folytatni. Ezt kovetden pedig a kapcsolt
diverzifikacio és a kooperaci6 az, melyet meg lehet valdsitani, szintén egyszerre javaslom.

Az atszervezés, valamint a kooperacio nem igényel nagyobb volumeni beruhédzast, ezért
elgondolkodtatd a vallalkozas szdmara az, hogy a szolgéltatas fejlesztést, atszervezést és a
kooperaciot egyiittesen valdsitsa meg.

A stratégiai terv elkésziilését kovetden az elsd hipotézismet el tudom fogadni, mely
szerint, jelen helyzetben a DV Info Kft. szdmadra az intenziv stratégiak a megfeleldek, ezen beliil

is a szolgaltatasfejlesztés és a diverzifikacio az a stratégiai irany, melyet valasztania kell.

3.8.0perativ és taktikai ajanlasok

A DV Info Kft. az informatikai szektorban miikddik, ezért azt gondolom, hogy tekintettel
a folyamatos szektorbeli innovaciora, az okos rendszerek térhoditaséra, az lizleti és mesterséges
intelligencidkra, 3 évt6l nem lehet tobb az az id6tartam, melyre a stratégiai célkitiizéseket

rogzitem.
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Osszvallalati szinten meghatdrozott célok:

— A vallalkozas pénziigyi helyzetének javitdsa annak érdekében, hogy a mind a
miikddését, mind pedig a beruhdzasait sajat er6bdl tudja finanszirozni.

— Olyan 1j rendszerek bevezetése, amely a vallalatcsoport egészére kiterjesztve lehetové
teszi, hogy a feladatokat hatékonyan, ugyanakkor a kdvetelményeknek megfeleléen
lassak el. (pl. informatikai rendszerek koordinaldsa, egységes integralt gazdasag
iranyitasi rendszer).

Uzleti egységek szintjén meghatdarozott célok:

— A vezet6i informacios rendszer fejlesztése a pénzeszkdzok, beruhazasok soran torténd
hatékony felhasznalasa, az iizleti tervben meghatarozott forrasok naprakész ellendrzése
¢s vezetése érdekében.

— A humén erdforras kapacitaskihaszndldsdnak felmérése, munkakorelemzés, sziikség
esetén 1étszambdovités.

Funkciondlis szinten meghatarozott célok:

— Korszerli biztonsagos informatikai rendszer miikddtetésének koordinacidja, az
adatszolgaltatas hatékonysdganak, biztonsdganak novelése.

— Kamerarendszer fejlesztése.

— [P telefonhél6zat korszertsitése.

— POWER BI szolgaltatasok kiterjesztése, automatizalt riporting rendszer kialakitasa.

— Az elavult kontrolling rendszer kivaltasa BI riportokkal és ERP fejlesztéssel.

— Térinformatikai rendszer fejlesztése.

Miikodési szinten meghatarozott célok:

— Belsé kommunikaci6 javitasa, fejlesztése.

— egységes TER értékelés kialakitasa.

— Villalati kultara fejlesztése

— A munkahelyi elégedettség fejlesztése.

— SLA alapt IT tdmogatés bevezetése.

— Evente két alkalommal torténd selejtezés.

— Organogram feliilvizsgalata.

Ahhoz, hogy a vallalkozéas fenntarthatéan miikodjon, jelentds mértékben kell javitani a
jelenlegi pénziigyi helyzeten, és folyamatokon egyarant. A véllalkozas jelenleg negativ cash

pool-al gazdalkodik, ebbdl finanszirozza a mitkddését, valamint a beruhazésait is. A bevételeket
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¢s a kiadasokat elemezve megéllapitottam, hogy a napi miikddéshez nem lenne sziiksége cash
pool-ra. Megvizsgaltam a vevdi és a szallitdi fizetési feltételeket, €s azt a kovetkeztetést vontam
le, hogy a tarsasagnal a vevok finanszirozzak a szallitokat, nem pedig forditva. Javasolt
atgondolni a fizetési feltételeket, és kialakitani a szallitoi finanszirozast, mely a legolcsobb
finanszirozasi forma. A fizetési feltételek modositdsaval varhatéoan javulni fog a nettd
mikodotoke, valamint a cég likviditasa is.

A vallalkozas jelent0s volumenii beruhazast hajt végre, melyet szintén a cash poolbol
finansziroz. Tekintettel a rossz adossagszolgalatra, a magas adossagallomanyra, valamint a

szintén magas kamatkoltségekre, megvizsgaltam a beruhdzasok megtériilésének a

crer

crer

vizsgélata. A beruhdzasok megtériilésének szamitdsakor a CF szemlélet szerinti modszer
megkozelitését javaslom. Amennyiben ez a mddszer kedvezobb a vallalkozas szamara, célszert
alkalmazni, tekintettel arra, hogy alkalmazaséaval javulni fog a vallalkozas ad6ssagszolgalata,
¢s kamatfedezeti rataja is.

A vallalkozas szamara a legjobb stratégiai irdny a QSPM modell alapjan a fejlesztés,
azonban az IE matrix révilagitott arra, hogy mindezt ¢vatosan kell tenni. A vallalkozas eldtt
jelenleg sok fejlesztési lehetdség all, melyek kozott priorizalni sziikséges. A priorizacio soran
figyelembe kell venni azt, hogy az adott fejlesztés mennyire siirgds, a partneri igény, vagy csak
mi szeretnénk fejleszteni egy jovobeli bevételszerzés céljabol? Fontos megvizsgalni a fejlesztés
bekeriilési koltségeét, megtériilését, €s mind a megtériilést, mind a szolgaltatas arat tobb modszer
szerint is meghatarozni. Tobb fejlesztési lehetdség koziil azt javasolt valasztani, amelyik
likviditas szempontjabol a legkedvezdbb a vallalkozasnak.

A kapacitas vizsgalat soran nem csak a pénziigyi er6forrasokra kell gondolni, hanem a

human eréforrasra is. Van-e az adott fejlesztésre elegendd iddnk és elegendd személy?
A QSPM miatrix értékelése soran az atszervezést a fejlesztéssel egyiitt javasoltam
megvaldsitani, ezt tovabbra is fenntartom. Miel6tt a vallalkozas fejlesztésbe kezd, fontos
atgondolni az atszervezés kérdéskorét is. Javasolt lenne a véllalkozas szamdra az, hogy jelen
stratégiai tervet bontsak le, és legalabb havi bontasban hatdrozzak meg azokat a feladatokat,
melyet a vizid elérése érdekében meg kell tenniiik, melyekkel a stratégiajuk megvalosithato.

A masodik hipotézisem alapjan a DV Info Kft. pénziigyi céljat az adossagszolgalat
javitasaval, taktikai céljat pedig fejlesztéssel érheti el a jovében. A javasolt ajanlasokra

tekintettel ugy gondolom, hogy a hipotézist megtartom.
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3.9. A DV Info Kft. stratégia tervének értékelése a Debreceni Vagyonkezelo

Zrt. stratégiajahoz viszonyitva

Fontosnak tartom rdviden megvizsgélni azt, hogy a DV Info Kft. stratégiai terve
megfelel-e anyavallalatanak a DV Zrt. altal felallitott stratégianak? A DV Zrt. stratégiai matrixat

a 12. abra tartalmazza.

Holding Stratégiai Matrix

A Debreceni Vagyonkezel6 Zrt.

A Debreceni Vagyonkezel6 Zrt. kiildetése:
Debrecen Megyei Jogii Varos Onkormanyzatinak tulajdonaban 1év6 leghatékonyabban
miikodo vallalatcsoportként aktiv szerepvallalas a varos, a régio fejlodésében, gyors reagilas

biztonsaganak megorzése

imegszerzése, létrehozasa,
ivagyonelemekkel vald
|gazdalkodés

céljai valtozé gazdasagi koriilményekre, magas szinvonali szolgaltatasnyijtas
Vagyonkezelés Innovacio Szervezet
1) Vagyonelemek allaganak 1) Digitalizicio, automatizacio egyes  |1) Megfelelé szakértelemmel
megovasa folyamatokban, mesterséges rendelkezé munkavallalok
Magas szinvonalii szolgaltatas 2) Vagyonelﬁrpek inlcl.l.igcncial I?hetéségein?k kiakpézésa alkalmazé.sef. ; ;
mvtitasa. szoloaltatis rekonstrukcioja 2) Tobbnyelvii szolgaltatasok elérése [2) Munkavallalok megtartasa
WUIIERED, B0 3) Uj vagyonelemek 3) Piaci igényekre, hatésokra valé gyors/3) Optimélis 1étszam biztositasa

reagalas

4) Kompetencidk fejlesztése

A vallalatcsoport kezelt
vagyonanak novelése, az iizemi
€és pénziigyi eredmény
maximalizalasa

1) Eredményes gazdalkodas
2) Likviditasmenedzsment,
kozszolgaltatas finanszirozas
3) Jogszeri, szabalyozott
mitkodés

1) Fenntarthat6sag szempontjainak
érvényesitése a mitkodésben

2) Alternativ energiaforrasok
alkalmazasa

3) Kiils6 forrasok felkutatasa és
bevonasa

1) Optimalis szervezeti
felépités

2) Munkaerdpiaci koriilmények
valtozasara vonatkozo6 gyors
reakcio

3) Utanpotlas nevelés

Szinergia megteremtése a
IDebreceni Vagyonkezel6 Zrt. és
tagvallalatain beliil

1) Kozpontositott pénziigyi
imenedzsment mitkodtetése

2) Belso szolgaltatasi rendszer
folyamatos fejlesztése

3) Beszerzések optimalizalasa

1) Adatvagyon kialakitasa, és
hasznositasi lehetdségeinek felkutatasa
2) Tagvallalatok digitalizacios
folyamatainak dsszehangolasa

3) A vallalatcsoport piacra iranyul6 1j

1) Humaner6forras megtartasa,
karrier menedzsment
vallalatcsoport szinten

2) Haladd, holdingszintt
vallalati kultara kialakitasa

szolgaltatasainak tamogatasa
12. abra: A DV Zrt. stratégiai matrixa

Forras: dvzrt.hu, 2024

Jol 4thatd az abrabol, hogy a DV Zrt. céljai a magas szinvonalll szolgéltatasnyujtas, a
vagyon és a pénziigyli eredmény maximalizalasa, valamint a szinergia megteremtése a
tagvallalatokon beliil. Mindezt a vagyonkezel€s, az innovacid €s a szervezet szintjén szeretné
elérni.

A DV Info Kft. f6 stratégiai irdnya operativ szinten az elkovetkezendd 3 évre az, hogy
olyan mértékben javitsa a vallalkozas pénziigyi helyzetét, hogy az onfinansziroz6 moédon
miikédjon, azaz sem a mitkodéshez, sem pedig a beruhdzashoz ne vegyen igénybe hitelt. Ha a
beruhazasokhoz hitelre van sziiksége, akkor annak a megtériilése és a visszafizetése biztositott
legyen. A vallalkozéas O stratégiai irdnya a fejlesztés, mellyel nem csak a vallalat pénziigyi
helyzetének a javitdsahoz jarul hozza, hanem a tagvallalatok kozotti szinergia megteremtéséhez

1S.
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A DV Zrt. stratégiai matrixdn beliil kiemelkedik az automatizacio, a digitalizacios
folyamatok, a mesterséges intelligencia alkalmazasa, a likviditdismenedzsment, valamint a
szolgaltatasok tAmogatésa is.

A harmadik hipotézisem alapjan a DV Info Kft. stratégiai terve a tulajdonosi elvarasoknak
megfeleld, a vallalkozas a fenntarthatd miikodést akkor tudja megvaldsitani, ha sem a napi
miikddéshez, sem pedig a beruhazasok finanszirozdsdhoz nem vesz igénybe cash pool keretet.
A hipotézis elso részét teljes mértékben, méasodik részét részben fogadom el, tekintettel arra,
hogy tovabbi elemzések sziikségesek ahhoz, hogy a beruhazasok finanszirozas hitelbdl vagy
cash pool-bdl torténjen-e.

Ugy gondolom, hogy a DV Info Kft. a stratégiai tervében meghatérozott iranyokkal,
ezaltal pedig hozzajarul a fenntarthatdé miikodéshez, mely a Debrecen varosanak {6 célja az

elkdvetkezend6 idGszakban.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A DV Info Kft. informatikai tevékenységével és szolgaltatdsnyujtasaval megitélésem
szerint magas hozzaadott értékkel jarul hozza a cégcsoport, valamint a Debrecen Megyei Jogu
Varos Onkormanyzatanak és Polgarmesteri Hivataldnak napi miikddéséhez. Debrecen
az elvarasaikat is e mentén fogalmaztak meg. Tekintettel arra, hogy a DV Info Kft. végsé
tulajdonosa a Debreceni Onkormanyzat, tevékenységét és mitkodését ugy kell végeznie, hogy
az fenntarthat6 legyen.

Kutatasom egyik {6 célja a DV Info Kft. stratégiai tervének az elkészitése volt, melyhez
a stratégiai kutatds modszertanat alkalmaztam. A Kiils¢ Faktor Ertékelé Matrix elemzését
kovetden azt a kdvetkeztetést vontam le, hogy a vallalat a 2,498-as értékével a lehetdségeket
atlagosan hasznalja ki, a veszélyek pedig atlagos mértékben hatnak a vallalkozasra. Mindez azt
jelenti, hogy a vallalkozasnak van lehetdsége a fejlesztésre. A Belsd Faktor értékeld Matrix
soran kapott értek 2,669, amely atlag feletti érték. Ezaltal elmondhat6, hogy a véllalat altal
kitlizott vizid eléréséhez a gyengeségei nem mérvaddak, inkabb az erdsségei befolyasoljak a
kittizott cél elérését. Jelen erdsségeivel atlagon feliil tudja kompenzalni a gyengeségeket.

A belsd tényezdk elemzése soran levontan tobbek kozott azt a kdvetkeztetést is, hogy a
vallalkozas pénziigyi helyzete nem megfeleld, pénziligyi mutatodi az elvért szint alatt vannak.

A valaszthato stratégiai irdnyokat a BCG, az IE, valamint a GSM matrix segitségével
elemeztem. Az els6é hipotézisem alapjan jelen helyzetben a DV Info Kft. szdmdra az intenziv
stratégiak a megfeleldek, ezen beliil is a szolgaltatasfejlesztés és a diverzifikacio az a stratégiai
irany, melyet valasztania kell. A lehetséges stratégiai iranyok elemzését kovetden a hipotézist
még csak részben tudtam elfogadni, nem egyértelmii az, hogy a véllalkozéasnak az offenziv vagy
a defenziv stratégiat kell-e valasztania. A fejlesztést, mint lehetséges stratégiai iranyt azonban
a harom matrixbol két matrix hozta ki eredményként, vagyis ez lehet egy lehetséges ut a DV
Info Kft. szdmara.

Mind a Generikus modell, mind pedig a TOWS matrix elemzésébdl azt a kovetkeztetést
vonom le, hogy a vallalkozas stratégiai iranydnak mindenképp a fejlesztés ajanlott. Az elsd
hipotézisem ezért részben elfogadhato, hidnyzik a stratégiai tervbdl az, hogy melyik stratégia
tipust kell valasztania. A QSPM modell alapjan elsd 1épésben a termék és szolgaltatasfejlesztés
a megvalositandoé stratégia, melyet az atszervezéssel lehet egyiittesen is folytatni. Ezt kovetden

pedig a kapcsolt diverzifikdcido és a kooperacid az, melyet meg lehet valodsitani, szintén
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egyszerre javaslom. Az atszervezés, valamint a kooperacido nem igényel nagyobb volumenti
beruhazast, ezért elgondolkodtatd a vallalkozds szamdra az, hogy a szolgaltatds fejlesztést,
atszervezést és a kooperaciot egyiittesen valositsa meg.

A stratégiai terv elkésziilését kovetden az elsé hipotézisemet elfogadom, mely szerint,
jelen helyzetben a DV Info Kft. szdmara az intenziv stratégidk a megfeleldek, ezen beliil is a
szolgaltatasfejlesztés és a diverzifikacio az a stratégiai irdny, melyet valasztania kell.

A masodik hipotézisem alapjan a DV Info Kft. pénziigyi céljat az adossagszolgalat
javitasaval, taktikai céljat pedig fejlesztéssel érheti el a jovoben. A javasolt ajanlasokra
tekintettel ugy gondolom, hogy a hipotézist megtartom.

A harmadik hipotézisem alapjan a DV Info Kft. stratégiai terve a tulajdonosi elvarasoknak
megfeleld, a véllalkozas a fenntarthatd miikdodést akkor tudja megvalositani, ha sem a napi
miikodéshez, sem pedig a beruhdzasok finanszirozasahoz nem vesz igénybe cash pool keretet.
A hipotézis elsO részét teljes mértékben, masodik részét részben fogadom el, tekintettel arra,
hogy tovabbi elemzések sziikségesek ahhoz, hogy a beruhazasok finanszirozas hitelb6l vagy
cash pool-bol térténjen-e. Ugy gondolom, hogy a DV Info Kft. a stratégiai tervében
meghatarozott iranyokkal, valamint az operativ és taktikai ajanlasaival teljes mértékben

crer

Debrecen varosanak f6 célja az elkovetkezend6 id6északban.

A QSPM modell eredményét elemezve megallapitottam, hogy a kapcsolt diverzifikacio
és az atszervezés kozel azonos pontszamu, értékiik par szazaddal tér el egymastol.
Feltételezésem az, hogy ha a modellbe a versenytarsak elemzését is bevonom — melyet a 85-
88%-0s belsd piacra torténd szolgaltatasnyujtas miatt az elemzés kezdetén elvetettem — akkor,
nagyobb valosziniiséggel ér el magasabb értéket az atszervezés, mint a kapcsolt diverzifikacio.

Mindez egy tovabbi kutatasi irdnyt jelez.
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OSSZEFOGLALAS

Napjainkban is zajlik az a miiszaki és informatikai forradalom, mely soha nem latott és hallott
fejlesztéseket, eszkdzoket hozott el az emberiség szamdara. A jegybanki alapkamat mértéke
magas, az inflaci6 az elmult két évben kétszdmjegyti volt. Ebben a gazdasagi kdrnyezetben kell
a vallalkozasoknak profitot termelnie, vagyont gyarapitania. A tervezés ezért egyre inkabb
felértékelddik a vallalkozasok életében. Ilyen volumenti valtozasok kezeléséhez azonban az
operativ terv nem elegendo, célszerii stratégiai tervet is késziteni.

Dolgozatom altalanos célkitlizése a DV Info Kft. stratégiai tervezésén talmenden, a
vallalkozas fenntarthaté miikodéséhez sziikséges taktikai €s operativ ajanlasok kidolgozasa,
valamint annak vizsgalata volt, hogy a vallalkozas stratégidja mennyire felel meg a tulajdonos
altal meghatérozott stratégiai elvarasoknak és célkitiizéseknek. Kutatasomban a bevezetést €s a
témafelvetést kovetd rész foglalkozott a téma elméleti megalapozdsdhoz sziikséges
szakirodalom rovid attekintésével. A masodik fejezet mutatta be az empirikus kutatés
modszertanat. A harmadik fejezet a primer €s a szekunder forrasok felhasznélasaval ismertette
a kutatds eredményét a stratégiai tervezés modszertanan keresztiil. A negyedik fejezet réviden
attekintette a kutatds eredményeit, az ebbdl szdrmaztathato kovetkeztetéseket, valamint itt
tortént a hipotézisek teljesiilésének vizsgalata is.

A DV Info Kft. stratégiai tervének megalkotasanak kozponti célja a dolgozatomban a
vallalat fenntarthaté miikodésének biztositasa volt. A vallalkozas a fejlesztési, piacfejlesztési,
¢és diverzifikacios stratégiak felhasznalasaval probal megfelelni a tulajdonosi elvarasoknak, és
reagalni a dinamikusan valtoz6 kiils6 kornyezeti tényezdkre.

A terv harom {6 hipotézis koré épiilt:

Az intenziv stratégiak, kiilondsen a szolgaltatasfejlesztés és a diverzifikéacid, kivaltképp
relevansak a jelenlegi helyzetben.

A vallalat pénziigyi céljait az addssagszolgalat javitasaval és a fejlesztésekkel érheti el.

A vallalat stratégiai tervének meg kell felelnie a tulajdonosi elvardsoknak és a
fenntarthat6 miikodés elvarasainak.

A hipotézisek elfogaddsdhoz, vagy elvetéséhez a tudomanyosan nemzetkozileg
legelfogadottabb stratégiai tervezési modszert hasznaltam. A stratégiai iranyok kozott szerepel
a fokuszalo stratégia, amely a cég kulcskompetenciaira €pit, valamint a kapcsolt diverzifikacio,

amely Uj szolgaltatasok fejlesztését jelenti.
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A vallalat likviditasi helyzete és a pénziigyi mutatok elemzése alapjan a fejlesztések
mellett a vallalatnak a piaci jelenlétét is novelnie kell, figyelembe véve a bels6 eréforrasokat és
a pénziigyi stabilitast. A stratégiai terv végrehajtasa soran kiemelt figyelmet kell forditani a
belsé erdforrasok optimalizalasara és a stratégiai célkitlizések pontos meghatarozasara,

crer

fejlédési céljaihoz.
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MELLEKLETEK
1. melléklet: A DV Info Kft. mérlege és eredménykimutatasa (2019-2023)

adatok: ezer Ft

A tétel megnevezése 2019 2020 2021 2022 2023
A. Befektetett eszkozok 535235| 552669 | 534484 696966 741 470
I. IMMATERALIS JAVAK 343757 | 321613 | 272867 294706 272 225
Alapitas-atszervezés aktivalt értéke 5424 6 034 4593
Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke

Vagyoni értéki jogok 14069 | 18451 20 104 31 826 25 986
Szellemi termékek 327688 | 303162| 247339| 256 846 241 646
Uzleti vagy cégérték

Immateridlis javakra adott el6legek 2000

Immaterialis javak értékhelyesbitése

II. TARGYI ESZKOZOK 191478| 231056 261617| 402260| 469 245
Ingatlanok és kapcsolddd vagyoni értékii jogok 3123 2933 2743 10 003 9208
Miiszaki berendezések, gépek, jarmiivek 165224 | 155239| 196454 | 346813 284 075
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek 789 1500 1978 2141 2827
Tenyészallatok

Beruhazasok, feltijitasok 22342 71384 60 442 43 303 173135

Beruhazasokra adott elélegek

Targyi eszkozok értékhelyesbitése

I1I. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 0 0 0 0 0
B. Forgdeszkozok 83679| 93851| 153460| 302677 225 440
I. KESZLETEK 338 3262 0 16 1000
Anyagok

Befejezetlen termelés és félkész termék

Novendék-, hizd- és egyéb allatok

Késztermékek

Aruk 338 3262 16 1000
Készletekre adott eldlegek

II. KOVETELESEK 81920| 89316| 152024| 301123 223 156
Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasokbol

(vevok) 47104| 41455 56 583 29 052 35940
Kovetelések kapesolt vallalkozassal szemben 28 230 33670 70 905 181 436 74 793
Kovetelések egyéb részesedési viszonyban 1évé

vallalkozassal szemben 39593 60 546
Valtokovetelések

Egyéb kovetelések 6 586 14191 24 536 51 042 51 877
III. ERTEKPAPIROK 0 0 0 0 0
IV. PENZESZKOZOK 1421 1273 1436 1538 1284
Pénztar, csekkek 421 273 436 538 278
Bankbetétek 1000 1000 1000 1000 1006
C. Aktiv idébeli elhatarolasok 4 466 238 0 4993 3953
Bevételek aktiv idobeli elhatarolasa 238

Koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa 4 466 4993 3953
Halasztott raforditasok

ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 623380 | 646 758 | 687 944 | 1004 636 970 863

Forras: DV Info Kft., 2024
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adatok: ezer Ft

A tétel megnevezése 2019 2020 2021 2022 2023
D. Sajat toke 117027112958 | 143484 | 137 406 | 164 218
L. JEGYZETT TOKE 13100| 13100| 13100| 13100| 13100

1. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-)
I1II. TOKETARTALEK

IV. EREDMENYTARTALEK 1 1| -5423 883| 1085
V. LEKOTOTT TARTALEK 58600 | 58600| 64024| 63141 | 62056
VI. ERTEKELESI TARTALEK
Ertékhelyesbités értékelési tartaléka
Valos értékelés értékelési tartaléka

VIL. ADOZOTT EREDMENY 45326 41257| 71783| 60282| 87977
E. Céltartalékok 0 0| 8280| 8787| 10061
Céltartalék a varhato kotelezettségekre 8787 | 10061
Céltartalék a jovobeni koltségekre 8 280

Egyéb céltartalék

490 518 521 818 773

F. Kotelezettségek 741 112 461 733 974
I. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 0 0 0 0
II. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 424 879 | 442 284 | 377 244 | 299511 | 534 770

Hosszu lejaratra kapott kdlcsondk

Atvéltoztathato kotvények

Tartozasok kotvénykibocsatasbol

Beruhdzasi és fejlesztési hitelek

Egyéb hosszu lejaratu hitelek

Tartos kotelezettségek kapcesolt vallalkozadssal szemben 424 879 | 442 284 | 377 244 1299511534770
Tartos kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évo
vallalkozéssal szemben

Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek
I11. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 65862 | 75828144 217|519 222 | 239 204
Rovid lejarata kolesonok

Ebbdl: az atvaltoztathatd kotvények
Rovid lejarata hitelek 0
Vev6tdl kapott eldlegek
Kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatasbdl (szallitok) 36194 | 46735| 99666| 80334|190521

Valtotartozasok

Rovid lejarata kotelezettségek kapcesolt vallalkozassal
szemben 5342| 6481| 5871|374121| 8845
Rovid lejaratd kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban
1év6 vallalkozassal szemben

Egyéb rovid lejarath kotelezettségek 24326| 22612 | 38680| 64767 | 39838
Kotelezettségek értékelési kiilonbozete

Szarmazékos iigyletek negativ értékelési kiilonbozete

G. Passziv idobeli elhatarolasok 15612| 15688| 14719| 39710| 22610
Bevételek passziv idébeli elhatarolasa 14

Koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa 384| 3275| 5107] 32899| 18600
Halasztott bevételek 15214 12413| 9612| 6811 4010
FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 623 380 | 646 758 | 687 944 | 1004636 | 970 863

Forras: DV Info Kft., 2024
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adatok: ezer Ft

A tétel megnevezése 2019 2020 2021 2022 2023
Belfoldi értékesités nettd arbevétele 423070 | 503 105| 543053 | 722436| 820584
Export értékesités nettd arbevétele

Ertékesités netté arbevétele 423070 [503 105 | 543053 | 722 436 | 820 584
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0 0 0
Egyéb bevételek 3122 3728 3524| 11457| 12866
Ebbdl: visszairt értékvesztés

Anyagkoltség 5883 6 024 5425 9007| 12728
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 97065| 113534 | 117644 | 137761 | 161030
Egyéb szolgaltatasok értéke 1921 2129 2019 2 551 3300
Eladott aruk beszerzési értéke 183 | 46322 7895 19 100
Eladott (kdzvetitett) szolgaltatasok értéke 7359 7183 | 49427 158402 | 114668
Anyagjellegii raforditasok 112411| 175192 | 182410| 307 740| 291 826
Bérkoltség 92915| 106485| 110530 | 133487 | 150 866
Személyi jellegii egyéb kifizetések 4 861 4513 4230 4830 5626
Bérjarulékok 19357| 19492| 18498| 16925| 19619
Személyi jellegii raforditasok 117133 | 130490| 133258 | 155242| 176111
Ertékesokkenési leiras 139644 | 146114 | 133485| 137780| 161 140
Egyéb raforditasok 10736| 10533 19564| 21928| 32162
Ebbdl: értékvesztes i _ 209 66 17 5943
UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG

EREDMENYE 46268 | 44504| 77860]111203 |172211

Kapott (jard) osztalék és részesedés
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott
Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége

Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott
Befektetett pénziigyi eszkdzok kamatai,
arfolyamnyeresége

Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott
Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegii bevételek 26
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott
Pénziigyi miiveletek egyéb bevételei 15 77 61
Ebbdl: értékelési kiilonbozet
Pénziigyi miiveletek bevételei 0 15 0 77 87
Befektetett pénziigyi eszk6zok arfolyamvesztesége
Ebbdl: kapcsolt véllalkozasnak adott

Fizetend6 kamatok és kamatjellegii raforditasok 494 2 553 4588| 50633| 82544
Ebbdl: kapesolt vallalkozasnak adott 48988 | 77238
Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése

Pénziigyi miiveletek egyéb raforditasai 25 10 23 87 248
Ebbdl: kapcsolt vallalkozdsnak

Pénziigyi miiveletek raforditasai 519 2 563 4611| 50720 82792
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE -519| -2548| -4611| -50643| -82705
SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY 45749| 41956| 73249| 60560| 89506
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 45749 | 41956| 73249| 60560| 89506
Adofizetési kotelezettség 423 699 1466 278 1529
ADOZOTT EREDMENY 45326| 41257| 71783| 60282| 87977
ADOZOTT EREDMENY 45326| 41257| 71783| 60282| 87977

Forras: DV Info Kft., 2024
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2. melléklet: A vallalkozas iigyvezetéjével készitett mélyinterju kérdései
— Mi a vallalkozas célja?
— Van-e a véllalkozasnak misszioja, kiildetése?
— Van-e megfogalmazott vizojuk?
— Mi jellemzi a vallalkozas szervezeti felépitését? Van-e a vallalkozasnak organogramja?
— Van-e a munkavallaloknak munkakori leirasa? Megoldott-e a helyettesités?
— Alkalmaznak-e vallalatiranyitasi rendszert?
— Mi jellemzi a tervezést? Milyen tervet készitenek, stratégiai vagy operativ tervet?
— Van-e éves, negyedéves, havi tervezés?
— Atervezés soran kitérnek a CF, likviditas és a mérlegtervre is?
— Készitenek-e technologiai tervet, ha igen, akkor milyen részletezettséggel?
— Van-e személyligyi, HR vezet6?
— Van-e motivacios rendszer? Hogyan motivaljak a kollegakat?
— Van-e munkavallaloi értékelési rendszeriik?
— Vannak-e csapatépitd rendezvények?
— Mi jellemzi a vallalkozés marketing tevékenységét? (piac, eladasdsztonzés, arpolitika)

— Milyen problémékat érzékel a cégben?
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3. melléklet: A QSPM modell

Stratég [ SZOLGALT | o\ opr 3 |KAPCSOLT |\ qqpr | ArszER
Ss ; jiai | ATASFEJL | | poyprpg | DIVERZIFLY "o ic16 | vEzEs
z Megnevezés elemzé | ESZTES KACIO
sily ol st | R | se R | st | R | se R | sE
1. Névekvé informatikai 0049 | 4 |0196| 1 |0049| 5 | 0,245 | 2 0,098 | 3 |0,147
szolgaltatasi igények
p, | Elerhetd bemﬁﬁi‘i‘g‘ktamogatas"k’ 0042 | 5 |0209| 3 |0125| 4 | 0,167 | 1 |0,042| 2 |0,084
3 | [Infrastrukturdlis beruhdzdsi | 656 | 4 |g225| 5 [0282] 3 | 0169 | 2 |0113| 1 |0056
tendenciak
4. Iskolak szama, mindsége 0,038 3 |0115| 5 |0,191| 2 | 0,076 | 4 |0,153| 1 |0,038
g, | VdroslakossigajelentSsen | 45 | 4 |g1g2| 5 [0227| 3 | 0136 | 2 |0091| 1 |0045
novekszik
6. Uj technologiak elérhetdsége 0,045 5 0,227 2 |0,091| 1 0,045 3 /0,136 | 4 |0,182
7. | Novekvoterfigyeldo kamera | oo | 4 |g205| 5 |0282| 3 | 0169 | 2 |0113| 1 |0,056
rendszer igény
8. Okos rendszerek elterjedése 0,049 4 0,196 | 2 | 0,098 | 5 0,245 1 /0,049 | 3 |0,147
9. Folyamatos innovaci6 az 0045 | 2 |0091| 1 |0045| 5 | 0,227 0,136 | 4 |0,182
iparagban
= Alacsony vevéi alkupozicid 0,053 5 ]10,264| 1 |0053| 4 | 0,211 | 3 |0,158| 2 |0,105
Tartosan magas hitelkamatok 0,053 3 0,158 2 |0,105| 1 0,053 4 10,211| 5 |0,264
Magas inflaci6 0056 | 4 |0225| 5 [0282| 3 | 0169 | 2 |0113| 1 |0,056
Folyamatosan ndvekvé 0053 | 5 |0264| 4 |0211| 2 | 0105 | 1 |0053| 3 |0.158
energiaarak
Onkormanyzati valasztsok miatti | ge | 5 |0300| 4 |0240| 2 | 0120 | 3 |0180| 1 |0,060
bizonytalansag
Bérkoltsegek folyamatos 0056 | 2 |0113| 1 |0056| 4 | 0225 | 3 |0,169| 5 |0,282
novekedése
Generéciok kapesolata miatt | g 05| 5\ g091| 1 |0045| 4 | 0182 | 3 |0436| 5 |0.227
kihivasok az egyiitt dolgozasban
Konkurens cégek megjelenése 0,049 5 10,245| 3 |0,247| 4 | 0,196 | 2 |0,098| 1 |0,049
Szakemberek korlatozott
elérhetdsége, & korldtozottan | g | 5 | g09g| 1 |0049| 3 | 0147 | 5 |0245| 4 |0.196
bovitheto kiilsé vevoi kor (in-
house)
Forint/EUR arfolyam 0,042 5 0,209| 1 |0,042 0,125 2 (0,084 | 4 |0,167
Versenytérsak magasabb 0056 | 3 |0169| 2 |0113] 1 | 0,056 | 4 |0,225| 5 |0,282
bérszinvonala
1. Vezetdutanpotlas elindult 0062 | 3 |0187| 1 |0062| 2 | 0124 | 4 |0249| 5 |0,311
2. Cash-pool-lal torténd 0037 | 5 |0187| 3 |0112| 4 | 0149 | 1 |0037| 2 |0075
finanszirozas
Stratégiai egylittmiikddés a
3. varossal, tulajdonosi 0,082 3 0,246 | 4 0,328 | 2 0,164 5 10410 1 |0,082
elkotelezettség, bizalom
4, | Biztos piac, stabil & monopol | 657 |3 10172 | 4 |0229| 2 | 0114 | 5 |0286| 1 |0,057
vevOi hattér
Sajat fejlesztésii és sajat
5. | tulajdonban 1évé értékesitési 0062 | 4 |0249| 2 |0124| 5 | 0,311 | 3 |0,187| 1 |0,062
rendszerek
6. | _  Usyveretdnyitotisigaa 0077 | 2 |0154| 1 |0077| 3 | 0231 | 4 |0308| 5 |0:386
fejlesztések irant, lojalis csapat
7. | HRtamogatas a tulajdonos 0042 | 2 |0085| 1 |0042| 3 | 0127 | 4 |0169| 5 [0211
részérdl
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8. Likviditas menedzsment 0,067 0,336 0,269 0,201 0,134 0,067
Folyamatos IT fejlesztés és a
9. varosi optikai halozatra épitett 0,052 0,261 0,052 0,209 0,104 0,157
szolgaltatasportfolio
10 | Microsoft alapu vallalatiranyitasi 0,052 0,157 0,052 0,209 0,104 0,261
rendszer
Id6s6d6 menedzsment 0,027 0,055 0,027 0,082 0,109 0,137
Nagyfoki biirokrdcia, reaktiv | 3, 0,065 0,032 0,097 0,129 0,162
feladatok
Tilzott informatikai és miiszaki | 4 5y 0,087 0,052 0,070 0,035 0,017
szemlélet
Nem megfeleld az arazasi politika | 0,087 0,174 0,087 0,348 0,261 0,435
Varosnak valo kitettség 0,067 0,201 0,336 0,269 0,134 0,067
Az elvarttol elmarado pénziigyi
 mutatdk (likviditds, | gg7 0,174 0,087 0,261 0,348 0,435
adossagszolgalat, hosszu lejarati
kotelezettségek aranya)
Utdnpbtlési nehézségek, 0,032 0,097 0,032 0,065 0,162 0,129
szakemberhiany
Elavult kontrolling rendszer,
amortizalodo integralt értékesitési | 0,027 0,082 0,027 0,109 0,055 0,137
rendszer
Szervezeti kultdra hidnyossagai, | 515 0,037 0,012 0,025 0,050 0,062
nem megfelel6 motivacio
Alacsony munkavallaloi 1étszam,
1-1 kulcsemberre épiilé 0,017 0,035 0,017 0,052 0,087 0,070
szolgéltatasok és feladatok
Osszesen 2,000 6,843 4,794 6,292 5,964 6,106

Forrés: sajat szerkesztés, 2024
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