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BEVEZETES

Diplomadolgozatom témajaul egy édesipari vallalat stratégiai elemzését valasztottam. A
hazai ¢lelmiszeriparban, azon belil egy, az édesipar szakagazataban mikodé hazai
csokoladégyar stratégiai tervezésén keresztiil mutatom be a tervezési sajatossagokat. A
valasztott cég ¢édességgyartassal foglalkozik, kiemelten kézmiives édesség-, ¢és
csokoladégyartassal, ami a jovére nézve globalisan €s regiondlisan is szdmos kihivassal néz
szembe.

A Szerencsi Bonbon Kft.-ét sajat érdeklédésem miatt valasztottam, ugyanis érdekelt,
mennyire versenyképes a cég napjainkban a magyar piacon. A nagy multtal rendelkezd hazai
csokoladégyar termékei egykor nagyon népszerliek voltak, és meghatarozd brand-et
képviseltek. Napjainkban is keresettek a gyar markai, mivel mindségi termékként jegyzi oket a
piac.

A témavalasztasomat az is alatdmasztja, hogy a magyar lakossag egyre tobb
informacioval rendelkezik az élelmiszerekrdl, a fogyasztasi szokasok is valtozoban vannak,
valamint egyre nagyobb ardnyban kovetik az Gjszerii, egészségesebb diétakat. Megdobbentd
adat ugyanakkor, hogy mig hazdnk népessége csokken, a cukorbetegek szama egyre nd. Ennek
kovetkeztében az egy fore esé hazai cukorfogyasztds is csokken, amit a KSH adatai is
igazolnak.

A nemzetkdzi tendenciak alapjan, a csokoladé €s édesipari termékek kereslete egyre no
ugyanakkor a kakaotermesztés lehetdségei folyamatosan sziikiilnek. A globalis felmelegedés
hatdsai miatt a valtoz6é iddjards, a korlatozottan rendelkezésre allo termoteriilet és a
novényvédelmi problémak korlatozzak a hozamnoévelést, igy egyre nehezebb a kereslet
kielégitése. Az eréforrasok sziikiilése és a novekvo igények miatt, hosszabb tavon a csokoladé
aranak emelkedése varhato.

A probléma megoldasanak érdekében tobb kutatés, termékfejlesztés is folyik, amelyek a
mesterséges csokoladé, az imitatumok, vagy Osszetétel révén probaljak a kinalatot bdviteni, a
valédi csokoladét potolni. A csokoladé ezen uj alternativai azonban nem feltétlen illeszthetok
eldallitasa az els6dleges szempont.

Az édességipar valtozasa, kihivasai és lehetOségei miatt fogalmaztam meg dolgozatomban azt
a celkitlizést, hogy atfogd elemzésekre alapozva elkészitem a Szerencsi Bonbon Kft. stratégiai
tervét. A kutatdsom soran alkalmazott modszertan megfelel a gazdasagi elemzésekben és a

nemzetk6zi gyakorlatban jelenleg alkalmazott stratégiaalkotasi gyakorlatnak.



1. tdblazat: Stratégiai elemzés modszerei

Kiils6 tényezok Belsé tényezok Versenytarsak

Megnevezés

elemzése elemzése elemzése

Lehetdségek/ Erdsségek/

Alapmodszer SWOT

veszélyek gyengeségek
Megkozelités Egyértelmil, mérhetd, viszonyithato, specifikalhatd

Kulcsfontossagu
PESTEL
bels6 tényezdk
Sikertényezok
Rendszer/modszer Eréforras alapu
, szambavétele
5erd (ERMH)
Ertéklanc elemzés
Objektivitas
Paros 0sszehasonlitds modszere
eldsegitése
Szamszerlsités Kiils6 Faktor Bels6 Faktor Versenyképességi
modszere Ertékeld Matrix Ertékeld Matrix Matrix
Id6horizont jovoben jelenben jelenben és jovoben

Forras: Nabradi (2022) nyoman sajat szerkesztés

Az elemzéshez hasznalt modszereket az 1. tdblazat tartalmazza. Az elemzés része a

teljeskorli kornyezetelemzés, a versenytarselemzés, valamint tobb analitikus és intuitiv

modszer, melyek a legjobb stratégia megalkotasat biztositjak. A tablazatban felsorolt matrixok

mellett a paros 6sszehasonlitas modszerét alkalmaztam.



1. AVALLALKOZAS BEMUTATASA

A Szerencsi Bonbon Kft. 1996-ban alapitott cég, mely édesipari termékgyartassal,
gylimolcsfeldolgozassal és forgalmazassal foglalkozik. Telephelye Magyarorszagon beliil,
Szerencsen helyezkedik el. Fé tevékenysége TEAOR besorolas szerint édesség gyartas (1082.).

Torténete 1923-ra nyulik vissza, ekkor alapitottak a csokolddégyarat Szerencsen a
cukorgyar szomszédagaban. A gyarigazgatd a svajci szarmazasu Leichti Frigyes lett, aki
tapasztalt szakmai tudasaval érkezett az izem élére. Az iizletember rovid id6 alatt nemcsak
nemzeti sikereket ért el, 2 év leforgasa alatt mar a kiilfoldi piacikon is értékesitették a magyar
gyartasu termékeket, tobbek kozott New Yorkig jutott el az édesség (Bldsz, 2021).

Akezdeti sikerek utan egyre boviilé termékpalettat alakitottak ki, melyek a mindség mellett
jelentds kézimunkat igényeltek. Az 1989-es privatizacio soran a Szerencsi Csokoladégyar utan
nyolc véllalat érdeklddott Eurdpai szinten. Az akkori Allami Vagyoniigynokség értékesitési
targyalasokat folytatott az érdeklodokkel, melyek koziil a Nestlé S.A. keriilt ki gyoztesként.
1991-ben a Nestlé Hungaria Kft. felvasarolta a Szerencsi Csokoladégyarat. A kezdeti idoben
referenciagyarként miikodott tovabb a vallalat. Szerencsre érkeztek a Nestlé tanitvanyai és
szakmai tanulmanyt folytattak a fejlett berendezéssel rendelkezd véllalatnal. Mivel a cégesoport
inkabb mennyiségi termelésre volt szakosodva, igy a Szerencsen megszokott id6-¢és kézimunka
igényes édességeket nem tudta sajat profiljaba illeszteni (Blész, 2021). A korszak jellemzdje
tovabba, hogy régiokat kellett ellatnia az egyes élelmiszergyartd vallalatoknak, igy a Nestlé
tulajdonosai megsziintették a csokolddégyartast hazankban, azt Csehorszagba koltoztettek,
hazankba kavé-és kakao italpor készitést koltoztettek. Igy a nemzeti kézmiives csokoladénk
eltiint, ellenben Nesquik és Nescafe termékcsalad gyartasara allt be a gyar.

1996-ban Dr. Takacs Istvan éles valtozast hozott a cég €letébe, egy szlik tulajdonosi korrel
megalapitotta a Szerencsi Bonbon Kft.-ét. A 3 f0s vallalkozas felismerte, hogy egyes vilaghirti
édességek a Nestlé irdnyitasa alatt valosziniileg teljesen el fognak tlinni, igy céljuk a
vilagsikerre szert tett termékek megmentése, a jOl bevalt receptek megdrzése. A kezdeti évek
utdn a cég at szerette volna adni a Szerencsi Bonbon tulajdonat Szerencs varos
onkormanyzatanak, akik azonban nem ¢ltek a lehetdséggel, igy az eredeti formatumban maradt
a vallalat jovoje. Az uj vallalkozés észlelte a piaci trendek valtozasait, a cukormentes termékek
iranti érdeklddést, valamint a korszerli és egészséges étrendet kovetd fogyasztok szamanak
novekedését, igy termékpalettat bovitettek, elkezdték a paleo €s diabetikus termékek, szeletek
gyartasat, valamint a kéregontési figurak (példaul kardcsonyi és husvéti) szezonaruk

eldallitasat.



Termékeik mindségét mutatja, hogy a cégtorténet soran mindig tobb kakadt tartalmazott
csokoladéjuk, 6sszehasonlitva mas vallalatok termékeivel, mely a fogyasztokban bizalmat €s
hiiséget keltett. Az 1990-es években 36%-o0s kakadtartalmu csokoladéjuk is kiemelkeddnek
szamitott, azonban napjainkban mar tobb, mint 40% kakao tartalommal dolgoznak. Ezt az
elonyt pedig egy nagyszerli marketing stratégiaval emelték ki, ugyanis elsoként tlintették fel
termékeik csomagolasan a kakaotartalmat (Blosz, 2021).

A receptiirdk megdrzése mellett tovabbi célja a Szerencsi Bonbon Kft.-nek a Szerencsen
¢16 lakossag munkahellyel valo ellatasa. Igy a kezdeti felvasarls alatt a Szerencsi Bonbon
alkalmazottjai bérmunkéban dolgoztak a Nestlé S.A. szamara, azonban ez mégis kedvezd
id6szaknak mondhatd, hiszen a Nestlé a Szerencsi cég altal kijelolt berendezéseket
megvasarolta, timogatva ezzel a gyartasi folyamatokat €s a munkahelyteremtés lehetoségét. A
bérmunka mellett pedig engedé¢lyezték, hogy a Szerencsi Bonbon sajat javara is termelhessen
édességeket. Mivel a feltételek adottak voltak, igy a Szerencsi Bonbon Kft. nagylizemi
¢dességgyartasba tudott fogni, ezzel egyiitt a Nestlé megkedveltette magat a szerencsiek
korében.

2018-ban kedvezo fordulatot vett a Szerencsi Bonbon Kft., ugyanis visszakapta a szerencsi

csokoladé védjegy haszndlati jogat a Nestlé vallalattol, amely bizonyitja a két vallalat kozotti
szoros egylittmiikddést. Ennek az egyezségnek koszonhetéen mar hat éve felel a Szerencsi
Bonbon a kézmiives, mindségi csokoladék gyartasaért (Szerencsi Bonbon, 2024).
2022 ota két telephellyel rendelkezik a vallalkozas, mindkét telephely sajat tulajdontl, miutan a
harmadik telephely bérlését felmondtdk a Nestlével szemben. 2023 -ban 4llami tAmogatas révén
a Szerencsi Bonbon képes volt egy telephelyen berendezkedni, kibovitették 3200 m?-rel az
addigi 1200 m?-es gyartocsarnokot, hogy a termelés egymas mellett folyjon. Az allami
tamogatas mértéke 800 000 euro volt.

Ezt kovetden elemeztem a vallalat vizidjat és missziojat. E1I6bbi megmutatja, hogy ,,a

cég hova akar jutni, mit kivan elérni”, utobbi ,,a vallalkozas alapnyilatkozata az értékrendekkel
¢s elvarasokkal kapcsolatban™ (Nabradi, 2022:33).
A vallalkozas vizidja a hivatalos honlap alapjan a kovetkezo: “Az alapitastol kezdve
célkitlizéseink valtozatlanok: a nagy szaktudast, odaadast és tapasztalatot kivano, Szerencsen
torténd €dességgyartds mentése, megmentése, fejlesztése, illetve ezzel egyiitt a munkahely
teremtés, Szerencs hirnevének apolasa, oregbitése.” (Szerencsi Bonbon, 2024). Ez a jovokép
megfelel az alabbi elvarasoknak: vilagos, tdmdr, jovébe mutat, egyedi, inspiralo.

A cég azonban nem rendelkezik honlapon feltiintetett misszioval, igy a kovetkezot

alkottam meg: Kiildetésiink, hogy minden termékiink tovabbra is magaban hordozza azt a
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szakértelmet és gondossagot, ami egy évszazados fennallasunk alatt hagyomannya valt

kézmiives csokoladéinknal.



2. ATEMA FELDOLGOZASANAK MODSZERE

A stratégiai tervezes Osszetett, a szervezet egészére kiterjed, a jovoben varhato valtozasokat
elemzi, részletezi, majd az elvarasoknak megfelelden felkészit ra. Ellentétben az lizleti tervvel,
a stratégiai tervnél ,,az erdforrasokat igazitjuk a valtoz6 kornyezethez, és nem forditva”
(Nabradi, 2022:25). A valtozé kornyezet eldrejelzése, bekdvetkezése azonban nem biztos
esemény, igy valdsziniiségi valtozokkal egészitjiik ki a stratégai tervet. A vallalat jovoképének
és kiildetésének meghatarozasa utan elemzéseket végzek, melyek kitérnek a kiilsé és belsd
kornyezet felmérésére, valamint a versenytarselemzésre.

A kiils6é kornyezetet tagabb és sziikebb értelemben is felvazolom a PEST elemzés és a
Porter féle 5 eré modellel. E16bbi a makrokornyezet feltarasara alkalmas elemzés, melynek
elemei kozt megtaldlhaté a gazdasag, politika, szocio-kultira, tirsadalom, technologia,
természeti er6forrasok, oktatds, valamint a szabalyozé szervezetek (Nabradi, 2022). Utobbi, a
Porter féle 5 er6 modell alkalmas a mikrokornyezet feltarasara, igy részletes iparagi elemzést
biztosit. Ennek részeként fény deriil a vevokre, szallitokra, versenytarsakra, 01j belépokre,
helyettesité termékek alkupozicidjara. A két modszer altal 0sszeszedett tényezdkbdl azokat
alkalmazom a tovabbiakban, melyek a vallalat szempontjabol fontosak, azaz hatdssal lehetnek
annak mukodésére, tevékenységi korére. Az igy kivalasztott kiils6 faktorok segitségével
felallitom a kiils6 faktor értékeld matrixot, ahol minden lehetdséghez és veszélyhez sulyokat
rendelek. Itt a paros Osszehasonlitds modszerét alkalmaztam annak érdekében, hogy az
objektivitas, kovetkezetesség teljesiiljon. Preferencia gyakorisag alapjan alakitom ki a stratégiai
elemz6 stlyokat, majd a stlyokhoz stratégiai elemz0 rangokat rendelek. a rangok 1-t6l 4-ig
terjedd skalan helyezkednek el, ahol 4 jelenti, hogy a vallalat jelenlegi stratégidja mellett
maximalisan kihasznalja lehetOségeit, mig az 1 azt jelenti, hogy jelenlegi stratégidja nem
alkalmas a veszélyek elkeriilésére. Végiil a sulyok és rangok szorzatOsszegét kiszamolva
megkapom a sulyozott rangok kumulalt 6sszegét, ami 1 és 4 k6zé esd érték lehet. Ebbol
kifolyolag amennyiben a kumulalt érték 2,5-nél magasabb, ugy a vallalat képes kihasznalni
lehetdségeit és elkeriilni a veszélyeket. Ellenkezé esetben, ha a kumuldlt érték 2,5-nél
alacsonyabb, ugy a jelenlegi stratégia mellett szamos veszélynek van kitéve a vallalat (David,
2017).

A belsé tényezOk elemzését tobbféle modszerrel lehet feltarni. A dolgozatban
kulcsfontossagl belso tényezok elemzésével térképezem fel a vallalat erdsségeit, gyengeségeit.
A modszer hat teriiletre bontja a vizsgalandd vallalkozast. Végezetiil a legfontosabb belsd

faktorok kivalasztasa utan felallitom a belsd faktor értékelé matrixot, ahol a KFEM-hez



hasonl6an paros Osszehasonlitds modszerével hatarozom meg a tényezokhdz rendelt stlyokat,
majd 1-t6l 4-ig terjedd skalan rangokat allapitok meg, ahol az 1-es érték azt jelzi, hogy a véllalat
jelenleg nagyon gyenge céljai elérése tekintetében, mig a 4-es érték szerint a vallalat nagyon
erds abban. A két érték szorzatdsszegét kiszamolva megkapom a sulyozott mutatok kumulalt
Osszegét, ahol az érték 2,5 folott azt jelenti, hogy a vallalat tobb erdséggel és kevesebb
gyengeséggel rendelkezik, igy a jovOokép elérése megvalosithatonak tinik. 2,5 érték alatt a
gyengeségek mérvadoak, igy ez esetben a vallalat erdsségei nem képesek kompenzalni
gyengeségeit (Nabradi, 2022).

A versenyképességi profilmatrixot (CPM) a vallalat két legnagyobb rivalisaval végzem el.
A két versenytars azonos iparagban, hasonld termékcsaladdal és ugyanazon a hazai piacon
tevékenykedik, mint az altalam elemzett vallalat. Osszegytjtottem azt a tiz sikertényezét,
melyek mentén egy vallalat sikeres lehet az adott ipardgban, valamint melyek eldsegitik a
JOvOkép megvalodsitasat. A sikertényezoket paros Osszehasonlitas modszerével sulyozom. Ezt
kovetden az altalam vizsgalt cég és a két versenytars cég sikertényezdihez rangokat rendel ek,
ahol 1 értéket kap, ha a vallalat a versenytarsakhoz képest sokkal gyengébb, 2 értéket, ha
gyengébb, 3 értéket, ha erdsebb és 4-es értéket, ha sokkal erésebb. A sulyok és rangok
szorzatdsszegébdl megkapom a sulyozott rangot, melyek Osszege megadja, hogy a
versenytarsakhoz képest erésebb vagy gyengébb az altalam vizsgalt Szerencsi Bonbon Kft. Az
itt kapott eredményeket sugardiagram segitségével szemléltetem.

Az elemzések elvégzése utan meghatarozom a lehetséges stratégiai iranyokat. A potencialis
iranyok feltardsara az IE matrix, valamint a GSM matrix modszerét alkalmazom. A két modszer
objektiv informaciok mentén kijeldli az alkalmazand6 stratégiai irdnyzatot. Tovabbi modszer a
SPACE matrix és a BCG matrix, melyeket jelen dolgozatban nem alkalmazok.

Ezt kovetéen megallapitom a vallalat hossza tava célkitiizéseit, melyre alkalmazhato a
TOWS matrix, a problémafa elemzés, valamint a generikus stratégiak vizsgalata. A felsorolt
modszerek koziil a TOWS matrixot haszndlom, mely sszvallalati szintet vizsgal. Segitségével
lehetdségem nyilik offenziv stratégia, diverzifikacids stratégia, valtozasorientalt stratégia és
defenziv stratégia meghatarozasara. Az igy felallitott stratégiak segitik a vallalatot céljai

elérésében (David, 2017).

Ezt kovetden a valasztasi szakaszba érek, ahol konkrét stratégiai tipusok koziil kivalasztom a
Szerencsi Bonbon szdmara leginkabb kovetendd irdnyzatot. Ilyen irdnyzat lehet a defenziv

stratégia, a fenntartd stratégia, valamint az offenziv stratégia.



A dontési szakaszba érve QSP matrix hasznalataval kivalasztom a cég szamara legjobb
alkalmazando stratégiat. A matrix a meghatarozott két alternativ stratégia koziil kivalasztja a
cég szempontjabol vonzobbat. Eldszor a kiilsé és belsd tényezOkhoz vonzdsagi tényezot
rendelek, ahol 1 jelenti, ha az alternativ stratégia nem vonzd és 2 jelenti, ha az alternativ
stratégia erésen vonzo az adott tényezOnél. Amennyiben tobb alternativ stratégiabol
valasztanék, Ggy a vonzosagi érték is szélesebb skalan mozogna. Amennyiben nincs
Osszefliggés az adott tényezd és stratégia kozott, ugy nem rendelek hozza vonzosagi értéket.
Ezt kovetben Osszeszorzom a KFEM és BFEM tablazatbol atvett stratégiai sulyokkal a
vonzosagi értéket, igy megkapom a stlyozott vonzosagi értéket. Osszesitve kiilon-kiilon a
vonzosagi tényez6t €s a stulyozott vonzosagi tényezdt, elobbi megmutatja, hogy melyik
alternativa alkalmazando6 tobbségében, mig utdbbi megmutatja, hogy melyik stratégiatipus

hasznalja ki leginkdbb a jovObeni lehetdségeket (Nabradi, 2022).



3. KULSO KORNYEZET ELEMZESE
3.1. PEST elemzés

A vallalat kiilsé tényezdit a PEST elemzés segitségével térképezem fel. Ezen tényezdk a
vallalkozasra, valamint az iparagra hatnak, igy lehetdségként és veszélyként tekintiink arra. A

PEST az I.abran feltiintetett szavak roviditése:

Gazdasigi
tényezok

PESTEL

elemzeés

Természeti Tarsadalmi
tényezok tényezik

Technoligiai
tényezik

1. abra PEST analizis teriiletei
Forras: Nabradi, 2022

3.1.1. Politikai tényezok

Belpolitika — iparagi beruhdzasok

Magyarorszagra stabil belpolitikai kornyezet jellemzd, hiszen 2010 6ta nem tortént
kormanyvaltas. A jovében varhatéan nem bomlik meg az orszag politikai stabilitdsa.
Az Agrarminisztérium ¢élelmiszeriparért ¢és gazdasagpolitikaért felelds allamtitkdra ugy
nyilatkozott, hogy Magyarorszag 2023-t61 400 milliard forint tdmogatast csoportosit az
¢lelmiszeripar szdmara. Ez a beruhdzds noveli a termelékenységet, valamint a termelési
biztonsaghoz is hozzdjarul — nyilatkozta Nobilis Marton allamtitkdr (Kozics, 2022). A
programterv a KAP Stratégiai Terv keretén beliil valosul meg, mely 2023 — 2027 id6tavra
vonatozik. A KAP Stratégiai Terv jovoképe a kovetkezd: ,,Célunk, hogy megujitsuk
Magyarorszag vidéki teriileteinek gazdasagat és minél magasabb foku fejlédési palyara allitsuk

azt kihasznalva a modern technologidk adta lehetdségeket; ott é16 honfitarsaink szdmara vonzé



¢letkoriilményeket €s munkalehetdséget biztositsunk; az eurdpai €s a magyar élelmiszerellatas
biztonsagat megteremtd mezdgazdasagi termelést, a mindségi ¢€lelmiszerek eldallitdsat
jovedelmez0 és tarsadalmilag elismert tevékenységgé tegyiik, mindezt pedig tigy, hogy kdzben
hazank kornyezeti allapotat, természeti eréforrasainak megujuldsat is jelentdsen javitsuk.” —
olvashaté Magyarorszag Kormanya jelentésébdl (Magyarorszag Kormanya, 2023).

Az iparagi beruhazas figyelembe veszi a magyar mezdgazdasagi tudast és tevekénységet,
tovabba latja a benne rejld komparativ elényoket, igy fejleszti annak versenyképességét,
hatékonysagat ¢és ellenallobba kivanja tenni a kiszdmithatatlan hatasokkal szemben. A
tamogatast megpalyazhatjak azon hazai élelmiszeripari vallalatok, melyek élelmiszeripariként
vannak klasszifikalva, a TEAOR besorolas alapjan a 10-es, 11-es fécsoporthoz tartoznak
(kivétel a 109-es és 11102-es alcsoport), tovabba éves nettd arbevételiik minimum 50%-a

igazoltan ebbdl a tevékenységbdl szdrmazik (Palyaz.hu, 2024).

Edesipari szabvanyok, eldirdsok

Az ¢lelmiszeriparban szamos szabvany, eldiras van, melynek betartasa kotelezo a
vallalatok szamara. Ez egy olyan kiils, politikai tényezd, melyhez kdételezd alkalmazkodnia
egy vallalatnak. Vilagunk egyre inkébb globalizalt, az ¢élelmiszerek és termékek egyre tobb
helyre jutnak el, ezért elengedhetetlen az egyre magasabb szintli élelmiszerbiztonsagi eldirasok

megléte (Dorogimedence.hu, 2022).

Jogi tényezok

A Magyar Elelmiszerkényvben szamos el6iras taldlhato az édesipari termékekre
vonatkozdan. Az 1- 3-2000/36 szdmu eldirdsa az emberi fogyasztdsra szant kakad- és
csokoladétermékekre vonatkozik. A csokoladé fogalommeghatarozasok kozott megtalalhatjuk
az ét-, tej-, toltott-, és fehér csokoladé meghatarozasat is.

Etcsokoladénak az a termék mindsiil, mely cukrokbdl és kakaotermékekbdl késziil,
Osszes kakad szdrazanyag tartalma legalabb 35%, melybdl kakadvaj legalabb 18% és
zsirmentes kakad szdrazanyag eléri a 14%-ot (Foldmivelésiigyi ¢és Vidékfejlesztési
Minisztérium, 2000).

Az eldiras szerint a tejcsokoladénak alapvetden kakaod termékekbdl, cukrokbol, tejbdl
és tejtermékekbdl kell allnia. A Magyar Elelmiszerkonyv szerint kakao szirazanyag tartalma el
kell érje a 25%-ot, minimum 14% tejszdrmazékot kell tartalmaznia, mely lehet teljesen vagy

részben dehidratalt teljes tej, félig vagy teljesen folozott tej, részben vagy teljesen dehidratalt
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tejszin, tejszin, tejzsir vagy vaj, tovabba legalabb 2,5% zsirmentes kakad szarazanyag és
minimum 3,5% tejzsir (Foldmiivelésiigyi €s Vidékfejlesztési Minisztérium, 2000).

Fehér csokoladénak az az édesipari termék mindsiil, mely cukrokbdl, tejbdl,
tejtermékekbdl és kakadvajbol all. Aranyaiban legalabb 20% kakadvajat és minimum 14% tej
szarazanyagot kell tartalmaznia, mely részben vagy teljesen dehidratalt teljes tej, félig vagy
teljesen f616z0ott tej, félig vagy teljesen folozott tejszin, tejszin, vaj és végiil tejzsir, melynek
tejzsir tartalma legalabb 3,5% (Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium, 2000).
Toltott csokoladénak az a termék mindsiil, melynek kiilsd része étcsokoladéval, tejcsokoladéval
vagy fehér csokoladéval van boritva. Toltott csokoladé: Olyan toltott termék, melynek kiilsé
része étcsokoladébol, tejcsokoladébol, haztartasi tejcsokoladébol vagy fehér csokoladébol all.
Ezen megnevezés nem hasznalhaté olyan termékekre, amelyek korpusza siitdipari termék,
cukraszsiitemény, biszkvit vagy jégkrém. A toltott csokoladé névvel ellatott termék kiilsd
csokoladé részének hanyada a termék Osszes tomegének legalabb 25%-a legyen

(Foldmuvelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium, 2000).

GHP — Good Hygiene Practice — jo higiéniai gyakorlat

A GHP, azaz j6 higiéniai gyakorlat biztositja a tisztasagi kovetelmények betartdsat
mikrobioldgiai, kémiai, fizikai és egyéb szempontbdl. A FAO/WHO szerint ez a HACCP
elofeltétele, az ISO 22000 alapjan eldfeltételi programokat tartalmaz. Az Eurdpai Tanacs €s
Parlament rendelkezik az élelmiszeripari helyes higiéniai gyakorlatrol a 852/2004/EK
rendeletében. Ennek alapjan lett kidolgozva az édesipari agazati utmutaté a Foldmiivelésiigyi
és Vidékfejlesztési Minisztérium, valamint az Elelmiszerfeldolgozok Szovetsége altal. Az
utmutatd tartalmaz a szallitasra, berendezésekre, élelmiszerhulladékokra, vizellatasra, személyi
higiéniara, egyedi csomagolasra, illetve az élelmiszerekre és az eldallito-forgalmazo helyekre

vonatkoz6 rendelkezéseket (Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium, 2009).

HACCP — Hazard Analysis of Critical Control Points - élelmiszerbiztonsag

A HACCP rendszer meghatarozza, szabalyozza ¢és értékeli az ¢élelmiszerbiztonsag
szempontjabol jelentds veszélyeket. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 852/2004/EK rendelete
az ¢lelmiszerhigiéniarol rendelkezik, melynek eldirdsait 2006-t61 kell alkalmazni. Eldirja, hogy
az ¢lelmiszeripari vallalkozok a HACCP alapelvein alapul6 folyamatos eljarast vagy eljarasokat
vezetnek be, alkalmaznak ¢és tartanak fenn. Ez a szabvany az utdlagos ellendrzés helyett a hibak
megeldzését segiti eld. Alkalmazasa noveli az élelmiszerbiztonsagot és a megbizhatdsagot,

valamint csokkenti a veszteségeket (Foldmiivelésiigyi €s Vidékfejlesztési Minisztérium, 2009).
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Magyar Elelmiszerkonyv Codex Alimentarius Hungaricus 2-109 szamii irdanyely

A Magyar Elelmiszerkonyv Bizottsag jovahagyta a kézmiives/kézmives élelmiszerek
altalanos jellemzdit, melyet a Magyar Elelmiszerkonyv Codex Alimentarius Hungaricus 2-109
szamu iranyelv tartalmaz. A kodex alapjan a kézmiives termékek meghatarozasa a kovetkezd.
“Kézmiives/kézmives ¢€lelmiszernek nevezhetd az az egyedi jelleggel bird termék, amelynek
eloallitasa soran a kiilonds gondossag, a ,,mivesség”, a kézzel végzett és a szaktudas altal
irAnyitott munkafolyamat dominal.” (Magyar Elelmiszerkonyv Codex Alimentarius
Hungaricus, 2013, p.2.) A kézmiivesség f6 meghatarozoi, hogy a kézi elkészités preferalt,
csokkenteni kell a felhasznalt adalékanyagokat, segédanyagokat, gy, mint az édesitdszerek,
izfokozok, emellett torekedni kell a természetes anyagok felhasznaldsara. A termék
megnevezésén fel kell tiintetni a kézmiives vagy kézmives jelz6t, csomagoldsanak is meg kell
felelni az eldirasoknak, valamint minden esetben fel kell tiintetni a termék gyartdjanak nevét és

cimét (Magyar Elelmiszerkonyv Bizottsag, 2013).

2020. évi élelmiszertorvény modositas

Az ¢élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. torvény 2020. évi
modositasa szdmos teriilet harmonizacidjat valositja meg. A modositas az élelmiszerek kettds
mindségére vonatkozo rendelkezéseket is tartalmaz, valamint a nem hazai élelmiszerek
esetében az elsd magyarorszagi forgalmazok hozhatok feleldsségre a gyakorlat meglétéért. A
modositas boviti az élelmiszerlanc feliigyeleti hatdsag jogkorét az emberi egészség védelme
érdekében, igy a hatosagok letilthatjak azokat a webhelyeket, amelyek hamisitott vagy engedély
nelkiili élelmiszereket, allatgyogyaszati készitményeket vagy ndvényvédd szereket arulnak

(Nemzeti Agrargazdasagi Kamara, 2020).

2023. évi valtozasok a csomagolassal kapcsolatosan - kornyezetvédelem

A kornyezetvédelmi torvények folyamatos valtozason, szigoroddson mennek keresztiil.
2023-ban valtozasok Iépnek érvénybe a csomagolassal és csomagolasi hulladék kezeléssel
kapcsolatban. Az eurdopai z0ld megallapodas értelmében minden csomagolasnak
Ujrahasznosithatonak kell lennie. Minden csomagoléanyagot 2030-ig Ujrahasznositasra
itemezni kell, dokumentalni kell, hatékony és fliggetlen begyiijtési rendszert kell kiépiteni.
2035-t6] nemcsak a tervezést kell megvalositani, hanem a hasznéalt csomagoldanyagokat is

nagymértékben Ujra kell haszndlni (Nemzeti Agrargazdasagi Kamara, 2023).
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Fogyasztovédelmi politika az Europai Unioban

A fogyasztovédelmi politika célja, hogy a fogyasztok kereskeddkkel szembeni jogai
érvényesiiljenek, védelmet nyujtson a kiszolgaltatott fogyasztoknak. Ezen alapelv az Unids
szakpolitika alapvetd célkitlizése. Betartdsaval létrejon a tudatos fogyasztdi magatartas,
valamint a fogyasztok biztonsagédnak védelme. A 2020-ban elfogadott 1) fogyasztévédelmi
stratégia 2025-ig szdl, mely tartalmazza a z6ld atmenetet, amely a fenntarthat6 termékek barki
szamdra elérhetévé tétele érdekében jott létre. Tartalmazza a digitdlis atalakulast, igy az
innovacio altal jobb szolgaltatasok érhetdek el valamennyi eurdpai polgar szamara. Kiterjed a
globalis kornyezeti fogyasztovédelemre is, mely az importaruk szabalyozdsan alapszik és

piacfeliigyeletet alkalmaz (Europai Parlament, 2023).

Népegészségiigyi termékado

2011. szeptember 1-jén bevezetésre keriilt egy Uj adonem, a népegészségligyi
termékado, koznyelven chipsado. Klasszikus egyfazist forgalmi ado, mely a kiilonféle cukor-,
sO-, és koffeintartalmu termékek hazai értékesitését teszi adokotelessé. Az adofizetési
kotelezettség a Magyar KozIlony 85. szdmaban jelent meg. (2011. évi CIII. térvény) Az
adokotelezettség az elérecsomagolt termékekre vonatkozik. Az ado alanya az a személy vagy
szervezet, amely Magyarorszagon el0szor értékesiti a terméket. Az add mértéke a forgalmazott
mennyiségben (kilogrammban vagy literben) van kifejezve. Az adé mértéke az egészség-

kockazattol fliggden valtozik (Ado6 Online, 2011).

3.1.2. Gazdasagi tényezok

Inflacio és fogyasztoi arak alakulasa
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Inflacié alakulasa Magyarorszagon
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2. abra: Inflacié alakulasa Magyarorszagon 2022 marciustol 2024 marciusig
Forras: Sajat szerkesztés, Bankmonitor (2024a) alapjan

A magyarorszagi éves inflacio alakulasat a 2. abra mutatja be. 2023 masodik felétol

dezinflacié figyelhet6 meg a hazai gazdasdgban. Az inflaci6 Magyarorszagon a KSH adatai
szerint 2024 februarjaban visszatért a jegybanki célsdvba, ugyanis atlagosan 3,7% volt, ami
jelentds javulast mutat az egy évvel korabbi allapothoz viszonyitva, amikor 25,4% volt,
allapithaté meg a Bankmonitor oldalarol (Bankmonitor, 2024a).
Az Egyesiilt Allamokban varatlan fordulatot mutatott az inflacié, hiszen 2024 februar hénapban
3,2%-kal ndtt, ami magasabb, mint a varakozasok. Ugyan nem tekinthetd Iényeges eltérésnek,
sokan mégis Ovatossagra intenek, mivel az amerikai gazdasag szintjén kisebb eltérés is jelentds
lehet (Bereznay, 2024).

A KSH tajékoztatasa alapjan a fogyasztoi arak Magyarorszagon 2023-ban atlagosan
17,6%-kal néttek, az el6z6 évhez képest. Ezen beliil az élelmiszerkategoria dragult a
legnagyobb mértékben, ami 25,9%-ra gyarapodott, igy 2022-h6z viszonyitva az élelmiszer
kategoéria ara 4,8%-kal emelkedett. Mivel jelen dolgozat kifejezetten az édesiparra fokuszal, igy
a csokoladé¢ és kakao ara 17,2%-kal emelkedett (KSH, 2024b).

A Gazdasag Versenyhivatal tdjékoztatdja alapjan Magyarorszagon 2024 januarjaban jelentosen
mérséklédott az élelmiszer inflacid. Mig az élelmiszerek fogyasztdi ara atlagosan 3,6%-kal
novekedett, ezen beliil a csokoladé és kakao ara 14,1%-kal nétt a 2023 januari adatokhoz képest

(Szabé, 2024).
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2024-ben 4,1-4,5%-o0s inflaciot varnak a banki elemzdék. Az inflacido kapcsan két
kockézatra szamitanak, egyik az élelmiszerarak draguldsa, masik kockazat a redlbérndvekedés,
ami a fogyasztds belenditését vonzana magaval, részletezi Horvath Andras, az MBH Bank

vezetd elemzdje.

Forint gyengiilése a fobb devizakkal szemben

2024.03.12-¢n a magyar valuta jelents gyengiilését lathattuk. Az eur6 kozéparfolyama
a devizapiacon kedd reggel 394,7 Forint volt, ami aznap a 399,77 Forintot is elérte, irja a
Pénzcentrum, 2024. Ekkora mértékli gyengiilésre utoljara egy éve, 2023.03.20-an volt példa,
amikor 397,72 Forint volt az eur6 arfolyama. 2024.03.15-re a Forint kis mértékli er6s6dése volt
kimutathato, hiszen az eur6 arfolyama 395,59 Forintra gyengiilt, azonban ez még mindig joval
magasabb, mint a 2024. februar honap eleji 383 Forint/eurd arfolyam (Bankmonitor, 2024).
2024 végére 372,5-es arfolyamszintet var az MBH Bank makrogazdaséagi elemzdje, Balog-Béki
Marta. Elmondasa szerint a pozitiv és negativ iranyu kockazatok egyenl6 aranyban vannak, erre

alapozza varakozasat. (Sipos, 2024).

Vallalatokra kivetett addk

A TAO, vagyis tarsasagi ado 2017 6ta 9%, azonban eldtte soha nem volt ilyen alacsony
mértéki. A tarsasagi adot cégformatdl fliggetleniil minden gazdalkodé szervezet fizeti. Az ado
alapja az adozas el6tti eredmény adotorvény szerint moddositott Osszege (Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara, 2024). 2022-ben a szocialis hozzajarulasi addé mértéke 15,5%-rol
13%-ra csokkent, valamint eltorolték a 1,5%-os szakképzési hozzajarulast. Mivel a vallalatokra
kivetett adok Magyarorszagon az elmult években folyamatosan csokkentek, igy a jovoben sem

varhato a vallalkozéasokra kivetett nagyobb mértékii ado.

Beruhazas tamogatasi programok

Fontos, hogy a kormany tdmogassa a kis- és kozépvallalkozasok fennmaradéasat hiszen
a kkv-k foglalkoztatjak Magyarorszagon a munkavallalok tobb, mint kétharmadat és 6k adjak
a nagyvallalatok beszallitoinak jelentds részét. Szamos allami, valamint unids beruhazas
tamogatasi program ¢€s palyazat érhetd el mind a kkv-k, mind az élelmiszeripari vallalatok

szamara, mely tAmogatasra a jovében is lehet szamitani hazankban.
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Energiaar névekedese

2022-ben az energiaara drasztikusan emelkedtek az Europai Uni6 teljes szintjén. Az
aremelkedés a vilagjarvany, valamint az Ukrajnai orosz megszallas egyik kovetkezménye. A
2022-ben bekdvetezett nyari hdség soran még nagyobb kereslet alakult az energiafogyasztas
irant, leginkabb hiitési célokra. Az energiadrak emelkedése nemcsak a fogyasztokra harult,
hanem a termeldi arakat is érintette (Eurdpai Uni6 Tanacsa, 2024). Ugyan 2023 ¢év végén mar
nagyot esett a piaci arszint, a fixalt szerz6dések mellett a magyar kkv-k sok esetben mégis
hatranyban maradtak (Portfolio, 2024).

A probléma mogott a fix aras arajanlatok huzodnak, ahol jelentds kereskedelmi felarat
szamitanak a kiszolgaltatott aramfogyasztokkal szemben. Tegyiik fel, hogy a 2023-as arszint
65-70 Ft/kWh, azonban a kkv-k 30%-os kereskedelmi felar miatt 90 Ft/kWh-ért juthatnak
hozza, ezzel jelentdsen hatranyba keriilnek. A vallalati ramvasarlast a jovOben ajanlott indexalt
szerzOdés alapjan beszerezni, hiszen mig a fix aras szerzddés alapjan az arszint 2025-ben 70

Ft/kWh-ra becsiilhetd, addig indexalt szerzodéssel 55-60 Ft/kWh-ért varhato (Portfolid, 2024).

Belfoldi munkaero
2023-ban a munkanélkiiliek atlagos szama 203 000 {6 volt igy az éves munkanélkiiliségi
rata 4,1%-ra nétt. Ezen beliil a munkanélkiiliség az Eszak-Magyarorszagi régioban volt a

legmagasabb.

Ezer 6 Foglalkoztatottak letszamanak alakulasa
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3. abra: Foglalkoztatottak szamanak alakulasa Magyarorszagon 2022. janiustol 2023.
novemberig
Forras: Sajat szerkesztés, KSH (2024a) alapjan
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Ezzel parhuzamosan a foglalkoztatottak szdma folyamatosan nétt, majd rekordot dontétt
2023. augusztus ¢és oktober iddszak kozott, ahogy az a 3. dbran lathatd. A Technologiai és Ipari
Minisztérium alkalmazottja elmondésa alapjan a magyar foglalkoztatds cstcson jar, korabban
nem volt példa ehhez hasonlé mutatokra (Magyarorszag Kormanya, 2023). Ez a jelenség azért
lehet egymassal parhuzamos, mivel az egyre nehezebb megélhetési koriilmények és az inflacio
az eddig inaktiv tdrsadalmat is munkaerOpiacra kényszeritette, azaz Osszességében noétt az
aktivak szdma (Portfoli6, 2023). Napjainkban munkaerdhidny érzékelhetd szamos hazai
iparagban, igy a foglalkoztatottak szdma varhatéan emelkedni fog, melyre magyarazatot ad az
¢lénkiild magyar gazdasag. Emellett a munkanélkiiliség tovabbi novekedésére szamithatunk

2024-ben az emelkedo realbérdinamika mellett.

Kakao iiltetvények termelékenysége

Nemzetkozi tendenciak alapjan, a csokoladé és édesipari termékek kereslete egyre no,
ugyanakkor fél6, hogy a kakadtermesztés lehetdségei egyre sziikiilnek. Globalisan
Elefantcsontpart, valamint Ghana adja a kakad kinalatanak 60%-at, deriil ki az Afroform.hu,
2024 beszamol6jabol, idén azonban a valtozékony id6jarads nem kedvezett a kakaofoldeknek. A
napjainkra jellemz6 felmelegedés, valamint jelentds szarazsag nem kedvez az iiltetvényeknek,
olyannyira, hogy az mar a termelékenységi mutatokban is kirajzolodik. A terméshozam
Elefantcsontparton 39%-kal csokkent 2023-ban, mig Ghana szallitmanyai 35%-kal estek vissza
(Lengyel, 2024). Mivel az egyre szélsGségesebb iddjarasi viszonyok a jovében sem varhatoak,
hogy javulni fognak, igy ezzel a problémdaval a késdbbiekben is szdmolniuk kell a
csokoladégyartod cégeknek. Emellett a kakad rendkiviil érzékeny novény, tobb ndvénybetegség
stlyosan hat termelékenységére, ilyen példaul a fekete gomba, mely teljesen tonkreteszi a
termését. A betegség terjedését nem allitja meg a nedves id6jaras sem, igy a kinalat jelentds
visszaesése hosszu idére kihathat a nemzetk6zi piacra, tudhaté meg az Euronews, 2024
cikkébdl. A kakao vilagpiaci aran mar 2024 februdrjaban drasztikus emelkedés volt észlelhetd,
ugyanis a New Yorki té6zsdén kozel 6000 dollar/tonnaért kelt el a kakadtermés, mely a korabbi
3500 dollar/tonna arhoz viszonyitva 58%-os dremelkedést eredményez (Agroiform.hu, 2024).
Mivel a jovében nem varhatd enyhiilés, igy varhatéan az édességgyartok a kiszerelés méretén
fognak valtoztatni, azaz a fogyasztok kevesebb édességhez fognak jutni, ugyanazon az
Osszegen. Az is el6fordulhat, hogy egyes gyartok csokkentik a csokoladé szazalékos
kakadtartalmat, ezzel kevésbé mindségi édességeket fognak értékesiteni. Lényeges eltérés lehet

tovabba, hogy az Orléskor keletkezett kakadvajat helyettesitik palmaolajjal, mely eljards mar
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napjainkban fellelheté egyes édességgyartd vallalatoknal. Osszességében a legtobb nagy
édességgyarto vallalat még nem tud nyilatkozni a jovObeni arakra vonatkozdan, az mar azonban
bizonyos, hogy az eréforrashiany komoly koltségnovekedést jelent a gyartdknak, igy a végso
fogyasztok is dragabban jutnak majd hozza.

A kereslet-kinalat eltérésében a csokolddéfogyasztds ndvekvd tendencidja is
kozrejatszik. A Nemzetkozi Kakadszovetség 2014-es jelentése alapjan 4,3 millio tonna volt a
termelés, mig a fogyasztas 7,2 millié tonna volt. A fogyasztas ezen mértékli ndvekedésével a

termdfoldek nem tudnak 1€pést tartani (Karnai & Sziics, 2015).

3.1.3. Tarsadalmi kérnyezet
Fogyasztoi trendek valtozasa

A fogyasztoi trendek, meggy6z0dések allando valtozason mennek at. Az utobbi években
megfigyelhetd, hogy egyre nagyobb szerepet kapnak a kézmiives alapanyagokbdl késziilt
¢dességek, igy a jobb mindségii alapanyagokbol késziilt, adalékanyagoktol, tartositoszertol és
novényi zsiradéktdl mentes termékek keriiltek eldtérbe (Karnai, 2016). Az egészségtudatos
¢letmod varhatoan a jovoben ndvekvo népszeriiségnek fog drvendeni, hiszen a felgyorsult vilag
szamtalan betegséget ¢€s egészségkarositd terméket, szolgaltatdst hozott magaval.
Magyarorszag agrodkologiai adottsagai, mezOgazdasigi és ¢lelmiszeripari hagyomanyai
kedvezd lehetdséget kinalnak a kiemelkedd mindségi ¢lelmiszerek iranti fogyasztoi igények
kielégitésére. Fontos adat tovabba, hogy Magyarorszdgon egyre tobb felndttet és gyermeket
érint a cukorbetegség. A KSH adatai alapjan az utobbi szaz évben 100%-o0s a cukorbetegek 100
fore jutd szdmanak valtozdsa. Ugyan inkabb az idOsebb korosztalyt veszélyezteti (45 éves
kortol), mégis egyre tobb fiatalt érint a betegség. 2019-ben tobb, mint a magyar lakossag 11%-
at érintette, ami 1 100 000 f6 volt akkoriban (KSH, 2024d). A névekvo adatok magukkal hoztak
az informalt magyar lakossagot az élelmiszerek, valamint a diéta trendek terén. Igy egyre
nagyobb réteg valt egészségesebb ¢életmaddra, dietetikusok segitségével megfeleld taplalkozasi

rendszert épitenek fel, valamint rendszeres testmozgast iktatnak be mindennapjaikba.

Nemzeti ontudat

A magyar nemzetre jellemzd, hogy erds a nemzeti ontudat, egyre szivesebben valasztjak
a magyar termékeket, a kistermeldi arukat, mely a kozeljovoben sem fog valtozni. A tarsadalom
folyamatosan valtozd igényeket tantsit, gy, mint a kornyezetbardt csomagolds,
ujrahasznositds. Fontos, hogy ezen fogyasztoi igények legyenek szem el6tt tartva ¢és

mihamarabb kielégitve.
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Az édesség, mint idészakos termék

Az édességek ajandékozasanak kiilon tdrsadalmi szerepe ismert. Koztudott, hogy az
¢dességek megndvekedett szamban kertilnek értékesitésre iinnepek alkalmaval, mint a Mikulas,
husvét, karacsony, sziilinapok, névnapok, gyermeknap. Emellett azonban nem szabad kihagyni
a tanulok csokoladé iranti sziikségletét sem. A majus-jiniusi iddszak az €rettségi, ballagas és
egyetemek részére meghatarozo honapok, amikor az értékesitési mutatok fellendiilnek (Giczei,

2015).

Eves csokolddéfogyasztis

A helyi csokoladéfogyasztast figyelve, a magyaroké elmarad az eurdpai fogyasztastol,
azonban tlinnepekkor valamilyen szinten ellensulyozzuk. Ez azt jelenti, hogy a svajci, vagy
német tarsadalom szerepldéi évi 10-11 kilogramm csokoladét fogyasztanak, addig hazank
lakossaga 2-3 kilogramm csokoladéra tart igényt. Ebbdl a mennyiségbdl 1-1 kilogramm csak a

téli tinnepekkel fogy el (Jeki, 2020).

Oregedd magyar tarsadalom

Tovabbi tarsadalmi tényezd, hogy a magyarsagra dregedd tarsadalom jellemzd, amit az
iddsebb emberek szamanak viszonylagos emelkedése jellemez. Ez az ardny varhatéan nem fog
valtozni a késObbiekben. Emellett a szakképesités népszeriiségének tovabbi csokkenése

varhatd, mely veszélyezteti a szakképzett munkaerd ellatottsagot az édességiparban is.

Haztartasok élelmezésre iranyulo kiadasai

A haztartasok élelmezésre €s tiditoitalokra iranyul6 kiadasait a 4. abra szemlélteti.
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Héztartasok élelmezésre és iiditditalokra iranyuld kiadasai
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4. dbra: Haztartasok élelmezésre és alkoholmentes italokra iranyul6 kiadasai az Eurépai
Uniéban, 2021-ben
Forras: Sajat szerkesztés, Eurostat (2023) alapjan

2021-ben az EU haztartdsai az EU teljes GDP-jének 7,1%-at koltottek élelmezésre, valamint
alkoholmentes italokra. Ez a haztartasok 6sszes kiadasanak 14,3%-at teszi ki, igy az unios atlag
14,3% (Eurostat, 2023). A megoszlas 2020-hoz képest csokkent, amikor 14,8%-ot tett ki a
részesedés. A magyar haztartasok tobbet koltenek élelmiszerre és mas nem alkoholos
tiditditalokra, mint az Eurdpai atlag. Hazank 17%-kal az EU haztartasok élelmiszerre ¢s nem

alkoholos italokra forditott aranyaval a kozépmezdbe esik (Eurostat, 2023).

Koradbbi kutatasok az édességiparban

Karnai és Sziics (2015) a kézmiives €s nem kézmiives csokoladé fogyasztasi szokasat
vizsgalta Hajdu-Bihar megyében, elsdsorban Debrecenben és vonzaskorzetében. Eredményiik
alapjan a résztvevok 42,5%-a hetente tobbszor fogyaszt csokoladét. A csokoladé tipusat
tekintve a legtdbben (55,3%) tejcsokoladét fogyasztanak. Kutatds eredményeképpen kideriilt,
hogy a nék (67,8%) nagyobb ardnyban vasarolnak kézmiives csokoladét, mint a férfiak.
Tovabba azt is megallapitottak, hogy a leginkabb befolyasold tényezo az iz, ezt koveti a
mindség. Az ar és marka kevésbé fontos, mig a csomagolas a legkevésbé befolyasolo tényezo.
A kézmiives csokoladék szempontjabdl tovabbi fontos tényezd, hogy a végsd felhasznalok
melyik értékesitési lancot részesitik eldnyben csokoladévasarlas esetén. A specidlis

édességarusitd szakboltok eldnyben részesitése azonban alulmaradt a szupermarketektdl, ahol
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a kitoltdk kozel 50%-a vasarolja az édességeket. A kisboltokban a kitdltok 34,3%-a keres a
csokoladét, mig szakboltokban csupan 18,4%-uk vésarol, ami jelen kérdéivben 64 fot érint
(Karnai & Szcs, 2015).

Laskai (2017) foglalkozott a kiilonb6zd tipus csokoladék kedveltségének
megoszlasaval. Eredménye alapjan a bonbon termékek a legkevésbé népszertiek, ellenben a
tablas csokoladé a legnépszeriibb a magyar kit6ltok korében. Kutatdsaban az is kideriilt, hogy
a csokoladét vasarlok szamara csupan atlagosan fontos a termék gyartasanak helye.

Szakaly és kutatdcsoportja (2014) a csomagolads fontossagat vizsgalta. Kutatdsuk eredménye
szerint a nék nagyobb ardnyban figyelik a csomagolason feltiintetett informaciokat. Akik
figyelik, azok leginkabb az arat, a mindségmegorzési idot, valamint a termék nevét nézik. Azt
is sikertlilt megallapitaniuk, hogy azok, akik magasabb jovedelemmel rendelkeznek, nagyobb
aranyban nézik meg a csokoladé osszetevdit, mint az alacsonyabb jovedelmiiek (Szakaly et al.

2014).

3.1.4. Technologiai kornyezet
Mivel jelen kutatds a mindségi, kézmiives csokoladék, bonbonok versenyképességét

vizsgalja, igy elsdsorban a nagy kézimunkaigényl édességek technologiai hatterét mutatom be.

A kézmiives termékek definicio szerinti besoroldsa

A Magyar Elelmiszerkényv Bizottsag definicidja a kovetkezo: ,,,.kézmiives/kézmives
¢lelmiszernek nevezhetd az az egyedi jelleggel bird termék, amelynek eldallitasa soran a
kiilonds gondossag, a ,mivesség”’, a kézzel végzett és a szaktudas altal irdnyitott
munkafolyamat dominal. Kézmiives terméket elsdsorban kézi technoldgiaval allitanak el6.
Egyes munkafolyamatok gépesithetok, azonban az eldallitasnak a kozvetlen emberi iranyitason
¢s a kézi munkavégzésen, emberi erOfeszitésen, tapasztalaton kell alapulnia. Kézmiives termék
eldallitdsa soran torekedni kell a felhaszndlt adalékanyagok, technologiai segédanyagok
mennyiségének csokkentésére, valamint a természetes anyagok felhasznalasara.” (Magyar

Elelmiszerkonyv, 2013:17).

Kézmiives édességgyartas folyamata

crer

viszonyat. Tobb hazai kézmiives csokoladégyartassal tevékenykedd vallalatot vizsgalt,
melynek koszonhetéen szemléltetésképpen elkészitette a konyakmeggy bonbon készités

folyamatabrajat. A technoldgiai kornyezet vizsgalatdn beliil fontos megfigyelni, hogy a
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munkafazisok kozott milyen aranyban vannak az ¢lémunka igényes €s a gépora igényes

folyamatok.

Lsomagoias (elomunxkaigeny £oraj

5. abra: A konyak bonbon készités folyamatabraja
Forras: Sajat szerkesztés, Karnai (2016) alapjan

A konyak bonbon f6 6sszetevdi az étcsokoladé pasztilla, a fondant, valamint a meggy. Az 5.
dabra alapjan a csokoladékészités a pasztillak kimerésével, majd annak felmelegitésével
kezdédik. Mivel az étcsokoladé pasztilla szilard halmazallapott, igy 45 C-ra kell olvasztani,
majd 29-31 C-ra visszahiiteni, annak érdekében, hogy a csokoladé megfelelden lagy és fényes
legyen. Ekdzben a gyartashoz sziikséges meggyet 80-90 C-os etilalkoholban taroljak, melyet a
gyartas kezdete elott 1 héttel megkezdenek. Miutan kivarta az 1 hetet a meggy, onnantol
kezdédhet a tényleges gyartds. El6szor a meggyeket fondantba martjdk ugynevezett
martogatdvilla hasznalataval, igy vékony burok képzddik a meggy koriil. Mivel a képzodott
burok 1-2 perc alatt megdermed, igy szinte varakozas nélkiil attérhetnek a kovetkezo 1épésre,
mely a talpazas. Ez a folyamat habzacskoval torténik, folyékony allagi csokoladébol talpakat
készitenek a bonbonoknak. Ahhoz, hogy az elkésziilt talpak kelléen hozzaragadjanak a
bonbonhoz, 5-10 perc hiités kovetkezik. Miutdn megdermedtek kovetkezhet a termék
étcsokoladéba martasa, melynek tetejére egy kis ivet helyeznek, azaz smiirdlizek. A folyamat
kovetkezd 1épése ujabb 10 perc hiités, amig a bonbon végleges formara dermed. Végso
1épésként a csomagolas kovetkezik, amelyet sok esetben szintén €16 munkéaval végeznek, hiszen
a kézzel késziilt bonbonok mérete eltérd, igy a gépesités nehezebben kivitelezhetd (Karnai,
2016).

Osszességében érdemes megfigyelni, hogy a bonbonok készitése tilnyomédan élémunka
igényl, ami rendkiviil koltséges eréforras. A konyakmeggy elkészitése tehat 9,5 6rat vesz
igénybe, melybdl 7,5 ora kézi munkaerd igényes, 2 ora pedig gépigényes. Ennek kovetkeztében

ezeknél a termékeknél nem jatszik nagy szerepet a csokoladéiparban fellelhetd egyre nagyobb
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produktivitassal biré gépek hasznalata, ugyanakkor a csokoladé felmelegitéséhez és hiitéséhez
alkalmazott gépek korszertisége, haté¢konysaga ¢és termelé¢kenysége nagyon fontos tényezo a

gyartasi folyamatban.

Kutatas és fejlesztés tamogatdasa 2030-ig

2021 ¢és 2027 kozott megvaldsul a ,,Horizont Eurdpa” nevil kutatas-fejlesztési €s
innovacios keretprogram. A program kozéppontjaban az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem, az
EU versenyképességének és novekedésének Osztonzése, valamint az ENSZ fenntarthato
fejlodési céljainak biztositasa all, olvashat6 az Eurdpai Bizottsag, 2024 honlapjan. A program
stratégiai célja, hogy Magyarorszag 2030-ra az Unid jelentds innovator orszaga legyen. A cél
elérése érdekében a kormany a GDP 3%-at forditja K+F tevékenységre (Eurdpai Bizottsag,
2024).

Ezzel parhuzamosan megvalosul Magyarorszdg Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios
stratégiaja (tovabbiakban KFI stratégia), mely program 2021-ben kezdoédott, s 2030-ig tart. A
program célja orszagosan magas hozzaadott értéket teremtd, tudasalap gazdasag és tarsadalom
létrehozasa, melynek elérését a magyar kormany tdmogatja (Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és
Innovécids Hivatal, 2024). A KFI stratégia 3 alappillére kozott megtalalhaté a hazai
vallalkozasok, ezen beliil kkv-k innovacids teljesitményének fokozasa, igy szdmos magyar
édesipari vallalat kihasznalhatja a lehetdséget. Helyi vallalatok szadmara kivalo tudastermelési
lehetéség, hiszen a KFI stratégia hozzdjarul az intézményrendszer tagitasahoz,
modernizalasdhoz, valamint 0sztonzi a tudasaramlas megvaldsuldsat a szektorok kozott. Az uj
tudas felhasznaldsa lehetdvé teszi a vallalati eredményesség novelését és megalapozza az
mnovacio iranti fogékony gondolkozast (Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési €s Innovacios Hivatal,
2024).

Energetikai fejlesztések

Az Europai Bizottsag, valamint az Eurdpai Tanacs altal jovahagyott REPowerEU
programon beliil 10,4 milliard eurd unids tdimogatast biztosit az EU. Az energetikai palyazat
programok kiirdsa idén még nem tortént meg, azonban varhatéan megpalyazhatjak majd
vallalatok, a lakossag és a kozszféra. A helyreallitasi terv a zold beruhazasokra vonatozik. Célja,
hogy az energiahatékonysagot novelje, csokkentve ezaltal az energiafelhasznalast. Az
intézkedés elemébe beletartozik az édességiparra is vonatozo ipari dekarbonizélds, a zold

innovacio, az elektromos halozat korszertisitése és a megljuld energia haszndlata (Portfolio,

2024).
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Kornyezettudatos csomagoloanyag

A fogyasztok egyre nagyobb szama részesiti eldnyben a kornyezetbarat csomagolast
alkalmazo6 termékeket, ezaltal az ujrahasznositott anyagbol szdrmaz6 csomagoléanyag iranti
sziikséglet is megndtt. Az alacsony 6koldgiai labnyomu termékek népszeriisége a fenntarthatod
¢és kornyezettudatos vasarlas elterjedésének koszonhetd. A trend ota szamos vallalat valtott
kartondobozra, ami ujrahasznositott papirbol késziil, emellett 6k is ijrahasznosithatoak (Bartha,
2022). Hatranya azonban, hogy rossz id6jarasi viszonyok (nedves idd) esetén atazhat. Ajanlott
tovabba miianyag kitoltd anyag helyett kdrnyezetbarat kitdltd anyaggal biztositani a termékek
utésallo kitomését. Ezek mellett megjelent a lebomld bioldgiai forrasokbdl késziilt
milanyagzacsko, amely ugyan visszakeriil a természetbe, mégis organikus hulladékként tartjak
szamon (Bartha, 2022). A zero waste trendet, azaz a csomagoldsmentes vasarlast a fogyasztok
egy sziik rétege végzi. Az élelmiszeripar tekintetében ez a fajta vasarlas inkabb az alapanyagok,
példaul szemes bab, lencse, tésztafélék vasarlasanal valosul meg, az édesipari termékek

jellemzden kiszaradnanak jol lezart csomagoloanyag nélkiil.

Mesterséges csokoladeé

A kakao sziikdsségének megoldasa érdekében tobb kutatds termékfejlesztés folyik,
amelyek a mesterséges csokoladé, az imitatumok, vagy Osszetétel révén probaljak a kinalatot
bdviteni, a valodi csokoladét potolni. Corentin Coulais, egy Amszterdami Egyetem fizikusa
vizsgalta az ehet6 metaanyagokat, igy a mesterséges csokoladét. A kiindulopont 72%-o0s
étcsokoladé volt, melybdl spiralokat nyomtattak 3D nyomtato altal. A kisérlet sordn vizsgaltak
annak repedéseit, ropogossagat. A Helsinki Egyetem kutatdja, Fabio Valoppi is kisérletezett a
metaanyagokkal. Utobbi kutato a tésztafélék terén ért el uj ismereteket, példaul a f6zés soran
laposbol haromdimenzidssa vald tésztat (Szabo, 2024). Fontos azonban kiemelni, hogy a

kézmiives édesipar alapvetd Osszetevéje a mindségi €s magas kakadtartalmu édesség

crer

Online vasarlas népszeriisége

A COVID-19 vilagjarvany idején bekovetkezett korlatozdsok miatt valt egyre
népszeriibbé az online vasarlas. Sokan rdkényszeriiltek az online térben val6 nézelddésre, majd
felismerve a rugalmassagot ¢és kényelmet, megkedvelték az online rendelést. Ez a tendencia a
vilagjarvany utan is fentmaradt, ami az élelmiszeripar jelentds ¢és hirtelenszert digitalizaciojat

hozta magéval (Annex Palyazati Iroda, 2024). A nagyvallalatok felismerve a héazhoz
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szallitasban rejlo lehetOséget gyorsan alkalmazkodtak a fogyasztoi igényekhez, azonban
szamos ¢lelmiszeripari kkv nem volt képes ekkora valtozasra. A megrendelések 0sszekészitése,
csomagolasa ¢és feladasa kiilon feladatkort olel fel, amivel a kis-és kozepesvallalatok nem

feltétlen tudnak 1épést tartani.

3.2. Porter-féle 6t eré modell
A Porter-féle 6t erd modell iparagi kornyezet vizsgélatara alkalmas, ahol 6t tényezo
alapjan hatarozhat6 meg az iparagi verseny erdssége (David, 2017). A 6. dbra bemutatja a

modell felépitését.

| Helyettesito
termékek |}
fenyegetése

Iparagi
versenytarsak
fenyegetése

Vevok
alkupozicidja

( Széllitok
al kupoziciéjy

6. abra: A Porter-féle 6t eré modell
Forras: Nabradi (2022) nyoman sajat szerkesztés

3.2.1. Aversenytdarsak és a veliik folytatott verseny intenzitisa: magas

Az iparagi trendek azt mutatjak, hogy a kereslet egyre inkabb n6 a csokoladé irant. A
vasarlasi szokasokban megfigyelhetd egyfajta szezonalitas, hiszen iinnepek alkalmaval sokkal
tobb csokoladét vasarolnak az emberek, mint egy atlagos hétkéznapon. A csokoladék esetében
a kézmiives termékek irant is ndvekvd fogyasztoi igényekrdl szamolhatunk be, igy ebben az
agazatban egyre tobb kézmiives manufaktira jelenik meg a piacon orszagszerte. Az lizletdg az
elmult években dinamikus ndvekedést mutat és a folyamatos kereslet ndvekedés miatt igéretes

novekedés elott all. Emiatt kijelenthetd, hogy a piac telitett. Mind kézmiives, mind nagylizemi
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csokoladébol széles termékskala érhetdé el a fogyasztok szamara. Kovetkeztetésképp a

versenytarsakkal folytatott verseny intenzitdsa magas.

3.2.2. A piacra érkezo uj belépok fenyegetése: alacsony

A piacra 1épés alapvetden korlatozott az olyan tényezdk miatt, mint a téke, munkaerd.
A toke azért korlatozd tényezd, mert a specidlis gépek beszerzése koltséges, ezen feliil a
gyariizem bérleti dija vagy kialakitasa magas kezddtokét igényel. Akinek nincs ehhez elegend6
sajat forrasa, annak az idegen forras, példaul hitel szerzése koriilményes lehet. Emellett egy
édességgyartd vallalat 1étrehozasdhoz megfeleld szaktudas, tobb éves tapasztalat sziikséges
annak érdekében, hogy a megfeleld izli és allagh termékeket kifejlesszék, létrehozzak a
versenyképességhez elengedhetetlen recepteket. Kiemelendd tovabba, hogy a kakao beszerzése
egyre koltségesebbée valik az éghajlatvaltozas kiszamithatatlansdga miatt. Ezen indokok mentén

az 0j belépdk fenyegetettsége alacsony.

3.2.3. A helyettesito termékek alkupozicioja: magas
Magas az alkupozicid, mivel a csokoladé¢ az édesség iranti vagyat elégiti ki, éppen ezért
az ¢lelmiszer piacon sok helyettesité terméke van, példaul kekszek, cukorkédk, drazsék,

stitemények, jégkrémek stb.

3.2.4. Vevék alkupozicidja: magas
A vevok alkupozicidja magas, mivel a csokoladé irdnti igényeiket nagyon sok forrasbol
ki tudjak elégiteni és azok kozott szabadon tudnak valtani, hiszen nem jar semmiféle atallasi

koltséggel.

3.2.5. Szallitok alkuereje: magas

Kozmiivek alkupozicidja magas, mivel Magyarorszagon egy helyrdl vasarolhatd az
aram, gaz, viz.

A {06 alapanyagot tekintve, a kakad alkupozicidja magas. Szamos orszagbol
beszerezhetd, ugy, mint Elefantcsontpart, Ghana, Nigéria, azonban vilagviszonylatban csokkent
a kindlat, ami az id6jarasi viszontagsagok miatt kovetkezett be. Ugyan a termény jol tarolhato,
de ezen készletek ¢€s tartalékok végesek. A terméshozam csokkenése nehéz helyzetbe hozza a
csokoladégyartokat, hiszen folyamatosan arat kell emelniiik az alapanyag draguldsa miatt

(Shone & Borowski, 2021).
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A cukor alkupozicioja magas, hiszen egyre fokoz6do cukorhiany Iépett fel, mely Europa
szinten aremelkedéshez vezetett, nyilatkozta a Magyar Edességgyartok Szovetségének
fotitkara, Intédy Gabor. Nem segiti a tényt, hogy az importaruért sok esetben euroban
szamolnak, ami a gyenge forint miatt még inkabb rontja a helyzetet (Domokos, 2022).
Amennyiben ndvényi alapi édesitOszerrel helyettesitik azonban a cukrot, ugy, mint stevia,
eritritol, abban az esetben az alkupozicio6 alacsony, hiszen a cukorpotlok széles skalaja elérhetd
napjainkban. A méz alkuereje magas az utobbi évek alacsony termésatlaga miatt, mely a méz

arat is jelentdsen megemelte.

A konyakmeggy alkuereje szintén magas, hiszen kevés helyrdl beszerezhetd a mindségi

bonbonba is felhasznalhaté konyakmeggy.
3.3. Kiilsé Faktor Ertékelé Matrix

A kiilsé kornyezet nyujtotta lehetdségek és veszélyek tényezdit Osszefoglalva a 2.

tablazat tartalmazza.

2. tablazat: A kiilsé kornyezet elemzésének 6sszefoglalo tablazata

Tényezo Jelenleg Mi varhatd L/V
A berendezések
- A modernizéaldsa Egyre t6bb valllat
400 ”,"”'ard F tallami elengedhetetlen a igénybeveszi, ezaltal n6 a
tAmogatés az

dlelmiszerinar szamara hatékonysag novelése és a | termelékenység, valamint a
P ' kornyezet védelme versenyképesség.
érdekében.
Belpolitikai kérnyezet Stabil Nem varhato valtozas.

Szigor( szabalyozas,
melyhez minden
Elelmiszeripari élelmiszert gyartd
szabvanyok, eldrirasok | vallalatnak alkalmazkodnia

Globalis szinten tovabbi
szigoritas az exportaruk

Politikai kell az élelmiszerbiztonsag miatt.
megléte érdekében.
. . 2035-t61 a hasznalt
e lez Minden csomagol6anyagot .
2023. évi valtozasok a . 2 csomagoldanyagot nemcsak
. 2030-ig Gjrahasznositéasra e o .
csomagolassal ; - . begytijteni kell, de LésV
ttemezni kell, megtervezni > P
kapcsolatosan azok beevilitési rendszerct nagymertékben Gjra is kell
ey ) hasznositani.
Ui adénem A cukor-, s6- és
né ej Ss756 u i koffeintartalmud termékek Az addénem novekedése
R[e?mékagé g9y hazai értékesitését teszi Varhato.
adokotelessé.
2024. végére az inflacid
Inflacié és fogyasztoi Magyarorszagon enyhe emelkedése varhat6 az
arak valtozasa dezinflacid figyelhet6 meg. | élelmiszeraral dragulasa és a
Gazdasagi realbérndvekedés miatt.
Forint gyengiilése a fébb A Forint jelentds 2.024Z V?g?re Ej F.Or,l nt
iy L " kismértékii er6sodése
devizékkal szemben gyengiilése érzékelhets.

varhatd, a pozitiv és negativ
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kockézatok kiegyenlitik
egymast.

Véllalatokra kivetett
adok

A TAO mértékének
csokkenése, a SZOCHO
csokkenése, a szakképzési
hozzajarulas eltorlése.

Nem varhato nagymértékii
valtozas.

Korményzati timogatés
kis- és
kdzépvallalkozasok
részére

Allami, valamint unios
beruhazasi paylazatok
elérhetdek élelmiszeripari
kkv-k szamara

Ezen tamogatasokra a
jovoben is lehet szamitani.

Energiadr novekedés az
Eurdpai Unié teljes
szintjén

A piaci arszint ugyan esett
2023 végere, a kkv-k sok
esetben héatranyban
maradtak, kKiszolgaltatottak
a fixalt szerz6dések miatt.

2025-re az arszint
csokkenése, stabilizacidja
varhaté.

A foglalkoztatottak
szamanak emelkedése

2023. szeptemberében
cstcsra tort a
foglalkoztatottak szama.

A foglalkoztatottak
szdmanak tovabbi
emelkedésére szamithatunk,
emellett a munkanélkiliségi
rata ndvekedésére is
varakozunk 2024-ben.

LésV

Kakad ultetvények
termelékenysége romlik

Az édesipari termékek
kereslete ng, a
kakaotermesztés lehetdsége
szikiil.

Romlé terméshozam varhato,
a kakao vilagpiaci aranak
tovabbi dragulasa varhat6.

Tarsadalmi

Fogyasztoi trendek

Az egészségtudatos
életmdd el6térbe kertilt,

Az egészségtudatos életmad
még nagyobb
népszeriségnek fog

. . kozkedvelt a mindségi N . L
véltozasa LA drvendeni, melyet a
alapanyagbol készult < "
. cukorbetegek ndvekvo
termék. P
szama is sarkall.
Egy tarsadalmi réteg
elsObbségben részesitia | Ez atarsadalmi igény egyre
Nemzeti 6ntudat magyar termékeket, nagyobb korben kiszélesedni L
tamogatja ezzel a latszik.
kistermeldket.
Az édességek innepek

Id6szakos termék

alkalmaval nagyobb
szamban keriilnek
értékesitésre.

Nem varhaté valtozas.

Eves
csokoladéfogyasztas
mértéke

A magyarok éves
csokoladéfogyasztasa
alulmarad a svajci vagy
német tarsadalomhoz
képest.

Nem varhaté valtozas.

Oregedé magyar
tarsadalom

Az id0s emberek szamanak
emelkedése.

Vérhat6an nem fog valtozni,
ami veszélyezteti a
munkaerd ellatottsagot az
édességiparban.

Haztartasok élelmezésre
irAnyulé kiadésali

A magyar haztartdsok
tébbet koltenek
élelmiszerre és mas nem
alkoholos tditditalokra,

mint az Europai atlag.

Nem varhaté valtozas.
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Kézmiives
édességgyartas
folyamata

A kézmiives bonbonok
készitése inkéabb kézi
munkaer6 igényes, igy az
emberi erdforras jelentds
koltségekkel jar, tovabba a
termelékenység alig
novelhetd.

Nagyobb igény mutatkozik a
gépekkel, olcsébban elallitott
csokoladékra.

K+F tdmogatéasa

A kormény a GDP 3%-4t
forditja K+F
tevekenységre.

Béviil a helyi
intézményrendszer,
megvalo6sul a tudasaramlas, L
nd a kkv-K innovacids
teljesitménye.

Technoldgiai

Unio6s tdmogatéasok kiirdsa

Novekszik az
energiahatékonysag,
korszeruisodik az elektromos

szlikséglet novekedése

Energetikai fejlesztések z06ld beruhézéasok P . LésV
R halozat, egyre tébben
megvalositasara. . P S
kihasznaljak a megujuld
energiat.
Egyre tobb lebomld biologiai
) Szamos Véllalat Valtott forrashdl szarmazo
Kdérnyezettudatos . . RPN
. s Ujrahasznositott csomagolépapir jelenik meg, .

csomagoldanyag iranti LeésV

papirbol/miianyagbdl
készult csomagoldanyagra.

melyek organikus hulladékka
valnak. A kereslet egyre nd
irdnyukba.

Mesterséges csokoladé

Imitatumok, vagy
Osszetétel révén probaljak a
valédi csokoladét pétolni.

Valosziniileg 1étrejon a
mesterséges csokoladé, ami
azonban nem feltétlen
kompatibilis a kézmiives
édesipari mindségi
alapanyagéaval.

Online vésarlas
népszerlisége

Az online rendelés
kedweltté valt, hiszen
rugalmas és kényelmes.

Az online vaséarlas
népszerisége még tovabb L
fog boviilni.

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Az 6sszefoglalo tablazat alapjan kivalasztottam azt a 10-10 legjelentésebb kiils6 faktort,

melyek a vallalat szdmara a jovokép megvalodsitasa érdekében meghatarozoak, ez alkotja a

Kiilsé Faktor Ertékelé Matrix alapjat.

A vallalat kiilsé kornyezetének vizsgalata soran lehetdségeket és veszélyeket

allapitottam meg. Ezt szamszeriisitve létrehoztam a Kiilsé Faktor Ertékelé Matrixot. A

matrixban minden tényezéhdz rangokat,

valamint

sulyokat rendelek. A két adat

szorzatdsszegébdl ugynevezett sulyozott rangszamokat kaptam, melynek sszege megmutatja,

hogy a vaéllalkozas stratégidja mennyire alkalmas a lehetdségei kihaszndlasara, valamint

veszélyei elharitdsara.

3. tablazat: Kiilso faktor értékel6 matrix
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/ , Stratégiai | Stratégiai Stlyozott
Sorszam Megnevezés elemzo elemzo .
. ) rangszamok
suly rangszam
1 Allami, korméanyzati tamogatasok 0,025 4 0,1
2 Vallalatokra kivetett adok csokkenése 0,075 4 0,3
Foglalkoztatottak szamanak
3 emelkedése 0,075 1 0,075
o 4 Fogyasztdi trendek valtozasa 0,035 3 0,105
E” 5 Erés nemzeti ontudat 0,065 3 0,195
= Haztartasok élelmezésre iranyuld
E 6 kiadasai nének 0,005 2 0,01
3 7 K+F tevékenység tamogatasa 0,085 2 0,17
8 Online vasarlas népszeriisége 0,015 1 0,015
Kornyezettudatos csomagol6anyag
9 iranti igény 0,065 2 0,13
Energetikai fejlesztések unios
10 tdmogatashol 0,055 3 0,165
1 Szigorubb élelmiszeripari szabvanyok 0,055 4 0,22
Magas infl&cio és fogyasztoi ar az
2 élelmiszeriparban 0,055 2 0,11
Népegészsegugyi termékado
3 ndvekedése 0,075 1 0,075
Forint gyengiilése a f6bb devizakkal
x 4 szemben 0,045 1 0,045
= Kakao ultetvények termelékenységének
5 5 romlasa, dragul6 kakadbab 0,015 1 0,015
> 6 Id6szakos termék 0,065 2 0,13
Eves csokoladéfogyasztas mértéke
7 csokken 0,005 3 0,015
Kézmiives édességgyartas tilzott
8 emberi munkaerd igénye 0,045 2 0,09
9 Mesterséges csokoladé bevezetése 0,055 1 0,055
10 Oreged('S magyar tarsadalom 0,085 2 0,17
Osszesen 1| - 2,19

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

A KFEM végértékét a 3. tabldzat tartalmazza. A kumulalt 6sszeg 2,19, ami 4tlag alattinak

crer

kihasznalni lehetdségeit, illetve olyan veszélyekkel néz szembe, amelyek nehezitik jovoképiik

megvalositasat.
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4. BELSO KORNYEZET ELEMZESE

A vallalat bels6 kornyezetének elemzése soran azokat a tényezdket veszem figyelembe,
amelyek a véllalkozéds jovoképére vannak kihatdssal, valamint a vallalat képes azokat akar a
jelenben is befolydsolni. Ezen tényezOk a vallalat erdsségeinek, vagy épp gyengeségeinek

szamitanak.

4.1. Kulcsfontossagu belsé tényezok elemzése

A bels6 tényezok elemzésének eljarasai koziil a kulcsfontossdgu belsd tényezdk
elemzését alkalmazom. A vizsgadlat soran személyesen elldtogattam Szerencsre, ahol a
Szerencsi Bonbon Kft. iigyvezetdjével, Dr. Takacs Istvannal mélyinterjat készitettem. Az
interji kérdései kifejezetten a cég belsé mitkddésére iranyultak, igy részletesen és atlathatéan
megismertem annak szervezeti felépitését, jovobeni célkitlizéseit, MIS rendszerét,
mindségellendrzési eljarasait, valamint a Kft. altal birtokolt gyaregységek, raktarak és épiiletek

megoszlasat.

7. abra: A kulcsfontossagu belso tényezok
Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Az viallalkozas értékelése kulcsfontossagu belso tényezok (KBT) alapjan fog torténni, mely 6

részre bonthat6. A tényezdket a 7. abra szemlélteti.
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4.1.1. Menedzsment

A menedzsment felel a jovokép megvaldsuldsaért, a profit generdlasaért, a
versenytarsakon vald feliilkerekedésért. Fontos, hogy a fels6 vezetd tuddsa, motivacidja
egyediil nem elegend6é ahhoz, hogy egy vallalat sikeres legyen. A sikeres vallalatok mdgott a

menedzsment és a szakképzett csapat egylittesen all.

Tervezé
S

Ellend8r MOtlval Szervez
zés é.S és

Szervez
et-—
fejlesz
tés

8. abra: A menedzsment feladatai
Forras: Sajat szerkesztés, Nabradi (2022) alapjan

A 8. dabra bemutatja a menedzsment 5 feladatat, melyeket egyesével elemzek, hiszen azok

nagyban befolyasoljak a vallalati stratégia kialakitasat, bevezetését és annak sikerességét.

Tervezés

A Szerencsi Bonbon Kft. egy 17 oldalas ,Iranyitasi Kézikonyvvel” rendelkezik,
melynek legutobb jovahagyott kiadasa 2023.07.13-an 1épett életbe. A kézikonyv tartalmazza a
vallalat elhelyezkedését a kornyezetben, illetve az iparban, megadja az irdnyitasi rendszer
feladatkorére és hataskorére, az emberi er6forrasra, illetve a termék elGallitasra,
nyomonkovetésre, teljesitményértékelés alapelveire és fejlesztési folyamataira. A kézikonyv 3
melléklettel rendelkezik, melybdl az elsé a szervezeti felépités, masodik a dokumentacios

rendszer, harmadik melléklet a stratégiai kockazatelemzés.
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Pozitivum, hogy a vallalat rendelkezik hivatalos jovoképpel, illetve éves tervezéssel. Az
éves tervezés része a kockazatelemzés, melyhez a SWOT analizist alkalmaztak, igy tisztdban
vannak erdségeikkel, gyengeségeikkel, lehetoségeikkel és veszélyeikkel. A tervezés iranyul
tovabba a beruhazasi tervekre is, hiszen tisztdban vannak a palydzatok adta lehetdségekkel és
ki is hasznaljak azt. Az iranyitési politika kialakitdsa az ligyvezetd mellett az iranyitasi vezetd
hataskorébe tartozik, akik biztositjak, hogy az informdcidkat alkalmazottjaik felé nyiltan
kommunikaljak. Az iranyitasi vezeto javaslattételre ktelezett, melyek elfogadasa felsé vezetdi
feladatkor. Negativum azonban, hogy a kézikdnyv nem tartalmaz pénziigyi tervet, igy cash-
flow, likviditasi terv és mérlegkimutatas sem taldlhatd meg benne. A késdbbiekben ajanlott
lenne bevétel-kiadas tervet késziteniiilk, valamint az elébb felsorolt pénziigyi tervet
mellékletben a kézikonyvhoz csatolniuk. Tovabbi hidnyossag a marketingterv, mely szintén

nem képezi részét a kézikonyv tavalyi kiadasanak.

Szervezés

A cég szervezeti struktiraja egyszeriien felépitett, az ligyvezeto alatt 2 csoportra bomlik
a menedzsment csapat. Egyik oldalon a cég zavartalan mindennapos miikodéséért felelds
csapat, ugy, mint az adminisztrator, konyveld, pénziigyi ligyintéz0, munkaiigyi ligyintézo,
valamint a kereskedelmi vezetd 4ll, mig a masik oldalon a gyartasért felelds csapat
tevékenykedik, ide tartozik a fOmérndk, technologus, gyartmanyfejlesztési mérnok,
anyaggazda, mindségbiztositasért felelés munkatars, karbantartd / miiszerész és gyartasi

vezeto.
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9. ébra: A Szerencsi Bonbon Kft. szervezeti felépitése
Forras: Szerencsi Bonbon Kft. Iranyitasi Kézikonyve (2023) alapjan sajat szerkesztés

A 9. abra tartalmazza a vallalat szervezeti felépitését, melybdl kivehetd, hogy a vezetdi
feladatok delegalva vannak, f6 kozépvezetdk segitik a cég problémamentes menedzselését,
elokészitik a dontési alternativakat, valamint javaslatokkal allnak eld, azonban a végsd
dontéshoz6 az ligyvezeto.

A személyligyekért a munkatigyi ligyintézd felel, azonban kifejezetten HR részleg
nincsen a cégnél, ami ekkora méretnél mar indokolt lenne. Mivel nem jellemzd a fluktuacio,
igy a munkavallald egy személyben is el tudja latni a toborzasi, kivalasztasi feladatokat. Az
alkalmazottak motivalasért, 0Osztonzéséért ¢és karrier utjuk megépitéséért, elémenetel
biztositasaért azonban nem egyértelmii ki felel.

Tarsadalmi vallalati felelésségvallalasukat tekintve, a cégvezetés elkotelezett a
fogyasztoik irant. Takacs Istvan ligyvezetd nyilatkozata alapjan a cég ,,Tudatdban van annak,
hogy mint élelmiszer és élelmiszeripari alapanyag eldallitdo alapvetden felelds termékei
fogyasztokat érintd biztonsagaért. Az eldallitashoz biztositja az élelmiszer-biztonsaggal

kapcsolatos veszélyek felmérését, kockazatbecslését, és intézkedések megtételét, hogy a
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veszélyeket megelozze, elharitsa vagy a lehetd legkisebb mértékiire csokkentse.” — olvashaté a
Szerencsi Bonbon Kft. Iranyitasi Kézikonyvében (Szerencsi Bonbon — Irdnyitasi Kézikonyv,
2023:10). Elotérbe helyezi tovabba a kornyezettudatos gazdalkodast, igy kiemelt figyelmet
fordit a kdrnyezetszennyezés megeldzésére, azonban az édesipari gyartok korében elenyészo a
hulladékképzddés, az leginkabb a csomagolodanyagra korlatozodik. A hulladékot szelektiven
gyljtik, az esetlegesen keletkezett veszélyes hulladékot jogszabalyi rendeletnek megfelelden
tarolja ¢és adja le. Elkdtelezett tovabba munkavallaloi egészségének védelme irant, valamint a
munkabiztonsag kialakitasa irant. Figyelmet fordit tovabba a partnerekkel apolt jo kapcsolatra,
elégedettségiik fokozasa érdekében erdfeszitéseket tesz meg, vallalja a fel¢jiik mutatott nyilt
kommunikaciot (Szerencsi Bonbon — Iranyitasi Kézikonyv, 2023). Lényeges hidny azonban a
CSR program tovabbi tevékenységi korokkel valé bovitése, ami a mai fogyasztoi
tarsadalomban alakult ki, s kifejezetten a fogyasztok novekvd igényeit elégiti ki. fgy hianyos a
vallalat kézikonyve, ugyanis a melléklet nem tartalmaz etikai kodexet, ezaltal nem dertil fény
az erkolcsi normakra, valamint a vallalat képviselt értékeire. Mara a CSR magaba foglalja a
nok és fogyatékkal €lok esélyegyenloségét, a diszkriminacié mentességet is, melyrdl szintén
nem dertil ki, hogy vannak-e erre irdnyul6 torekvései a vallalatnak.

A partnerekkel, beszallitokkal, fogyasztokkal azonban a kereskedelmi vezetd és
érdekképviseld is foglalkozik, tovabba ligyfélszolgalati munkatars felel az esetlegesen beérkezo
vasarloi kérésekért, panaszokért.

A COVID-19 viladgjarvany el6tt rendszeresen jelentek meg vasarokon, kiallitdsokon és
média megjelenésiik is volt, melyeket mara inkabb keriilnek vagy nem vesznek részt azokon. A
Fesztivalportal (2024) alapjan idén is lesznek olyan rendezvények, amelyeken érdemes lenne a
vallalatnak képviselnie 6nmagat. Ilyen program a Hungarikum Piknik, mely Egerben keriil
megrendezésre 2024 aprilisaban, vagy a Kézmiives Izek Fesztivdlja, mely szintén idén
aprilisban keriil megrendezésre. Fontos megemliteni tovabba az Orszagos Csokoladé Fesztivalt,
melyet éveken keresztiil Szerencsi Csokoladéfesztivalként ismertek a magyarok, azonban
2023-ban mar csak Szerencsi Artur Napok elnevezés alatt valosult meg program Szerencsen,
ami inkabb egy konnylizenei rendezvényként funkcional, nem kifejezetten az édességgyarra

koncentralt.

A céges értekezleteket havi rendszerességgel iddzitik, melyeken a kereskedd, a termelés és a
vezetdség vesz részt. Itt dltalanos mitkddési, operativ ligyekrdl folyik eszmecsere, ahol kiemelt
az értékesitésnovekedés témakore. Pénziigyi dontésekrdl azonban kevésbé esik szo, a vallalati

kontrolling nincs havi szinten feliilvizsgalva terv-tény adatok alapjan.
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Motivdlas

A munkavallaloi motivalas a Magyarorszagon megjelend multinaciondlis vallalatoknak
koszonhetden egyre népszeriibb és az egyes 0sztonzési eszkozok egyre jobban elvartak a
munkavalladk altal. Mivel a Szerencsi Bonbon Kft. nincs kiilfoldi kézben, igy a legtobb
Osztonzési eszkodzzel (cafetéria, rugalmas munkaidd, prémiumrendszer, teljesitmény utani
juttatds) nem, vagy csak kis aranyban képes €lni. Szdmos alkalmazott azonban éppen azért
kedveli a kis-és kozepes vallalatokat, mert olyan eldnyokkel bir, amivel egy nagyvallalat nem
tud biiszkélkedni. Ezen tényezdk a felettes vezetovel vald szoros viszony, a csapatmunka, a
kellemes munkahelyi 1égkor, a problémak megbeszélése és az alkalmazottak erkolcsi
elismerése.

Ugyan az alkalmazotti bérek nem atlagon feliiliek, a szerencsiek szdmara motivalo
tényezOvel bir a munkahely teremtés. Kiemelend6 az ligyvezetd jo példdja, az alkalmazottak
elétt mindig nyitva all az ajtaja, barmelyik részlegrél fordulhatnak felé észrevételekkel,
javaslatokkal vagy felmeriil6 és megoldandé gondokkal. A mélyinterji soran kideriilt, a legtobb
alkalmazott felnéz Takacs Istvanra kozvetlenségének koszonhetden, aki sokakkal barati
viszonyt alkot. A szoros emberi kapcsolatok alsobb korokben is 1étrejottek, az Oszinte légkor
jelentds motivalo tényezdvel bir. Emellett a cég fizeti a dolgozok élet-és balesetbiztositasat,
finanszirozza az utazasi koltségeket és havi szinten 2000-3000 forint cafetéria jar minden
alkalmazottnak.

A prémiumrendszer hidnya és a munkahelyi elégedettségmérés elmaraddsa ugyan a
motivacios tényezdok gyengeségei koz¢é sorolhatdak, azonban a munkahelyi 1égkdr nem a minél
nagyobb profitszerzésre van kiélezve, sokkal inkabb az életben maradasra és a kozvetlen
kapcsolatokra. Elony tovabba, hogy a fiatal holgy munkavallalok gyerekvallalas esetén 100%-
sorban az alkalmazottak legnagyobb hanyada hatdrozatlan idejli munkaszerzddéssel

rendelkezik, igy munkahelyiik stabil, nincs okuk a mindennapos félelemre.

Szervezetfejlesztés

Ahhoz, hogy a szervezetfejlesztés megvalosuljon, el6szor ismerni kell a cég jelenlegi
helyzetét, valamint meg kell hatdrozni az elérni kivant célt. Amennyiben létezik olyan cél, amit
el szeretne érni a vallalkozas, ugy stratégiat kell felallitani ahhoz, hogy megvaldsithato legyen.
Ekkor érdemes kijeldlni a projektek feleldseit és belitemezni a ra szant kerettervet egy idébeli

sikon. Ebben jatszik fontos szerepet a szervezetfejlesztés, aminél érdemes figyelembe venni,
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hogy nem csupan a vallalat érdekeit képviseli, a munkavallalora is ugyanagy figyelemmel van,
¢érdekeiket egyeztetni kell. A szervezetfejlesztés végsod célja, hogy a termelési hatékonysag
fejlodjon, tovabba javuljon a teljesitmény és kialakuljon egy joléti szervezeti kultira (Nagy,
2022). A Szerencsi Bonbon esetében nem ismertek a révidtdvon vagy kozéptavon kitlizott

célok, igy annak szervezetfejlesztési stratégiajarol nem nyilatkozok.

Ellenorzes

A felsd vezetés folyamatosan ellendrzi a kitlizott éves célok alakulasat, figyelemmel
kiséri az izleti terv terv-tény adatok mozgasat, sziikség esetén beavatkozik és kontrollalja azt.
Emellett vevai elégedettséget mérnek, melyet a kdvetkezéd modszerek alkalmazasaval tesznek:
-Vevokkel valo kozvetlen talalkozas (a mintaboltban, vasarok alkalmaval, interaktiv mithelyben
végzett foglalkozas sordn)
-Vevdi elégedettségmeérési formanyomtatvanyok
-Vevoi észrevételek elemzése (ligyfélszolgalat felé jelzett panaszok, javaslatok)
-Ertékesitési adatok elemzése

Eves szinten belsd auditot hajtanak végre, mely az iranyitasi, RSPO és RA rendszer
alkotoelemeinek feliilvizsgélatat tartalmazza. A feladatra kijelolt irdnyitdsi rendszer vezetd
allitja 0ssze éves szinten a vizsgalando rendszereket, majd annak jovahagydsa az ligyvezetd
hataskore. Az audit soran vizsgaljak, megfelelnek-e az aktualis szabvanyoknak, valamint a
termelés hatékonysagat is vizsgaljak vele.

Az irdnyitasi és eljarasi rendszer utasitdsait szintén feliilvizsgadljak annak érdekében,
hogy vevéi kovetelményeiket a leghatékonyabb moddon ki tudjak szolgélni. Erre a
tevékenységre egy személyt hatalmaznak fel, aki alairdsaval igazolja az ellendrzés eredményét.

Fontos kiemelni tovabba, hogy a nem megfelelden eldallitott termékek egy elkiilonitett
helyen csoportosulnak, azok mindegyikén elhelyezik a ,,nem-megfeleld termék”™ cimkét. Abban
az esetben, ha mégis fogyasztohoz jutna egy ilyen termék, ugy a vevot kartalanitjak, az okozott
kart minimalisra csokkentik, és 1épéseket tesznek annak érdekében, hogy 0jbol ne forduljon el

(Szerencsi Bonbon — Iranyitasi Kézikonyv, 2023).

4.1.2. Marketing

A termékek keresletének biztositdsahoz elengedhetetlen az értékteremtés marketing
alkotoeleme. A Szerencsi Bonbon Iranyitdsi Kézikonyve alapjan, a vallalat foglalkozik
piackutatassal. A mélyinterju soran Takécs Istvan Ggy nyilatkozott, hogy azt hazon beliil végzik,

hiszen annak kiszervezése sokszor koltségesebb volt, mint amennyi bevételt termelt szamukra
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a piackutatd cég altal végzett elemzés. A vallalat tovabba tisztaban van azzal, hogy fogyasztoi

arégi izek fenntartasa mellett, 0j, egészségtudatosabb édességek irant tart igényt.

A marketingmix-elemzést a 4P eszkdzével vizsgalom meg.
Product — Termek

A gyartott termékek tobb termékcsoportra bomlanak, gy, mint az ipari félkész masszak,
tablas és toltott csokoladék, desszertek, csokolddé kocka és lapocska, tortadardk, valamint
drazsék. Termékskaldja széles, ugyanis megoérizte korabban népszerti termékeit, mely mellé 0]
termékcsaladokkal allt eld. Legnagyobb elénye a kézzel késziilt termékek, ahova a
hagyomanyo6rz6, prémium konyakmeggy sorolhato. Kiemelkedd tovabba magas
kakadvajtartalma, prémium mindségi siitési kakadpor termékiik, melyek koziil a holland
kakaopor a legismertebb. Legujabb termékcsaladjuk a ZERO%, mely hozzaadott cukrot nem
tartalmaz. A ZERO% termékcsaladban megtalalhatd hat, kiilonboz6 izesitési
tejcsokoladészelet, két toltott praliné desszert, tejcsokoladés Macskanyelv, kétféle szaloncukor,

kiilonb6zo méretii tireges mikulas figura, valamint tejcsokoladés husvéti tojas és nyuszi.

Dizajn szempontbol a vallalat sajat grafikussal rendelkezik, aki az édességek
csomagolasanak tervezésével, modernizalasaval foglalkozik. Megallapithatd, hogy legtjabb
termékeik a mai kornak megfeleld kiilsével vannak ellatva, azonban szdmos termékiik nem
kapott j diz4jnt, ami hatraltatja azok értékesitését. A Szerencsi tablas csokoladé nem kelt
modern hatast, ami fakadhat a cég hagyomanyorzd jellegébdl, ugyanakkor a vasarloban
felmeriilhet, hogy nem fektet elegendd energidt ¢s id6t az innovacioba. A dizajn mellett szol
azonban, hogy a ,,Hazai Feldolgozasu Termék™ logdjat osszes termékiikon hasznaljak, emellett
szamos termékiikon feltiintetik, hogy ,,Kiemelkedd Nemzeti Erték™ dijat nyertek el, tovabba a
tavalyi évben Uj minta keriilt a csomagolasokra, mely a 100 éves centrarium csokoladégyarat
jelképezi. Kézmiives termékeiken megfigyelhetd tovabba a ,,Kézmiives termék™ felirat, melyet
angol nyelven is megtalalhatunk rajta, valamint prémium mindségii termékeiken alkalmazzak
a ,,Premium Quality Chocolate” jelolést vagy az ,,Original Quality Szerencsi” motivumot. A

felsorolt logokat, motivumokat a /0. és 11. dbra mutatja be.
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10. abra: Kiemelkedé Nemzeti Erték és 100 éves centrarium motivuma
Forrés: Sajat szerkesztés, 2024
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11. dbra: Hazai termék, kézmiives termék és prémium mindség logéja
Forras: Sajat szerkesztés, 2024

A mélyinterju soran kidertilt, hogy jelenleg a ZERO% termékcsalad hozta a legnagyobb
attorést a vallalat szamara, igy ezen édességek a termékéletgdrbe bevezetés és novekedés
szakasza kozott helyezkednek el. Ellenben a magas gyartasi koltségek miatt magas aron
értékesitheté konyakmeggy a hanyatlas szakaszaba esik az €letciklusnak, ugyanis sok kiilfoldi
vallalat rosszabb mindségli kakadbol, kevesebb kakaodvaj tartalommal és gépi gyartassal
olcsobban eld tudja allitani a konyakmeggyet, ami napjaink ar érzékeny fogyasztdi szamara
kielégité mindség. Sajnalatos modon a hiisvéti szezonalis termékek a telitettség szakaszaba
értek, ugyanis egyre kevesebb csalad 6rzi a hiisvéti hagyomanyt, igy hisvéti tojas és lireges

nyuszi termékeik évrdl évre egyre kisebb szadmban keriilnek értékesitésre.
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Price — Arazds és arpolitika

A mélyinterjun kideriilt, a Szerencsi Bonbon ar stratégiaja versenytars kovetd. Az egyes
termékek arai tartalmazzak az alapanyag arat, a csomagolodrat, az lizemi altalanos koltségeket,
melyek Osszege megadja az onkoltséget. Erre tesznek 3-10% kozotti profitot, azonban a végso
ar minden esetben viszonyitva lesz a konkurens vallalatok hasonld termékeivel a jobb
értékesithetdség érdekében.

A Szerencsi Bonbon arpolitikdjanak megallapitasat neheziti, hogy a vallalat nem ¢l az
online értékesités, a webshop lehetdségével, igy érait csak az lizletekben vizsgalhatjuk meg.
Egyediil a reklamcsokoladék arat tiintentik fel az online térben, melyeket eskiivokre, céges
rendezvényekre rendelhetnek a vasarlok, egyedi dizadjnnal ellatva.

Az arstratégia megvizsgalasa érdekében egy olyan terméket valasztok, amely a
Szerencsi versenytarsainal is elérheté az iizletek polcain. Igy esett a valasztasom a tablas
csokoladékra, ahol a termékek Ft/kg-os arait tiintetem fel. Kiemelt figyelmet forditottam arra,
hogy csak olyan tablas csokoladékkal hasonlitsam Ossze, amelyek szintén jelképezik a hazai

gyartas mivészetét, igy kiemelt versenytarsai a Szerencsi Bonbon Kft.-nek.

4. tablazat: A Szerencsi Bonbon és versenytarsai drazasa, tiblas csokoladé tekintetében

Me.: Ft/kg
Tablas csokoladé ar Stithmer Szamos Marcipan Szerencsi Bonbon
12221 13500 13450

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

2024.04.21. napjan, a Hajda-Bihar megyében talalhatd édesség kiskereskedésben, a
Szerencsi tablas tejcsokoladé ara 13450 Ft/kg volt. A 4. tablazat alapjan megallapithatd, hogy

arazas tekintetében piackdveto stratégiat folytat a Szerencsi, versenytarsaihoz viszonyitva.

Erdemes lenne a cégnek torzsvasarloi programot bevezetnie, ami idészakos
kedvezményeket és akciokat biztositana visszatérd vasarloi szdmara. A torzsvasarloi kartya
0sztonzi a fogyasztokat a folyamatos vasarlasra, hiszen minél tobb pontot elérnek, annal tobb
kedvezményre szamitanak, ezzel egy kedvezd korforgasba keriilne a vallalat és hiiséges
fogyasztoja is. A program arra is betekintést engedne a vallalat szdmara, hogy fogyasztoik

¢letkorat, e-mail cimét, sziiletési datumat rendszerezzék, ezzel megismerné fo célcsoportjat,
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valamint e-mailen keresztiil sziiletésnapi meglepetés ajandékkal kedveskedhetne vasarloja

szamara.

Place — Ertékesités

A vallalat elosztasi csatornajat tekintve a Szerencsi Bonbon Kft. az elsédleges
élelmiszer-el 6allitok utdn, valamint a masodlagos élelmiszergyartok el6tt helyezkedik el. Oket
kovetik sorban a nagykereskedok, majd kiskereskeddk és cukraszok, akik altal a végso

fogyasztohoz jut termékiik.

Noveénytermesztes

!

Elsédleges élelmiszer-eléallitok

!

Masodlagos élelmiszergyartok

!

Nagykereskeddk

!

Kiskereskedok. cukraszatok

12. abra: A Szerencsi Bonbon Kft. elosztasi csatornai
Forréas: Szerencsi Bonbon Irdnyitasi Kézikonyv (2023) alapjan sajat szerkesztés

A 12. dbra tanusitja, hogy a Szerencsi Bonbon termékei kozvetett Gton jutnak el a
fogyasztokhoz, igy hosszabb utat jarnak be, mintha kozvetlen elosztdsi csatornan keresztiil

kerilnének értékesitésre.
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A hosszil elosztasi csatornanak a magyarazata, hogy a Szerencsi Bonbon Kft.
kiszolgaltatott a magyar ¢lelmiszer lancoknak, mivel Szerencsen kiviil nem rendelkeznek sajat
mintabolttal. Versenytarsai ellentétben az orszadg tobb pontjan foglalkoznak mintaboltokon
keresztiil torténd értékesitéssel. A Stiihmer 11, a Szamos 24 mintaboltot, cukraszatot tizemeltet
orszagszerte, mellyel képesek gyorsabba tenni a végsd fogyasztok elérését. Fontos lenne a
Szerencsi Bonbonnak is tobb mintaboltot ilizemeltetni. A pénziigyi-szamviteli kondiciok
feltarasanal lathato lesz, hogy a vallalat nem képes akkora arbevételt termelni, ami engedné
szamara az orszagos lefedettséget és cukraszatok elterjesztését, azonban ajanlott lenne elsd
sorban Kelet-Magyarorszagon, majd a fobb nagyvarosokba attérve kiszélesiteni elosztasi
csatornajat. Ajanlott emellett a hipermarketekbe vald bevonulas és kostoltatas, amivel 0j
fogyasztokat tudnak elcsabitani, képesek lennének megismertetni és Ujra trendbe hozni

termékeiket.

Promotion — Hirdetés és reklampolitika

Az online jelenlétet vizsgalva elsésorban a Szerencsi vallalat kdvetdtaboranak

népszeriségét, valamint napjaink legnépszertibb reklamfeliiletének, a kozosségi média
feliiletek alkalmazasanak kihasznaltsagat vizsgalom meg.
Sajnos a hirdetés és reklampolitika innovaciora szorul a Szerencsinél, versenytarsaihoz képest
jelentés lemaradas észlelhetd. A Szerencsi Bonbon Facebook oldalan 25 ezer kovetdvel
rendelkezik, azonban posztjaik gyakorisaga ritka, 1-2 havonta osztanak meg kovetdikkel
informaciot. Instagramon ugyan megtalalhatoak, de a valésagban nem hasznaljak azt. Kovetdik
szama ezen a feliileten 19 fére korlatozodik, utolsd posztjuk 2023 év elején keriilt fel, igy
megallapithato, hogy a hirdetési politikajuk nem naprakész, fogyasztoikat kevésbé, illetve nem
motivaljak vasarlasra.

A vallalatnal ajanlott lenne azonban egy erre kijeldlt munkakdr 1étrehozasa, ugyanis
versenytarsaik a k6zoségi média adta lehetdségeket kihasznaljak, fogyasztoikat személyesen
megszolitjak.

A Szamos Marcipan a masodik legnagyobb kovetdtaborral rendelkezik, Facebookon 67
ezer kovetdjilk van, tovabba heti tobbszori poszttal gyakran elérik vasarloikat. Korabbi
Instagram feliiletiik 2024. aprilis elején nem fellelhetd, errdl nem nyilatkoztak. YouTube
feliileten is rendelkeznek feliratkozokkal, ahol az egyes édességek gyartasi folyamatat mutatjak
be, azonban ezek a reklamfilmek, promocids tartalmak atlagosan 6-7 évvel ezeldtt keriiltek

feltoltésre.
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A Stiihmer Kft. online jelenléte a legerdsebb, 130 ezer kovetdvel rendelkeznek
Facebook oldalukon, amit heti szinten aktivan haszndlnak. A Stithmer igényt tart a fogyasztoik
folyamatos tajékoztatasra, példaul kommunikaljak a versenyeredményeiket és a részvételeiket
kiilonboz6 kiallitasokon. Ezenkiviil a debreceni iizlethelyiségiik reklamozasara a villamos
hangosbemondojat is hasznaljak, tovabba hasonldéan a Szamos Marcipan Kft.-hez, jelen vannak
az Instagramon ¢s YouTube-on.

Az lizletsorok polcain 1év0 széles termékvalaszték altal a fogyasztok kevésbé lojalisak,
igy a Szerencsi Bonbonnak harcolnia kell a fiatal generdcid bevonzasaért és vevoi
megtartasaért. Mivel a véllalat 2015-ben elnyerte a Kiemelked$ Nemzeti Erték cimet, bekeriilt
azzal a Magyar Ertéktarba, ami el6lépcséje a Hungarikum listara valdé bekeriilésre.
Osszességében a vallalat ereje a magyarsag kihangsulyozasiban rejlik, érdemes lenne a
kozosségi médian keresztiil tudatni a fogyasztokkal, hogy a Szerencsi kozel 4ll a magyarsag

legnevesebb kitiintetésének elnyeréséhez, azaz a hungarikum cim eléréséhez.

4.1.3. Pénziigy-elszamolas

A vallalat pénziigyi-szamviteli helyzetét az alabbi 5 csoport alapjan vizsgalom meg:

1. FizetOképesség, likviditas

2. Eladodsodottsag

3. Aktivitas

4. Jovedelmezdség

5. Novekedés
Ehhez mutatészamokat fogok alkalmazni, melyeket a nyilvanossadgra hozott mérleg és éves
beszamol6d alapjdn hatdrozok meg. Miutdn megallapitom a jelenlegi eredményeket,
meghatdrozom a kiigazitasra varé teriileteket, melyek helyredllitasa a jovobeli célkitiizések
megvalodsitasahoz sziikségesek.
Az Igazsagiigyi Minisztérium altal kdzzétett online beszdmolo honlapjan a 2022. januar 01. és
2022. december 31. koz¢ esd tizleti évet tudom megvizsgalni. A kdnyvvezetés modja kettds
konyvelés, a beszamolo tipusa éves beszamolo, a beadvany részét képezi tovabba a kiegészito
melléklet magyar nyelven, a fliggetlen konyvvizsgaldi jelentés és az adozott eredmény

felhasznalasara vonatkozd hatarozat.

Fizetoképesség, likviditas mutatoi

A likviditassal kapcsolatos mutatok értékeit az 5. tablazat tartalmazza.
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5. tablazat: Likviditasi mutatok

Kiszamitasa Ertéke

Likviditasi rata Forgoeszkdzok / Kotelezettségek 093
Likviditasi gyorsrata (Forgoeszkdzok-Keszletek) /
Kotelezettségek 0,43

Forras: Sajat szerkesztés, a Szerencsi Bonbon Kft. 2022. évi mérlegadatai alapjan

A vallalat likviditasi rataja 0,93, ami alapjan nem feltétlen képes eleget tenni rovid tava
kotelezettségeinek. A likviditasi gyorsrata értéke 0,43, ami stabil allapotba tehetd, igy a mutatod

szerint képes a rovid lejarath kotelezettségek kiegyenlitésére a készletek értékesitése nélkiil.

Eladosodottsag mutatoi

Az eladosodottsaggal kapcsolatos mutatok értékeit a 6. tablazat tartalmazza.

6. tdblazat: Eladésodottsag mutatoi

Mutatd Kiszamitasa Ertéke
Idegen téke és vagyon aranya .. ) ., N

Osszes idegen toke / Osszes vagyon 50,00%
Idegen toke ¢€s sajat toke aranya Idegen téke / Sajat toke 161

HosszU tavi kotelezettség és sajat Hosszu tavl kételezettség / Sajat
toke aranya toke 0,39

Kamatfedezeti rata Adozas es kamatfizetés el6tti

eredmény / Osszes kamatteher 2,71

Forras: Sajat szerkesztés, 2024, a Szerencsi Bonbon Kft. 2022. évi mérlegadatai alapjan

A hitelezdk 50%-at biztositjdk a vallalati tokének, igy 50%-a onerd. Az idegen toke és
a sajat tOke aranya azt mutatja, hogy a vallalat sajat tokéjének 1,61-szorosa az idegen téke. A
kamatfedezeti rata megmutatja, hogy a vallalat mennyire képes eleget tenni hosszi tavon
hiteltartozasai kiegyenlitésére. A 6. tablazat alapjan a Szerencsi kamatfedezeti rataja 2,5-nél

nagyobb, igy elfogadhat6 kockazatinak szamit egy hitelezé szempontjabol.

Aktivitas mutatok

Az aktivitasi mutatok értékeit a 7. tablazat tartalmazza.
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7. tablazat: Aktivitas mutatoi

Mutatd Kiszamitasa Ertéke
. L , Ertékesités arbevétele /
Készletek forgasi sebessége . .
Késztermékek 29,03
Befektetett eszk6zok megtérilése Ertekesités arbevgte}e / Befektetett
eszkdzok 2,09
i} et ] Ertékesités arbevétele / Osszes
Eszk6zmegtérilés mutato s

eszkozerték 1,09
Kovetelések megteérlése Ertékesités arbevétele / Kovetelések 736
Atlagos megtériilési id6 Kovetelések / 1 napra juto arbevétel 50

Forras: Sajat szerkesztés, 2024, a Szerencsi Bonbon Kft. 2022. évi mérlegadatai alapjan

A készletek forgési sebessége alapjan az atlagos készletallomany 29,03 -szer fordul meg
az értékesitésben, igy erds értékesitésre kovetkeztethetiink. Az eszkdzmegtériilési mutato 1,09.
Ez azt jelenti, hogy a felhasznalt eszkdzok értéke alacsonyabb, mint a beldliik szarmazd bevétel,
tehat a véllalat hatékonyan hasznédlja fel eszkozeit. A kovetelések megtériilését figyelve, a
Szerencsi jol teljesit, ugyanis minél magasabb az arany, a vallalkozds annal jobban kezeli az
tigyfélhiteleket. Az atlagos megtériilési idé 50 nap, ami kicsivel tobb, mint méasfél honap. Ez a

fizetési hajlandosag 60 nap alé esik, igy jonak mindsithetd.

Jovedelmezoségi mutatok

A jovedelmezdségi mutatok értékeit a 8. tabldzat tartalmazza.

8. tablazat: Jovedelmezoségi mutatok

Kiszamitasa

Brutté haszon (Arbevétel-Eladott aruk beszerzési
értéke) / Arbevétel 0,98
Arbevétel aranyos jovedelem Uzemi (Uizleti) eredmény / Arbevétel 0.03
Nettd haszon Netto jovedelem / Arbevétel 1.58%
Eszkozaranyos jovedelem Nett6 jovedelem / Osszes eszkoz 1.73%
Idegen toke megtériilése Netto6 jovedelem / Idegen toke 3 46%

Forras: Sajat szerkesztés, 2024, a Szerencsi Bonbon Kft. 2022. évi mérlegadatai alapjan
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Az arbevétel 1,58%-a marad meg profitként a vallalkozasnal, deriil kia 8. tabldzat, nettd
haszon sorabol. Altalanosan tgy tekintjiik a nettd hasznot, hogy 10%-nal egészséges a profit,
20% folott magas, azonban 5% alatt, ami jelen esetben is teljesiil, alacsony. Igy a Szerencsi
nettd haszna alacsony. Az eszkdzaranyos jovedelem mutatot tekintve, szintén 5% ala esik, igy
az eszkozok jovedelemtermeld képessége tul alacsony. A részvényesek adozas utani

jovedelmezdsége 3,46%, deriil ki az idegen toke megtériilésének kiszdmitdsabol.

Novekedeési mutatok

A novekedéssel kapcsolatos mutatok értékei a 9. tablazatban lathatoak.

9. tablazat: Novekedési mutatok

Mutato Kiszamitasa Ertéke
Ertékesités Ertékesités éves novekedésének %-a
24%
Netto jovedelem . i . o
Jovedelem éves novekedésének %-a 212%

Forras: Sajat szerkesztés, a Szerencsi Bonbon Kft. 2022. évi mérlegadatai alapjan

A Szerencsi értékesitése 2022-ben 24%-kal novekedett a 2021-es iizleti évhez
viszonyitva. A vallalkozds jovedelme megduplazédott 2022-ben, ami a COVID-19

vilagjarvanybol valo kilabaldsnak koszonhetd.

Pénziigyi mutatok értelmezése

A Szerencsi Bonbon pénziigyi helyzetét feltaro szamitasokat értékelem aszerint is, hogy
a vallalat jelenleg milyen pénziigyi stadiumban van. Ez azért fontos, hogy a cég pénziigyi
helyzetét képesek legylink dsszehasonlitani azonos iparagban tevékenykedd vallalatokkal és
aszerint képesek legyiink értékitéletet alkotni (Nabradi, 2022). A pénziigyi mutatokat

altalanosan értékeld allapotokat a /0. tdblazat magyarazza.

10. tablazat: Pénziigyi mutatok allapotanak magyarazata

. Dinamikus Stabil Labilis Vélsagos
Mutato . . . .
allapot allapot allapot allapot

Sajat téke aranya >75 % 60-70% 40-60% 40%>
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ForgGeszkoz arany >65 % 50-65% 40-50% 40%>

Vevé-szallitd arany >1,5 1,5-1,2 1,2-1,0 1>
LIkVIdI'EaSI >0.6 0,4-0,6 0,2-0,4 0,2>
gyorsrata

Toke aranyos lizleti >15% 8-15% 3-8% 306>
eredmény

Bevétel aranyos
uzleti eredmény

Adossagszolgalat >1 0,6-1 0,5-0,6 0,5>
Forras: Sajat szerkesztés, Nabradi (2022) alapjan

>10% 6-10% 3-6% 3%>

A 10. tablazatban feltiintetett dinamikus allapot erdsségrol szamol be, a stabil allapot
kedvezden értelmezhetd, a labilis allapot mar ingadozik, inkabb negativ irdnyba tart, a valsagos

allapot pedig vallalati gyengeségre utal.

Az egyes pénziigyi mutatok értékét és allapotanak megéllapitdsat a /. tabldzat

részletezi.

11. tdblazat: A Szerencsi Bonbon Kft. pénziigyi mutatéinak értelmezése a magyar

szamvitelben
Mutatd Kiszamitasa Ertéke = Allapot
Sajat toke aranya Sajat téke / Osszes forras 31% valsagos
ForgOeszkoz arany Forgoeszk6zok / Osszeseszkoz 47% labilis
AW Vevoi kovetelések / Szallitoi . .
Vevo-szallito arany - . dinamikus
kotelezettségek 3,16
S . Forg6eszkoz készlet / Révid . .
Likviditasi gyorsrata lejarata kotelezettség 0.67 dinamikus
Toke aranyos iizleti eredmény Adoézott eredmény / Sajat toke 5 604 labilis
,o%
. . - . Adozott eredmény / Netto -
Bevétel aranyos tzleti eredmény . , valsagos
arbevétel 1,6%
. . (Adbzott eredmény + ECS) / s
Addssagszolgalat Hossz(l lejaratd hitel 031 valsagos

Forras: Sajat szerkesztés, a Szerencsi Bonbon Kft. 2022. évi mérlegadatai alapjan

A sajat toke aranya megmutatja, hogy az 0sszes vagyonbol mekkora aranyt képvisel a
sajat toke. Az érték annal kedvezdbb, minél magasabb a szdzalékos érték. A Szerencsi esetében
31% a sajat toke ardnya, igy valsagos allapotinak mondhato, az idegen téke tul nagy részt kitesz

az Osszes forrashoz viszonyitva. A véllalkozas forgdeszk6zok iranti igényessége 47%-0s, ami
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kozel 4ll a stabil allapothoz, hiszen 50%-tol felfelé stabilnak mondhatd. A vevo-szallitd
allomanyt vizsgalva, megallapithato, hogy a Szerencsi esetében kiegyenlitett a szallito
allomany, vevokoveteléseiket nem a szallitok finanszirozzak, allapota dinamikus. A vallalat
likviditasi gyorsrataja szintén dinamikus allapot, a vallalkozas eleget tud tenni rovid tava
kotelezettségeinek a készletek értékesitése nélkiil. A téke aranyos iizleti eredmény minél
magasabb, annal kedvezdbb. Ez esetben labilis allapotu, a lekotott sajat toke 5,6% adodzott
eredményt képes hozni. A vallalkozas egy egységnyi arbevételen 1,6% eredményt ért el 2022 -
ben, dertiil ki a bevétel aranyos iizleti eredmény mutat6jabol. Ez az érték nagyon alacsony, igy
valsagos allapotu. Az addssagszolgalati mutatot figyelve, kedvezdtlen kimenetelre
szamithatunk. Jelen esetben 1-nél kisebb az értéke, igy a Szerencsi nem tud eleget tenni
adossagszolgalati kotelezettségeinek. Ezt az adoterhet a cég nem képes elviselni, torlesztési

problémai meriilhetnek fel.

4.1.4. Termelés
Termelési folyamat

A termelés egy miiszakos munkarendben torténik, munkanapokon, 8 érahosszdban. A
munkaidd reggel 6 orakor kezdddik €s délutan 14 orakor all le a termelés. A géppark sokkal
nagyobb kapacitasra lenne képes, akar a harom miiszakos munkarendet is ki tudnéd szolgélni,
azonban a sok szezonaru nem igényli az egész éves, tobb munkarendes gyartast.

A termelés tervezés multra vonatkoz¢ adatok alapjan késziil el, nagyobb alkalmakra,
tinnepekre igény szerint allitjak 6ssze a gyartasi tervet. A vevok sokszor nem megfelelden jelzik
elére igényiiket, ezaltal a nagykereskedések is késon adjak le megrendeléseiket. A termelés
tervezés kevésbé pontos az iparagban. Altalanosan a hiivos idészakokban tobb édesség fogy, a
tavasz €s j6 1d0 bealltaval attérnek a fogyasztok a gylimolcsokre.

Az épiiletek funkciojat tekintve a legnagyobb termel6 egység 4400 m?, ahol 3200 m? 1j
épitésti, modern épiiletrész. Emellett 330 m? teriiletli cukorka- és karamella gyartd lizem
helyezkedik el. A készaruraktar szintén 330 m?, a csomagoloanyag raktar 150 m?. Tovabba
rendelkeznek egy 1400 m? teriiletli épiilettel, amely raktarként funkcional és ahol a

csomagoloanyag ¢€s készaru is elhelyezheto.
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13. abra: Termeléstervezés folyamatabraja
Forras: Szerencsi Bonbon Iranyitasi Kézikonyv (2023) alapjan sajat szerkesztés

A 13. abran a Szerencsi Bonbon termeléstervezésének folyamatabraja lathato. Az
igényfelmérés piackutatas utjan, illetve megrendelés szerzédéskotésével all 6ssze, ezt koveti az
alapanyagok beszerzése, illetve az édességek gyartasa. Sziikség esetén raktdrozzak, majd
megszervezik szallitasat és értékesitését. A termékek atadasa utdn vevdi elégedettséget mérnek.

Specidlis termékiik, a konyakbonbon gyartasi folyamatibraja a PEST elemzés,

technologiai kornyezet alfejezetnél kifejtésre keriilt.

Kapacitaskihasznalas

A hazai édességpiac kortilbeliil 30 000 tonna terméket fogyaszt éves szinten. Ebbdl
25 000 tonna kiilfoldi, import aru, 5000 tonna hazai. A hazai édességpiac megkozelitdleg 30%-
at latja el csokoladéval a Szerencsi, nyilatkozta Takécs Istvan.
A termeld berendezéseket két csoportra érdemes bontani. Ezek a feldolgozogépek ¢és
csomagologépek. A feldolgozdgépek kozott van, amelyik ipari félkészterméket allit eld €s van,
amelyik készterméket allit eld. A vallalatnal fellelheto félkészterméket eloallito gépek iddsek,
azonban koruk nem szamit abban a tekintetben, hogy ugyanazt képesek eldallitani, mint mai
korszerti testvéreik. Emellett a zsiros anyag feldolgozadsa megadja a gépeknek azt a kenést, ami
altal meg6rzi mikodoképességét, csupan kiilsd megjelenése hasznaltabb. A készterméket
eldallitd berendezéseknél mar elénydsebb a modern gépek hasznalata, hiszen az automatizalas

Iényeges hatékonysagnoveld erdvel bir. Leginkdbb a csomagologépeknél szamit a kor, hiszen a
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régi berendezések még nem képesek légmentesen csomagolni, csak csomagoldanyagot
hajtanak, igy mindenképp sziikséges annak megléte. A Szerencsi palyazatot nyujtott be egy 0j
csomagologép beszerzésére, annak érdekében, hogy allami tdmogatast kapjanak a géppark
modernizalasi torekvésében.

Akidregedett géppark nem hasznal kiilondsebben tobb energiat, mint a modern géppark.
Megkozelitdleg 10%-os koltségcsokkenés érhetd el modern berendezés esetén, hiszen a
masszagyartas energiafelhaszndldsa nagyon magas modern és elavult berendezések esetén is.
Ami lényeges megtakaritast hoz a vallalatra nézve, az az épiiletek jo hdszigetelése. Az elavult
csomagologépek kapacitasat tekintve 50 szem/perc csomagolasara képesek, selejt termék nem
képzodik. Ezzel ellentétben az 0j gépek 200 szem/perc termék csomagolasara képesek, ami
nagyban noveli a hatékonysagot, ezzel attételesen javul az energiafelhasznalés is. A gyorsasag
azonban a selejtszam rovasara mehet, a gép meghibasodasa esetén hatvanyozottan nd a selejtek
aranya, mint a kisebb teljesitményii gép esetén. A Szerencsinél a modern csomagoldberendezés
beszerzés alatt all.

A géppark javitasi koltsége nem szamottevd. Amennyiben havi szinten takaritva és
karban tartva vannak a berendezések, ugy kevésbé valdszinli azok meghibasodéasa. A termeld
gépek takaritasat havi szinten végzik a Szerencsinél, emellett a mindennapi takaritasra is

odafigyelnek.

Készlet és készletkezelés

Minden miiszak végén kész palettakat ad at a termelés a készaru raktarnak. Becsomagolt
termék masnapra nem maradhat a termeld teriileten. A raktaraknak szakszertien kell tarolni az
¢dességeket. Fontos a tisztasag, a ragcsalo mentesség, a homérsékletet temperalni kell, azaz
mérsékelni, enyhe fokra hozni. A homérséklet 18 fokon tartasa azért kiemelten fontos, mert
kémiai folyamatok jatszddnak le a csokoladéban, igy ennél melegebb héfok esetén megindul a

zsirkivalasztddas és a csokoladé elkezd sziirkiilni.

Emberi erdforras felkésziiltsége

A fluktuacié nem jellemz6. Ez Takacs Istvan tigyvezetd személyének kdszonheto, aki
munkavallaléi emberi méltosagat helyezi eldtérbe. Tisztdban van azzal, hogy minden
munkavallalé elsdsorban ember, akik megérdemlik a becsiiletet és tisztességet. Alkalmazottai
6nallé munkavégzésre képesek, ami biztositja, hogy embereinek Onbecsiilése maradjon.
Személyes imazsa annyira kozkedvelt vallalaton beliil, hogy sokan igy érzik, nem ér annyit

egy masik vallalat altal ajanlott magasabb fizetés, hogy elpartoljanak a Szerencsitol.
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Az édesipari termékgyartd képzés megsziint Budapesten, mara mar pék szakemberek
vannak tilnyomo tobbségben, ha az élelmiszeripart figyeljilk. Eppen ezért szilkség van a
szakképzett szakemberek utanpodtlasara. Az emberi eréforras utdnpotlasat oktatasi intézetekkel
kotott szerzodésekkel kivanjak megoldani. Szerzddésben all a Debreceni, Budapesti és Szegedi
egyetemi intézményekkel, akiktdl elsdsorban élelmiszermérndkdket var, gyakornoki munkara.
Emellett 4 ¢éve elkezdték 0j programjukat, a Szerencsi gyarban fogadjak a kozépiskolas
hallgatokat, akik 3 év alatt elvégezhetik az édesipari termékgyartd szakmat, a gyar pedig
megadja hozza a kell6 gyakorlatot és tapasztalatot. Sajnos az eddigi probalkozasok nem hoztak
a vart sikereket, a szakmai képesitésre sokszor a gyengébb tanulok jelentkeznek, mig a jo
tanulok érettségi hianyaban nem kivanjak elvégezni az édesipari termékgyartd szakmat. Ennek
kikiiszobolésére technikusi képzés inditvanyozasat szorgalmazzak orszagos szinten, amely
eddig kedvezd szavakat kapott, azonban még nem indult el a megvaldsitasi folyamat.
Megvalodsitasdban jelentds segitséget nyujtana, amennyiben Szerencsen lenne olyan iskolai
intézmény, amely kifejezetten édességgyartasra szakosodik, valamint biztositana kollégiumot a
szakma irant érdekl6d0, messzirdl érkez6 diakoknak. A technikum vonzaskorét azonban sziikiti,
hogy a képzés elvégzése utan nem feltétlen biztosithaté szamukra helyben a munka, hiszen
nincs minden évben munkaerdhiany, valamint nem minden végzett diak képessége elégiti ki a

Szerencsi altal elvart magas szinvonalat.

Mindségbiztositas és mindségmenedzsment

A Szerencsi Bonbon elhivatottan biztositja sok évre visszanyuld mindségi szinvonalat,
melyet napjainkig megériz és versenyelOnyeként emleget versenytarsaihoz képest.
Elelmiszerbiztonsagi politikdjat tekintve az ISO 22000:2018 szabvany eldirdsait koveti.
Regisztralta magat tovabba az RSPO (Fenntarthatdo Palmaolaj Kerekasztal, valamint a
Rainforest Alliance szervezetekhez, melyek a fenntarthaté palmaolaj-¢s kakad gazdalkodas
érdekében mikddnek. Vallaltdk, hogy igény szerint bévitik RSPO és RA tanusitast szerzett
termékeik korét. Célja, hogy fogyasztoi kivaldé mindségli terméket fogyasszanak, ennek
érdekében felmérik az élelmiszerfogyasztasbol adodo veszélyeket, valamint azok elharitdsanak
lehetoségét. Figyelmet fordit emellett a kdrnyezettudatos gazdalkodasra, igy telephelyein célul
tlizte ki, hogy megelézi a kornyezetszennyezést, gondoskodnak a hulladékok szelektiv
gyljtéseérol, illetve korszerlisités soran a modern gépek zoldesitésérdl (Szerencsi Bonbon —
Iranyitasi Kézikonyv, 2023).

Elkoételezett tovabba a munkahelyi egészség megodvasa, valamint a munkabiztonsag

fejlesztése irant. Munkavédelemét tekintve, a dolgozok belépés esetén munkavédelmi
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oktatasban részesiilnek, melyet havi rendszerességgel kotelezden meg kell ismételnitik.
Teljesités utan a munkavédelmi naploban aldirasukkal kell igazolni. Ezt az oktatast kapcsolat
utjan ugynevezett béralkalmazott végzi a Szerencsi szamara.

Részlegfliiggd, hogy milyen véddéruha sziikséges az egyes munkavallaloknak.
Alalanosan cipd vagy bakancs, nadragzubbony vagy kopeny és fityula viselete kotelezd. Fontos
emellett kesztyli viselete, ami lehet kotott anyagbol csomagold munkat végzé alkalmazott
esetén, gumikesztylli pedig a termelésben dolgozok szamara. A gumikesztyli erdssége is
szamottevo, hiszen a vékonyabb anyagut mindennapos csere jellemzi, mig a szovet belseji
gumikesztyli tobbszori viseletre is alkalmas. Azonban foglalkoztatottjaik mellett, latogatoik és
lizleti partereik egészsége és testi épsége irant is feleldsségteljes viselkedést tanusitanak

(Szerencsi Bonbon — Iranyitasi Kézikonyv, 2023).

4.1.5. Kutatas-fejlesztés értékelése

A kutatas-fejlesztés leginkabb nagyvallalatoknal jellemzo, hiszen toke és iddigényes.
Manapsag egyre tobb kkv foglalkozik innovacidval, hiszen altala jelentds versenyelony
épithetd ki, akar teljes ujdonsagrol, akar mar meglévo termék tokéletesitésérodl legyen szo.

A Szerencsi Bonbon esetében €lelmiszermérndkok azon dolgoznak, hogy Uj termékeket
talaljanak ki, melyek nemcsak megfelelnek a fogyasztoi elvarasoknak, de finomak és kelenddek
is. A legijabb édesség trend a cukormentes termék, a laktézmentes termék, a gluténmentes
termék, vagy a mindenmentes termék. Sokszor eldfordul azonban ezeknél a termékeknél, hogy
nem finomak, igy a vevok nem vasaroljak tjra. Fontos a cég szempontjabdl nézve, hogy piacra
bevezetett termékeik ize, mindsége, ara, tartdossdga elfogadhatd legyen a célozni kivant

szegmens szamara.

4.1.6. Vezetdi informdcios rendszer

A vezetdi informacios rendszer olyan szamitogépes rendszert (hardvert, szoftvert,
adatbazist) takar, amely hatékonnya teszi a szervezeti részlegek értékelését, valamint vezetok
szamara rendszerezi €s szlri az adatokat, megkdnnyitve ezzel a vezetéi dontéshozatalt.
Els6sorban a felsdvezetés igényeit kell kiszolgalnia, azonban fontos, hogy a rendszer atlathato
¢s felhasznalobarat legyen alsobb szinteken is (Nabradi, 2022).

A vallalat a PmCode Kft. altal nyujtott szolgaltatast hasznalja, akik tgyviteli,
kereskedelmi ¢és vallalatiranyitasi rendszer felépitésével és fejlesztésével foglalkoznak.

Programjaikat Windows alapon futtatjak, képesek komplett programcsomagok kialakitasara,
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igy képes vevloi ¢és szallitoi rendelés nyilvantartasra, szallitolevelek készitésére,
pénztarjelentésre és szamlak készitésére (PmCode, 2024).

A Szerencsi esetében szamitogépes rendszert az alapanyagok ¢és késztermékek
rogzitésére, raktaron beliili elhelyezésére alkalmaznak. Szembetiind azonban, hogy szervezeti
felépitésiikk nem tér ki IT szakember alkalmazasara, sem IT részleg meglétére. A szervezeti
felépités, melyet a 8. dbra tartalmaz, arra enged kovetkeztetni, hogy az informatikai
rendszernek nincs vezetd tisztségviseldje, vagy vezetdje vallalaton beliil. Ez azonban
megkérddjelezi azt is, hogy a rendszer mennyire felhasznalobarat, a felhasznaloi értik -e annak
miikodését, kapnak-e tovabbképzést annak megértése céljabol. A cég belsd biztonsaga és lizleti
titkainak védelme érdekében fontos lenne tudni, a belépés mennyire védett a kiilsé behatolasok
ellen. Sajnos a vallalat Iranyitasi Kézikonyve a vezetdi informacios rendszerre nem tér ki, nem
emliti meg azt, igy ennek hidnyadban nem lehet megtudni, mennyire szolgalja ki megfeleléen

vezetdi, partnerei, beszallitoi, dolgozoi igényeit megfeleld informacioval.

A megvizsgalt bels6 tényezoket elonyok és hatranyok szerint csoportositom a /2.

tablazatban.

12. tablazat: A vallalkozast befolyasold tényezok 6sszefoglalo tablazata

Sorszam El6ényok - Erdsségek Hatranyok - Gyengeségek
1 A vallalat Magyar Ertéktarba keriilt, Nincs orszégos lefedettség,
Kiemelt Nemzeti Erték cimet nyertek. kiszolgaltatott az élelmiszerlancoknak.
2 100 éves hagyomanyat megérizte, igy Nem éInek az online értékesités
napjainkig elismert brand. lehetdségével.
3 Az értékesités 24%-kal novekedett az el6z6 | A vallalat sajat t6kéjének 1,61-szorosa
Uzleti évhez viszonyitva. az idegen toke.
4 Képes rovid tavu kotelezettségeit Rendezvényeken, kiallitdsokon vald
Kielégiteni. részvétel elkerilése.
5 Kiemelt a munkahelyi légkor, az A nett6 haszon rendkivil alacsony,
tigyvezetdvel valo szoros kapcsolat. 1,58%.
6 Hosszu tavon biztos munkahely, Alacsony munkabérek, nem
csaladalapitas timogatésa. versenyképes cafetéria rendszer.
Termékeik csomagolésan feltlintetik a Az efi e§|parl.termekgyarto kgp 2es
7 P ; , ey megszinése miatt szakemberhiany all
mindség és a magyarsag szamos logojat. -
8 Termékcsaladjuk paleo és egészségtudatos Nagy kézi munkaerdt igényld
termékekkel boviilt. termékeik veszteségesek.
9 A hazai édességpiac kdzel 30%-at ellatjak. A gepparls I klhasznala}tlan oz
egy miiszakos munkarend miatt.
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MinGségbiztositas és mindségmenedzsment 4 ESOEGEIOT el ElE izl
10 & naav fokd szinvon% la teljesitményiik 1/4-e a modern
9y : gépeknek.
: m L s Egy vezetdre tul sok feladat jut, ezéltal
11 Nem jellemz6 a fluktuécio. leterheltek.
12 Oltaliis. H,ltez,e te,kkel SzerZOd‘?S’ AR Nincs IT részleg, IT szakember.
utanpotlas megalapozasa.
13 Biztositja munkavallal6i szdmara a A termeléstervezés nem preciz, a vevoi
védoruhat és munkaeszkozoket. igények sokszor késén deriilnek ki.
Elelmiszeripari fejlesztémémok foglalkozik AR
14 a kutatas fejlesztéssel. Az alkalmazottak kozépiddsek.
15 F6 szakembereiknek tobb évtizedes Adossagszolgalati mutatoja 0,31,
élelmiszeripari tapasztalata van. torlesztési problémai meriilhetnek fel.

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Az erOsségeket, gyengeségeket dsszefoglalo tablazatbol kivalasztom azt a 10-10 belsé

faktort, amelyek a vallalat jovoképének megvalositasa szempontjabol a legmeghatarozébbak.

Ez alkotja a Belsé Faktor Ertékeld Matrix alapjat.

4.2. Belsé Faktor Ertékelé Matrix

A vallalat bels6 kornyezetének vizsgalata soran erdsségeket és veszélyeket allapitottam

meg. Ezt szamszertisitve 1étrehoztam a Belsé Faktor Ertékeld Matrixot. A matrixban minden

belsd faktorhoz sulyokat, majd rangokat rendeltem. A két adat szorzatosszegébdl tigynevezett

sulyozott rangszamokat kaptam, melynek 0sszege megmutatja, hogy a vallalkozds mennyire

szorul megerdsitésre a jovoképe elérése érdekében.

13. tablazat: Belso faktor értékelé6 matrix

Sorszam Meanevezés Stratégiai Stliateg!,al Sulyozott
g elemzo suly eremzo rangszam
rangszam
Kiemelt Nemzeti Erték cim 0,095 4 0,38
Elismert brand, 100 éves
hagyomény 0,045 4 0,18
Ertékesités 24%-0s
» novekedése 0,045 : 0,135
= J6 munkahelyi l1égkor 0,065 4 0,26
") o i -
2 HosszU tavon biztos 0,075 4 0.3
= munkahely
= Szakemberek évtizedes
. 0,035 4 0,14
tapasztalatai
K+F tevékenység 0,045 3 0,135
Paleo és egészségtudatos
termékek bovitése 0,045 4 0,18
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Oktatasi inEez,etekkeI 0,045 3 0,135

szerz6dés
Mindségbiztositas magas

szinvonala 0,005 4 0.02

0,025 1 0,025

0,015 1 0,015

0,035 1 0,035

0,035 2 0,07

0,085 2 0,17

0,015 1 0,015

0,055 2 0,11

0,065 2 0,13

0,075 1 0,075

0,095 2 0,19

Osszesen 1 - 2,7

Forréas: Sajat szerkesztés, 2024
A BFEM végértékét a 13. tabldzat tartalmazza. A kumulalt 6sszeg 2,7, ami atlag feletti.

Megallapithatd, hogy a vallalat jelentds erdséggel rendelkezik, belsé gyengeségei nem

mérvadoak jovoképének teljesitése szempontjabol.
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5. VERSENYTARS ELEMZES

A stratégiai elemzés kovetkezd 1épéseként a Szerencsi Bonbon Kft.-ét 6sszehasonlitom
két legnagyobb rivalisaval a magyar piacon. A legnagyobb potencialis erdvel rendelkezo
versenytarsak koziil azokra koncentralok, melyek a Szerencsihez hasonld termékek
eléallitasaval foglalkoznak. Igy Szerencsi Bonbon Kft. dsszehasonlitasat a Szamos Marcipan
Kft.-vel, valamint a Stiihmer Kft.-vel végeztem el. Az elemzéshez 10 sikerességi tényezot

gylijtottem Ossze, melyeket a /4. tabldzat tartalmaz.

14. tablazat: A kulcsfontossagu sikertényezék

Sikerességi tényezok az édességiparban

Szempontok

Van-e mintaboltjuk?

A weboldal mennyire atlathatd, modern és diz4jnos?

Mennyire részletes a termékleiras?

Van-e termékdijas készitmény?

Van-e online megrendelési lehetdség?

Alkalmaznak-e reklamokat?

Megjelennek-e kiallitasokon, vasarokon?

Van-e gazdag termékvalaszték?

O 0o N OO |~ WO IN|PF

Elkotelezettek az egészséges élelmiszerek irant?

10 | van-e termékinnovaci6?
Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

Az édességiparban sikertényezonek szamit, ha a vallalatok mintabolttal rendelkeznek,
hiszen azaltal rovidebb uton jut el a fogyasztokhoz termékiik. Fontos emellett, hogy weboldaluk
mennyire felel meg a mai elvarasoknak, ezaltal mennyire dizajnos, modern és atlathatd. A
weboldalaknak nemcsak kinézete szamit, hanem az ott megtalalhat6 termékleiras részletessége
is, mely tartalmazhatja az Osszetevok felsorolasa mellet a tapértéket, ajanlott tarolasi
hémérsékletet, szallitasi 1d6t vagy a mindség megorzés idejét. Az édességek esetében
hozzéadott értéket jelent sok vasarlonak, ha a termékdijas, igy a vallalatok termékdijas
készitményeinek sokasagat is sikerességi tényezdként vizsgalom. Az online megrendelési
lehetség napjaink fogyasztoi szamara a legkényelmesebb elérési forma, mely lehetdséggel
azonban sok kis- és kozepes vallalat még nem tud ¢élni. Az értékesités novelése érdekében

elengedhetetlen a megfeleld marketing és reklamok hasznalata, valamint, hogy részt vesznek-e
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kiillonbozo  kiallitasokon, vasarokon. A fogyasztok szempontjabol a termékvalaszték
gazdagsaga sem utolso szempont, hogy a vallalatok mennyire nyitnak az egészséges trendvonal
iranyaba. Minél hamarabb képesek felvenni az0j fogyasztoi igényeket, annal nagyobb elénybe
keriilnek ugyanis a versenytarsakkal szemben. Végezetiil pedig lényeges szempont, hogy

foglalkoznak-e kutatas-fejlesztéssel, azaz termékinnovacidval.

15. tablazat: Versenyképességi matrix

Szerentil]ct Bonbon Stihmer Kft. SzamosKI\]fItarupan
Sorszam| Megnevezés | Suly ; - y
Rang Sulyozott Rang Sulyozott Rang Sulyozott
rang rang rang
Van-e
1 mintaboltjuk? 0,05 1 0,05 3 0,15 4 0,2
A weboldal
2 |, MENVITE 1413 3 0,39 2 0,26 4 0,52
atlathato, modern
és diz4jnos?
Mennyire
3 részletes a 0,15 2 0,3 4 0,6 3 0,45
termékleiras?
Van-e
4 termékdijas 0,15 4 0,6 2 0,3 3 0,45
készitmény?
Van-e online
5 megrendelési | 0,05 1 0,05 4 0,2 3 0,15
lehetdség?
Alkalmaznak-e
6 reklamokat? 0,03 1 0,03 4 0,12 3 0,09
Megjelennek-e
7 kiallitasokon, | 0,09 2 0,18 1 0,09 3 0,27
vasarokon?
8 Van-egazdag |47\ 5 0,14 3 0,21 4 0,28
termékvalaszték?
Elkotelezettek az
9 BOESZSEPES g 9] 4 0,76 3 0,57 1 0,19
élelmiszerek
irant?
Van-e
10 termékinnovacio? 0,09 3 0,27 4 0,36 2 0,18
Ossze- 1 - 277 - 2,86 - 2,78
sen

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

A versenyképességi matrixban a sulyokat a rangokkal dsszeszoroztam, majd azokat

crer

a rivalis vallalatok kozel azonos erdsségiiek. A sikertényezoket Osszességében vizsgalva azt
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latjuk, hogy a Stithmer Kft. kismértékben megeldzi a rivalisait, azonban a masik két versenytars
ko6zott mondhatni nincs eltérés. Az eredmény megmutatja, hogy a harom vallalat mennyire
szorosan koveti egymast, erds kihivoi egymasnak. Ahhoz, hogy atlassuk, melyik vallalat miben
erésebb a tobbinél, illetve miben szorul fejlesztéshez tarsaihoz képest, sugardiagramot

szerkesztek.

Rangok a versenyképessegi matrixban

e Szerencsi Bonbon Kft., e Stilhmer Kft. === Szamos Marcipan Kft.

Van-e Tintaboltjuk?

Van-e
termékinnovacio?

A weboldal mennyire
atlathato és dizajnos?

Elkotelezettek az
egészséges...

Mennyire részletes a

7 termékleiras?

: Van-e termékdijas
készitmény?

Van-e gazdag
termékvalaszték?

Van-e online rendelési
lehetdség?

Megjelennek
kiallitasokon?

Alkalmaznak

val-lArmmAal atn

14. dbra: Sugardiagram a rangok alapjan
Forras: Sajat szerkesztés, 2024

A 14. dbra szemlélteti, hogy a Szerencsi Bonbon Kft. a leginkabb elkdtelezett az
egészséges édességek irant, emellett termékdijas készitménnyel is biiszkélkednek. Leginkabb a
mintaboltok terén elmaradottak versenytdrsaihoz képest és egyaltalan nem élnek az online
rendelés adta lehetdséggel, ellentétben a Szamossal és Stiihmerrel. A marketing altal biztositott
reklamfeliileteket legjobban a Stiihmer Kft. hasznalja ki, melyet népes kovetotaboruk is
alatamaszt. Ellentétben veliik, a Szerencsi gyengesége a marketingstratégia hianya. A Stithmer
kiemelkedd emellett termékinnovaciod terén, hiszen a csokolddégyartds mellett cukraszati
tevékenységgel is magas szinvonalon foglalkoznak. Igy a termékvalaszték is széles, azonban
Oket is megeldzi a Szamos kindlata, akik nemcsak cukraszati termékeket, de péksiiteményeket
is kinalnak. A weboldal atlathatosdgat ¢és dizajn elemeit tekintve a Szamos Marcipan Kft. a
legerésebb, Oket koveti a Szerencsi, végiil pedig a Stiihmer, akiknek kevésbé innovativ
weboldaluk. Végezetiil pedig a Szamos rendelkezik a legnagyobb orszagos lefedettséggel, a
legtobb mintabolttal, melyet a Szamos Csokolddé Muzeum korondz meg. Gyengék azonban a

cukornélkiili termékek valasztékaban.
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Sulyozott rangok a versenykeépességi matrixban

e Szerencsi Bonbon Kft. e St{iihmer Kft.
e Szamos Marcipdn Kft.

Van-e mintaboltjuk?
0.8

Van-e A weboldal mennyire
termékinnovacié? 0.6 atlathatd és dizajnos?

. 0.4 o,
Elkotelezettek az Mennyire részletes a
egészséges... termékleiras?
Van-e gazdag Van-e termékdijas
termékvalaszték? készitmény?

Megjelennek Van-e online rendelési
kiallitasokon? lehetSség?
Alkalmaznak

vallArmaliatn

15. abra: Sugardiagram a sulyozott rangok alapjan
Forras: Sajat szerkesztés, 2024

A sikerességi tényezoket a versenyképességi matrixban sulyozott rangok alapjan is

bemutatja a /5. dbra.
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6. LEHETSEGES STRATEGIAI IRANYOK MEGHATAROZASA
A stratégiai irdnyok meghatirozasa ,,objektiv informaciokon alapuld szubjektiv
dontéshozatalrél szol” (Nabradi, 2022:79). Segiti a dontéshozatalt a vallalat jovoképét és

kiildetését figyelembe véve.

6.1. IE matrix
Az IE matrix x tengelyét a BFEM stilyozott értékei, y tengelyét a KFEM stlyozott értékei
alkotjak.

16. tablazat: IE matrix

i 2,5< Fejlesztés Vélasztas

&

o

=

2

2

b Fejlesztési , . ;
i) 2,5 clesztes Helyben maradas Lassu visszavonulas
- lehetdség

=

-~

<

=

Q

2

D . . P . . .
-} 2,5> Valasztés Lassu visszavonulas Visszavonulas

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

A 16. tabldzat tartalmazza az az IE matrixot. A vallalat KFEM értéke 2,19, mig BFEM
érteke 2,7. A matrix értelmezése szerint a Szerencsi Bonbon Kft.-nek fejlesztési lehetdsége van,

ezaltal offenziv stratégiai irany ajanlott a vallalat szamara.

6.2. GSM matrix
A GSM matrix a dontéshez a piaci ndvekedést és a versenypozicidt veszi figyelembe. A
vallalat éves novekedése 24%-os, ezzel az értékkel gyors piaci ndvekedés kategoridba

sorolhatd. A versenytars elemzést tekintve a Szerencsi Bonbon Kft. 2,77 értékkel zart. Az utobbi
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két érték alapjan a GSM els6 negyedébe sorolhatd, ami offenziv stratégiai iranyt eredményez.

A cég GSM matrixban valo elhelyezkedését a /6. dbra tartalmazza.

[ Gyors piaci névekedés ]

II. kvadrans

Gyenge

I. kvadrans

Erés

verseny
pozicio

Defenziv és intenziv

Intenziv és defenziv

III. kvadrans

verseny

pozicid

IV. kvadrans

[ Lassu piaci novekedés ]

16. dbra: A Szerencsi Bonbon Kft. potencialis stratégiai irainya GSM matrix alapjan
Forras: Sajat szerkesztés, David (2017) alapjan
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7. HOSSZU TAVU STRATEGIAI CELKITUZESEK
7.1. TOWS matrix

A TOWS matrix kiilsé és belsd tényezdk parositasaval segiti a megfeleld stratégiai irdny
megvalasztasat, melyeket a cég céljainak figyelemben tartdsaval kovethet a vallalat (Nabradi,
2022). A Szerencsi Bonbon erdsségeit €s gyengeségeit, valamint lehetdségeit és veszélyeit

figyelembe véve megalkottam a TOWS matrixot, melyet a /7. tabldzat tartalmaz.

17. tablazat: TOWS matrix

TOWS Matrix Erosségek Gyengeségek
1. Kiemelt Nemzeti Erték cim 1.Nincs orszagos lefedettség
2. Elismert brand, 100 éves 2.Nem értékesitenek online
hagyomany 3.Alacsony nett6 haszon
3. Ertékesités 24%-0s ndvekedése 4.Rendezvények, kiallitasok
4. J6 munkahelyi légkor elkeriilése
5. Hosszl tavon biztos munkahely | 5.Alacsony munkabérek, rossz
6. Szakemberek évtizedes cafetéria
tapasztalatai 6.Nagy kézi munkaerdt igénylo
7. K+F tevékenység termékek veszteségesek
8. Paleo és egészségtudatos 7.Szakemberhiany
termékek bévitése 8.Nem preciz termeléstervezés
9. Oktatasi intézetekkel szerz6dés 9.Géppark kapacitasa
10. Mingségbiztositas magas kihasznalatlan
szinvonala 10. Nincs IT részleg
Javasolt irany OFFENZIV VALTOZASORIENTALT
1. Allami, kormanyzati timogatésok Az értékesités novelése Allami tdmogatassal
gét\jf(ak'éi'g‘stgkra Kivetett adok online webshop Iétrehozasa nagyobb orszagos
3. Foglalkoztatottak szamanak altal Iefedettseg SZerzese
emelkedése (L8, L6, E3) (L1, GY1)
4. Fogyasztoi trendek valtozasa
§n Z' 5{55 “eP“Zﬁtl,?';tuda? S A foglalkoztatottak Nettd haszon novelése a
2 | dgz;?ﬁffeke eimezesre ranyulo 1 szaménak emelkedését sajat kérnyezettudatos
S | 7. K+F tevékenység tamogatasa szakmai utfilnp_(ﬁtlésra csomagollc')any,ag igé,nyﬁ
S | 8. Online vésérlas népszertisége forditani fogyasztdk elérése altal
= 9. Kérnyezettudatos csomagoldanyag (L3, E9) (L9, GY3)
iranti igény
10. Energetikai fejlesztések unios . . I
tAmogatésbol ) Elnyerr_u a _!—Iungankum _ o Energeti kz,aul ’
cimet, majd kdztudatba hozni | koltségmegtakaritas altal
(L5, E1) javitani az alacsony
munkabérek ardnyan
Termékpaletta bovitése, a (L10, GYb5)
vevoi igények alapjan
egészségtudatos iranyba
(L4, E8)
Javasolt irany DIVERZIFIKACIO DEFENZIV
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1. Szigortbb élelmiszeripari

szabvanyok . K+F raforditassal bovitenia | Az id6sod6, aktiv emberi
2. Magas inflaci6 és fogyaszt6i ar az

e e nyari ,idc'ib(?n fogy.as,zthat() er6forras k_i’hasznéléﬁa a
3. Népegészségligyi termékadd EdeSSGQEK korét Szakemberhlany elkeriilése
névekedése (V6, E7) érdekében
4. Forint gyengiilése a f6bb (VlO, GY7)
devizakkal szemben A ;

= | 5. Kakad ultetvények EOZ}Udatba h,ozr,"' hggy 3

2> | termelékenységének romlasa, draguld 1valo n_nnoseg ¢S a bran

‘¥ | kakadbab alkotjak a magasabb

§ 6. Id6szakos termék fogyasztoi arat
7. Eves csokoladéfogyasztas mértéke (V2, E2, ElO)
csokken

8. Kézmiives édességgyartas tlzott
emberi munkaerd igénye

9. Mesterséges csokoladé bevezetése
10. Oregedd magyar tarsadalom

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Az offenziv irany, azaz az erdsségek és Iehetdségek kihasznalasa érdekében a kovetkezo
javaslatokat alakitottam ki: az értékesités novelése online webshop létrehozésa altal,
termékpaletta bovitése a vevdi igények alapjdn egészségtudatosabb irdnyba, elnyerni a
hungarikum cimet, majd kdztudatba hozni, valamint a foglalkoztatottak szamanak emelkedését
sajat szakmai utanpoétlasra forditani. Az erdsségekre timaszkodva, a veszélyek minimalizalasat
a kovetkezd diverzifikacids stratégiaval ajanlott kivédeni: mivel csokoladé irant a téli
id6szakban nagyobb a kereslet, igy K+F segitségével olyan termékekkel ajanlott boviteni a
termékskalat, melyek a nyari, gylimolcsds szezonban is fogyaszthatoak. Emellett javasolt
koztudatba hozni, hogy a magasabb fogyasztoi ar mogott a kivald mindség, valamint a brand
all. A véltozéasorientalt stratégiahoz a kovetkezdket javaslom: a névekvo allami tAmogatasokat
az orszagos lefedettség bovitésére, mintaboltok 1étrehozasara forditani, a netté haszon novelése
elérhetd a kornyezettudatos csomagoloanyag igényli fogyasztok kielégitése altal, mig az
energetikai  koltségmegtakaritast fel lehet hasznositani az alacsony munkabérek
kikiiszobolésénél. A tulélési, azaz defenziv szakaszban az 1d6s6d6, aktiv munkaerd

kihasznalasat ajanlom az édesipari szakemberhiany kivédésére.
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8. LEHETSEGES STRATEGIAK ALKALMAZASANAK
LEHETOSEGE

A stratégiai iranyokkal kapcsolatos elemzéseket kdvetden megallapitottam, hogy a
vallalatnak offenziv stratégiat kell folytatnia. Az offenziv stratégian beliil lehetséges

aliranyzatok az egyiittmiikodési és intenziv stratégiai irany, ahogy azt a /8. tabldzat bemutatja.

18. tdblazat: Az offenziv stratégia iranyai

Offenziv stratégia

Egyiittmiikodési Intenziv

1. Piacmelyités

1. Vertikalis
2. Piacfejlesztés
2. Horizontélis 3. Termékfejlesztés
. . 4. Diverzifikécid
3. Diagonalis

4.1. Kapcsolt 4.2. Nem kapcsolt

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Erdemes megvizsgalni az egyiittmiikodési stratégiat, mely a Szerencsi esetében tobb
tényezot stabilabba alakitana. Elsdsorban alkalmas lehet a piaci pozicid megvédésére, emellett
a gyorsabb piaci novekedés elérésére. A szovetség Ilehetové tenné, hogy kozdsen
szovetkezzenek a rivalis vallalat ellen, ezzel er6folénybdl indulva. A szovetségesek kozott
megoszlana a kockazat, valamint intenzivebb lenne a tudasmegosztas. Végezetiil pedig javulo
méretgazdasagossagra lehet szamitani. Az elméletben ugyan egyszerlibb az egyiittmiitkodés
elvét felvazolni, a gyakorlatban erds koordinacid és kolcsonds bizalom nélkiil nehezen
megvalodsithato.

Az offenziv stratégian beliil az intenziv irdnyt vizsgalva a Szerencsi esetében ajanlott a
piacmélyités. Ez esetben meglévd termékiikkel meglévd piacon kivannak tobbletértékesitést
elérni. Ezt a stratégiat szamos kkv alkalmazza, leghatékonyabb eszkoze az eladasdsztonzés,
melyet erés marketingeszk6zokkel lehet alkalmazni. A vallalat tevékenységére tekintettel
ajanlott a kostoltatds, iddszakos nyereményjatékok meghirdetése, gydztesek kihirdetése
véletlenszerli sorsoldssal, logoval ellatott kulacsok, kulcstartok, vaszonszatyrok ajandékba

adasa, hliségprogram bevezetése, termékmintdk osztasa.
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Az intenziv stratégian beliil érdemes megfontolni tovabba a kapcsolt diverzifikaciot, ahol
a mar meglévé kinalatot hasonld termékcsoporttal bdvitené a vallalat. Erdemes lehet a
szezonalis termékek listajat kibdviteni olyan szempontbdl, amely idészakban visszaesik az
értékesités, kiegyenlitve ezzel a kapcsolodo termékek keresleti aszezonalitasat (Nabradi, 2022).
Példaul a nyari idészakban kevesebb csokoladé fogy a hdség és gyors olvadas miatt, igy
megfontolandd a miizliszeletek ¢és egyéb egészséges alternativak gyartdsa. Ugyan a
diverzifikacid neheziti az Osszpontositast a f6 termékcsoportra, egy jol megvalasztott €s

helyesen bevezetett termékcsalad kiilondsen hasznos lehet egy kevésbé vonzo iparagban.
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9. DONTES AZ ALKALMAZANDO LEGJOBB STRATEGIAI

VALTOZATOKROL
9.1. QSP matrix

A Kvantitativ Stratégiai Tervezdé Matrix egy dontéshozd metoddus, mely a kiilso
lehetéségek kihasznalasa mellett, a kiils6 veszélyek minimalizalasa altal, a belsé erdsségek
kiaknazasaval és a belsé gyengeségek fejlesztésével a vallalat szamara meghatarozza a

legkedvezdbb alternativ stratégiat (Nabradi, 2022). A QSP matrixokat a /9. és 20. tablazat

tartalmazza.
19. tablazat: A vallalat dontési matrixa — Kkiilso tényezék
Alternativ stratégiak
i Kapcsolt
Megnevezés Sily Piacmélyités
diverzifikacio
VG TVG VG TVG
Kiilso tényezok: lehetdségek és veszélyek

Allami, korméanyzati

0,03 1 0,03 1 0,03
tamogatasok
Vallalatokra kivetett adok

0,08 1 0,08 2 0,15
csokkenése
Foglalkoztatottak szamanak

0,08 - - - -
emelkedése
Fogyaszt6i trendek valtozasa 0,04 2 0,07 1 0,04
Eros nemzeti 6ntudat 0,07 - - 2 0,13
Haztartasok élelmezésre iranyulo

0,01 1 0,01 2 0,01
kiadasai nének
K+F tevékenység tdimogatdsa 0,09 2 0,17 1 0,09
Online vésarlas népszeriisége 0,02 1 0,02 2 0,03
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Kornyezettudatos
o 0,07 2 0,13 1 0,07
csomagoloanyag iranti igény
Energetikai fejlesztések unios
0,06 - - - -
tamogatasbol
Szigorubb élelmiszeripari
0,06 1 0,06 - -
szabvanyok
Magas inflaci6 és fogyasztoi ar
o 0,06 2 0,11 1 0,06
az €lelmiszeriparban
Népegészségligyi termékadod
pee - 0,08 2 0,15 1 0,08
novekedése
Forint gyengiilése a f6bb
syenst 0,05 - - 1 0,05
devizakkal szemben
Kaka¢ tltetvények
termelékenységének romlasa, 0,02 2 0,03 1 0,02
dragul6 kakadbab
Id6szakos termék 0,07 2 0,13 1 0,07
Eves csokoladéfogyasztas
0,01 2 0,01 1 0,01
mértéke csokken
Kézmiives édességgyartas tulzott
. . 0,05 2 0,09 1 0,05
emberi munkaerd igénye
Mesterséges csokoladé
0,06 2 0,11 - -
bevezetése
Oregedd magyar tarsadalom 0,09 - - - -
Kiilso tényezok dsszesen 1 1,18 0,84

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

20. tablazat: A vallalat dontési matrixa - belsé tényezék
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Alternativ stratégiak

Kapcsolt
Megnevezés Piacmélyités
Suly diverzifikacio
VG TVG VG TVG
Belso tényezok: erésségek és gyengeségek
Kiemelt Nemzeti Erték cim 0,10 1 0,10 2 0,19
Elismert brand, 100 éves
0,05 1 0,05 2 0,09
hagyomany
Ertékesités 24%-os novekedése 0,05 2 0,09 1 0,05
J6 munkahelyi 1égkor 0,07 - - - -
Hosszu tavon biztos munkahely 0,08 - - - -
Szakemberek évtizedes
0,04 2 0,07 1 0,04
tapasztalatai
K+F tevékenység 0,05 2 0,09 - -
Paleo és egészségtudatos
0,05 2 0,09 1 0,05
termékek bovitése
Oktatasi intézetekkel szerzodés 0,05 1 0,05 2 0,09
Mindségbiztositas magas
0,01 - - - -
szinvonala
Nincs orszagos lefedettség 0,03 1 0,03 2 0,05
Nem értékesitenek online 0,02 1 0,02 2 0,03
Alacsony nettd haszon 0,04 1 0,04 2 0,07
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Rendezvények, kiallitasok
0,04 1 0,04 2 0,07
elkeriilése
Alacsony munkabérek, rossz
. 0,09 2 0,17 1 0,09
cafetéria
Nagy kézi munkaerdt igényld
0,02 2 0,03 - -
termékek veszteségesek
Szakemberhiany 0,06 2 0,11 - -
Nem preciz termeléstervezés 0,07 2 0,13 1 0,07
Géppark kapacitasa
PP P 0,08 1 0,08 2 0,15
kihasznalatlan
Nincs IT részleg 0,10 1 0,10 2 0,19
Belso tényezok 6sszesen 1 1,56 1,21
Mindosszesen 2 50 2,74 42 2,04

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

A QSP matrixban vizsgalt 2 stratégiai irany koziil a legmagasabb VG értéket a kapcsolt
diverzifikacio kapta, igy ez az alternativa a vallalat szempontjabol leginkabb elényben
részesitendd. Az Osszesitett TVG érteket figyelve, szintén a kapcsolt diverzifikacid értéke
magasabb. 2,74 értéket ért el, igy a QSP matrix alapjan ez a stratégiatipus hasznalja ki leginkabb
a jovobeni lehetdségeket.

Osszességében a Szerencsi Bonbon Kft. jovoképét, kiildetését, kiilsd és belsd tényezdit,
valamint hosszu tava célkitizéseit megfigyelve, a kapcsolt diverzifikacio stratégiaja ajanlott.
fgy a mar meglévd kinalatat, rokon termékekkel bdvithetné, melyek termelési folyamata
hasonl6 technologiat igényel, valamint az 0j termékcsalad logikailag kapcsolodna mar meglévo
termékcsaladjahoz.

Nem elvetend? stratégia emellett a piacmélyités, mely jelenleg az egyik legkdzkedveltebb
stratégiai irdny a kkv-k korében. Eszkoze az értékesitésosztonzés, ahol kiillonbozo
kedvezményekkel, hiliségprogramokkal, kostoltatdssal, logdoval ellatott ajandékokkal,

nyereményjatékokkal érnek el tobbleteladast mar meglévo termékeikkel, a meglévo piacaikon.
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OSSZEFOGLALAS

Célkitlizésem a 100 éves multra visszatekintd hazai csokolddégyar versenyképességi
vizsgalata a magyar piacon. A célkitlizés megvalositasa érdekében elvégeztem a Szerencsi
Bonbon Kft. stratégiai tervét, melyet atfogd elemzésekre alapoztam.

A regiondlis és globalis csokoladéipar szdmos kihivassal néz szembe, melyek ko6zé
sorolhato, hogy a kinalat nem képes kielégiteni a keresletet. Az egyre fokoz6do éghajlati
valtozasok bekodvetkezése miatt, valamint a kakadbab kiilonb6zé megbetegedései miatt a
term6foldek termelékenysége sziikiil, mely a kakao vilagpiaci aranak ugrasszeri ndvekedését
okozza, ami a legtobb édesipari vallalatra veszélyt jelent. Ugyan a nemzetkozi statisztikakra
hivatkozva, a csokoladéfogyasztas atlagosan novekvo tendenciat mutat, nem szabad figyelmen
kiviil hagyni, hogy a magyar lakossagban az egy fOre jutd cukorbetegek szama egyre nd. Ennek
vonzataként 1étrejon egy egészségesebb ¢Elelmiszereket keresd tarsadalmi réteg, ami
befolyasolja a fogyasztdi trendek valtozasat.

Az alkalmazott modszertan a nemzetkozileg elfogadott stratégiaalkotasi gyakorlatokat
koveti. A kiinduldsi szakaszban megvizsgaltam a cég vizigjat, valamint megalkottam
misszigjat. A stratégiaalkotds minden tovabbi 1épésénél szem eldtt tartottam a vizidban kitlizott
vallalati célokat. Majd feltartam az analizist, ahol a makro- é¢s mikrokornyezetet is elemeztem.
Elébbit PEST elemzés segitségével, utobbit Porter-féle 6t erd modellel. A legfontosabb
lehetSségeket és veszélyeket felsorolva elkészitettem a Kiilsé Faktor Ertékeld Matrixot, mely
objektiven szamszerisitette, hogy a vallalat jelenlegi stratégiaja mellett nem képes kihasznalni
lehetoségeit. Az analitika folytatdsaként feltartam a belsé kornyezetet, melyhez a
Kulcsfontossagu belsé tényezok modszert alkalmaztam. A legjelentdsebb belsd faktorok
segitségével felallitottam a Belsé Faktor Ertékel Matrixot, mely eredménye alapjan a vallalat
erosségei feliilkerekednek gyengeségein. A versenytarselemzést két legnagyobb potencialis
rivalisdval végeztem, ahol a Szerencsi Bonbon alulteljesitett versenytarsaihoz viszonyitva,
azonban elmaraddsa nem visszafordithatatlan.

Az analitika feltarasa utan kovetkezett a lehetséges stratégiai iranyok kijelolése, melyben
az [E matrix és GSM matrix voltak segitségemre. A két mdédszer mindegyike offenziv stratégiai
iranyt eredményezett. Ezt kovetden hosszil tavu stratégiai célkitlizéseket hatdroztam meg,
melyet a TOWS matrix elkészitésével vizsgaltam. A TOWS matrix kivitelezésével 4 tipusa
stratégiat is kifejlesztettem, melyeket a cég kovethet céljai eléréséhez.

A valasztasi szakaszban az offenziv stratégia intenziv irdnyat tanulmanyoztam, kiilonds

tekintettel a piacmélyitésre és kapcsolt diverzifikdciora. Piacmélyitéssel tobbletértékesitésre
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lennének képesek mar meglévo termékiikkel, meglévo piacon, hiszen a pénziigyi mutatokbol
kideriilt, hogy a netto haszon rendkiviil alacsony, mindossze 1,6%. Erdemes figyelembe venni
azonban a csokoladé termékek keresleti aszezonalitdsat és egy olyan termékcsaladot
kifejleszteni, amely kiegyenliti a kapcsolodo termékeket. Szem el6tt tartva a nyari hdséget és
olvadékonysagot, valamint tekintettel a gyilimolcsszezonra, ajanlott miizliszeletek és
zabszeletek gyartasaval boviteni a termékskalat.

A legjobb stratégia kivalasztasat a QSP Matrix segitségével végeztem el, ahol az eldbb
emlitett két alternativ stratégidt hasonlitottam 0ssze, ugynevezett vonzosagi érték alapjan. Az
Osszesitett végeredmény alapjan vonzosagi érték és sulyozott vonzdsagi érték szerint is a
kapcsolt diverzifikacid stratégidja hasznalja ki leginkabb a jovébeni lehetoségeket.

Erdemes lenne jelenlegi termékskalajat egy uj, rokon termékcsaladdal béviteni, ahol a
termelésben alkalmazott technoldgia hasonlé az eddigihez, a termékcsalad logikailag is
kapcsolodna mar meglévod termékeihez, azonban mégis kiegyenlitené a keresleti aszezonalitast.
A fogyasztdi trendek valtozasa elOsegiti a miizliszeletek bevezetését. A 100 éves multtal
rendelkez0 brand 10j iranyzatat azonban mindenképp sziikséges lenne a kozosségi média
feliiletek kivalo alkalmazasa mellett terjeszteni, annak érdekében, hogy az 01 termékek a fiatal
generaciot is vasarlasra 6sztonozzek. Ezaltal elérhetéveé valna, hogy a Szerencsi Bonbon, mint
marka, nem csak az id6s6dé magyar tarsadalom emlékében élne, hanem 1j, fiatal korcsoport

bevonzasara és megszerzésére is képes lenne.
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MELLEKLETEK

1. melléklet — Versenytarselemzés paros 6sszehasonlitas tablazata

1. tablazat: A paros osszehasonlitasrol a versenytarsak elemzéséhez

Megnevezés SIKERTENYEZOK Prefere-nc’ia 2 Guilford f. EEIE EHE
gyakorisag a i . .-
7 @) BErETN elemzé saly
Van-e
1 X . 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 4 0,25 0,050
mintaboltjuk?
A weboldal
mennyire
2 atlathato, 1 1 0 1 1 1 0 0 1 6 36 0,65 0,130
modern és
dizajnos?
Mennyire
3 részletes a 1 0 1 1 1 1 1 0 1 7 49 0,75 0,150
termékleiras?
Van-e termékdjij
PR 20 e termekauas) 1 0 1 1 1 1 0 1 7 49 0,75 0,150
készitmény?
Van-e online
5 megrendelési 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 4 0,25 0,050
lehet&ség?
Alkal k-
6 amaznane 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0,15 0,030
reklamokat?
Megjelennek-e
7 kiallitdsokon, 1 0 0 0 0 1 1 0 1 4 16 0,45 0,090
vasarokon?
Van-e gazdag
8 e b 0 1 0 0 1 1 0 0 0 3 9 0,35 0,070
termékvalaszték?
Elkotelezettek az
) s 1 1 1 1 1 1 1 1 1 g 81 0,95 0,190
élelmiszerek
irant?
Van-e
10 1. . 1 0 0 0 1 1 0 1 0 4 16 0,45 0,090
termékinnovacio?
Osszesen 7 3 2 2 7 8 5 6 0 5 45 265 5,00 1

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024
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