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BEVEZETES

A turizmus a nemzetgazdasag meghatarozé szektora, a nemzeti Ossztermék eldallitasa, a
foglalkoztatas ¢és a fizetési mérleg egyensulya tekintetében egyarant kiemelt jelentdségii.

A csalddok ¢letében is jelentds szerepet tolt be, mivel a szabadidd eltdltésének
leghasznosabb modja, élményértéket ado cselekedet és napjainkban a k6zos csaladi élmények
iranti kereslet folyamatosan novekszik. Dolgozatomban a turizmus csaladbarat szolgaltatasait
mutatom be a Hunguest Hotel Sosto példajan keresztiil. A csaladi kirandulas, az utazas ma mar
nem luxusként van jelen az emberek életében, hanem alapvetd sziikségletté valt, beépiilt a
hétkoznapi élet igényeibe. A kdznapi €letben gyakran hasznaljuk ennek a tevékenységnek a
megnevezEésére a nyaralds, az iidiilés kifejezéseket is.

Hasonl6an, mint a gazdasdg mas szolgaltatdi agaban itt is Oridsi verseny folyik a
fogyasztok megnyeréséért. A magas szinvonalu ellatds biztositasa azonban nem feltétleniil
elég, sziikkség van valami pluszra, egyedi dologra, amivel a versenytarsak fol¢ lehet kerekedni,
ilyen példaul a csaladok részére nyujtott gyermekbarat szolgaltatas. Ennek keretén beliil a
szolgaltatohelyen rendelkezésre kell allni a kicsik ellatdsdhoz sziikséges személyi, targyi
feltételeknek, biztositani kell szdmukra megfeleld szorakozdsi lehetdségeket azért, hogy az
egész csalad gondtalanul, kényelmesen pihenhessen.

A csaladi turizmus a tarsadalom alapegységeként kezeli a csaladot, ami tobb elembdl
all, osszetett rendszert képez. A csaladi kiranduldsok alkalmaval legalabb két generacio
egyiittes igényei, elvarasai jelenik meg egyidében. Beleértendé a gyereké, aki nem utazik
egyediil ¢és ezzel kapcsolatos sajat dontéseket sem hoz. ldetartozik a sziild, szenior (nagysziild)
korosztaly igényei, akik egyiitt kirandulnak a kicsikkel, de nekik is megvan a maguk
sziikségleteik, amelyek csaladbarat elvarasokka alakulnak, ezért a turizmus gyermek és
csaladbarat szolgaltatasait egyiitt célszerii vizsgalni.

Témavalasztasom jelentdségét abban latom, hogy bemutatom mit var el a csalad a
gyermekbarat szolgaltatds keretén beliil a szallashely szolgaltatoitol. A mindennapokban
mennyire talalkozik egymassal a nyujtott €s az elvart szolgaltatdsok kore €s mindsége.
Szeretnék ravilagitani, hogy a széllashelyeknek, mint a turizmus legnagyobb szolgéltatdinak
sziiksége van arra, hogy a gyermekekkel kiemelten foglalkozzanak, mert az a hely, aki a
gyermekbarat profilt felveszi egy nagylétszami szegmenset tud maganak vendégként

megnyerni, €s ami élményt nyujt egy csaladnak, az hasznot hoz a szolgéltatonak.



1. Témavalasztas

A dolgozatom témavalasztasaban meghatarozo szerepe volt annak, hogy kiskoromban
rendszeresen jartam gyermekbarat lidiilobe. Az elmult években pedig Nyiregyhaza egyik
négycsillagos szallod4ja gyermekanimatorként foglalkoztatott a nyari hénapokban. Mindezek
altal megismertem ¢és tapasztalatot szereztem ezen a teriileten a fogyasztoi és a szolgaltatoi
oldalrol egyarant. Szemtanuja lehettem annak is, hogy a kereslet hogyan alakitja at a hotel
jellegét, egy wellness és konferencia szallo, miként valik az orszag egyik legkedveltebb
csaladbarat szallodajava.

Aktudlisnak tartom napjainkban ezzel a témaval foglalkozni, egyrészt a 2020 év elején
kialakult pandémia helyzet kovetkezményeként jelentésen megvaltozott a turizmus piaca,
masok lettek a fogyasztoi szokasok, elvarasok.

Masrészt a mindennapok soran rendszeresen halhatjuk Magyarorszag kormanya is sokat tesz
annak érdekében, hogy a csaladbarat jelleg a szolgaltatohelyeken, igy a turizmusban is
természetes legyen. Fontosnak érzi, hogy tarsadalmunkban megerdsodjon és altalanossa valjon
csaladbarat értékrend, melynek megvalosulasaban a szolgaltatasok kulcsfontossdgu szerepet
toltenek be.

A (MTU, 2022:11) kiadvanya a csaladbarat turizmussal kapcsolatban a kovetkezé képpen
fogalmaz: ,,tobb generacio kozos élmény szerzését lehet6vé tevd turisztikai attrakciok
megvalositasa, a szallashelyek, vendéglatohelyek és a kozlekedési infrastruktura csaladbarat
szempontoknak megfeleld fejlesztése a cél.

A dolgozatom terjedelmi korlatai miatt a széalloda, mint széallashely altal nyujtott csalad,-
gyermekbarat szolgaltatdsokat elemzem részlétesen.

A kutatdsom soran a kovetkezd kérdésekre keresem a valaszt:

1. A csalddi utazésok alkalmaval milyen turisztikai terméket keresnek a csaladok.

2. A sziilének milyen elvarasai vannak egy gyermekbarat szallodaval szemben, mikor

tekinti ugy, hogy megfelelt a csalad igényének.

3. A szalloda altal nytjtott gyermekprogramok milyen mértékben jarulnak hozza, hogy

a gyermekek élménnyekkel gazdagodva térjenek vissza az otthonukba.

4. Miért hirdeti egyre tobb szélloda gyerekbaratnak magat a piacon, €s miért éri meg

szamukra gazdasagilag 6nallo keresettel nem rendelkezd rétegre alapozni az arculatat.

5. A szallashelyek kihasznaltsagat milyen mértékben befolyasoljak a csaladok jelenléte.


https://mersz.hu/hivatkozas/m1138csaltur_irod_86/#m1138csaltur_irod_86

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Turizmus és csalad

A turizmus nemcsak egy gazdasagi agazat, hanem az emberi élet szerves részét képezo
tarsadalmi-gazdasagi jelenség. Lehetdséget biztosit a vilag felfedezésére mas kulturak,
kiilonb6z6é emberek megismerésére, mindennapjaink részévé valt, ahogy (Lengyel, 2004)
fogalmaz: a turizmus korunk jelensége.
A turisztikai utazason beliil a munka és a szabadid6 viszonyat tekintve, két turizmus csoport
kiilonithetd el, a hivatas és szabadidé-turizmus. A szabadidds utazasok piacanak kb. 30 %-at
teszi ki az egyik legnagyobb allando keresletet generdl6 turisztikai dgazat a csaladi turizmus
(Asvanyi et al.,2018).

Dolgozatomban a gyerekek turizmusban elfoglalt helyét vizsgalom, amelyben 6k a
csaladdal egyiitt vesznek részt, ezért fontosnak tartom, szocioldgiai szempontbol attekinteni
milyen sajatossdgokkal rendelkezik a csaladi szegmens. ,,Csaladnak nevezziik a szociologiaban
az olyan egyiitt €16 kiscsoportot, amelynek tagjait hazassagi kapcsolat, vagy leszarmazas, mas
szoval vérségi (kivételes esetben 6rokbefogadasi) kapcsolat koti 6ssze (Andorka, 2006:273)”
megfogalmazasa szerint. Harom csaladtipust kiilonboztet meg a szociologus: a hazaspart,
hazaspart gyermekkel és egysziilot gyermekkel. Egy masik megkozelités alapjan: lehetnek
nagycsaladok, ami tobb generacid egyiittélését jelenti és a legkisebb egység a kiscsaladok
(nuklearis csaladok) apa, anya és a gyerek.

Napjainkra a hagyomanyos, hazassagon alapuld csaladmodell egyre kevésbé jellemz6, vagyis
visszaszorult. A jelentds szamu valas és a megvaltozott parkapcsolatok kdvetkezményeként 0j
csaladi egyiittélési formak jelentek meg. Ilyen az egysziils csalad, a nem héazassagon alapul6
két sziilds csalad. Jellemzd csalddmodell még a mozaik csalad, ahol az 0 partner mar egy
miikddo sziilé-gyerek kapcesolathoz csatlakozik gyermekével. Ezzel sszefiiggésben a kozdsen
eltoltott szabadidd is értékesebb lett és mas szerepet tolt be. Kutatasok igazoljak, hogy
a csaladban egyiitt eltoltott ,,mindségi 1d6” pozitiv hatast gyakorol alelki egészség
megorzésére, a problémak eredményes lekiizdésére, a pozitiv emberi kapcsolatok kialakitasara
(Czeglédi, 2017).

A (Mikrocenzus 2016, 2018) adatai alapjan 2016-ban 2 milli6 743 ezer csalad élt
Magyarorszagon. A csalddban €16 személyek szama megkdzelitette a 7 millio 768 ezer fot.

A gyermekes csaladok 51%-aban, 882 ezer csaladban volt 15 évesnél fiatalabb gyermek.

A KSH 2022 évi népszadmlalési adata alapjan a 14 év alatti gyerekek szama Magyarorszdgon

1.393.232 6, aranyuk 2011 ota nem valtozott. Korcsoport szerinti megoszlasuk: a 3 évnél
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fiatalabbak ¢s az 6vodaskoruak is egyarant 280 ezren vannak, az altalanos iskolaskortiak szdma
833 ezer.

Erre a rétegre az idegenforgalmi szakemberek is figyelnek, mert 6k egy jelentds keresletet
generalnak a turizmus piacan, mivel egyszerre tobb személy, illetve kiilonb6zé korosztaly
igényeit jelenitik meg egyidében. Nem hagyhat6 figyelmen kiviil az sem, hogy a szallodaipar
szamara is a gyermekek jelentik a jovot. Azok a kiskoraak, akik most vendégként fordulnak
meg ott, vélhetden a jovo lehetséges fizetOképes vendégkorét fogjak alkotni.

A csaladi turizmus szakirodalmi definicidja: ,,A csaladi turizmus egy céltudatosan egyiitt
toltott idO a csalad szamara, amely a normal rutintol valo eltéré tevékenységet jelent, mely
szorakoztatd, de ugyanakkor kompromisszumokat és konfliktusokat rejt magaban” (Schanzel,
2010 idézi Asvanyi, 2018:12). Az altalanosan elfogadott meghatérozés szerint azokat a csaladi
utazokat (legalabb 1 gyermek és 1 felnétt) tekintik csaladi turistanak, akik tobb mint 24 orat
toltenek szabadidds turisztikai céllal az alland6 lakohelyiikon kiviil. Legfontosabb céljuk a
kikapcsolddas, fizikai, szellemi felfrissiilés, regeneralodas, feltoltodés, egészségmegdrzés
(Asvanyi et al., 2018).

Hazéank kormanya ¢és turisztikai szolgaltatoi is aktivan részt vesznek abban, hogy minél tobb
csalad ttnak indulhasson és barangoljon az orszdgban, ¢lhessen at csodas élményeket az iskolai
vakaciok ideje alatt.

A Magyar Turisztikai Ugynokség csaladok tizezreinek tette koltségtakarékosabba kirandulésait
azaltal, hogy 2019-ben csaladbarat turisztikai szolgaltatasként bevezette a Kajla tutlevelet,
melyet a Magyar Turisztikai Szovetség, a Klebelsberg Kozpont és az Oktatasi Hivatal
kozremiikodésével minden magyar als6 tagozatos iskolashoz eljuttatott a tanév végén a
bizonyitvanyosztassal egy idOben.

Felmutatasaval a gyerekek ingyen utazhatnak az egész orszag teriiletén az iskolai sziinid6 alatt
meghatarozott turisztikai helyszinekre a MAV-START, Volanbusz, GYSEV, Bahart és a
Mahart belfoldi, helykdzi jaratain, a csaladok pedig egyéb kedvezményeket vehetnek igénybe.
A gyermekek a kampéany segitségével nem csak a kotelezd tanorai keretek kozott tanulhatnak
az orszag latvanyossagairol és természeti kincseirdl, hanem Kajlat, a kivancsi magyar vizsla
kolykot kovetve virtudlisan és személyesen is kiflirkészhetik Magyarorszag érdekes latnivaloit.
A fiataloknak sz610, orszagos szintl turisztikai program célja, hogy a csaladok felfedezzék a
belfoldi csaladbarat turisztikai programlehetdségeket. A gyermekek jatszva ismerjék meg
Magyarorszag megyéit €s nevezetességeit ugy, hogy azt ne érezzék kotelezd tanulasnak,

hanem a mindennapos mesék és jatékok vilagaba burkolva bévitsék tudasukat (MTU, 2024).



A 2020 tavaszan kezdddo vilagjarvany jelentésen megvaltoztatta, illetve atalakitotta a
csaladok kirandulasi szokasait. Az utazasok gyakorisaga, idGpontja, hossza, célja, fobb
motivacioi, az egyiitt utazok kore, valamint a valasztott szallashelyek tekintetében jelentds
kiilonbség mutatkozik a korabbi évekhez képest (Behringer et al., 2021).

Az utazassal kapcsolatos dontéseket alapvetéen befolyasold tényezévé valt, hogy az emberek
egyre inkabb igénylik a megbizhatdsagot a turisztikai szolgaltatok és az egyes desztinaciok
vonatkozasdban. Felértékelddott a biztonsdgérzet jelentdsége, amit befolyasol a COVID-19
jarvany idején kialakult félelem, a szomszéd orszagban dalé orosz- ukran fegyveres
Osszecsapas a nagymértékli gazdasagi inflacié megjelenése (Péter, et al., 2018).

A mai digitalis vilagban miel6tt a csaladok utnak indulnénak, lehetdségiik van az uticélként
kivalasztott térségrdl vagy szallashelyrdl sok informaciot szerezni, tajékozodni, mas csalddok
visszajelzéseit megismerni. Tudatosan dontenek, a koltségekre kiilonosképpen figyelnek.
Olyan szolgaltatasokat keresnek, amelyek kielégitik a csaladhoz tartoz6 kiilonb6zd korosztaly
igényeit. A motivacidé elsésorban az élményérték szerzése az egyiittlét, kozos emlékek
megélése lett. Leginkabb a jolétben felndvo generacio var el tobb élményt a nyaralastol. Egy
kozos 1t jo lehetdség a csaladi kotddés erdsitésére €s a kapcsolatok elmélyitésére is.
Leggyakrabban a sajatos szorakozasi élményeket nytjtd, megfeleld csaladi programokat kinalo,
aktivitast, tanulast biztositd helyeket részesitik elénybe. Figyelembe véve a kivalasztott térség
turisztikai vonzerejét, ami olyan természeti €s kulturalis eréforrds melynek megismerése a
teriilet felkeresésének elsddleges oka (Puczk6 & Ratz, 2011).

A turisztikai szolgéltatok oldalarél nézve a csaladi turizmus, a csaladok szdmara nytjtott
szolgaltatasok kinalatat jelenti.

A turizmus legjelentdsebb szolgaltatoi a széllashelyek, a turisztikai kinalat fontos részét
képezik, nélkiilozhetetlenek az agazatban. A piaci részesedésiik megdvasa és ndvelése
érdekében arra torekednek, hogy szolgaltatasaikat a csaladok igényeinek megfelelden alakitsak,
bovitsék és fokozzak a vendégelégedettségét, ami a csaladi szoba, az ellatas és a szolgaltatasok

igényekhez vald formalasaban valosul meg.

2.2. A szalloda, mint szallashely szolgaltatas
Az utazasok sordn a szallodaban tartozkodas legtobb esetben nem motivacids tényezo, csupan
egy eszkoz, hiszen amikor a turistak tobb napra utra kelnek és ellatogatnak valamilyen célbol
kiilonboz6 desztinacidkba, kénytelenek eltdlteni az éjszakat valamilyen szallashelyen.
239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet szabalyozza a szallashely-szolgaltatisi tevékenység

folytatasanak részletes feltételeit és a szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rend;jét.
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Ez alapjan ,szélloda az a kizardlag szallashely-szolgaltatas folytatdsa céljabol 1étesitett
szallashelytipus, amelyben a széllashely és reggeli szolgaltatasa mellett egyéb szolgaltatasokat
is nyujt a szallashely-szolgaltatas keretében, és ahol a hasznositott szobdk szdma legaldbb
tizenegy. ,, Az altala nyujtott szolgaltatasokon a vendéglatd egység kiilonbozé részeiben a
személyzete vagy targyi eszkozei altal a vendég elvardsainak, a felmeriild igényeinek, magas
szinvonalon torténd kielégitését értjilk. FO alapszolgaltatasa a szallashely és a vendéglatas
biztositasa. Fontos elem még a vendégek biztonsdgdnak megdrzése, ami kiterjed a hozott
csomagok ¢és értékek biztonsagara is (Javor, 2005).
A szolgaltatasok mindségét targyi €s a személyi feltételek egyarant befolyasoljak.
A targyihoz tartozik altaldban maga az épiilet allapota, a szobdk kialakitasa mérete,
felszereltsége, dizajnja.
Személyi feltételhez pedig a vendégekkel kapcsolatban keriild munkatarsak hozzaallasa,
viselkedése a szolgaltatas vendégkozpontisaga valamint a hangulat, a szallodai személyzet és
a vendégek altal kozosen kialakitott 1€gkor, amely a maradando élményt is befolyasolja.
A szolgaltatasok sajatossagai:
» Nem targyiasult, kézzel nem foghato.
» A fogyasztoi dontés alapvet6en a bizalmon mulik.
» A szolgaltatast nyujtoktol és az azokat igénybe vevoktdl fiiggd a mindség.
» A termék eldallitasa és fogyasztasa egy idoben torténik, és annak a vevo is részese
Tordcsik, 2011).
Az igénybe vevOk szdmara fontos a kiszolgalds mindsége, melyet meghataroz:
» a személyzet és a vendég illetve a személyzet tagjainak egymas kozotti
kommunikécidjanak hangvétele,
» az elvégzett munka szakmai szinvonala és tapintata,
» adolgozok munkahoz valé hozzaallasa (Papp, (2017).
A fogyasztd elégedettségét azt tiikrozi, hogy mennyire felel meg a kapott szolgaltatas az
elvarasainak. Amennyiben a mindsége meghaladja az elvarasait elégedett lesz, kiilonben pedig
elégedetlen (Kenesei & Kolos, 2014).
2.3. A szalloda mindsitése
Mar évtizedekkel ezeldtt felismerésre keriilt, hogy a kiilonb6z6 komfortu, felszereltségi, eltérd

mindségli szolgaltatast nyjto szallodakat meg kell kiilonboztetni egymastol.



Nemzetkozi szinten is foglalkoztatta a szakembereket, hogy sziikséges kialakitani egy egységes
szallodamindsitési rendszert, mert a tapasztalatok szerint az egyes orszagok azonos osztalya
szallodai altal nyajtott szolgaltatasok kdzott nagy eltérések mutatkoztak (Holczerné et al., 2022.
Ez a felismerés vezette az Europai Uni6 szélloda és vendéglato szovetségeinek szervezetét, a
HOTREC-et, amikor a mindsitési rendszerek egymashoz valo kozelitésének el6készitésével
kezdett el foglalkozni. 2009-ben 7 orszag (Ausztria, Csehorszag, Németorszag, Magyarorszag,
Hollandia, Svédorszag és Svajc) szallodaszovetségeinek részvételével megalakult a Hotelstars
Union szallodai mindsitési rendszer, amelynek ma mar 17 eurOpai orszag a tagja. A szervezet
harmonizalt kovetelményrendszert hozott 1étre, egységes kovetelményekkel és szabalyozassal
(Szallodai Kategorizalas 2021 — 2025, 2024).

2022. januar elsejétdl valamennyi magyarorszagi szallashelynek kotelez6 a Hotelstars
Nemzeti Szallodai Tanusitd Védjegy mindsitést megszerezni és a mindsitési folyamatot 3
évente megismételni.

,»A nemzeti szallashely-mindsitd rendszer szallodakra vonatkoz6 szakmai kritériumai a
Hotelstars Union altal kidolgozott rendszer 247 feltétel teljesitésén alapszik (Holczerné et al.,
2022:3)." Els6 1épésben mindenkinek o6nmagat kell értékelni a szallashelymindsités.hu
honlapjan keresztiil, amit majd a Magyar Turisztikai Mindségtantsito Testiilet altali auditalasi
folyamat kovet.

» A meghatirozott kritériumokat €s pontszamokat az alapvetd elvardsok, recepcid ¢és
szolgaltatasok, szobdk, gasztrondmia, rendezvények, szabadidds szolgaltatdsok, mindség és
online tevékenység teriileten kell teljesiteni (Holczerné et al., 2022 :19).”

A besorolas 1-5 csillag, illetve 1-5 csillag superior kategoriaba torténik, ami meghatarozza a
szolgaltatasok élményértéket a szobak, belso terek hangulata, a gasztrondmia, belsd programok,
wellness, fitnesz, animacio, gyogyaszati szolgaltatas teriiletén. A sikeres ellenérzés utana a
szallashely megkapja a mindsitést.

A Kkapott csillagok szama a szallodaknak és a vendégeknek egyarant fontos. Minél magasabb
mindsitéssel rendelkezik a hely, anndl jobb fizetoképességli vendégréteget tud elérni (Javor,
2005).

Meghatarozasra keriilt, hogy a feltételbdl legalabb hanyat kell teljesiteni és minimum hany
pontot kell elérni a kiilonb6zd mindségi fokban torténd besorolashoz, alsd hatarok az 1. sz.

4bran lathatoak.
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1. abra: Szallodak mindsitése a teljesitett kritériumok alapjan

Forras: Sajat szerkesztés a Szallodai Kategorizalas 2021 — 2025 adatai alapjan

Ma mar a széllodaiparban is a vendégkdzponti hozzaallast kiegészitette a gazdasagossagi
szemlélet, a vendégekért folytatott harc oriasi ezért ahhoz, hogy gazdasagosan iizemeljen meg
kell talalni azt a célcsoportot, amely a profiljaban illeszkedik, és legkonnyebben magéahoz tud
vonzani. Amennyiben a csalad,- gyermekbarat jelleget felveszi, megnyerhet maganak egy uj

vendégkort, a csaladokat.

2.4. Csalad és gyermekbarat szolgaltatasok
Egyre gyakoribb belfoldi és kiilfoldi viszonylatban egyarant, hogy a szallashelyek honlapjukon
csaladbarat vagy gyermekbaratként reklamozzak onmagukat. Ezt barmelyik szolgaltatohely
megteheti, mivel nincs egy minimum elvaras és felszereltség meghatarozva, amelynek megléte
kotelez6 lenne azok szamara, akik lizleti fogasként igy szolitjak meg a csaladokat.

Héanyan hasznaljdk magukra vonatkozdan ezt a jelz6t ma Magyarorszagon arrdl a
széllaskereso portalok lekérdezésének eredményeként tudunk informacidt szerezni. Példaul a
Szallasvadasz. hu (2024) adatai alapjan 606 széllashelybdl 256 csaladbaratként hirdeti
szolgaltatasat.

Ezek kozil bizonyosan vannak olyanok is, akik csak marketing eszkozként oltik magukra a
cimet. A mindennapi szOhasznalat soran gyakran keveredik a csalddbarat és gyermekbarat
fogalom hasznalata igaz, hogy tartalmukban sok atfedés van, de jelentésiik nem ugyanaz.

A csaladbarat szallashelyek a csaladot helyezik kdzéppontba a kiilonbdzoé generaciokra, vagyis
az egész csaladra egylitt fokuszalnak, ugy igyekeznek kellemes kikapcsolodast biztositani.

Addig a gyermekbarat helyek esetén a gyerek van a centrumban, résziikre torekedik a



szolgaltaté megteremteni annak a feltételeit, hogy a nyaralasuk ideje alatt jol érezzék magukat.
Nem csupan kényelmes elhelyezést kinalnak, hanem olyan extra szolgaltatasokat is
biztositanak, mint példaul a jatékszoba, gyermekanimacidés programok. A dolgozok
szemléletében pedig kiemelten megjelenik a gyermekcentrikussag (Jaszberényi & Asvanyi,
2023).

A szolgaltatok elsésorban a kedvezményes arak alkalmazasaval igyekeznek meggy6zni a
fogyasztokat csalad vagy gyermekbaratsagukrol. Elnek azzal a lehetéségiikkel, hogy
gyerekkedvezményeket adnak. Egyre gyakoribb, hogy a szallasdij fizetését6l hatéves korig
eltekintenek és 12—14 éves korig 50 szazalé¢kos kedvezményt nytjtanak.

Megjelentek a csaladi csomagarak is, ami azt jelenti, hogy a sziilokkel egyiitt érkezo,
meghatarozott koru (szallodanként eltérd is lehet) gyerekek amennyiben egy szobaban keriilnek
elhelyezésre a felnéttel, nem kell kiilon fizetni értiik. Alapesetben , két felntt + egy, illetve két
gyerek” felallasnak kedveznek ezek a tarifak. A csomag elénye még, hogy megkonnyiti az
egyes szallodak ajanlatainak Osszehasonlitdsat és a sSzoba aran kivil, egyéb plusz
szolgaltatasokat is tartalmazhat, példaul belép6jegyet az allatparkban vagy az élményfiirdobe.
Nem elényds viszont a nagycsalddok szdmara vagy az 1 felndtt + 1 vagy 2 gyerekkel
szallasfoglalok esetén.

2.4.1. A csaladbarat szadlldshely értelmezése

Csordas és szerzotarsai szerint (2018:26) ,,Az a szallashely csaladbarat, amely mar teljesitett
mas, hasonlo helyzetli fogyasztoknal, specifikusan gyermek- és/vagy bababarat fizikai
kornyezetet, kiegészitd szolgaltatasokat és lizleti/emberi hozzaallast biztosit annak érdekében,
hogy lehet6vé tegye az odalatogatd specifikus célcsoport minden tagja szamara a valodi
kikapcsolodast. ,,

Kiilfoldon hogyan értelmezik a csaladbarat szallashely fogalmat, arra példaként a szomszédos
orszagot, Ausztriat emlitem. Ott az egyik legnagyobb csalddbarat szalloda halozat az Osztrak
Idegenforgalmi Ko6zosség védnoksége alatt mikodd, tokéletes csaladi nyaralast kinald
Kinderhotels Europa. A paneurdpai szallodaszovetkezet mind a 30 Kinderhotelje csaladi
kézben van. Ezzel a markanévvel négy orszagban (Ausztridban, Németorszagban,
Olaszorszagban, Horvatorszagban) 30 gyermekbarat szallodat {izemeltet. A csaladi
vallalkozasok tudjak, hogy a csaladok els6 sorban a gyerekek mit szeretnek csinalni nyaralasuk
alatt. Filozofiajuk, hogy a gyerekszallodaknak a csalad egészére kell 6sszpontositani, Kiemelten

a kozos élmények szerzésére.



A tagszallodédk hazigazdai kotelességiiknek érzik, hogy érdekes, valtozatos €s biztonsagos
gyerektereket alakitsanak ki. A gyermekekre vonatkozd legmagasabb biztonsagi eldirasok
betartasa ugyanolyan fontos szamukra, mint a sziilok pihenése, kikapcsolodasa. Tisztaban
vannak azzal, hogy az a feln6tt tud csak pihenni egy tdiilés alkalmaval, aki latja, hogy nem
unatkozik a gyermeke, van szorakozasi lehetdsége és amennyiben 6 nincs mellette, megfeleléen
vigyaznak ra (Jaszberényi & Asvanyi, 2023).

A sziilok sajat tapasztalataik valamint az online felilleten megjelent informaciok, baratok és
munkatarsak véleménye, marketingszakemberek igéretei alapjan alakitjak ki varakozésaikat a
csaladbaratsagra vonatkozoan (Kotler, 2000).

A csaladi nyaralas alkalmaval az egész csalad pihenésre, nyugalomra, stresszmentes napokra
vagyik. Ehhez, pedig elsésorban az kell, hogy a szallashelyen a szolgaltatas gyermekbarat
legyen, vagyis a sziilok ez iranyt elvarasai teljesiiljenek. Kialakuljon egy olyan érzés, hogy jo
helyen van itt a csalad, mert a hely a gyermekek igényeihez igazodik, gyermekkozpontu és

amennyiben 6 jol érzi magat akkor az egész csaladnak kellemes lesz az itt tartozkodas.

2.4.2. Gyermekbardt szallashely értelmezése
A csaladok szallashelyen torténd elhelyezése nem mindig egyszerii feladat. Figyelembe kell
venni, hogy a szobak mérete, felszereltsége megfeleljen az igényeiknek, és a gyermekbarat
szemlélet nemcsak a gyerekekhez, hanem a sziil6khoz valo hozzaallasban is megmutatkozzon.
AkKor érzi a sziil6 a szallashelyet gyermekbaratnak, amennyiben:
> A fizikai kornyezete és a targyi eszkozei a gyermekek szamara megfeleléek.
» A szobak alkalmasak csaladok elszallasolasara, berendezésiik a gyermek életkordhoz
igazodik.
» A gyerekek részére van megfeleld tér a mozgashoz, jatékhoz.
» A dolgozok emberi magatartasa, felkésziiltsége, figyelmessége biztonsagot araszt a
sziilo felé, érzi, a gyerekeket szivesen fogadjak.
> Olyan kiegészit6 szolgaltatasokat szorakozasi lehetdségeket biztosit ahol a gyerekek
sziild nélkiil is részt tudnak venni.
> A szalloda tizleti hozzaallasa kedvezé a gyerekek szamara (Csordas et al., 2018).
Tulajdonképpen a gyermekbaratsdg egy érzés a csalddbaratsag kozponti része,
amennyiben a gyerek jol érzi magat a sziild is elégedett. Egy gyerekbarat szallashely,
ha kiildetését komolyan veszi, és valoban kiemelt figyelmet fordit, a gyerekekre, akkor

egyben a csaladdbarat hotel szerepét is betdlti, hiszen a kettd nem 1étezik egymas nélkiil.
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A csaladbarat ¢€s a gyermekbarat fogalom Osszekapcsolodésat a 2 dbra szemlélteti. Lathato,

hogy négy alapvetd feltételnek kell meglenni ahhoz, hogy gyermekbaratnak nevezhetd lehessen

a szallashely.

Csaladbarat

Fizikai szolgaltatas

kornyezet

Kiegészito

szolgaltatas

\ Biztonsag \

l Nyugalom

Emberi

hozzaallas Gyermekbarit

Uzleti szolgaltatas

hozzaallas

N

2. abra: A csaladbarat és gyerekbarat szolgaltatas osszekapcsolodasa

Forras: Sajat szerkesztés (Csordas et.al., 2018:22)

A COVID-19 viladgjarvany 6ta megndtt a tudatossag és az egészségligyi biztonsag jelentdsége
kiilonosen a gyerekes csaladok korében (Péter et.al., 2018). Nagyobb jelentdséggel veszik
figyelembe, hogy a szallashely csak mondja magardl és marketing tevékenységként hasznalja
vagy garanciaval, hivatalos tanusitvannyal is rendelkezik arrol, hogy az altala nyujtott
szolgéltatds tényleg gyermekbarat.

2.5. Csaladbarat szallashely védjegy

Napjainkban egy olyan digitalis vilagban ¢éliink, ahol mindent online modon igyekeznek
elintézni az emberek, amennyiben utazni késziilnek a szallasfoglalasnak is altalaban ezt az
egyszerli modjat valasztjak. Miel6tt azonban a foglalast megtennék tajékozodnak a kiszemelt
szalloda honlapjan keresztiil az altala nyujtott szolgaltatasokrol. A csalddok korében
pozitivumként keriil értékelésre és vonzobba valik az a hely ahol a gyermekbarat vagy
csaladbarat log6 megjelenik az ajanlatok kozott. Ezért a tanusitvany megszerzése fontos,
versenyel6nyt jelent a védjegy hasznalatara jogosultnak, mivel pozitiv tarsadalmi iizenetet
hordoz6 érték.

A nemzetkozi szakirodalom szerint kétféle megjelenitése lehet a csaladbarat szallodanak.
Vannak orszagok, ahol nemzeti szinten hatarozzak meg, arra is van példa, hogy egy alulrol jové

kezdeményezésként maguk a turisztikai vallalkozasok fognak 6ssze és dontik el, hogy mit jelent
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a csaladbarat jelz6 hasznalata. Hazankban mind a kéttipusu mindsités (védjegy) megszerzésére
van lehetdsége a szallashelyeknek.
Az elsO hazai csaladbarat védjegy-rendszer, a KidsOasis bevezetése a 2014. marciusi Utazas
Kiallitason tortént meg. A csaladbarat szalloda f6 hangsulya bar a kisgyermekeken van, de
ebben a koncepcidban a tinédzserek és a felnbttek, nagysziilok szoérakoztatasa is jelen van
(Magyar, 2004).
A mindsitési rendszert a Csaladbarat — KidsOasis védjegyet 2013-ban alulrdl jott
kezdeményezésként Gyetvai Zovath Aniko egyrészt személyes, masrészt szakmai indittatasbol
¢s dr. Puczko Laszlo nemzetkozileg elismert turisztikai szakérté alkottak meg.
Egy olyan kezdeményezésként indult el, amely felkarolja a csaladdok érdekeit és kozvetitd
szereploként van jelen a turizmus képvisel6i és a turizmusban résztvevok kozott. Alapjaul az
europai szintli csalddbarat széllashelyeket 0sszefogd szervezet a Kinderhotels mindsitési
rendszere szolgalt. A bevezetésével az volt a céljuk, hogy megkodnnyitsék azoknak a
csaladoknak a helyzetét, akik interneten keresnek és foglalnak szallashelyet a nyaralasukhoz.
Alapkiildetései:

» ,,Otthoni kényelem, kaland és jaték a nagyobbaknak,

» pihenés és feltoltddés a sziilloknek, ¢lmény és kiilonleges torddés az egész csaladnak

KidsOasis.hu honlap, 2024.”

A védjegy megszerzéséhez Szigort, tobb mint 60 pontbdl allo feltételnek kell megfelelni és az
iizemeltetés soran folyamatosan biztositani.
Fobb szempontok a kovetkezdkre vonatkoznak:

» aszallashely egészére €s a kornyezettudatossagra,

» gyermekek biztonsagara,

» csaladi szobak fiird6szobak kialakitasara és felszereltségére,

> ellatas és étterem felszereltségére, a szolgaltatasok biztositasara.
A szolgaltatok maguk kezdeményezhetik, hogy csatlakozhassanak a védjegy tulajdonosokhoz.
Egy ellendrokbdl allé csapat helyszini bejarassal megallapitja, hogy melyek azok a pontok,
amelyeknek eleget képes tenni a szolgaltatohely. Attol fiiggden, hogy a maximalis feltételeknek
milyen ardnyban képes megfelelni, szélforgoval jelolt kategoridba keriilnek besoroldsra, ami
lehet 3, 4 illetve 5 forgos. A legtobb kritériumot teljesiteni képes hely az 5, legkevesebbet pedig
a 3 forgos kategoriaba keriil. A védjegy (/. kép) odaitélésé utan a szallashely feltiintetheti a
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weboldalan az (1) mindsitését, majd a KidsOasis weboldal is meghirdeti partnereként a frissen

csatlakozott egységet.

1. kép: Csaladbarat - KidsOasis védjegy
Forras: KidsOasis.hu, honlap (2024)

Azok a helyek, akik a KidsOasis adatallomanyban bekeriilnek, nem csak sajat megitélésiik
szerint hivjak magukat csaladbaratnak. EQy szakért6kbol allo csapat mindsitése és rendszeres
ellendrzése eredményeként ¢lvezheti a megtiszteld cim elényeit. Napjainkban hivatalosan 12
szallashely rendelkezik ezzel a védjeggyel. Harom szélforgos kategoriaba 3, négy szélforgos
kategoriaba 7, 6t szélforgds kategoriaba 2 szallashely tartozik (KidsOasis. hu, 2024).
Feliilrél indul6 kezdeményezésként keriilt nemzeti szinten bevezetésre a ,,Csaladbarat
Szalloda” védjegy mely ilizemeltetése jelenleg sziinetel.
Az Onkéntes mindsitést 2022. januar 1-tdl felvaltotta a Magyar Turisztikai Mindségtanusitd
Testiilet altal lizemeltetett kotelezd mindsitési rendszer, amelynek a széallodara vonatkozo
kritériumai kozil négy pont tér ki a gyermekbarat szolgaltatasokra.
Ezek a kovetkezok:
> Dbiztositva legyen szakképzett személyzettel sajat gyermekfeliigyelet (hétkoznapokon,
legalabb 3 oran keresztiil),
» legyen a gyermekeknek jatékszoba/jatszotér,
» Dbabafelszerelést kérésre (példaul babaszék, ételmelegité, babamatrac, bébidr) tudjon
adni a szalloda,
» animacios program lehetdség alljon a gyerekek rendelkezésére
(Jaszberény & Asvanyi, 2023). Ahhoz, hogy a vendég hazai és nemzetkozi
viszonylatban egyarant, valoban azt kapja, amit elvar a csaladbarat jelz6 hallatan kozos
meghatdrozas ¢és feltételrendszer kialakitdsa sziikséges hasonléan a széallodédk

minésitéséhez (Asvanyi et al., 2018).

Ez vezérelte 2018-ban az Emberi Eréforrasok Minisztériumat mikor egységes, atlathato,
fenntarthat6 és fejleszthetd értékeld rendszer 1étrehozasat szorgalmazta a turisztikai szolgéltato
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szektorban. Azért érezte, hogy sziikséges mert, ahogy boviilt a csalados szegmenset kiszolgald
hazai piaci szereplok szama, ugy mutatkoztak egyre nagyobb kiilonbségek az altaluk kinalt
szolgaltatasok mindségében.

Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége a Hotelstars Union szallodai mindsitési
rendszer hasonlosagara egy Csaladbarat Szallashely Mindsitést dolgozott ki. Olyan értékelési
rendszert, amely a szalloda teljes miikodésére és szemléletére kiterjed, ez alapjan 91 féle
feltételnek kellett megfelelni. A kovetelmények 0sszedllitdsanal figyelembe vették a német és
osztrak tapasztalatokat, illetve a legjobb kiilfoldi gyakorlatokat (Pintér, 2019).

Tobbek kozott:

» (Csaladbarat stratégiaval kell rendelkezni. A gyerekek biztonsagahoz kapcsolddo szigora
el6irasokat be kell tartani.

» A csaladok kényelmes elhelyezéséhez megfeleld szobat és babafelszerelést kell
biztositani. Kiilon jelzéssel kell feltiintetni a gyermekmeniit a féétkezésekhez (ebéd és
vacsora) az a la carte étlapon, ami nem lehet egyenlé a felnétt ételek 50-70%-0s
mennyiségével.

> A koOzosségi terekben, az étteremben és a wellnessben is fel kell késziilni a fiatal
vendégek kiszolgalasara, szigoru eldirdsok vonatkoznak az animacidra, a jatszoszobara.

» A gyermekfeliigyeletet, animécios programot tartdé munkatarsnak elsésegélynytjtd
tanfolyamot végzettnek kell lenni (Csaladbarathely Tantsito Védjegy Szabalykonyv,
2019).

A kritériumrendszer a csaladbarat szalloddkat harom szinten kiilonbozteti meg, bronz a
belépési, eziist a fejlett, arany pedig az érett szintet jeloli.

Az értékelést a Hotelstars mindsitéssel mar rendelkezo6 szallodak onkéntesen kérhették, eloszor
a bronz fokozatra lehetett palyazni, ami ingyenes volt.

Egy eldszlird kérdoiv kitdltése utan a kivalasztott szervezetnél helyszini auditvizsgalat tortént,
melynek keretén beliil ellendrizték, hogy a palyazo szolgaltatohely milyen mértékben felel meg
a meghatarozott elvarasoknak.

A Csaladbarat Magyarorszag Kozpont, amely kormanyhatarozat alapjan végezte a szervezetek
mindsitését, pozitiv megitélés esetén odaitélte a védjegyet, (2. kép) kiallitotta errdl az errdl szolo

tanusitvanyt.
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A Magyar Széilloda és Etterem Szovetség 2024 évi adatai alapjan 30 szalloda birtokosa a
védjegynek.

e R T
& s KK
HOTELSTARS.EU

| CSALADBARAT SZALLODA
FAMILY FRIENDLY HOTEL

2. kép: ,,Csaladbarat Szalloda ”védjegy tanudsitvany
Forras: HOTELSTARS Csaladbarat kritériumok

Ez a mindsités jelenleg is kifejezi, hogy a hely elkdtelezett csaladbarat szemléleti és ezért, az
alapvetd intézkedéseket megtette illetve folyamatosan fenntartja. A tulajdonosa biiszkén
hasznalhatja akar marketing tevékenységre is a cimet mivel hitelesen bizonyithatja vele, hogy

csaladbarat szolgaltatast nyujt.

2.6. Minésitett csaladbarat szalloda jellemzoi
Ebben az alfejezetben Osszefoglaltam a hétkoznapi gyakorlatban melyek a csaladbarat
védjeggyel rendelkez6 szallashelyek legfontosabb ismérvei.
Filozofiaja: Olyan lehet6séget kell teremteni, hogy a csalad minden tagja talalja meg sajat maga
szamara a megfeleld szorakozast, kikapcsolodast.
Kiemelt figyelem iranyul személyzet csaladbarat hozzaallasara, az akadalymentes ¢és
biztonsagos kornyezet Kialakitasara.
» Nagyobb foka rugalmassagot biztosit a csaladoknak, hiszen a gyerekekkel mindig
torténhet valami. A foglalast konnyen, egyszerilien lehet médositani.
> A csaladok extra igényét is kiszolgalja.
» Csecsemokkel, kisgyermekkel utazoknak nem kell, mindent otthonrol cipelni ahhoz,
hogy ellatasahoz sziikséges eszkozok rendelkezésre alljanak. A targyi eszk6zok kdzott
a babaagy, az etetdsz¢k, a pelenkazd, a bili, a vécéiiloke, fellépd természetes dolog. A
szekrények gyermek magassaguak, ¢jszakai fény vagy kisldmpa van a szobdban. Van,
ahova még a babakocsit sem Kkell vinni, mert az is kdlcsondzheto.
» A szobakba eldzetes igényfelmérés alapjan potagy, gyerekagy elhelyezheto.
» A szallodaban talalhato Baba-mama konyha, mely elsésorban a pici babakkal érkezék

szamara jelent segitséget a napi tobbszori étkezés megoldasaban.
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Bébiétel elkészitésére mikrohullamu siitd, vizforralo, az étkezési idoszakokon kiviil is
rendelkezésre all.

A gyerekek izlése az étlap Osszeallitasa alkalmaval figyelembevételre keriil.

Az étteremben a gyerekek szines miianyag étkészletekbdl fogyaszthatjak el a szamukra
kiilon készitett gyermek adagokat. Azok a gyermekek szamara, akik valamilyen
intoleranciaval rendelkeznek, kérésre specialis ételt készitenek a konyhai dolgozok.

A gyerekbiifében bébiételek vasarolhatok.

Nem jelent gondot a gyerekzsivaj, a rohangalas, a frocskolés a medencében.

Kiemelt fontossagi a gyerekek biztonsaga, az egész udiild teriiletén. A balesetek
lehetdségét is minimalizaljak példaul nincsennek iivegasztalok.

Az ilyen tipust szallodakban gyermekzstrok lebonyolitasara is adottak a koriilmények.
Kérésre a diszitéstél kezdve, a programokon at mindent elintéznek a széllodai
animatorok. A party idején Ok feleldsek a szorakoztatasért.

A szallodahoz tartozik zartkert, jatszotér, fedett gyermekjatszo, ahol szabadon lehet
szaladgalni és a szakképzett feliigyelet biztositott.

A gyermekek szorakoztatasa kulcsfontossagu. A szallodaknak sajat kabala figuraja
van, sok gyermek a kedvelt kabala miatt szeretne visszatérni az adott szallashelyre
legkozelebb is.

Ezekben a szallodakban rossz id6 esetén sem maradnak elfoglaltsag nélkiil a gyerekek,
hiszen nagyon sok jaték, baba, épitd, terepasztal varja, hogy jatszanak veliik.
Kiilonb6z6 korcsoportu gyerekek igényének megfeleld gyermekaniméciok, jatszoterek
allnak rendelkezésre.

Szamos széllashely korcsoportra bontva biztosit programokat kicsiknek és nagyoknak.
Babauszas, babamasszdzs, baba-mama joga, a legkedveltebb a kisbabas sziildk
korében.

A nagyobbak mar inkabb a kézmiives, barkacsolos foglalkozasokon vesznek részt
szivesen. Népszeriiek az arcfestés, siitikészités, mesenézés, mini diszko, sportolasi
lehetdségek, pecsétgytijté kalandok.

Legtobb helyen kiilon X-box szoba, csocsd, bilidrdasztal és szamos tarsasjaték kindlja
az ¢lményekkel teli 1d6toltést.

Kolcsondzhetdk kerékparok, jatékok, milanyag kismotorok.
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» Nagyon fontosnak, tartjak az ilyen tipusu szallashelyek, hogy ne csak a gyerekek, de a
sziilok igényei is ki legyenek elégitve. Altalaban a gyermekfeliigyelet kiilon fizetett
szolgaltatasként megoldhato.

2.7. Gyermekbarat program a szallashelyen, animacio

A gyermekkdzpontiasagon, fizikai €s targyi feltételek meglétén kiviil egy gyermekbarat szalloda
nélkiilozhetetlen szolgéltatisa az olyan szorakoztatd program, ahol kellemesen el lehet tolteni
évszaktol és napszaktol fiiggetleniil a szabadid6t. Erre jo az animacio, ami a modernkori
turizmus hazdnkban is egyre nagyobb jelentdségli ¢€s ismertségli tevékenysége. A
rendszervaltast kovetOen, leginkabb a 21. szazad elején kezdett elterjedni a turisztikai
szintereken.

Napjainkban a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 is foglalkozik ennek a
szolgaltatdsnak a jelentdségével. Harom szintjét kiilonbozteti meg a csaladbarat
fejlesztéseknek, aminek egyike az animacio. ,,1. a csaladbarat eszk6zok biztositasa, 2. a targyi
feltételek adekvat mikodtetése és mindségének fenntartasa, valamint 3. a vendégelégedettség
novelését kivaltd tobbletszolgaltatasok, mint az animatorok alkalmazasa (Magyar, 2004:45).”
A szdnak tobbféle jelentése ismert a szakirodalomban.

A turizmusban hasznalt jelentése szerint: ,,Az animacid annyit jelent, mint egy k6zdsséget €s
személyenként annak tényleges és lehetséges tagjait mozgositani, lelkesiteni valamilyen
tevékenységre (Kollarik, 1995:77).”

(Magyar, 2004:18) megfogalmazasa alapjan: ,a turisztikai animaci6 kereskedelmi
szallashelyeken, szabadid6-centrumokban, sportlétesitményekben, faluhdzakban és egyéb
idegenforgalmi helyszineken megvalosuld szolgaltatas." Célja a vendégeknek maradando
¢lményt nyujtani emberek kozotti kapcsolatok kiépitésén és jatékos programok lebonyolitasan
keresztiil.”  Lényege: Egy szallodan beliili szorakozasi lehetéség, melyen, onkéntes alapon,
barki részt vehet, csoportokban valosul meg, kellemes kikapcsolodési lehetdség.

Az ilyen jellegii programokat animétor iranyitja. O tolti be a hazigazda szerepet. Alapvetd
elvaras vele szemben a baratsagos udvarias viselkedés, jol tudjon kommunikalni, életvidam,
szellemes, szivélyes ¢és Otletekben gazdag legyen. Rendelkezzen kelld batorsdggal, a
vendégekkel valdé kommunikacidhoz és rogtonzéshez. Folyamatosan figyelje a kornyezetét,
készen éllva arra, hogy segitsen a vendégeknek.

Nemcsak a vendégnek, de a szallodanak is sziiksége van az animaciora. Azért, mert minden
piacon 1év6 szallodanak az a célja, hogy a lehetd legtobb vendéget bevonzza, ezaltal az egész

év sordn kapacitaskihasznaltsdga megkozelitse a maximalist. Ennek érdekében kinalatanak
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széleskortinek kell lenni. Fontos figyelni arra, hogy a kiilonb6z6 iidiilési szezonban érkezd
vendégek nem ugyanahhoz a szegmenshez tartoznak.  Olyan szdrakozasi lehetéséget kell
biztositani, ami altaldban véve minden korosztalynak megfelel. Erre az animacioé bizonyul a
legmegfelelobbnek, rugalmas ¢€s a keretén beliil, gyermekek és felndttek szamara programokat
lehet kinalni (Kollarik, 1995).
Jelenlétének elényei:
» Fokozza a vendégelégedettséget, a Szervezett programok altal ndvelhet6 a visszatérd
elégedett vendégek szama.
» Gazdasagi nyereséget hoz, amennyiben a szallodaban szervezett rendezvényeken részt
vesznek az ott tartdzkod6 emberek és ott tobbet koltenek.
» Tobbféle turistacsoport igényeit ki lehet igy elégiteni.
» Marketingeszkozként is funkcionalhat. A szalloda imazsanak pozitiv kialakitasat segiti.
» Az animator a szalloda arcaként népszeriisiti szolgaltatasaikat, ezaltal arbevétel
novekedés érhetd el.
» Csaladokat vonz a szolgaltatas, noveli a szalloda kihasznaltsagat.
» Mint turisztikai termék, jelentGs versenyelényt eredményezhet a konkurenciaval
szemben (Magyar, 2004).

A szakirodalom, animacié szempontjabol leggyakrabban a szallashelyek vendégeit
gyermek valamint feln6tt korcsoport szerint kiilonbozteti meg. A dolgozatom témaja a
gyermekbarat szolgaltatasok bemutatasa, igy a feln6tt animaciora nem térek Ki.

A gyermekanimacios programokon legjobban a 3 és 12 év kozotti korcsoporthoz tartozo
gyerekek szorakozasi igényeit lehet kielégiteni.
A csaladok igénylik ezt a szolgéltatast, mert:
» a gyermekek kellemesen el tudjak tolteni azt az iddt, amig a sziilok kikapcsolodnak,
» szallodan beliili ismerkedési lehetoséget biztosit a gyerekeknek és sziiloknek egyarant,
» nem iddjaras fiiggvénye a kotetlen szorakozas, ¢lményszerzési lehet6ség kicsiknek,
nagyoknak.
Ahhoz, hogy ez a szolgéltatas betdltse, szerepét nagy jelentdsége van az animator személyének,
akinek a megjelenésének is olyannak kell lenni, hogy mindenki felé bizalmat arasszon és tudjon
a gyerekek nyelvén kommunikélni. A sziilének az elsé benyomésa olyan legyen rdla, hogy ra
merje bizni a gyermekét. Az & feladata a heti programok Osszeallitasa, gyermekek
szorakoztatasa, felligyelete és az Osztonzése is, hiszen nem mindenki szeret elsére

bekapcsolodni a meghirdetett rendezvénybe, ezért kedves stilusban, kiilonb6z6é mozgositasi
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technikaval (rabeszélés, mosoly, bemutatd), neki kell a bizonytalanokat arra biztatni, hogy
csatlakozzanak a tét nélkiili, kudarcoktol mentes szorakozashoz (Kollarik,1995).

Az animaciés programokon résztvevld gyermekeket életkori sajatossagukbol addddan két
csoportba sorolhatjuk a 3-6 évesek és a 7-12 évesek.

Az O6vodasok nagyon mozgékonyak ¢€s batrak, kevés benniikk a félelemérzet, ezért a
feliigyeletiik nagyobb odafigyelést igényel. Oket leginkabb az olyan jatékok kotik le, ahol a
szabalyok rugalmasan alkalmazkodnak az adott szitudcidhoz. Szamukra nagy élmény a
szalloda kabalafigurdjaval torténd kozos tevékenység.

Az iskolasokat mar a szérakozas ¢€s a kiilonb6z6 versenyeken valo részvétel érdekli egjobban.
Kedveltek a mozgasos feladatok, egyéni versengések, erdjatékok, sor-, valto-, alloversenyek,
a labda és kiilonb6zo csoportjatékok, vagyis azok a tevékenységek, ahol kihivast éreznek a
feladat elvégzésére, melyekre altalanosan jellemzd a jatékossag, egyszeriiség, érthetdség,
konnyedség, valtozatossag. Mind a két korcsoportnak kellemes id6toltést biztosit a kreativ
kézmiives foglalkozasokon valo részvétel, mivel az elkészitett targyakat haza is lehet vinni,
ami egy emlék marad szamukra.

Népszerlieck még a tematikus programok, amelyen 6rommel, lelkesen vesznek részt épp ugy,
mint az esti mini-discoban, ami felejthetetlen élményt tud nyujtani.

Fontos, hogy egy versenyként meghirdetett eseményen jutalmazas is torténjen barmilyen
formaban, oklevél, kisebb reklam targy vagy édesség adasaval. A gyermekek ezt egyfajta
oromként élik meg, hiszen a teljesitményiikért dicséretet is kapnak, a szalloda nevének
feltiintetésével pedig reklamhordozo is lehet a kapott dij. Egy jol sikeriilt programra szivesen
gondol vissza, sokdig megmarad az emlékei kozott és amennyiben lehetdség adodik, ismét fel
szeretné keresni azt a helyet ahol jolérezte magat.

A csaladbarat szallodakban altalaban nem csak a kedves személyzet varja a gyerekeket,
hanem egy életnagysagu kabala gondoskodik az 6romteli hangulat megteremtésérél, akivel
minden nap lehet talalkozni akdr a gyermekprogramokon vagy az étterembe is. Szivesen
készitenek vele kozos képeket a csaladok. Olyan helyek is vannak ahol kicsinyitett masat pliss
figuraként értékesiti a szallashely.

Ezaltal a szolgaltatd szempontjabol bevételndveld, illetve reklamhordozo a gyerek szamara

pedig ajandék és emlék a szallodabol.
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3. ANYAG ES MODSZER

Szakdolgozatom témajat a Hunguest Hotel So6sté szallodan keresztiil dolgoztam fel. Azért esett
a valasztasom erre a helyre, mert kett6 évig gyermekanimatorként foglalkoztatott és a szakmai
gyakorlatom egy részének a helyszine volt. A szakdolgozatom elkészitéséhez személyes
tapasztalat szerzésére is itt volt lehetdségem.

Annak érdekében, hogy a valasztott témat pontosabban és jobban megismerjem elsédleges
(primer) sajat magam altal Osszegyljtott és masodlagos a primer kutatashoz sziikséges
hattérelméletet biztositd szekunder kutatas végeztem.

Szekunder informacié gytjtésem elsé 1épése a vonatkozo szakirodalom tanulmanyozasa Vvolt.
A mai digitalis vilagban nem hanyagolhat6 el az internetes honlapokrol szerzett ismeretek
Osszegyljtése sem, mivel kulcsszavak segitségével konnyli rakeresni a témaval kapcsolatos
oldalakra és értékes anyaghoz juthatunk ezaltal is.

Ezt kovetden a Hunguest Hotel Sosto szalloda vendégforgalmat elemeztem a szalloda Hostware
rendszerében talalhato statisztikai adatok alapjan, majd a szalloda Reviews rendszerén
keresztiili vendégelégedettség mérés eredményeit tanulményoztam. Adatot gyiijtéttem még a
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) honlapjan elérhetd adatbazisbol is.

A primer kutatasom sordan harom f6 Osszetevére koncentraltam: a személyes tapasztalatomra,
kérdoiv alapjan szerzett adatokra valamint az interjiik soran elhangzottakra.

Ahhoz, hogy szamszerlisithetd, statisztikailag értékelheté adatokat gyiijtsek kvantitativ
modszert (kérddiv kitoltést) alkalmaztam. Adatgyljtésem 2023. junius és oktober honap
kozotti idészakban tortént. 100 vendég véleményét sikeriilt megismerni. Célcsoportom a 14 év
alatti gyerekkel érkezé csaladok voltak. Felmérésem nem reprezentativ, nem alkalmas arra,
hogy a csaladi szegmens egészére vonatkozoan kovetkeztetéseket vonjak le, azonban
megmutatja a Hunguest Hotel Sosto szallodaban megszallt kisgyermekes csaladok egyrészének
milyen igényei vannak egy csaladbarat szallashellyel kapcsolatban.

Az 6nallo adatfelvétel soran kozvetlen kapcsolatba kertiltem a munkamat segitd személyekkel
¢és eredményeként tobb, hitelesebb informéciokhoz jutottam.

A kérdéivem harom részre tagolhatd dsszesen 11 kérdésbdl allt.

Az elsd részben a kitoltok demografiai adataira kérdeztem rd, az alabbi informaciokat kivantam
begylijteni: nem, kor, lakhely és a szalloda ko6zotti tavolsag, legmagasabb iskolai végzettség, a
csaladhoz tartozo legkisebb gyerek életkora. Az itt kapott adatok hozzajarultak a kutatasi

eredmények kiértékeléséhez, osszefliggések felallitdsahoz.
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Maisodik részben a valaszadok utazasi szokasaira, a gyermekbarat szolgaltatassal kapcsolatos
elvarasaira, mi jelenti a szallodai élményt a gyermeke szaméra témakorben érdekelt a
véleményiik.

Harmadik részben vizsgaltam, miért a Hunguest Hotel Sost6 szallodat valasztottak pihenésiik,
kikapcsoldodasuk helyszinéiil, mennyire érzik gyermekbaratnak ¢és az elvarasaik milyen
mértékben teljesiiltek kérdéskort.

Olyan zart kérdéseket igyekeztem feltenni, ami szamitogépes program segitségével
kiértékelhetd. Altipusai koziil a feleletvalasztos kérdéseket alkalmaztam. Ezek elénye, hogy
konnyti Oket kiértékelni, hiszen a valaszadonak valaszait sajat megitélése alapjan az eldre
megadott lehetséges valaszokbdl kell kivalaszthatta vagy az elemeket meghatarozott feltétel
szerint szamozassal sorba allitani.

A kitoltott kérdbiveket kodoltam, a kapott valaszokbdl adatbazist hoztam 1étre, aminek a sorait
a kérdoéiv valaszai, oszlopait a kérdései adtak. Microsoft Excel tablazatkezeld szoftver
segitségével statisztikai elemzést végeztem, szamoltam szdzalékot, Szamtani atlagot,
egyszerlbb statisztikai miiveleteket. Az eredményeket grafikonon szemléltetem.

A kérdoiv kitoltd vendégek egy részével, strukturdlt interjut készitettem, akiknek ezaltal a
valaszaik mogotti ,,miérteket” is megismerhettem. Az adott témaval kapcsolatban szabadon
elmondhattdk véleményiiket, nem csupan az eldre megadott valaszlehetéségek koziil
valaszthattak.

Szakért6i interjut készitettem a szalloda értékesitési igazgatd asszonyaval 2024. év januar
honapban annak érdekében, hogy a szolgaltatist biztositd szallashely véleményét is
megismerjem, ne csak a vendégkortdl szerzett forrasok befolyasoljanak a kovetkeztetéseim
levonasaban. A beszélgetés az altalam kivalasztott szempontrendszer alapjan tortént.
Kérdéskorom harom iranyban terjedt ki: Az elsé részben: megkérdeztem, hogy mit tart a
szalloda vonzerejének, az tizleti és csaladi turizmus kozott milyen parhuzamot lat valamint
véleménye szerint miben nyilvanul meg a szalloda altal nytjtott gyermekbarat szolgaltatas.
Masik témakoromet: A gyermekanimacids programokok jelentdsége koré csoportositottam.
Az interju harmadik {6 témajat az adta, hogy kivancsi voltam arra, hogy milyen médon mérik
a vendégek elégedettségét ¢és megitélésiik alapjdn mennyire elégedetten tdvoznak a

kisgyermekes csaladok.
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4. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

4.1. Hunguest Hotel S6st6 bemutatasa
Nyiregyhaza Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye székhelye, hazank keleti részén harom hatar -
szlovak, ukran, roman - kdzelében fekszik. Az orszag hetedik legnagyobb varosa, tobb mint
120 000 lakossal.
Turisztikai szempontbdl nézve gazdag mizeumi gyiijtemények, hagyomany6rz6 rendezvények,
magas szinvonalll szinhazi - koztiikk szabadtéri - eléadasok varjak az idelatogatdkat. Szines
szorakozasi lehetdséget kindldo kozmiivelddési és sport intézményekkel, festdi szépségi
Sostoval biiszkélkedhet.
Itt épiilt fel a megyei jogh varosok fejlesztését célzo6 Modern Varosok Program keretében 2019.
oktober 25-én atadott Hunguest Hotel Sostd. Annak a Hunguest Hotels szallodalancnak lett a
legijabb egysége, amely harom orszag (Magyarorszag, Ausztria, Montenegro) 21
szalloddjaban varja vendégeit, szolgaltatdsok és programok bdséges kinalataval.
A szallé megnyitasa utan rovid idon beliil, 2020 tavaszan kirobbant a COVID-19 vilagjarvany,
amely a tdrsadalmi, politikai, gazdasdgi és technologiai kornyezetben eddig sosem latott
valtozast okozott. A jarvanyvesz¢€ly miatt kialakult helyzet kapcsan a Korméany 2020. mércius
11-én bevezette a veszélyhelyzetet (40/2020. [III. 11.] Korm. rendelet veszélyhelyzet
kihirdetésérol). Ennek a sziikségszerii 1épésnek a turizmusra gyakorolt hatasa eddig soha nem
latott, drasztikus visszaesést okozott. Az intézkedések korlatoztak a k6zosségi helyeken valo
tartozkodast, az emberi kapcsolatok tartasat, kozlekedési lehetdségeket, a hatar zarak pedig a
szabad utazast akadalyoztdk. A turistdkban megndtt a bizonytalansag érzete, igy motivacidojuk
is visszaesett, a szabadidds turizmus szinte ellehetetleniilt (Csap6 & Lérincz, 2020). Ez a kiilsé
koriilmény nehezitette a vendégforgalom zokkendmentes induldsat.

4.1.1. Mikrokornyezete, elhelyezkedése
A 21 szazadhoz méltd modern stilusban épiilt 4 emeletes épitmény, alapteriilete 9 ezer
négyzetméter. Magyarorszag Kormanya tobb mint 3 millidrd forinttal tdmogatta a 4 milliard
forintos idegenforgalmi beruhazast.
A megyeszékhely legkomplexebb idegenforgalmi szolgéltatasat nyujto, négycsillagos superior

széllodat a természet altal adott gyonyorii 5,6 hektaros tolgyerdd veszi koriil (3. kép).
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Tipusa: wellness és konferencia szalld, besorolasa 4 csillagos superior.

3. kép: Szalloda kiilsé kornyezete
Forras: Hunguest Hotel Sost6 hivatalos honlap (2024)

Kornyékén nagyszerii programok szervezhetok fiataloknak, idéseknek egyarant. Alig 5
percnyi sétaval elérhetd Magyarorszdg legnagyobb regiondlis szabadtéri mizeuma a SOstoi
Muzeumfalu. Itt belecsoppenhetiink, egy XIX. szazadi falusi kdrnyezetbe megismerhetjiik,
hogyan ¢éltek az emberek ebben a korban. Végig sétalhatunk a mihelysoron, ahol
betekinthetiink a kovacsmiihelybe, borbélyiizletbe és a falu kdzpontjdban 1évé fakazettas
templomba.

Gyonyori zold kornyezetben kellemes kikapcsolddast biztosit a szalloda kozvetlen
kozelében 1év6 tobbgeneracios fiirddnek is nevezet AQUARIUS Elményfiirds. Az egész évben
nyitva tarté komplexum és a nyaron iizemelé Parkflird6 dsszesen 10 hektarnyi teriiletén 22
medence talalhatd. A varos rekredcios nemzeti gyogyhelye elmondhatja magar6l, ha
¢lményekre vagysz, itt mindent megtalalsz!

A térség kiemelt attrakcidja Eurdpa egyik legnagyobb allat allomanyaval rendelkezd
Allatpark, gyalog 10 percnyi tavolsagra van a szallodatol. A 30 hektaros teriileten vilagrészek
fogadjak az idelatogatokat. Be lehet jarni az egész Foldet, meg lehet figyelni miként €l a
kiilonboz6 foldrészeken honos kozel 5000 allat. Amennyiben ide betériink, ugy érezzik,
magunkat mintha egy vadregényes tajon kalandoznank. Egy igazi foldkoriili kirandulast
¢lhetiink at.

4.1.2. Fizikai adottsdgai, kialakitott belsd terei
A szalloda 4 éves multra tekint vissza, igy a kialakitasa és felszereltsége, korszeri és modern.
285 vendég befogadasara alkalmas, elszallasolasukra 123 szoba all rendelkezésre.
Az épiilet elsé szintjén talalhato étterme egyszerre, 145 személy részére nyujt kényelmes

étkezési lehetGséget, de sziikség esetén bovithetd 195 ideérkezé turista szamara is. Ugyancsak
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ezen az emeleten talalhatd egy 200 fO részére is megfelelé konferenciaterem, amely igény
szerint akar négy részre oszthato, vagyis iizleti megbeszélések, targyalasok, illetve magan és
céges rendezvények kivalo helyszine lehet.

Az ingyenes parkolasi lehetdség egyszerlien, konnyen megoldhatd. Kameraval feliigyelt 90
férohelyes mélygarazs és 63 felszini parkol6 tartozik az épiilethez.

Az épiiletbe belépve a lobbyba érkeziink, amely valamennyi tligyfélkapcsolati tevékenység
lebonyolitasanak helyszine. Az elsé személyes benyomas itt alakult ki a szallodarol.
Kialakitasdban tiikr6zodik a szalloda hangulata, arculata a butorok, disznovények és a
diszburkolat altal. Hozza kapcsolddik a lobby bar, ahol a vendégeknek lehetdségiik van

kellemesen elt6lteni idejiiket.

4.1.3. A hotel dltal nyujtott szolgdltatasok

A szélloda megitélését, vendégkore Osszetételét nagymértékben befolyasolja az altala nyqjtott
szolgaltatasok Osszessége és mindsége. A legeredményesebb szolgaltatas az, ha a turista
elvarasait feliilmulja a sajat maga altal tapasztalt mindség. Az altalam bemutatott helyen
figyelnek arra, hogy az itt szallast foglalok ne tavozzanak csalddva.

Recepcidszolgalat:
Ezen a szolgéltatason keresztiil torténik az tigyfélkapcsolati tevékenységek lebonyolitasa.
A recepci6 az a hely ahol az els6é személyes kapcsolat Kialakul a vendég és a szalloda dolgozdja
kozott. Ezért kimélt figyelem iranyul az itt dolgozok megjelenésére, kommunikacidjara.
Elengedhetetlen kdvetelmény veliik szemben az apoltsdg és a megfeleld 6ltozet viselése a
kiilonboz6 illem €s etikett szabalyok betartasa az elézékeny €s kedves viselkedés.
24 oran keresztiil miiszakonként olyan személy latja el a feladatot, aki idegen nyelven besz¢l.
Informéciods szolgalatast nyljt a szallodan beliili szolgaltatasokrdl, a kdrnyék latnivaloirdl, a
varosban zajloi kulturalis és sportesemények helyszineir6l.
A gyerekek szamara kiilon 6rom, mikor érkezésiikkor észreveszik, hogy nem csak kedves
személyzet fogadja 6ket, hanem egy életnagysagt kabala is ott jarkal, aki gondoskodik az
¢lményszerzésrdl €s az oromteli hangulat megteremtésérol, segit abban, hogy felejthetetlen
legyen a szallodaban eltoltott idejiik.

A vendégek szallashelyen torténd elhelyezése:
Tobbféle tipusu szoba foglaldsara van lehetdség. Legaltalanosabb a 30 m? alapteriiletii
standard kétagyas szoba. Az ilyen tipusi szobdkban lehetéség van egy db babadgy vagy
utazoagy elhelyezésére is. Tagas tere a meleg szinli berendezéssel kellemes hangulatot araszt.

A nagyobb Iétszamu csaladok fogadasa sem okoz gondot, mivel 60 db Gsszenyithato.
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Valamennyi rendelkezik erkéllyel, fiirddszobaval, televizioval, internettel, barral,
hiitdszekrénnyel, kombinacids szobai széffel.
Foglalhatd még executive  kétagyas szoba, a csaladok altal kedvelt 50

2 alapteriiletii apartman valamint két 1égtérii lakosztaly, melynek alapteriilete 61 m? .

m
2 db 43 m? alapteriiletii szoba akadalymentesnek van kialakitva, alkalmas mozgéaskorlatozott
vendégek kényelmes elhelyezésére, 3 szoba allatbarat, kisallattal érkezdk igényeinek megfeleld
kialakitasu.

Gasztronoémia szolgaltatas:
A vendéglatas legfobb eleme az étkezés, erre reggel 7-t6l este 22 oraig 1égkondicionalt étterem
all rendelkezésre. Az ételkinalatban alapvetéen a nemzetkozi izek jelenek meg, de kiilon
figyelmet forditanak a séfek a regionalis konyhara is. Rendszeresen vannak tematikus hétvégék,
melyek alkalmaval bizonyos tinnepekhez kotddnek az alapanyagok vagy az ételek.
A legfiatalabb életkoru vendégek részére is biztositottak a targyi feltételek ahhoz, hogy
kényelmesen étkezenek. Kisszék, magasito, etetdszék, milanyag étkészlet all rendelkezésiikre,
hogy otthonosan tudjak elfogyasztani a finom falatokat. ~Gyerekmenii minden étkezésnél
talalhat6, igy kedviikre valot az ételkinalatbdl altaldban taldlnak is.
A reggeli: 07:00 - 10:00 6ra kozott, svédasztalos formaban , az ebéd ,, a la carte” étkezés
keretében torténik. Az étlapon szerepld kindlatbol lehet kivalasztani az egyes fogasokat.
A vacsora 18.00 — 21.00 kozotti idéintervallumban biztositott. Romantikus, gyertyafényes
svédasztalos, 3 fogasos meniisorral lehet zarni a napot.

Wellness szolgaltatasok:
A szalloban pihend vendégek két helyen tudjak kihasznalni a wellness kényeztetéseket.
Egyrészt a szalloda 4. emeleten talalhato sajat ,,mini-wellness-ben, amely egy csaladi jakuzzit
és 4 féle szaunat foglal magéaba. Nagy hatranya, hogy kicsi a befogadd képessége és a felndttek
valamint a gyerekek részére sincs medence.
Masik lehetdség, kiilon belépdjegy valtasa nélkiil egy zart folyoson kozvetleniil atsétalva az 5
csillagos minésitéssel rendelkezd AQUARIUS fedett Elmény és Parkfiirdd szolgaltatasainak
igénybevétele. A vendégek itt, 34-36-38 Celsius foku gyogyvizes kiiltéri és beltéri, medencéket
talalhatnak pezsgdaggyal, hatmasszirozoval.
Ezenkiviil szaunavilag, Kneipp medence, pezsgdfiirdd szolgalja a kényelmet, valamint magas
szinvonalu fiirdégyogyaszati, balneoterapias €s fizikoterapias kezelések vehetdk igénybe.
A fiatalokat élményvilag varja hulliammedence, Orids cstiszda nyujt jo szorakozast szamukra.

A legkisebbeket mesés gyermekvilag hivogatja kalauz kapitany kincses szigetére.
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Gyermekanimacid
A szélloda nyitdsakor még nem volt, 2022. 4prilisdban a vendégelégedettség fokozasa
érdekében bevezetésre kerlilt a gyermekanimacié, aminek az épiilet negyedik emeletén 8:00 -
20:00 ora kozott nyitva tartd gyermeksziget a helyszine (4. kép). Tigi (5. kép) a kabalafigura

ettdl az idéponttdl varja a gyermekprogramok résztvevait.

4. kép: Gyermeksarok 5. kép: Tigi a szalloda kabalafiguraja
Forras: Hunguest Hotel Sosté hivatalos honlap (2024)

A nyari fészezon teljes ideje alatt, egyéb iddszakokban hétvégeken animatorok gondoskodnak
arrol, hogy a gyerekek jol érezzék magukat. Az 6 feladatuk el6re 6sszeallitani a heti gyermek
animdcios programot, melyet a szallodaban tobb helyen kifliggesztenek, igy a rendezvény irant
érdeklddd gyerekek felkésziilhetnek arra, hogy érdeklédési koriiknek melyik felel meg
legjobban és melyiken szeretnének részt venni. A szolgaltatds inditasakor sajat dolgozo
szorakoztatta a kicsiket, jelenleg egy kiils6é a Club Aloha Budapest kozponta cég alkalmazottai
latjak el a feladatot, igy az animator személye nem allando.

4.2.Vendégkor
A szalloda dolgozoi folyamatosan elemzik a pihenni, kikapcsolddni vagyok Osszetételét.
Igyekeznek meghatarozni, hogy a kiilfoldrdl vagy belfoldrél, egyénileg illetve csoportosan
érkez6knek mi jelent élményt, értéket, mivel lehet a kiillonbz6 vendégtipusokat idevonzani.
A vendégek Osszetételét a szalloda Hostware rendszerének adatai alapjan elemeztem.
Nemzetiség Szerint vizsgalva, megallapitottam, hogy 2022 és 2023 évben koriilbeliil hasonlo
aranyban, jellemzden belfoldi turistak vették igénybe a szalloda szolgaltatasait.
Az 6sszes vendég 17-20 %-a volt kiilfoldi, koziiliik legtobben Romania, Szlovakia, Csehorszag,
Lengyelorszag teriiletérdl érkeztek.
Az elmult két év adatai alapjdn a felndtt illetve gyerekek kozotti vendégéjszakak %-0S

megoszlasat a 3. dbran szemléltetem.
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3 ébra: A vendégéjszakak megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés a szalloda Hostware rendszerének adatai alapjan

Megfigyelhetd, hogy a vendégéjszakak szamanak kozel egy harmada a gyermekek altal

biztositott. Az életkor szerinti megoszlasukat a 1. tdblazatban foglaltam 6ssze.

1. tablazat: Gyermekek szama korosztaly szerinti megoszlasban

7

Ev 0-3 év kozott 3-12 év kozott 12-18 év kozott 0sszesen
2022 3.723 7.766 8.049 19.538
2023 3.646 7.528 9.770 20.944

Forras: Sajat szerkesztés a szalloda Hostware rendszer adatai alapjan

Lathato, hogy a gyerekek életkor szerinti megoszlasa mind a két vizsgalt évben hasonld.
Legkevesebben a 3 év alattiak voltak, a masik két korcsoporthoz tartozok aranya szinte
egyforma. Véleményem szerint ez azért alakult igy, mert az 6vodasoknak ugyanugy élményt
tud nyujtani, az egyes szallodai szorakozasi lehetdség, példaul a szallodai animacios program,
vagy az élményfiirdd szolgaltatasai, a kozelben 1évo allatkert meglatogatasa, mint az idésebb
gyerekeknek.
4.3. A szalloda marketing és értékesitési tevékenysége

A hotel marketing eszkdzként Google hirdetési rendszerét, kozosségi médiat, Facebook-ot,

Instagram-ot, E-mail marketing-et hasznalja.
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A szallodai szolgaltatas értékesitése direkt €s indirekt médon torténik. A sajat honlapon
keresztiili értékesités célja, hogy altalanos képet adjon az érdekl6dd szamara a szallashelyrol.
Gyodzze meg a szallast keresd turistat arr6l, hogy miért lenne kedvezd szdmara a szalloda
szolgéltatasait igénybe venni. Kiilonb6z6 kedvezmények adasaval arra toérekszik, hogy ezen az
oldalon torténd foglalasok szamat novelje, mivel ez a szalloda szamara a leggazdasagosabb.
Jelentds a foglalasok szama kozvetito partnerek portaljain keresztiil is. F6 kozvetitok a Szallas.
hu, Utazok.hu, Szallasvadasz.hu, Booking.com. Bar figyelembe kell venni, hogy az ezzel
foglalkozo hirdet6 portalok jutalékrendszer alapjan dolgoznak, ezért nem feltétleniil tekinthetd
koltséghatékony eljarasnak. Haszndlatuk viszont nélkiilozhetetlen, mivel a szobafoglalasok
tobb mint fele innen érkezik.

A marketing és értékesitési tevékenység eredményét a vendégszobak kihasznaltsagat a 4. abran

mutatom be.

4 4bra: Vendégszobak kihasznaltsaga

Forras: Sajat szerkesztés a szalloda Hostware rendszerének adatai alapjan

A kiils6 koriilmények miatt (covid-19 jarvany) az elsé 3 év adataibol nem lehet kovetkeztetést
levonni, viszont 2022 és 2023 évi forgalom alapjan a kihasznaltsdg jonak mondhatd, ehhez
hozzajarul a gyerekkel érkezd csaladok jelenléte is.
4.4. Gyermekbarat szolgaltatas a fogyaszté szemszogébol vizsgalva

A kutatasi kérdésekre kapott valaszokat feldolgoztam. El6szor a csaladok utazasi szokasait,
milyen turisztikai terméket keresnek, illetve a gyermekbarat szolgaltatassal kapcsolatos
elvarasaikat mutatom be. Ezt kovetden a Hunguest Hotel Sosto altal nyujtott gyermekbarat
szolgaltatast prezentalom.

A Kkutatasban résztvevo személyek osszetétele: A kérddivet kitoltdk nemek szerinti

megoszlasa (5. dbra) alapjan megallapithatd, hogy 68% né 32 % férfi.
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Neme:

m Férfi
68%

No

5. abra: Valaszadék nemek szerinti megoszlasa

Forras: Sajat adatgytijtés (2023)

A valaszadok kozott legkevesebben (6. abra) az alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezok
voltak (2%). Legtobben (62%) magasabb, felsdfokt tanulmanyokat végeztek.

’Z% Iskolai vegzettsege :

= Alapfoku
36%
? Kozépfoku
62

= Felsofoku

6. abra: Valaszadok végzettség szerinti megoszlasa

Forras: Sajat adatgytijtés (2023)

A széllodai szobadrakat figyelembe véve, ebbdl az aranybol arra kovetkeztettem, hogy
leginkabb a magasabb iskolai végzettségli sziilok mennek 4 csillagos hotelbe nyaralni
csaladjukkal. Ugy gondolom, anyagilag ¢k engedhetik meg legjobban maguknak, hogy ilyen

kategoriaju szallodaban par napot eltdltsenek.

2. tablazat: Egyéb informaciok a kutatasban résztvevo személyekrol

Milyen tavolsagrol érkezett a szallodaba:

100 km alatt 100 km — 200 km kozott 200 km felett
15% 50% 35%
Hany gyerekkel:
1 2 3 vagy tobb
48% 45% 7%

Legkisebb gyermek életkora: (tobb gyerek esetén)

0 - 3 év kozott

3 ¢év felett — 7 év alatt

7 év felett -14 év alatt

22 %

37%

41%

Forras: Sajat adatgyijtés (2023)
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A valaszadok fele (50%) 100 km és 200 km kozotti tavolsagrol, a masik része pedig megoszlik

(35%) 200 km feletti, (15%) 100 km alatti kdrzetbdl iidiil a szallodaban (2. tablazat).
Gyermekeik szamat tekintve (2. tabldzat) jellemzéen 1 vagy 2 gyerekkel érkeztek a

csaladok pihenni a hotelben. Nem reprezentativ felmérésem alapjan megallapithatd, hogy

nagycsaladosok kevesen vannak a szallovendégek kozott.

Véleményem szerint ez azzal magyarazhato, hogy a szalloda csaladi csomagjanak ara nem

kedvez6 a ketténél tobb gyermekkel nyaralok szamara.

A kiilonb6z6 korcsoporthoz tartozd gyerekek sziileinek masok az elvarasai a
gyermekbarat szolgéltatassal szemben, igy sziikségesnek éreztem rakérdezni a csalad legkisebb
tagjanak ¢életkorara, mivel altalaban az 6 igényéhez alkalmazkodik leginkabb a csalad.

A valaszadok koziil (2. tablazat) legtobben 41% (7 -14 év kozotti), 37% (3 év feletti - 7 év
alatti), illetve a legkevesebb 22% (0-3 év kozotti) gyerekkel van a hotelben.

4.4.1. A csaladok utazasi szokdsai
A megkérdezett csaladok utazasi szokasai koziil két elemet, a gyakorisagot és az idGtartamat
vizsgaltam. A 7. abran lathato, hogy csaladjukkal egyiitt a valaszadok, évente milyen gyakran

¢s alkalmanként hany napra utaznak turistautra.

“1-2 nap H 3 nap Hm4-6 nap M 1 hétnél hosszabb idére

d. 6%

5-nél tobb alkalommal ™ 29,

4 12%

4-5 alkalommal . 3%

== 2%

2-3 alkalommal

- 10%
1 alkalommal = 5%

s 1%
— 7%

7. abra: Utazasi gyakorisag és az alkalmanként atlagosan eltoltott napok szama

Forras: Sajat adatgytijtés (2023)

Gyakorisag szerint: Legtobb csalad (42%) 2-3 alkalommal utazik. Ebbdl legjellemzébb
(29%) 3 napra, (8%) 4-6 napra, (3%) 1 hétnél hosszabb idoére, (2%) az, aki 1-2 napra megy
pihenni.
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Legkevésbé jellemz6 (8%) mikor 5-nél tobb esetben hagyjak el otthonukat pihenés miatt egy
évben. Ebbdl (6%) egy-egy alkalommal altalaban 1-2 napra, illetve (2%) az, aki 3 napot tolt
kikapcsolodassal.

Eltoltott napok szerint: Legtobben (36%) 3 napra, (30%) 1-2 napra, (22%) 4-6 napra,(12
%) 1 hétnél hosszabb iddre.
Felmérésem eredményét a 2019 évi KSH adattal tudtam 6sszehasonlitani, amikor a tobbnapos
belfoldi utazasok szama elérte a 14,4 milliot, amelynek 73,9%-a 1-3 éjszakas, csak 26,1%-a
volt 4 éjszakas vagy annal hosszabb ut (KSH, 2019).
Megallapithato, hogy kutatdisom eredménye hasonlé a KSH altal ko6zolt adatokkal, és
megegyezik a jelenlegi utazasi trenddel, ami szerint rovidebb id6tartamra és inkabb gyakrabban
utaznak a csaladok. Legtobben ¢évente 2-3 alkalommal 1-3 napra mennek pihenni,
kikapcsoldodni.

A csaladok jelenlegi tidiilésének f6 motivacioi:
A kérddiv 4. pontjaban megadott lehetséges utazasi motivaciokat értékelték 1-tol 5-ig terjedd
skalan a valaszadok. A szamukra legfontosabb 5 és a legkevésbe 1 értéket képvisel.
A valaszokat a gyermekek életkora szerint harom csoportra bontottam és annak megfeleléen

dolgoztam fel. Az atlagszamitas eredményét a 8. dbrdn szemléltetem.

0
Pihenés, Mindésegi idotoltés Baratok, Elményszerzeés Edukacioé
kikapcsolodas ismerdsdk (allatkert és
meglatogatasa élményfiirdé

felkeresése )

Gyerekek életkora: o (0-3 éves 4 3 év feletti - 7 év alatti H 7 év feletti - 14 év alatti

8. abra: Csaladok jelenlegi utazasanak f6 motivacioi

Forras: Sajat adatgytjtés (2023)

A 8. diagramrol leolvashatjuk, hogy a 3 év alatti gyermekekkel érkezd sziiloket leginkabb
(4,5) értékkel a pihenés, kikapcsolodasi lehetdség motivalta. Ezt kovette a mindségi idotoltés a
csaladdal (4) pontértékkel, majd az attrakcio (allatkert, élményfiirdo) felkeresése (3,6) ponttal.

Baratok ismer6s6k meglatogatasa (3,2) pont.
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A fontossagi sorrendben és legkevésbé motivacios tényez6 az edukacio (2) volt szamukra.

3 év feletti - 7 év alatti gyermekek esetén: Ebben az életszakaszban mar gyakran

eléfordul, hogy kiilon valik a sziilé és a gyerek utazasi motivacioja, de a csaladnak kozos
dontést kell hozni, hogy hova utazzanak. A sziil6k elmondasa szerint 80-90%-ba a gyermek
akarata érvényesiil.
A valaszok alapjan megallapitottam, hogy valamilyen attrakcio, jelen esetben az ¢lményfiirdd
¢s az allatkert felkeresése a f6 motivacio (4,7). Ezt koveti a mindségi idotoltés (4,3), majd a
pihenés, kikapcsolodas (3,8). Legkevésbé motivacios tényezd a baratok felkeresése, illetve a
térség megismerése, egyforman (3,2) értéket kapott.

7 ¢év felett és 14 év alatti gyermekkel idiilok esetén szintén az allatkert felkeresése,

fiird6zés all az els6 helyen (4,7), majd a mindségi egyiitt toltott id6 (4,3) a motivacios tényezo.
Az edukéacio a harmadik helyen all (4). Legkevésbé 1ényeges a baratok, ismerdsok felkeresése
(3,5), illetve a pihenés, kikapcsolodas (3,1).
Az interjut adok és a kérdbivet kitoltd sziilok véleménye szerint az utazasi szandékot és a
dontést sok tényez6 befolyasolja, de fiiggetleniil a csaladmodelltél, hogy hagyomanyos, egy
sziil6s vagy mozaikcsalad, szinte minden esetben, a motivacio kdzéppontjaban a gyerekeknek
valo oromszerzés all. Ez latszik a kérd6iv alapjan kapott valaszokbol is, legmagasabb értéket
(4,5 és 4,7) élmény és a parkfiird valamint az allatkert felkeresése kapta mind a két korosztaly
esetén.

A csaladok altal preferalt turisztikai termékek
Interja alanyaim megfogalmazasa alapjan elsésorban olyan szolgaltatasokat keresnek, amelyek
a csalad kiilonb6z6 generaciohoz tartozo tagjainak igényeit egyforman kielégitik.

Fontos a k6zos €lményszerzési lehetdség, ami felejthetetlen emlékként 6rokre megmarad.

A kérdéiv 5. pontjaban megadtam 7 olyan kritériumot, ami a véleményem szerint szallashely
valasztasnal dontést befolyasold tényez6 lehet. A valaszadok 1-t6l 7-ig terjedden sorrendben
allitottak. Eredményét a 9. abrdn bemutatom, ahol megfigyelhetd, hogy az egyes kritériumok
értekeil nagyon kozel vannak egymashoz.

Ebbdl arra kdvetkeztettem, hogy minden szempont majdnem egyforman lényeges szamukra.
Legfontosabb dontést befolyasold tényezdnek az ar/érték aranyt tartottdk, mivel a legmagasabb

értéket (6,2) kapta.
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Ez mindenki szamara fontos, mert napjainkban elég koltség igényes egy csaladi nyaralés.

Legfontosabb = 7 Legkevésbé = 1

Kényelem |2 |

. (

SEIEEER N =
.

Elhelyezkedése [ 7

EEEEssseseeee—— 4,9

Mennyire gvermekbarat § 4

MLy e szl Iy U 3 R S8

Gasztonémiai szolgiltatis minésége Fg

Elményt nyidjtson a csalidnak az ott
tartozkodas S EEEsssss— 5,3

9. abra: Szallashely kivalasztasanak fébb szempontjai

Forras: Sajat adatgytjtés (2023)

Ezt koveti a kényelem feltételeinek megléte (6 érték). Az interjuk alapjan tigy gondolom, hogy
ennek a fogalomnak a hallatan nem mindenki ugyanarra gondol. Vannak vendégek, akiknek a
kényelmet a teljes korti kiszolgalas jelenti, masoknak pedig, ne legyen zsufoltsag, kényelmesen
pihenhessen a csalad.

A felsoroltak koziil harmadikként dontést befolyasold tényezd a szalloda szolgaltatasainak
figyelembevétele (5,8 érték). Elmondtak a sziilok, hogy példaul nem mindegy, hogy van-e az
egész csalad szamara program lehetéség. A kérddivek kitoltése soran kideriilt szamomra, hogy
tobben az AQUARIUS fedett Elményfiirdd wellness szolgéltatasait is szallodai szolgaltatasként
értelmezik, mivel a két Iétesitmény egy folyosoval dssze van kotve.

Az sem lényegtelen szempont a csaladok szamara, hogy mennyire gyermekbarat a hely,
negyedik helyre sorolodott a rangsorban 5,5 értékkel. Foleg azoknal a sziiloknél fontos ennek
a szolgaltatasnak a megléte, akik 3 év alatti gyerekkel utaznak. Nekik van legjobban igényiik
arra, hogy a gyerekek megkiilonboztetett modon legyenek kezelve és rendelkezésiikre alljon az
ellatasukhoz sziikséges alapvetd eszkoz a szallashelyen.

Otodikként keriilt figyelembevételre hogy a csaladnak élményt nyujtson a szallashelyen vald
tartozkodas (5,3 érték).
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Ez a tényez6 nagyon szubjektiv, masképp befolyasolja a dontést azoknal a csaladnal, akik
el6szor jarnak 4 csillagos szallodaban, mint akik rendszeresen megfordulnak ilyen mindsitési
hotelekben.
Hatodik helyet foglalja el a rangsorban gasztronomiai szolgaltatas mindsége (5. ponttal.) Ezzel
kapcsolatban eltér6 az igény kis és nagyobb gyermekkel érkezok esetén.
Utols6 helyre keriilt, de nem 1ényegtelen szempont, hogy milyen a szalloda elhelyezkedése
kritérium (4,9 értéket kapott). Vannak csaladok, akiknek ez a tényez6 is fontos, példaul azért,
hogy gyalog rovid sétauttal konnyen megkdzelitheto legyen a szdmukra fontos attrakcio.
Az eredmények alapjan megallapitottam, hogy a csaladok szamara, melyek a legfontosabb
szempontok szallashely valasztas alkalmaval az szubjektiv megitélésen alapszik.

4.4.2. Gyermekbarat szolgaltatdssal kapcsolatos elvdrdsok
Kérddives kutatdsok sordn vizsgaltam, hogy mi sziikséges ahhoz, hogy a szallashelyet
gyermekbaratnak érezze a sziil6. Az altalam elére megadott legjellemz6bb kritériumokat a
valaszadok sajat megitélésiik alapjan 5 fokozatu Likert skalan értékelték, ami feltétlen fontos
tényez6 az 5 pont, 4 a fontos, 3 kozepesen, 2 nem tal fontos és 1, ami legkevésbé 1ényeges.
Nem sorrendet allitottak fel, tobb elem is kaphatott egyforma értéket.
Mivel a gyermek ¢életkora nagymértékben meghatarozza, hogy a sziilének ezzel a
szolgéltatassal kapcsolatban milyen elvarasai vannak, igy az értékelésnél a kicsik életkora

alapjan harom csoportot képeztem.

| [H0-3 éves gyerekkel W3 ev felett - 7 év alatt M7 év felett -14 év alatt
SIS
— —- 4.7 4’9114_‘ 44
-I, r B _ r— 'I,U B 'I,U "I,U
4,67 ’ 4 4,2
2.5
Szobakban az A gyermek A személyzet Gyermek menii Elményszerzési
elhelyez és €életkoranak gyermekbarat biztositasa lehetoség a
kényelmes legyen megfelel6é targyi szeml élete gyereknek
eszkoz 6k megléte

10. dbra: Gyermekbarat szallodaval szembeni sziil6i elvarasok

Forras: Sajat adatgytijtés (2023

A fogyasztd egyéni megitélésén alapszik, hogy az adott helytél mit var el ennek a

szolgaltatasnak a keretén beliil. A teljesiilés mértéke pedig a szubjektiv érzésén alapul, ami
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nagymértékben fiigg az otthoni életkoriilményétol, mivel altalaban ahhoz viszonyitja a
szolgaltatassal szembeni igényét.

A 10. abran bemutatott eredmény alatdmasztja a szakirodalmakban megfogalmazottkat, mely
szerint a kiilonbozo ¢életkortt gyerekek sziileinek mas az egyes kritériumok fontossaga, ez
latszik az abra alapjan is. Azonban vannak elemek, amelyek megléte a gyermek életkoratol
fiiggetlentil mindenkinek egyforman nagyon fontos, mert az 5-h6z nagyon kozeli értéket kapott

A legkisebbek esetén 3 éves korig a legfontosabb a szallodai dolgozok gyermekbarat

hozzaallasa 5 ,,nagyon fontos ,értékelést kapott. A ,miért” kérdésemre tObb esetben is
elhangzott, hogy azért, mert az 6k pozitiv hozzaallasa nélkiil nem miikodik a szolgaltatas.
A kovetkez6 kett6 a gyermekmentii és a targyi eszk6zok biztositasa szintén alapvetd, egyforman
nagyon fontos (4,9 és 4,8). Ennek a korosztalyu gyerekeknek az ellatasahoz van legnagyobb
sziikség az altalanos szallodai berendezésen kiviili targyi eszkdozok meglétére és az altaluk
kedvelt ételek biztositasara. Ezt koveti a szobakban torténd kényelmes elhelyezés majd a
fontossagi sorrendben az élményszerzési lehetdség.

A 3 és 7 év kozotti gyerekek sziileinél szintén az els6é helyre ,,nagyon fontos 5 a
gyermekbarat szemlélet keriilt. Méasodikként a szobakban torténd elhelyezés kényelmes legyen
(4,7 pont értékkel). Ezt azért tartjak 1ényegesnek, mert legtobb esetben potagy kertil a szobaban
¢s nem mindegy, hogy az milyen kényelmes.

A gyermek menii biztositasanak és az ¢lményszerzési lehetdségnek egyforman (4,6) az értéke.
A targyi eszk6zok megléte keriilt az utolso helyre a fontossagi sorrendben.

A 7 év feletti gyerekek esetén a sziilok szamara kozel azonosan fontosak az egyes
kritériumok, Legkevésbé 1ényeges szamukra a specialis targyi eszkdozok megléte (2,5), mert 6k
mar altalaban kiilon igényt nem tdmasztanak erre vonatkozoan.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy legfontosabb sziiléi elvaras barmilyen életkort a gyerek,
hogy legyen gyermekkdzpontl a széallashely. Legnagyobb szérodas az elvarasok kozott pedig
a gyermek életkoratol fiiggo fizikai, targyi eszkdzok biztositasa esetén van. Az élményszerzési
lehet6séget 3 évtol -14 évig minden gyerek szamara egyforman Iényegesnek tartjak.

Az is latszik a 10 dbran, hogy tobb kritériumnak egyiittesen kell teljesiilni, mivel egyforman

fontosak ahhoz, hogy gyermekbaratnak érezze a szallashelyet a sziilg.

Erdekelt a sziilok véleménye arrol, hogy a gyermekeik fejével gondolkodva a kérddiv 8.
pontjaban megadott szempontok milyen mértékben jelentenek gyermekeik szamara szallodai

élményt.
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A valaszadokkal tortént beszélgetések soran megallapitottam, hogy erre a kérdésre adott
valaszok nemcsak a gyermek életkoratol fiiggnek nagymértékben, hanem attol is, hogy milyen
gyakran jar szalloddban és mennyire jelent ujdonsagot szdmara az ott tapasztaltak.

Kértem, hogy 1-5- ig terjed6 skalan értékeljék a felsoroltakat.

Legnagyobb élmény 5, legkisebb 1 értéket képvisel. A pontok atlagat (5 = 100%) %-ban

atszamolva a 11. abran mutatom be.

m 0 -3 év kozott W3 év felett -7 év alatt W7 év felett - 14 év alatt

. . e . . = 8%
Szallodai szolgaltatasok osszessége _2300;/0
e ] 0

Szzillodzin kiVﬁli program e T (0%

(allatkerti séta) ——— 50/

Az élményfirdo gyermekrészlegének " 25%

hasznalata e () 2/

A szalloda kabalafigurajaval valo === 10%
szorakozas — 20 %

Gyermekanimacios programokon valo = 0% 48
r r 0
részvitel ———p5

11. abra: Szallodai élmény gyermekszemmel nézve

Forras: Sajat adatgytijtés (2023)

Megallapithato, hogy az egyes lehetdségek a két idésebb korcsoporti gyerekek szamara nagyon
kis eltéréssel, szinte hasonld %-ban okoznak 6romet.

Az Elmény és Parkfiirdében torténd szérakozas az 6vodas kortiak esetén 72%-ban, az altalanos
iskolasoknal 80%-ban, ezt kovette a szallodan kiviili program, itt elsdsorban az allatkert
felkeresése (68%, 65%) volt élményforras.

TIGI kabalafigura minden korosztalynal koriilbeliil hasonlo %.ban (65 %,67%,62%) szerezz
felejthetetlen pillanatokat.

A gyermekanimacios program az 6vodasok esetén 48% -ban, mig az iskolasok esetén 41%-ban
jarult hozz4 az élményszerzéshez.

Tapasztalatom szerint nyari honapokban akarmilyen jé programot kinal az animator inkdbb a

fiird6zést, cstiszdazast, szeretik legjobban a gyerekek.
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A szallodai szolgaltatasok Osszessége a 3-7 és a 7-14 éves gyerekek szamara (30%, 28%),

aranyban jelentett maradandé emléket.

Az itt kapott eredmények és az utazas motivacioi kozott 6sszefliggést tapasztaltam. A 9. abrdin

lathato volt, hogy legfontosabb motivacios tényez6 az allatpark és az élményfiird6 felkeresése,

a sziil6k szerint legnagyobb élményforras is ez a gyerekek szamara.

A legkisebbek esetén véleményem szerint a szallodai élmény még nem értelmezhetd.
Csaladbarat védjegy ismertsége:

Kivancsi voltam arra is, hogy a sziilék mennyire ismerik a Csaladbarat Szalloda vagy a

Csaladbarat KidsOasis védjegyet.

A 12. abran lathat6 a véalaszadok ez iranyu tajékozottsaga.

Oismeri ® nem ismeri |
46,60%
"Csaladbarat Szalloda" "Csaladbarat KidsOasis"
védjegy védjegy

12. ébra: A csaladbarat védjegy ismertsége a sziilok korében

Forras: Sajat adatgytijtés (2023)

Csaladbarat védjegyrdl a valaszadok kortilbeliil fele hallott és ismeri, a masik része pedig nem

ismeri. A KidsOasis védjegy ismertsége 2/3 és 1/3 aranyban oszlik meg a ,,nem ,,valasz javara.

A mindsitett szallodak szolgaltatasait ismerdk véleménye szerint, azért jobbak az ilyen helyek,
mert a gyermekbarat szolgéltatas mindsége garantalt, rugalmasabbak és nagyobb a biztonsag.
A kisebb gyerekekkel utazd csaladoknak kevesebb csomaggal kell ttra kelni. Nagyobb
gyerekek estén pedig, olyan iddszakokban, amikor a csaldd a szallodan beliil tolti idejének
nagyrészét, a gyerekeknek tobb lehetéség van élményszerzésre. Megallapitottam, hogy
nagyobb gyerekekkel 1idiil6 sziilok nem tulajdonitanak nagy jelent0séget a mindsitésnek.

Ez 6sszhangban van azzal, hogy a véalaszaddk a szallashely valasztasnal sem az elsék kozé

soroltak, a gyermekbarat feltétel fontossdgat. Véleményem szerint azért, mert ma mar
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gyakorlatilag minden szalloda (akik a gyerekeket fogadjak) igyekszik a gyerekes sziilok alap
elvarasainak megfeleld feltételeket megteremteni.

4.5. Hunguest Hotel Sosto altal nyujtott gyermekbarat szolgaltatasok
Megkérdeztem a kérddivet kitoltd sziiloktol, hogy miért valasztottak a Hunguest Hotel Sosto
szallodat szallashelynek. A kérdoiv 9. pontjaban megadott lehetséges valaszok koziil azt az
egyet kellett megjeldlni, amely dontésiiket legjobban befolyasolta.

A kapott eredményt a /3. abrdan mutatom be.

Ismerdsok ajanlottak

hunQueSt Elhelyezkedése kedvezd

$05TO

LR

Vendéglatas minosége miatt

Gyermekbarat szolgaltatiasa miatt

Ar/értékaranyba kedvezé szamunkra

Mir voltunk itt, jol éreztiik magunkat

Nem voltunk meég itt, ki akartuk probalni

13. dbra: Hunguest Hotelt Sosté szallashely valasztas indokai

Forras: Sajat adatgytjtés (2023)

A legtobb csalad (32%) a vendéglatas mindsége miatt dontott ugy, hogy itt foglal szobat.
Megitélésem szerint ez azért alakult igy, mert a vendégértékelések erre vonatkozdan nagyon
kedvezoek a szallasfoglalasi portalokon.

A vendégek 20 %-az, a szalloda kedvez6 elhelyezkedése miatt valasztotta, 6k pozitivumként
értékelték, hogy 5-10 perces sétauttal a kornyék nevezetességei elérhetdk. Ez az arany
meglepett, mert a 9. dbra alapjan a szallashely valasztas szempontjai koziil az utolsonak tették
az ,.elhelyezkedése” kritériumot a valaszadok.

A vaélaszadok 15%-a esetén az ar/érték arany volt leginkdbb a dontést befolyasold tényezo.
Elmondasuk szerint a hotel csaladi csomagjanak ara kedvezé az 1 vagy 2 gyerekkel pihenni
vagyok szamara.

A csaladok 13 %- a gyermekbarat szolgaltatas nydjtasa miatt valasztotta a szallodat.

Az utols6 harom tényez6t (ismerdsok ajanlottak, mar voltunk itt, még nem voltunk itt)

koriilbeliil egyforma aranyba tették az elsé helyre a kérd6iv kitoltéi (5%, 7%,8%).

38



Az interjut ado sziilok szerint a szalloda valasztast a felsoroltakon kiviil nagymértékben
meghatarozza még a csalad izlése, jovedelme, az utazas motivacioja, valamint az élményigéret.
Kivancsi voltam, hogy a valaszadoknak mennyire teljesiilt a gyermekbaratszolgaltatassal
kapcsolatos elvarasai. A kérddiv 10. pontjaban felsorolt szempontokat 5 fokozatu skalan

értékelték. A kapott eredményt az 14. grafikonon szemléltem.

w0 -3 év kozott W 3 év felett -7 év alatt B 7 év felett - 14 év alatt

B B " ., B e |5
A szolga]tatasok Y o A L A e — 4:145
R e N

Fizikai,targyi feltételek megléte —446.7

4.7
.5
4.8

/

|4—

Dolgozok gyermekkozpontusaga

'4—
-
[¥5]

Gyermekmenii biztositisa

[
L

Animacios program szinvonala

%)

O
.
N

Szallodan beliili program lehetoség a
csaladnak

‘ ‘ (%]
.
ta
(%]

14. abra: Gyermekbarat szolgaltatas elemeinek teljesiilése

Forras: Sajat adatgytjtés (2023)

Osszességében nézve a szolgaltatasokat, a 14. diagram adatai alapjan mind a hirom
korcsoporthoz tartozd gyerekek sziilei nagyon kedvezd tapasztalatokat szereztek, hasonld
eredményre értékelték (4,5) a teljesiilést.

A fizikali, targyi feltételek meglétének vizsgalatakor lathato, hogy a legnagyobb gyerekek
sziileinek nem volt hianyérzete 5 pontra értékelték a teljesiilést. A kisebb gyermekek sziilei
pedig azt kaptak, amit vartak. Err6l azt gondolom, hogy azért alakult igy, mert a szallodanak jo
a marketing tevékenysége. Reklamjaiban, honlapjan realisan ajanlja a szolgaltatast. Felsorolja
tételesen melyek, azok a targyi eszkdzok, amelyeket biztositani tudja a babaval érkez6 csaladok
szamara. Nem igér annal tobbet, mint amit teljesiteni tud.

A személyzet gyermekbarat szemlélete a gyermekbarat szallodaval szemben legfontosabb
szUl6i elvaras a 10. dbra szerint. A valaszadok tapasztalata alapjan nagyon megfelel az

elvarasnak ez a kritérium, 0sszeségében 4,7-re értékelték. Elmondtak a sziilok, hogy a dolgozdk

w
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nagyon kedvesek figyelmesek és  segit6készek. Osszhangban van azzal a
véleménynyilvanitassal, amit a szalloda értékelése alkalmaval a szallaskeresd portalok oldalan
szoktak irni a vendégek. Altaldban els6helyen a személyzet kedvességét dicsérik.

A gasztrondmiai ellatas is jol megfelelt a sziil6i elvarasnak.

A gyermekanimacios programok szinvonala a sziil6k k6zott egyik megoszto elem, a legkisebb
gyerekek sziileit6l kevés pontot (2,5) kapott.

Tapasztalatbol tudom, hogy vannak sziilok, akik gyermekfeliigyeletkét értelmezik az animacios
programot. Nem veszik jo néven, hogy egy 3 év alatti gyerekre nem tud kiilon figyelni az
animator. Sok esetben az sem tetszik, hogy nincs lehetdsége az eldre szervezett programtol
egyedi kivansag szerint eltérni. Leginkdbb az 5-10 év kozotti korosztaly az akik, igazan jol
érzik magukat, kiilondsen a vacsora utani ,,mini discoban”. A nagyobbak altalaban baratok
keresése céljabol néznek be a programokra.

Nyari honapokban nem ez a gyerekek legkedveltebb szdorakozasi lehetdsége, legtobb csalad
esetén ,,B” tervként rossz iddjaras alkalmaval igénylik a szolgaltatast. Az animator személye
nem allandd, egy budapesti cég didk alkalmazottai latjak el a feladatot, akik kozpontilag
meghatarozott tematika szerint végzik munkéjukat.

Koz06s programlehet6ség a csaladnak, ez az elvaras teljesiilt legkevésbé, atlagban 3,8
értékkel. Az élményfiirdd szolgaltatasainak igénybevétele lehet az egyetlen kozos csaladi
program. Kifogasoltdk a kérdoéiv kitoltéi, hogy kicsi a jatszoszoba, ¢€s felszereltsége sem
mondhato megfeleldnek.

Nincs a nagyobb gyerekek szamara X-box szoba, csocso és a tarsasjaték kinalat is szerény. A
bilidrdasztal hasznalataért kiilon fizetni kell.

Utolsoként azt vizsgaltam, hogy 0sszességében elégedett-e a kapott szolgaltatdssal, masoknak
ajanland-e a szallodat.

1-t61 5-ig terjed6 skalan osztalyozva, nagyon elégedett az 5-nek felel meg, nagyon nem
elégedett 1-nek. A valaszok feldolgozasanal kiilon értékeltem az eltérd iskolai végzettségli nék

¢s férfiak megitélését a szubjektiv vélemény alkotasnal.
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A kérdésre adott valaszok Osszesitett eredményét a 15. dbrdrdl olvashatjuk le.

Felsofoku végzettségii

Kozépfoku végzettségi

Alapfoku végzettségi

3 4 5

15. abra: Szolgaltatasokkal szembeni elégedettség
Forras: Sajat adatgytijtés (2023)

Lathato, hogy a magasabb iskolai végzettségli n6k legkevésbé elégedettek. VEéleményem szerint
ez azért alakult igy, mert nagyobb az igényeik és az elvarasaik a szolgaltatasokkal szemben.
Legtobben az elégedettségiiket ahhoz mérték, hogy olyan szinvonalt szolgaltatast kaptak-e,
amit vartak, a teljesiilést 4,2 pontra értékelték.
Szoban altalaban a kovetkezoket kifogasoltak:
> Kicsi a sajat wellness részleg, hianyzik a medence, gyerekeknek és felnétteknek egyarant.
> Nehezen toleralhat6 a varosi élményfiirdé wellness részlegének nagy zsufoltsaga.
» Tobbek szerint a sok gyerek jelenléte zavarja a gyermek nélkiili vendégeket, aminek hangot

is adnak.
Az alapfoku végzettségli férfi valaszadok 2%-ban voltak jelen a mintavételben, ez olyan kis
arany, hogy veliik kiilon nem szdmoltam. A tobbiek iskolai végzettségiiktdl fliggetleniil
koriilbeliil hasonlo értéket (4,7 és 4,8) adtak. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a kapott
szolgaltatasokkal nagyon elégedettek voltak.

Masoknak ajanlana-e a szallodat kérdésre 75 igen, 10 nem, és 15 talan volt a valasz.

Az interjualanyok elmondasa szerint, akkor tudja valaki masoknak is szivesen ajanlani a
szallashelyet, amennyiben sajat maga elégedetten tavozott onnan.
A szélloda szempontjabol fontos, hogy a vendégelégedettséget folyamatosan mérje, mert igy
tud informaciét szerezni arrdl, hogy a fogyasztok korében milyen a hely megitélése és

elvarasaikat is jobban megismerheti ezaltal.

41



4.5.1. Gyermekbardt szolgaltatds értékelése a szdlloda sajat mérése alapjan
A szallodai szolgaltatasokkal kapcsolatos véleményiik kinyilvanitasara a vendégeknek tobb
lehetdsége is van, példaul a szalloda vendégkdnyve utjan, ebbdl idézek egy bejegyzés részletet.

Vélemény a Hunguest Hotel Sést6 szalloda vendégkonyvi bejegyzésébdl:

/K/It “’0'6347(’{ Mk L"’ s o~ l/)ooe__,)c\,l-ﬂ .Qllg\rllreloholthﬁ l% =
; xe ) -
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Forras: Sajat gylijtés a szalloda vendégkonyve alapjan (2023)

Ilyen alkalom az is mikor a vendégek a hotelbdl torténd kijelentkezésiik utan, a foglalaskor
megadott e-mail cimiikre a szalloda REVIEWS rendszerén keresztiil, egy automatikus E-mail-
t kapnak. Amelyben arra kérik, hogy a szalloda szolgaltatasait egy 5 fokozata skalan értékelje,
illetve utolsé pontként szovegesen is kifejtheti megallapitasait.

Lehet6séget kaptam arra, hogy a 2023. janius és december kozotti idészak visszajelzéseit
megnézzem. 59 db gyermekbarat szolgalassal 0sszefliggd szoveges értékelést talaltam.
43 vendég pozitiv észrevételt tett, 16-an fogalmaztak meg negativ kritikat. A sziil6i
vélemények természetesen szubjektivek, de hitelesek, mert olyan emberektdl szarmaznak, akik
ténylegesen eltoltottek par napot a széallashelyen és neviiket, cimiiket is adtak véleményiikhoz.

A kovetkez6kben a REVIEWS rendszerén keresztiil érkezett értékelésekbol idézek.

1.1dézet: Tobben dicsérik Tigi kabalafigurat.

Risgyermekes csaladkent kiemelném Tigi szerepét, illetve a kisgyermekes
programokat, melyek abszolut emelik a kikapcsolodas érteket, valamint az
animator (Dorina) személyének kedves, mosolygos, gyermekbarat, kozvetlen
szerepet, mellyel 3 éves Kislanyunknak hosszutavu, emlekezetes elmenyt ckozott,

ezuton is koszonjuk.

Forras: Sajat adatgyiijtés a szalloda Review rendszere alapjan (2023)

2. Idézet:

Online foglalas

Az étteremnél a kabala tigris meglepetés volt. Nagyon aranyos és kzvetlen
felnottekkel is.

Forrés: Sajat adatgylijtés a szalloda Review rendszere alapjan (2023)
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3.Idézet: A szervezett programok altalaban elnyerték a sziilok és gyerekek tetszését.

Kislanyunknak nagyon tetszett a hétfGi szervezett program (Kincskereses, vacsi
tigrissel...) s mar kedden reggel futott a lifthez megnézni, hogy kedden milyen

program lesz... sajnos nem volt, esetleg ha ebben lehetne valtoztatni, a kicsik
bizonyara orulnének neki.

Forras: Sajat adatgyiijtés a szalloda Review rendszere alapjan (2023)

4-5. Idézet: Két vélemény ugyan arrdl a programrol.

A mini disco nagyon jo! Az animator holgy remekiil koordinalta a gyefeketet
mindenkit a neven szolrtott ami kimondottan tetszett.

Kar hogy_ napkozben nincs tobb ilyen program a gyerekeknek, a recepcio melletti
kis kucko eleg kihasznalatlannak tink azokban a napokban mig ott voltunk.

Forras: Sajat adatgyiijtés a szalloda Review rendszere alapjan (2023)

Online foglalas

Sajnos a gyerekdisco hatalmas csalodas volt nekunk az animator hozza nem értése

miatt, vartuk, a gyerekek nagyon lelkesek voltak, de a nem nekik valo zenek es a
monoton feladatok miatt hamar eluntak magukat.

Forras: Sajat adatgyiijtés a szalloda Review rendszere alapjan (2023)

6. Idézet: Elégedetlen vendég véleménye

gyerek jatszoszobaba a 4. emeleten lehetne még jatékokat invesztilni, Elég
szegeényes volt a lehetoség, foleg tarsasjatek terlleten. Ahhoz képest pline, hogy
mennyi gyerekes csalad volt a hotelben. Mi is 3 iskolas gyerekkel e_fk;nw*. es

g 2 maid jokat tarsasozunk, igazabol 5 perc utan
habar lervetr.\kben. ' szeu:pel-t =lt, hogvis me)n : énk o En 3 1éghok 65 illirdasctalon
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Forras: Sajat adatgyiijtés a szalloda Review rendszere alapjan (2023)

A szélloda koszonettel veszi a véleményeket, feldolgozza és a vendégelégedettség novelése

érdekében ahol sziikséges a megfeleld 1épéseket megteszi.

4.6. A szalloda gyermekbarat szolgaltatasa a szolgaltaté megitélése szerint

A szalloda értékesitési igazgatd asszonya a hotel csaladbarat szolgéltatasarol szakértdi interju
keretén beliil mondta el véleményét.
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A turisztikai szolgaltatdsok piacan a szallodaiizemeltetok elsddleges célja, az eredményes
miikodés, minél nagyobb arbevétel szerzése és a maximalis férOhely kihasznaltsag generalasa.
A vendégek szamara kellemes ¢s kényelmes kornyezet teremtése, ahol jol érezhetik magukat,
¢lményekkel gazdagodhatnak és kés6bb is visszatérnek. Az ide érkezé vendégek magas
elvarasokkal érkeznek, mivel a Hunguest szallodalanchoz tartozas garanciat jelent a mindségi
szolgaltatasok nyujtasara.

Ahhoz, hogy a 123 szobas hotel egész évben gazdasagosan iizemeljen sziikséges a
tobblabon allas. Ennek érdekében nyitott az iizleti és a szabadidds turizmusban résztvevo
vendégek fogadasara is. Szamokban kifejezve a vendégek 1/3 tizleti, 2/3 része szabadidds turista,
ide tartoznak a csaladok is. A szobak kihasznaltsagat és a bevételek novekedését nagymértékben
eldsegiti mind a két célcsoport egyiittes jelenléte.

Pérhuzamot nem lehet vonni a két szegmens kozott, és nem is célszerli, mivel nagyobb szdmu
jelenlétiik a szallodédban, nem egy iddszakra esik. A konferenciak iddszaka altaldban oktdbertdl
marciusig tart, legtobb iizleti turista ebben az intervallumban fordul meg itt.

A csaladok pedig jellemzden a f0szezonban 1év iskolai sziinid6t, hosszu hétvégeket hasznaljak
ki csaladi kikapcsolodasra, pihenésre. A szalloda vonzerejét szamukra az adja, hogy 0j korszer(i
és modern, tobb generacio igényét egyszerre ki tudja elégiteni az AQUARIUS fedett Elmény és
Parkfiird6vel kialakitott partner kapcsolata altal.

Arképzése, kiilsé kornyezeti elhelyezkedése, megkozelithetsége, a kategériaba (csillagba))
sorolasa és a versenytarsakkal szemben eldnydsebb szolgéltatasai, dontést befolyasold tényezd
szamukra.

A szobaarak meghatarozasa soran, rogzitett dijtételek helyett, a kereslet-kinalat
fliggvényében dinamikus arképzést alkalmaznak. A szobaéjszaka ara fiigg a foglalas
id6tartamatol, a kivalasztott tartdzkodasi id6szaktol és az ellatas tipusatol. Azokban az
iddszakokban, amikor alacsonyabb a kereslet és a foglaltsag, az arak is mérséklddnek.

A csaladok szamara nyujtott gyermekbarat szolgéltatas megnyilvanul:
1. A szobaarakban:
» 0-3 éves korig: a szallas és ellatas a sziilok szobajaban potagyon, ill. kisagyon torténd
elhelyezés esetén ingyenes
» 4 -11 éves kor kozott: a sziilokkel egy szobaban torténd elhelyezés esetén 50%
engedmény van a felndtt vendégek arabol

» 12 éves kor feletti gyermek felndtt arat fizet.
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2. A szobakban torténd eclhelyezésben. A standard szobak potagyazhatok, egyrésziik
Osszenyithat6, nagyobb csaladok részére pedig apartmant és lakosztalyt is rendelkezésre all.

3. A gyermek ellatasdhoz sziikséges targyi eszkozok biztositdsdban. A szobakban és az
étteremben kérésre a kovetkezd eszkozoket tudjak a csaladok rendelkezésére bocsatani a
gyermekek részére: kisagy, potagy, fiirdetokad, etetdszék, cumisiiveg, melegito, fellépd, WC
sziikitd, bili.

4. A gyermekeket jatékokkal ellatott jatszoszoba varja. Szorakoztatdé animacids programokon
vehetnek részt. Tigi a tigris borébe bujt kabalafigura is kellemes emléket szerez a kis
vendégek szamara.

A szélloda nyitasakor egy sajat dolgoz6 latta el az animatori feladatokat, ma mar sziikségessé

valt egy kiilsé animacios cég bevonasa a fejlodés €s a mindség béli valtozas érdekében.

Ennek a szolgaltatasnak kiilon koltsége terheli a szallodat. Ami az évek soran valtozott. Amig

sajat dolgozo végezte a tevékenységet annak bérkoltsége, illetve a foglalkozasokon hasznalt

eszk6zok, anyagok ara jelent meg raforditasként. Jelenleg a partner cégnek fizetett
szerz6désben foglalt 6sszeg, plusz a programok alkalméval felhasznalt anyagok ara, valamint

a messzir0l érkez6 animatorokat hazon beliil el kell szallasolni, ami szobat vesz el a

forgalombol.

Tapasztalat alapjan elmondhatd, hogy a koltségraforditas megéri, mert csaladokat vonz be a

széllodaba, a vendégek elégedettebben tdvoznak, segiti a torzsvendégkor kialakitasat,

marketing eszkdzként hasznalhato, vagyis bevételndvekedést general.

A vendégelégedettséget folyamatosan méri a szalloda. A véleménynyilvanitasok alapjan

megallapithatd, hogy a gyermekbarat szolgaltatasrol a sziildi véleményalkotas, tulajdonképpen

egy szubjektiv érzés kinyilvanitasat jelenti, ami egyik csalad esetén pozitiv masiknal lehet, hogy
negativ érzetet kelt.

A vendégek visszajelzései alapjan elmondhatd, hogy legtobb esetben az elvarasaik talalkozik,

a tapasztal mindséggel. A mai kisgyermekes sziilok, mar szinte minden pillanatukat megosztjak

a vilaghalon. Megallapitasaikat tobb kozosségi oldalon keresztiil is kifejtik, igy nagyon fontos

milyen véleménnyel tavoznak az adott szallashelyrdl. A szallasfoglalasi portalok honlapjan

keresztiil is értékelnek, mindsitésiik szerint 10-es skalan nézve altalaban 9,7 koriili értéket
adnak.

A szalloda folyamatosan figyelemmel kiséri a kinyilvanitott véleményeket. Negativ észrévétel

esetén amennyiben sajat hataskorben megoldhato a felvetett probléma a sziikséges

intézkedéséket azonnal megteszi. Mivel egy szallodalanchoz tartozik a Hunguest Hotel Sost6
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szalloda, igy vannak olyan felvetések, melyek kozponti megoldassal orvosolhatok csak. Példaul
a gyermekanimacids programok lebonyolitasat is a szallodalanchoz tartoz6 valamennyi
gyermekbarat szallodanal ugyanaz az a kiils6 budapesti cég végzi ¢s abban az esetben , mikor
panasz érkezik a szolgaltatdis mindségére, kozvetleniil nem tud intézkedni a hotel csak a
kozpontnak adhat jelzést az észrevételrol.

Tobbszor megfogalmazodik kritikaként, hogy Kicsi a gyermek jatszoszoba, ez is egy olyan
megallapitas, hogy igaz, de nehéz ra megoldast talalni. Egy 0j épitésti szallod esetén utdlag
koltséges ugy atalakitani, hogy a legkisebb vendégek szamara elég hely legyen a jatékhoz,
amennyiben épitésekor nem gyermekbarat szallashelyként gondolkodtak a szakemberek.

A szalloda filozo6fidja alapjan a gyermekbarat szolgaltatasat a konkurenciaval szemben, a
dolgozok hozzaallasaval, gyermekcentrikus gondolkodasaval akarja egyedibbé ¢és
felejthetetlenebbé tenni a csaladok szamara. Mindezek alapjan az értékesitési igazgatd asszony
ugy érzi, jogosan hasznalja honlapjan a gyermekbarat jelz6t a szalloda fiiggetlentil attol, hogy
védjeggyel nem rendelkezik rola.

4.7. A szalloda SWOT analizise
Az animatorként torténd foglalkoztatasom és a szakmai gyakorlatom ideje alatt szerzett
tapasztalataim valamint a vendégek véleményét figyelembe véve az egyik leggyakrabban
hasznalt marketing elemzési eszkdz segitségével elkészitettem a szalloda SWOT analizisét.
Amelynek alapvet6 1ényege a meglévo elénydk maximalis kihasznalasa, illetve a hatranyok és
fejlesztendo teriiletek feltérképezése, és javitasa.

Osszefoglalva lathatjuk a 3. tabldzatban ezzel az elemzési modszerrel a szalloda erdsségeit,
gyengesegeit, a kindlkozd lehetdségeket és a fennallo veszélyeket.

Az ‘Erosségek’ és ‘Gyengeségek’ belsd tényezOk, amelyekre kozvetlen hatdsa van a
szallodanak.

A ,Lehetéségek™ és ,,Veszélyek” olyan faktorokat takarnak, amelyekre nincsen kozvetlen
rahatéasa a szallashelynek, de szamolni kell veliik a hosszutavu fejlédés és siker érdekében.

A SWOT-ban megfogalmazottak segitenek a marketing stratégia kialakitasdban, mivel az
erdsségeket tovabbra is meg kell tartani, a gyengeségeket meg kell sziintetni, a lehetdségeket

ki kell hasznalni és a veszélyeket meg kell probalni elkeriilni.
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3. tablazat: A szalloda SWOT analizis matrixa

Strengths — erdsségek

o Kedvezo a kiils6 adottsagai

e JO megkozelithetdség, infrastrukturalis
kiépitettség (M3 kozut, vasuti févonal)

e Uj modern sok szobaval rendelkezik,

e Kozel van a térség legnagyobb
attrakcioihoz: allatpark, élményfiirdd,
Muzeumfalu)

e Szallodalachoz tartozas

o Gyermekbarat szolgaltatas biztositasa
versenytarsakkal szemben eldny

o A szobaar egyéb kedvezményeket is
magéba foglal

Weaknesses — gyengeségek
e Negativ elditélet €1 a térséggel szemben
e Nincs zart udvara, kiilso terasza

e Gyermekanimacidos  program  nincs
minden nap f0szezonban sem

e Nincs feln6ott animaciod

e Kicsi a wellness részlege, nincs sajat
kiilsd, bels6 medencéje

o Kicsi a gyermekjatszdszoba,

e Kevés az olyan jatéklehetOség,

amellyel az egész csalad szorakozhat
(tarsasjatek)

Opportunities — lehetéségek

e Kihasznélni, hogy 3 orszaggal hataros a
megye, nyitni a szomszédos orszagok
fele

e (saladi szegmensbdl torzsvendégkor
kialakitasa

e Partnerkapcsolat bdvitése

e Gyermek jatszoszoba ¢€s jatékainak
bovitése

o Sajat wellness részleg fejlesztése

e Animdcios program a felndtteknek

Threats — veszélyek

e Kiils6 politikai, gazdasagi hatasdsok
¢érzodik a vendégforgalmon,

e Nagy a konkurencia

e Sok gyerek egyiddben torténd
jelenléte miatt, mas célcsoport
elmaradozhat

Forras: Sajat szerkesztés (2024)

Erosségek:

A szallodanak szamos olyan sajatossaga van, amely kedvezévé teszi a csaladok szadmara.
Legnagyobb vonzereje a tolgyerdd kozepén 1évd kornyezeti elhelyezkedése, konnyti, egyszert
megkozelithetsége, kozismert szallodalanc tagja és 5-10 perc sétaval elérhetd a desztillacio
kiemelt attrakcioi.

Versenyeldnyt jelent a kdzelében 1€év6 széllashelyekkel szemben, hogy 1j, korszerli és modern
épiilet. Nagy befogadd képességgel bir. A gyerekkel érkezé csaladok szamara olyan

szolgaltatast is kinal, amit a konkurenciai nem, példaul a fiatalabb kora vendégek szamara
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gyermekanimaciot, kiilon belépSjegy valtasa nélkill az AQUARIUS Elményfiirdd és
Parkfiird6 medencéinek igénybevételi lehetdségét.

Az online foglalasi oldalakon figyelemmel kisérhetd vendégelégedettség mutatok nagyon
kedvezéek. Altalaban a személyzet kedvessége, figyelmessége kap magas pontszamot, 5-0s
skalan nézve 4.7 feletti értéket, ami egy gyermekeket is fogado szalloda esetén kiemelt
jelentdséggel bir.

Gyengeségek:

Gazdasagilag az orszag egyik legszegényebb térsége Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye, az
emberekben ¢l a megyével szembeni elditélet, ami hatranyosan hat a térség turizmusara, igy a
szalloda vendégforgalmara is.

Az itt megszalld vendégek egyrésze, a szallashely fizikai adottsagabol eredéen negativumként
¢li meg, hogy, a hotelnek nincs zart udvar része, kiiltéri programok szervezése nem lehetséges.
Kicsi a sajat wellness részlege, nem tartozik hozza gyermek ¢és felnétt medence. Fészezonban
nagy a zsufoltsag a varosi élmény és parkfiirddben, amelynek wellness szolgaltatasait a szalloda
vendégei is igénybe veszi.

A vendégek megitélése alapjan kicsi a jatsz6szoba, kevés az olyan jaték, amivel az egész csalad
egylitt tud szérakozni, példaul tarsasjaték. Hidnyoljak, hogy nagyobb gyerekek szdmara nincs
X-box szoba, csocs6. Méltanytalannak tartjak, hogy a bilidrdasztal hasznalataért kiilon fizetni
kell.

A szalloda honlapja alapjan f6szezonban minden nap gyermekanimacids programot igér. A
gyakorlatban viszont nincs, példaul, abban az iddszakban, mikor a szallodai dolgozok
gyerekeinek van tabor szervezve a hotelben. Azok a vendégek, akik ebben az intervallumban
vannak jelen, becsapva érzik magukat.

Lehetdségek:

Véleményem szerint, a szalloda szdmara nagy lehetdség rejlik abban, hogy harom orszaggal
hataros. Kihasznalva ezt az adottsagot célszertinek tartanam nagyobb marketing tevékenységet
kifejteni és jobban nyitni a szomszédos orszagok turistai felé. A hotel sajat adatbazisaban
rogzitett adatok alapjan, jelenleg 10 % kortili a kiilf6ldi vendégek aranya, ndvekedése esetén
javitana a szobak kihasznaltsagat, és emelné a nyereséget.

Az itt széllast foglald csalddok részére még vonzobba tehetd a hely olyan ujabb
partnerkapcsolat kiépitésével, amely mind a két fél szamara elonyos. Mivel egyik legnagyobb

attrakcio, amiért a térséget felkeresik a turistak az allatkert meglatogatasa, meg lehetne oldani,
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hogy a szobaarak tartalmazzanak egy allatparki belépdt is, ez a csaladok korében kedvezd
fogadtatasra talalna.

Megfontolandonak tartom megvizsgdlni, hogy milyen koltségraforditassal lehetne a sajat
wellness részleget fejleszteni, mivel a vendégvélemények alapjan megallapithat6, hogy
foszezonban a park és az ¢lményfiirdé zstfoltsaga miatt, nem a szallodai wellness €élményt
kapjak a vendégek.

Kiilonosebb beruhazas nélkiil a vendég elégedettségi mutatot javitana a gyermek jatszoszoba
jatékainak bovitése ¢és a felnott animacids programok bevezetése.

A lehetdségek kihasznalasat azért tartom fontosnak, mert csak az a szalloda maradhat meg a
piacon, aki versenyképes azaltal, hogy mindig maximalisan figyelembe veszi a vevokor
valtozasait és annak igényeit, hosszl tdvon ebben latom az eredményes miikodésnek a titkat.

Veszélyek:
Nagy a konkurencia jelenléte. Nyiregyhdzan jelenleg 6 db négycsillagos szalloda talalhat6. A

négycsillagos szallodak viszonylataban a szobadrak magasabbak a versenytarsakhoz képest.

A jelenlegi inflacids idészakban az emberek ar érzékenyebbek, jobban figyelnek arra, hogy
milyen szolgaltatasok tartoznak az alaparban és miért szamolnak, fel kell kiilon koltséget. A
marketinget tevékenység soran célszerii a hotelnek erre figyelmet forditani, hogy ne érezzék
becsapottnak magukat a vendégek.

A megfeleld kapacitaskihasznaltsag biztositasa érdekében minden vendégre sziikség van, sok

gyerek egyszerre torténd jelenléte miatt viszont mas célcsoport elmaradozhat.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az animéatori munkam soran szerzett tapasztalataim alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltato
szemsz0gébol nézve gyermekbarat szolgaltatasnak tobb funkciodja is van a szolgaltaté szamara.
Nem csupan az a jelentésége, hogy a szalloddban gyerekekkel érkezd csaladok elégedettségét
fokozza, mint ahogy az animdiciénak sem csak annyi a szerepe, hogy a vendégek
szorakoztatasat biztositsa. Mind a kettd gazdasagi és marketing célokat is szolgal.

Altalam tapasztal példak alapjan:

Marketing tevékenységként funkciondl. Egy szdllashelyen az animdtornak van
legkonnyebben alkalma és lehetdsége a gyerekekkel és a sziileikkel kdzvetlen kapcsolatot
teremteni, megmutatni a szolgaltatohely gyermekekhez valo hozzaallasat.

Marketing tevékenységet végez az animator mikor a tigris kabala figura jelmezbe bujva
Tigiként megjelenik a hotel teriiletén és sétalgatva megszolitja a kicsiket (6. kép), akik szamara

ez egy ¢lmény.

6. kép: TIGI baratkozik

Forras: Sajat készités (2023)

Felkelti az érdeklddésiiket, ajanlja a napi gyermekanimacios programokat. Ezzel a
tevékenységével nem csak a gyerekekhez szol, példaul az iizleti uton lévé vendégek is
felfigyelnek ra és lehet, hogy legk6zelebb Ok is a csaladjukkal egyiitt jonnek vissza, vagyis be
tud vonzani ) vendégeket is. A kabalafigura promdcids elemként is megjelenhet a szalloda
arculataban és vonzobba teheti ezaltal a helyet.

Bevételnovekedést eredményezhet. Uj vendégek szerzésén kiviil, bevételndvekedést
érhet el azzal is a szallashely, amennyiben a jelenlévd vendégeket nagyobb koltekezésre birja a
gyermekbarat szolgaltatdson keresztiil. Tapasztalatom, hogy legtobb gyerek mindenhol szeret

baratot szerezni maganak, sokszor az 5- 6 évesnél idésebb batrabb gyermekek eldszor csak
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azért néznek, be a gyermekanimaciés programra, hogy megallapitsak, kik vannak ott, talalnak-
e kozottiik szimpatikusat, akivel 0ssze lehet baratkozni. Mivel kdnnyen ismerkednek, altalaban
talaltak is. Gyorsan meg is beszélik, hogy a szallodéban toltott id6 alatt egyéb programokra is
egyiitt menjenek, altaluk a sziilok is Osszeismerkednek. Legtobb esetben az esti ,,mini-disco”
idején a felndttek mar a szélloda barjaban egyiitt iszogatnak, beszélgetnek, mig a gyerekek
szorakoznak.

A szolgaltatds megléte versenyelonyt jelent. Mint turisztikai termék, jelentds
versenyelonyt eredményezhet a konkurencidval szemben. Szallashely valasztas alkalmaval a
sziilok szamara dontést befolyasolo tényezo lehet, amennyiben a gyermekbarat jelzo a szalloda
honlapjan szerepel és van gyermekanimacio.

A csaladok késziilnek az utazésra, a gyerekek kész tervekkel indulnak tutnak, tudjak, mit
akarnak csinalni a nyaralasuk alatt, de a sziil6k késziilnek ,,B” tervvel is és olyan helyet
foglalnak le szalldsnak, amennyiben valasztani lehet, ahol példaul kedvezdtlen iddjaras esetén
IS van szorakozasi lehet6ség, példaul animacios programok.

Elésegiti, hogy kotodés alakuljon ki a szalloda és a vendég kozott. Kotddés alakulhat ki a

vendégek ¢és a szalloda valamint a vendégek és animator kozott (7. kép).

7. kép: Kotédés az animatorhoz

Forras: Sajat készités (2023)

Amennyiben a szalloda gyermekbarat szolgaltatisa, az animdacidés programjai tetszik a
csaladnak a kovetkez6 utazasuk alkalmaval lehet, hogy ismét ezt a helyet valasztjak.

Az elégedett vendég lehetdségétdl fliggden legkozelebb is visszatér, vagyis segiti
torzsvendégkor kialakitasat, illetve masoknak is ajanlja a szallodat.

Ebben a fejezetben a dolgozatom bevezetd részében megfogalmazott kutatasi kérdéseimre is

megadom a valaszokat.
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K.1. Megallapitottam, hogy ma mar nem luxus kategdridba tartozo termék a csaladi
nyaralds. A csaladoknak igénye van arra, hogy a hétkéznapokbol kiszakadva par napot
kényelmes koriilmények kozott toltsenek el. Kutatdsom soran arra az eredményre jutottam,
hogy évente tobbszor és alkalmanként rovidebb idére mennek pihenni, kikapcsolddni a
csaladok, ez megegyezik mai turisztikai trenddel. Leggyakoribb, hogy 2-3 alkalommal 3 napra,
egyszer a nyari iskolai sziinidében és valamelyik mds évszakban pedig linnepnaphoz
kapcsolodo hosszuhétvéget hasznaljak ki legtobben utazasra.

Az utazds helyszinének kivalasztasiban meghatarozo szerepe van a Kirandulas

motivacidjanak. Legtobben a k6zos élményszerzés reményében indulnak utnak. Olyan helyet
keresnek, ahol biztositva latjak, hogy a csalad minden tagjanak lehetdsége van a kellemes
idotoltésre.
A kozéppontba elsésorban a gyermekeknek vald 6romszerzés all, ennek teljesiilése érdekében
figyelembe veszik az életkorat, érdeklddési korét és azt, hogy mi hat ra ijdonsagként, mire fog
hosszitavon is szivesen visszaemlékezni. Az utazas el6tt atgondoljak, hogy milyen
szallashelyet valasszanak. Kutatasi eredményem alapjan fontos Szempont, az ar/érték arany. A
szobakban torténd elhelyezésiik kényelmes legyen, az étel kinalat izlésiikknek megfeleljen,
szorakoztatd programok varjak az egész csaladot. Dontést befolyasold tényez6 szamukra az is,
hogy gyermekbarat legyen a hely, mert leginkabb azokban a hotelekben biztositanak olyan
szolgaltatdsokat, ami szamukra megfeleld.

K.2. A sziil6 mit var el a gyermekbarat szolgaltatas keretén beliil, azt meghatarozza a
gyermek életkora, az otthoni életkoriilménye, és a sziilé szubjektiv igénye. Kutatasi
eredményem alapjan tobb tényez6 megléte egyforman ,,nagyon fontos ,,a sziiléknek, aminek
egyiittesen kell meglenni ahhoz, hogy gyermekbaratnak érezze a helyet.

Ilyen kritérium, felmérésem eredménye alapjan barmilyen életkoru a gyermek els6 helyen all,
hogy gyermekcentrikus legyen a szolgaltatohely. Ennek érdekében a vendégekkel kapcsolatban
allo személyzet nagyon sokat tehet.

Masik két fontos kritérium, megfeleld legyen a fizikai kdrnyezet és a gyermekek ellatasahoz
szilkséges targyi eszkozok rendelkezésre alljanak. A kutatas soran itt mar szorodast
figyelhettem meg, mert ez nagymértékben fiigg a gyermek életkoratol. Egy kisebb gyermek
sziileinek nagyon 1ényeges kérdés ez a két szempont, de nagyobb gyerekek esetén mar nem
biztos, hogy kiilon igény van az atlagos szallodai berendezéseken kiviil mas eszkozokre.
Fontos az is, hogy a gyerekek szamara élményszerzési lehet6ség, animacios

gyermekprogramok legyenek, ez a 3-4 éves kortol nagyobb gyerekekkel érkez6 sziilok szamara
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lényeges. Elvaras még a szallashelytdl, hogy legyen szorakozasi lehetdéség a felnott
csaladtagoknak is.

K.3. A gyermekek élményszerzéséhez mennyire jarulnak hozzd a széllodan beliili
gyermekprogramok, az attol fiigg, hogy a gyereknek, milyen az érdekl6édési kore, mennyire
keresi a tobbi gyerek tarsasagat. Erre a kérdésre leginkabb a szalloda REVIEWS rendszerén
keresztiil érkezett értékelésekbdl tudtam kdvetkeztetésem levonni, mert ott olyan sziilok
mondtak véleményt a szolgaltatasrol, akiknek a gyerekei részt is vettek a programokon.
Pozitiv és negativ kritikat egyforman megfogalmaztak. Tobben dicsérték az animator
személyét, Tigi tigrisborbe bujt kabalafigura jelenlétét, és a programokat is. A
gyermekanimdciés programok sok élményt tudnak nyujtani, mivel kotetlen szoérakozasi,
versenyzési lehetdség a kicsiknek, €s a kézmiives foglalkozasokon készitett kis targyakat haza
is vihetik. A TIGI-vel készitett szelfik is biztosan sokaig az emlékek kozt maradnak a
gyermekek szdmara.

K.4. Miért hirdeti egyre tobb szalloda gyerekbaratnak magat a piacon kérdéssel
kapcsolatban, arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy azért, mert a turisztikai szolgaltatasok
piacan a szallodalizemeltetdk elsddleges célja, az eredményes miikodés, minél nagyobb
arbevétel szerzése ¢s a maximalis féréhely kihasznaltsag generalasa. A csalddosok az egyik
legfontosabb célcsoportot jelentik, egyrészt a létszdmuk miatt (egyszerre tobb ember
/korosztaly igénye jelenik meg), masrészt kapcsolodnak hozzajuk kozos €s egyéni fogyasztasi
tertiletek is, igy sokféle termék és szolgaltatas érdekli ket egyidében. Az a hely, aki a
gyermekbarat profilt felveszi egy nagy létszdmu szegmenset tud maganak vendégként
megnyerni.

A gyermekbarat szolgaltatason beliil nyGjtott gyermekanimacios programmal egyedivé valhat
és kitiinhet a versenytarsai koziil a szallashely. A szolgaltatd szemszogébol nézve, ennek a
szolgaltatasnak tobb funkcidja is van. Sajat tapasztalatomat is felhasznalva allapitottam meg,
hogy  felhasznalhatja ~ marketing  tevékenységként,  bevételnoveld  eszkozként,
vendégelégedettséget novelhet vele és altala erdsitheti a vendég szallodahoz valo kotédését is.

K.5. A széllashely kihasznaltsagat a csaladok jelenléte eldsegiti, mert a csaladok
egyszerre, egy idoében tobb fovel vannak jelen, igy jelentds keresletet generalnak a piacon. A
Hunguest Hotel Sost6 szalloda Hostware rendszerének adatai alapjan vizsgaltam ezt a kérdést,
mely szerint a vendégéjszakak szamanak kozel egyharmada a gyermekek altal biztositott, akik

pedig csaladdal egyiitt érkeznek a szallodéba.

A vendégelégedettség novelése érdekében a kovetkezd javaslatokat teszem:
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Kutatasom helyszinélil valasztott szalloda 4 éve épiilt, j, modern és korszerli, specialis
helyzetben van azaltal, hogy nagyon kicsi a sajat wellness részlege. Azok a vendégek, aki
fiirddzésre vagynak az AQUARIUS fedett Elmény és Parkfiirdé medencéit belépdjegy véltasa
nélkiil tudjak igénybe venni erre a szorakozéasra. A gyerekeknek is csak ott van lehetdsége a
lubickolasra, csuszdazasra. Azonban nem minden csalad tetszését nyeri el ez a megoldas, mert
nyari idészakban nagy a zsufoltsag, mivel a varosi fiirdé vendégeivel egyiitt kell hasznalni a
medencéket.

Ezért javaslom, hogy a szalloda olyan partnerkapcsolati megallapodast kosson a
fiirdével, hogy a hotel vendégeinek legyen lehet6sége a nyitasa vagy zarasa utan 1 orat agy
igénybe venni a medencéket, hogy mar csak 6k vannak jelen. Igy azoknak a vendégek is lenne
alkalmuk wellnessezni, akik nem szeretik a tomeget.

Kedvez6 fogadtatasra talalna a szallo vendégei kozott, amennyiben a szobaarak magaban
foglalnanak egy allatkerti belépd arat is. Ezzel még vonzobba lehetne tenni a szallodat, mivel
aki a térségbe jon nyaralni, nem hagyja ki ezt az attrakci6 felkeresését.

Tobben kifogasoltak kutatdsom soran, hogy kevés a csaladok szamara a kdzos szoérakozasi
lehetdség. Nem jelentene til nagy beruhdzast, olyan tarsasjatékok beszerzése, amivel nagyobb
gyerekek, akar felnéttek is szivesen jatszanak.

A felnétt animacids programok bevezetése sem jelentene til nagy koltséget a szallodanak és
ezzel a szorakozasi lehetéséget, a szolgaltatasok korét boéviteni lehetne, amely névelné a

vendégelégedettséget is.
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OSSZEFOGLALO

,»Csaladbarat szolgaltatasok a fogyasztoi elvarasok tiikrében a Hunguest Hotel Sostod
példajan” cimii dolgozatomban a turizmus legnagyobb szolgaltatoinak, a szallashelyeknek,
gyermekbarat szolgaltatdsait mutattam be fogyasztoi és szolgaltatoi oldalrol megkozelitve.

Célom az volt, hogy ravilagitsak, mit var el a csalad a gyermekbarat szolgaltatas keretén
beliil a szallashely szolgaltatoitol, illetve az a szallashely szolgaltato, aki gyermekbarat profilt
felveszi, milyen elonyokhoz jut ezaltal.

A valasztott témamhoz az elméleti hatteret a szekunder kutatdsom soran tanulmanyozott
szakirodalom adta. Melynek alapjan meghataroztam, a csalad fogalmat, mivel a gyermekek a
csaladjuk altal keriilnek a turizmus szolgaltatoival kapcsolatban.

Megfogalmaztam a csalddi turizmus jentOségét szolgdultatéi oldalrél nézve, miért
érdemes a turisztikai szolgaltatoknak kiemelten figyelni a csaladi szegmensre. Lényegét abban
talaltam, hogy egyszerre tobb ember igénye jelenik meg, masrészt kapcsolodnak hozzajuk
kozos és egyéni fogyasztasi teriiletek is, igy sokféle termék és szolgaltatds érdekli Oket
egyiddben. Fogyasztdi szemszogbdl meghatirozva, lathatova valt, hogy napjainkban a
tobbgeneracids pihenés, a tartalmasan eltoltott kozos ido, maradando élmények keresése valt
értekke és ezek a tényezOk egyre inkabb megjelennek a csaladok elvarasai kozott is.

Azért, hogy a vendégek egyértelmii informaciot kapjanak a szallashelyek altal kinalt
szolgaltatds mindségérol 2022. janudr elsejétdl valamennyi magyarorszagi szallashelynek
kotelez6 a Hotelstars Nemzeti Szallodai Tanusitd Védjegy mindsitést megszerezni, amelynek
lényegét roviden Osszefoglaltam. A szallashelyek piaci részesedésiik megdvasa és novelése
érdekében arra torekednek, hogy Szolgaltatasaikat a csaladok igényeinek megfelelden alakitsak,
bovitsék és fokozzak a vendégelégedettségét, ami a csaladi szoba, az ellatas és a szolgaltatasok
igényekhez valé formalasaban valosul meg.

A csaladbarat és gyermekbarat fogalom a mindennapok hasznalata soran gyakran
Osszekeveredik, atfedés van a kettd kozott, de jelentésiik nem ugyanaz. Dolgozatomban
bemutattam, a két fogalom 6sszekapcsolodasat. A gyermekbaratsag egy érzés a csaladbaratsag
kbézponti része, amennyiben a gyerek jol érzi magat a sziild is elégedett. Egy gyerekbarat
széllashely, ha kiildetését komolyan veszi €s valoban kiemelt figyelmet fordit, a gyerekekre,
akkor egyben a csaladbarat hotel szerepét is betolti, hiszen a ketté nem létezik egymas nélkiil.
A csaladbarat szallodak a csaladot helyezik kozéppontba a kiilonb6z6 generaciokra, vagyis az

egész csaladra egylitt fokuszalnak, ugy igyekeznek kellemes kikapcsolodast biztositani.
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Egyre gyakoribb hogy a szallashelyek honlapjukon csalad,- gyermekbaratnak hirdetik
magukat, vannak, akik sajat maguk mindsitése alapjan marketing eszkdzként hasznaljak a
jelzdt, de van aki, hivatalos tantsitvannyal rendelkezik errél, ami garantdlja a szolgaltatas
mindségét. Kitértem a hivatalos csaladbarat védjegy a Csaladbarat — KidsOasis ¢és a
,Csaladbarat Szalloda védjegy ismertetésére.

Egy gyermekbarat széalloda nélkiilozhetetlen szolgéltatdisa az animdacid, jelentOségét
meghataroztam. a szolgéltatd és a fogyasztd szempontjabol egyarant.

Bemutattam primer kutatasom helyszinét a 4 csillagos Hunguest Hotel Sosto szallodat,

amely 2019. oktobert 15-t6]1 fogadja a vendégeket. Tipusa wellness és konferencia szallo,
besorolasa 4 csillagos superior.
Primer informacio6 gylijtésemhez 6nallo adatfelvételt végeztem. Ahhoz, hogy szdmszertisithetd,
statisztikailag értékelhetd adatokat gylijtsek kvantitativ modszert (kérddives felmérést)
alkalmaztam. Szakért6i interjut készitettem szallodai dolgozoval annak érdekében, hogy a
szolgaltatast biztosito szallashely véleményét is megismerjem, ne csak a vendégkortdl szerzett
forrasok befolyasoljanak a kovetkeztetéseim levonasaban. Vizsgaltam a csaladok utazasi
szokdsait, milyen turisztikai terméket keresnek, illetve gyermekbarat szolgaltatassal
kapcsolatos elvarasaikat, a gyermek szemével nézve mi jelent szdmukra szallodai élményt.
Elemeztem a Hunguest Hotel Sosto altal nyujtott gyermekbarat szolgaltatdsokat. Forrasként
hasznaltam a szalloda REVIEWS rendszerén keresztiil érkezett vendégvéleményeket is.
Bemutattam sajat tapasztalatom alapjan a gyermekbarat szolgaltatds, gyermekanimacio
jelentdségét a szolgaltatd szamara.

Kutatdsom eredményei alapjan a dolgozatomban megfogalmazott kérdéseimre a
valaszokat részletesen megadtam. Megallapitottam, hogy a csalddok olyan turisztikai
termékeket keresnek leginkabb, ahol a kiilonb6z6 generacidohoz tartozo6 csaladtagok egyforman
jol érzik magukat. Gyermekbaratnak akkor tekintenek egy szallashelyet, amennyiben a
gyermek ellatasahoz szilikséges fizikai, targyi feltételek biztositva vannak, a dolgozok
szemlélete gyermekkodzponta és a pihenés, kikapcsolodasi lehetdség biztositva van az egész
csaladnak.

Osszegezve elmondhaté, hogy a csaladoknak élményt nyujt, a szallodanak pedig hasznot
hoz a szallashelyen 1év0 gyermekbarat szolgaltatas, de nem csupan a rovidtava haszonszerzés
a cél, hanem egy lehetéség is szamukra az élethosszig tartd pozitiv kapcsolat kialakitasara. Mint

ahogy a nemzet az ijabb generaciok révén marad fenn, ugy a turizmus is.
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MELLEKLETEK
1. melléklet

Kiegészito kérdések a kérdoivet kitolto sziilokhoz

1.

Melyek azok a tényezok, amelyek legjobban befolyasoljak, hogy a csalad tobb napra
elutazzon —e pihenni, kikapcsolodni?

Csaladi utazasok alkalmaval, milyen turisztikai szolgaltatasokat keresnek leginkabb?
Szallashely  valasztasnal dontésiiket elsésorban milyen szempontok
figyelembevételével hozzak meg?

Van —¢ jelent6sége a valasztas alkalmaval, hogy csaladbarat mindsitéssel rendelkezik-e
a hely?

Mikor tekinti On gyermekbaratnak a szalldshelyet?

Gyermeke részt vesz-e a gyermekanimacios programokon?
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2. sz. melléklet:

Interju kérdések a szallodai dolgozohoz

10.

On szerint a Hunguest Hotel Sosto szalloddanak mi a vonzereje, lehet-e egy utazas
motivacioja?

Kiket tart On az elsédleges szegmensnek, azok koziil, akik a szallodai szolgaltatasokat
igénybe veszik?

Parhuzamot lehet-e vonni az tizleti turizmus keretén beliil és a gyerekkel érkezo csalddok
elvardsai kozott?

Az iizleti turizmus résztvevoit nem zavarja-e a kisgyermekek jelenléte, mennyire fér meg
egymas mellett a két vendégkor?

Véleménye szerint miben nyilvanul meg a gyermekbarat szolgaltatas a szalloddban?

A szalloda nyitasahoz képest valtoztattak-e a szolgaltatasi koriikon? Tudnak-e
alkalmazkodni a felmertil6 igényekhez?

Elgondolasa alapjan a gyermekanimacids programokra forditott koltség megtériil-e,
illetve termel-e nyereséget?

Véleménye szerint a kisgyermekkel érkezd csaladok gyermekbarat szolgaltatassal
kapcsolatos elvarasai teljesiilnek-e?

A vendégelégedettséget milyen mdédon mérik és, hogy alakul?

Mennyire jellemzd, hogy a vendégek valamilyen formédban megosztjadk a szallodarol

kialakult véleményiiket a nyilvanossag el6tt?
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3. melléklet Tisztelt H6lgyem/Uram!

Matyas Dorina vagyok a Debreceni Egyetem 1V. éves Turizmus-Vendéglatas szakos hallgatoja.
Szakdolgozatom elkészitéséhez kérddives felmérést végzek. Kérem, vilaszaival segitse munkamat.
A feladatom elvégzéséhez nyujtott segitséget koszonom!

Kérdoiv
1. Valassza ki és X-el jelolje személyre vonatkozoan:
Neme: né O ferfi O

A legmagasabb iskolai végzettsége: alapfoku @) kozépfoka O felséfoku O
Lakhelye és a szalloda kozott tavolsag: 100 kmalatt () 100 —200 km kozott O 200 km felett O

Hany gyerekkel érkezett: 16 O 2 886 QO 3 vagy tobb 6 O

Tobb gyerek esetén a legkisebb életkora:
0-3évkozott Q 3 év felett - 7 évalatt O 7 év felett — 14 évalatt QO

2. Evente milyen gyakran utazik a csalad turistatra? (agy, hogy valamilyen
kereskedelmi szallashelyen foglal helyet (X-el jelslje megfeleld vilaszat)

1-szer O 2-3-szor O 4-5-sz6r QO 5-nél tobb alkalommal Q

3. Alkalmanként atlagosan hany napot tolt el pihenéssel? ( X-el jeldlje megfelels vilaszat)

1-2 napot O 3napot O 4-6 napot Q 1 hétnél hosszabb idét O

4. A jelenlegi iidiilésiik f6 motivacidja? (1-16] 5-ig szamozza a felsoroltokat leglényegesebb 5,
kevésbe lényeges 1)

pihenés , kikapcsolodas |:| mindségi id6toltés |:| baratok, ismerdsok felkeresésel]

élmény szeres, allatkert, élményfiird6 felkeresése |:| edukéacio |:|

5. Az On szamara mi a legfontosabb kritérium egy szalloda Kkivalasztasa alkalmaval?
(1t61-7 ig sorszdmozza be a felsoroltokat a legfontosabb 7-es legkevésbé fontos az 1)

kényelem |:| elhelyezkedése |:| milyen az ar/értékarany |:|
mennyire gyermekbarat |:| milyen szolgaltatasokat nyujt |:|
élményt nytjtson az egész csaladnak |:| az étterem szolgaltatasai milyen |:|

6. Hallott —e mar a Csaladbarat Szalloda védjegyrol? (karikdzza be valaszar)

igen hallottam rola, de nem ismerem nem

a Csaladbarat KidsOasis védjegyrol ?

igen hallottam r6la, de nem ismerem nem
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7. Az On szamara milyen feltételek megléte a legfontosabb ahhoz, hogy gyermekbaratnak
tekintsen egy szallodat? (1- t6] 5-ig sorszamozza a vilaszokat, legfontosabb az 5-0S)

a gyermek ¢letkoranak megfeleld targyi eszk6zok megléte |:|
a szobdkban az elhelyezés kényelmes legyen |:|
a személyzet gyermekcentrikussaga |:|

gyermek menii biztositasa |:|

¢lményszerzési lehetdség az egész csaladnak |:|

8. On szerint a gyermeke szimara mi jelenti a szallodai élményt?
(1-t61 5-ig terjedben sorszamozza be a valaszokat, legnagyobb élmény az 5-65 legkisebb 1-es)

szallodai szolgaltatasok Osszessége |:| animacio6s gyermekprogramokon valo részvétel |:|
a szallodan kiviili kiilsé program |:| a szalloda kabalafigurajaval valo szorakozas |:|
az élményfiirdo gyermekrészlegének hasznalata |:|

9. Miért a Hunguest Hotel Sosté szallodat valasztotta szallashelynek?
(a leginkabb jellemzot 1 okot valassza ki a felsoroltak koziil)

legjobb az ar/érték arany |:| Masok ajanlottak |:|
elhelyezkedése kedvezd |:| gyermekbarat jellege miatt |:|
min6ségi szolgaltatasai miatt |:| mar voltunk itt és jol éreztiikk magunkat |:|

nem voltunk még itt kiakarjuk probalni |:|

10. Mennyire elégedett a szalloda gyermekbarat szolgaltatasaival, elvarasa milyen

mértékben talalkozott a tapasztaltakkal?
(1-£61 5- ig terjedd skalan osztdalyozza. Nagyon elégedett 5-nek felel meg, a legkevésbé 1)

targyi eszk6zok megléte |:| gyermekanimdcidsprogramok szinvonala |:|
program lehetdség a csaladnak |:| dolgozok gyermekbarat szemlélete |:|
gyermek menii rendelkezésre allasa |:| Osszeségeében nézve |:|

11. Osszeségében elégedett-e a kapott szolgaltatasokkal, masoknak ajanlana-e a

szallodat?
(1-261 5- ig terjedd skalan osztdlyozza. Nagyon elégedett az 5-nek felel meg.)
elégedettségem: |:| talan ajanlanam |:| ajanlanam |:|

nem ajanlanam, |:| 0] < TR USSR

Koszonom, hogy kérdéseimre valaszolt.

63



