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BEVEZETES

Magyarorszag igen gazdag épitett orokségekben, amelyek koziil kiemelkedd szépségliek
a miivészi igénnyel megépitett kastélyok. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia szerint a kul-
turalis turizmuson beliil a varak és kastélyok esetében mutatkozik a legnagyobb fejlodési po-
tencial, amelyeket a hazai turizmus kiemelt termékeiként kell kezelni. Az épiiletek felujitasat,
turisztikai funkciokkal vald felruhazasat célozza a Nemzeti Kastély-és Varprogram (a tovabbi-
akban: NKVP). A fejlesztéseknek koszonhetden az évszazados épiiletek onalld utazasi motiva-
ciot jelentd attrakcidkka valnak és szinesitik a hazai kulturalis kindlatot. A kutatas célja bemu-
tatni, hogy a kastélyok nem egy letlint kor emlékei, jol atgondolt funkciovaltassal versenyképes
turisztikai termékekké alakithatoak. A téménak a jelenleg is zajlo nagyszabasu allami helyreal-
litasi program eredményei €s a korszerti miiemléki hasznositas torekvései adnak aktualitést.

Utazasaim soran mindig érdeklddve latogattam a torténelmi épiileteket, amelyek koziil
leginkabb a kastélyokat csodaltam. Turizmussal kapcsolatos tanulmanyaim megkezdésekor igy
nem is volt kérdés, hogy ezekkel a csodas, sokszor méltatlanul elfeledett és elhanyagolt épiile-
tekkel szeretnék foglalkozni. A kastélyok torténelmiink, kultarank, 6rokségiink részei, és fon-
tosnak tartom, hogy minél tobb épiiletet dvjunk meg az pusztulastdl és mentsiink 4t a jovo ge-
neracioi szamara. Ennek egyik lehetséges modja a turizmusba vald bekapcsolas, amely altal
egyrészt biztosithatd fennmaradasuk, masrészt a nagyk6zonség szamara is hozzaférhetdek lesz-
nek mint nemzeti 6rokségiink kiemelkedd értékei.

A kastélyok a nemzeti mult emlékei, kultirank, identitasunk alkotoelemei; fenntartasuk
azonban komoly kihivasok elé éllitja a hazai mliemlékvédelmet. Az 6ridsi épiiletek és a hozza-
juk tartozo tobbhektaros park karbantartasa olyan anyagi terhet jelentenek, amelyek finansziro-
zésa sokszor csak valamilyen bevételorientalt tevékenység mellett valdsithatd meg. A kastélyok
modern kori hasznositasara lehetdségként kinalkozik az épiiletek turisztikai funkcidkkal vald
felruhazasa (muzeum, szallashely, rendezvényhelyszin). Ennek sordn azonban tiszteletben kell
tartani a miiemléki értéket, annak autentikussaga nem sériilhet a turisztikai funkci6 altal. A kor-
szerli miiemléki hasznositds az ¢élményszerli interpretacid, interaktiv elemek ¢€s digitalis tech-
nologidk segitségével igyekszik megdrizni az 6rokséget és atmenteni a kdvetkezd generacid
szamara.

A dolgozat a fentebb emlitett problémat jarja koriil; attekinti a kastélyok szerepének,
funkcidjanak alakulédsat, turisztikai hasznositasuk lehetséges formait, helyliket a turizmus
komplex rendszerében. Bemutatésra keriil tovabba a hazai kastélyhasznositas jelenlegi gyakor-

lata és a magyarorszagi kastélyturizmus kinalati sajatossagai egy szakmai interji eredményeire
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ivel is. A Z generacio fogyasztdi szokdsaira iranyulo kérddives vizsgalat ravilagit arra, milyen
elvarasokat timasztanak a fiatalok az orokségattrakciok fel¢, milyen élményeket szeretnének
ott atélni.

Dolgozatom célrendszerét az alabbiakban foglaltam 0ssze, és az egyes célokhoz kapcso-
l6ddan meghataroztam az elvégzendd feladatokat is.

1. A dolgozat célja, hogy bebizonyitsa, a kastélyok megfeleld funkcidvaltassal és
tudatos menedzsmenttel sikeresen bekapcsolhatdak a turisztikai kindlatba, ezzel pedig
elkeriilhetd a pusztulasuk.
Elvégzendo feladatok:
1.1. Szakirodalom attekintése a kastélyok kulturalis jelentdségérol, torté-
nelmi szerepérdl, korabbi hasznositasi formairdl.
1.2. A hazai kastélyhasznositas jelenlegi trendjeinek ismertetése a Nemzeti
Kastély-és Varprogram eredményei és a Nemzeti Orokségvédelmi Fejlesztési
Nonprofit Kft. tevékenységén keresztiil.
2. A keresleti oldal (elsésorban a fiatalabb generaciok) kastélyok irdnti attitiidjé-
nek, elvarasainak, fogyasztoi szokéasainak vizsgalata.
Elvégzendo feladatok:
2.1. Aturisztikai céllal atalakitott kastélyok interpretacios lehetdségeinek fel-
tarasa a latogatdbmenedzsment jelenlegi trendjeinek megismerésével.
2.2. A Z generacio elvarasainak vizsgélata az orokségturisztikai attrakciok,
retein beliil.

A kutatds célrendszeréhez kapcsoldddan tehat sziikséges egyrészt a témaban eddig vég-
zett relevans szakirodalmi hattér feltarasa a kastélyok torténelmét, turizmusban betdltott szere-
pétilletden, masrészt a kinalati oldal legfontosabb jellemzdi €s a helyreallitott miiemlékek iranti
fogyasztoi elvarasok megismerése a primer forrasokbol.

Dolgozatomban elsésorban arra keresem a valaszt, mik lehetnek kastélyok funkcioi a
XXI. szdzadban, van-e egyaltalan helylik napjaink turizmuséaban. A dolgozat az alabbi konkrét
kutatési kérdésekre épiil:

K1: Milyen hasznositasi lehetdségek kinalkoznak a kastélyok szaméra a modern
korban?
K2: Hogyan lehet élményszertien, figyelemfelkeltéen bemutatni a hazai kastélyo-

kat, hogy azok érdekesek legyenek a Z generacio tagjai szdmara is?
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A kutatasi célok megval6sitdsadhoz ¢és a kutatasi kérdések megvalaszolasahoz primer és
szekunder adatgytijtést végeztem. A szekunder kutatas soran a hazai és nemzetk6zi szakiroda-
lom segitségével meghataroztam a kulturalis, 6rokség- és kastélyturizmus fogalmat, attekintet-
tem a hazai kastélyallomany torténetét €s sorsat a XX. szazadtol napjainkig, tovabba ismertet-
alakitasara. Ezt kdvetden bemutattam a latogatomenedzsment legmeghatarozobb trendjeit és a
Z generacio6 fogyasztdi szokasait is.

Primer kutatdsom soran szakmai mélyinterjut készitettem, internetes tartalomelemzést és
kérddives felmérést végeztem. Az interju az elsé kutatasi kérdést jarta koriil, vagyis arra kereste
a valaszt, hogyan lehet hasznositani a kastélyokat a modern korban, €s a kastélyszallodak pél-
dajan keresztiil ismertette a kinalati oldal kihivésait is. Ezt kovetden az NKVP-ben résztvevo
kastélyok honlapjanak tartalomelemzése kovetkezett, amelynek soran bemutattam az épiiletek
ujszerll szolgaltatasait, de a kutatas kitér az NKVP eredményeire, és az épiileteket fenntartd
véllalat, a Nemzeti Orokségvédelmi Fejlesztési Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: NOF Kft.) te-
vékenységére, szakmai munkdjara is. A Z generacio kastélyok iranti attitiidjének és az 6rokségi
érték bemutatasanak (szamukra is érdekes) formajanak vizsgalatdhoz kérddives felmérést vé-

geztem.



1 SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1  Alternativ turizmusformak
A XXI. szézad turizmusaban a hagyomanyos szabadidés turisztikai termékek mellett mar

megjelentek az alternativ turizmusformak is, amelyekben kevesebb utazé vesz részt, akik tuda-
tossaguknak koszonhetéen csekélyebb kdrnyezeti, tarsadalmi, gazdasagi terhelést jelentenek a
desztinacié szamara (Puczkd — Ratz, 2005). Az alternativ turizmus tehat a tdmegturizmus el-
lentéte, a turistak elkotelezettek a természeti kornyezet védelme irdnt, tisztelik a helyi kultarat
¢s értékelik annak autentikussagat, amelynek megtapasztalasa érdekében kozvetlen kapcsolatba
kivannak keriilni a helyi kozdsségekkel (Michalko, 2016).

A turizmusban egyre meghatarozobba valik az élménykeresés, az utazas soran atélt élmé-
nyek és hangulat jelentdsége felértékelddni latszik. A turistdk személyre szabott, egyedi ¢lmé-
nyeket szeretnének megtapasztalni, és olyan magas mindségii szolgaltatdsokat keresnek, ame-
lyek nemcsak fizikai, de szellemi, intellektudlis és kulturalis igényeiket is kielégitik. Az ¢él-
ménygazdasag térnyerésével tehat a fogyasztéi magatartds legmeghatarozobb elemévé az él-
mény keresése, mig a kindlati oldalon az élmény atadasa valt (Michalkd6 — Ratz, 2005).
Napjainkban a turistdk egyre tapasztaltabbak, és sok esetben olyan attrakciokat keresnek, ame-
lyek intellektualis is izgalmat jelentenek szdmukra (Puczkod — Ratz, 2003; Vargané Csoban —
Molnar, 2023).

1.2 Kulturalis turizmus

Az atalakul6 fogyasztoi szokasok, a tapasztalt turistadk megjelenése a piacon, a természeti
¢s kulturalis 6rokség felértekelddése hivta €letre a kulturalis és az 6rokségturizmust (Puczko —
Ratz, 2005). Az UNESCO definicioja szerint a kultira ,,mindaz, amit az emberiség a természet-
hez hozzédadott” (Puczkd — Ratz, 2005, p.128), amely magaba foglalja ,,az értékrendszereket,
egyéni viselkedési jellemzoket, csaladi kapcsolatokat, biztonsagot, erkdlesi normakat, kreativi-
tas kifejezddését, mivészeteket, kézmiivességet, hagyomanyokat, szertartdsokat, kozdsségi
¢letstilust, kozosségi szervezeteket” (Puczkd — Ratz, 2005, p.128).

A kulttra az alabbi forméakban jelenhet meg a turizmusban:

. ¢lettelen kultara (épiiletek, éptiletstilusok, milalkotasok)
o mindennapi életben kifejez6dd kultura (szabadidds tevékenységek, életmad, vi-
selkedési szokasok)

J megelevenitett kultira (rendezvények, hagyomanydrzé események) (Ratz,

2011).



,»A kulturalis turizmus olyan turisztikai termék, amelynek kdzponti eleme a turista leg-
szélesebben értelmezett intellektualis igényeit kielégité vonzerd” (Réatz, 2011). A kulturalis uta-
zasokat az ,,uj kulturdk megismerése, kulturalis eseményeken val6 részvétel, kulturalis attrak-
ciok meglatogatasa” motivalja (Puczkd — Ratz, 2005, p.318), a kdzponti vonzerdt pedig a
desztinacio egyedi kulturaja jelenti (Ratz, 2011).

A kulturalis turizmus a turisztikai piac legdsszetettebb termékcsoportja, amely egyarant
magaba foglalja a kastély-és varturizmust, a szellemi 6rokségen, népi hagyomanyokon alapuld
turizmust, de a varoslatogatasokat és a mivészeti turizmust is. A magyarorszagi kulturalis
utazasokban leginkdbb a belfoldi turistdk vesznek részt, hiszen Ok azok, akik szaméra a
kulturdlis és oOrokségattrakciok a kozds nemzeti mult ismeretében értéket jelentenek. A
kulturalis utazasok legnépszeriibb célpontjai az épitett orokségek és Orokségi helyszinek

(Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030).

1.3  Orokségturizmus
A globalizal6do vilagban, az értékek uniformizaldodasaval egyre jelentésebb szerep jut az

orokségturizmusnak. Az 6rokség Hall — McArthur (1998) definicidja szerint mindazon értékek
halmaza, amelyet egy k6z6sség megdrzésre kivalaszt és tovabb orokiti azt a kovetkezd genera-
cidk szamara. Az 6rokségi érték targya mindenkor szubjektiv dontés, minden k6zosségnek mast
jelent (Sonkoly, 2000), de csak ,,akkor valik 6rokséggé, ha az érintettek annak mindsitik”
(Gonda, 2016, p.57).

Az orokséget az egyén sajat szelleme és képzeldereje altal szubjektiven értelmezi 6nmaga
szamara. A mult megismételhetetlen lenyomata segit az egyénnek visszatalalni 6nmagahoz és
kielégiti individualis vagyait (Nuryanti, 1996). Egyszerre egyedi €és egyetemes, azaz egyedisé-
gét mindenki szamara elérhetdvé, megismerhetdvé kell tenni, mert az egyén csak a hasznalat
révén tudja azt a kozos mult részeként értelmezni és értékelni (Gaszné Bdsz, 2021), hiszen az
orokség része a kozosségi identitasnak €s a kulturalis hagyoméanyoknak (Nuryanti, 1996).

Az orokségturista legfobb motivacidja egy kozdsség, orszag, régié multjanak, torténel-
mének megismerése (McNulty — Koff, 2014), ezért olyan tevékenységekben vesz részt és olyan
helyszineket keres fel, ,,amelyek autentikusan reprezentaljak a mult és a jelen eseményeit, a
multban élt és a mai embereket” (Gonda, 2016, p.62). Az 6rokségturisztikai attrakciok lehetnek
természeti vagy €pitett orokségek (torténelmi, régészeti, ipari, kulturalis, épitészeti, vallasi, ka-
tonai) (Husz, 2007). Altalanossagban elmondhato, hogy az 6rokségturisztikai attrakcié elssor-
ban a belfoldi turistakat vonzzak, mivel a kozos torténelmi mult és kultara ismerete altal 6k
tudnak leginkébb kapcsolddni az 6rokségi értékhez (Nuryanti, 1996; Vargané Csoban — Molnar,
2023).



1.4  Kastély- és varturizmus
,Kastélynak az egykori fénemesség vidéki, parkos kdrnyezetben épitett, nagyszabasu,

Osszetett alaprajza és valtozatos, festdi tomeghatasu lakdépiiletét nevezziik” (Koppany, 1974,
p.286). Jellemzden nagy park veszi koriil, kapcsolddhatnak hozza egyéb épiiletek (télikert, pal-
mahaz, cselédlak, intézdlak, kocsiszin, istallo, raktarak stb.), a parkban gyakran halasté vagy
csonakazoto, ligetek, szépen miivelt kertek kapnak helyet. Az épiilet mint a birtok disze tulaj-
donosa tarsadlami rangjat és vagyonat volt hivatott bemutatni, ezért a diszitésre kiilondsen nagy
figyelmet forditottak. Egyik elsddleges funkcidjuk az egyéni és a csaladi reprezentacio volt, ez
pedig mind az épiilet kiilsejében (diszités), mind pedig belsd tereiben (el6keld berendezés, bl-
torzat, miitargyak, magas miiszaki felszereltség) megmutatkozott (Sisa, 2006).

A kastély olyan kiilonleges turisztikai termékként definialhato, ahol ,,a termék maga a
kastély, a hozza kapcsolodd komplex szolgaltatdsokkal egyiitt” (Husz, 2007, p.104). Gonda
(2014) a kastélyturizmust a kulturalis turizmus termékei k6z¢€ sorolja, amelynek célcsoportja a
tomegturizmus alternativajat keresd, mindségi attrakcidkat kedveld belfoldi és kiilfoldi turistak
(Gulyas, 2017). A kastélyok napjainkban mar nem csupan a szabadidés utazasok kiegészito
tevékenységekén jelennek meg, hanem dnmagukban is képesek az utazasi motivacio kivaltasara
(Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030).

A vérak a kastélyokhoz hasonldan szintén szolgéltak lakohelyként, azonban ezeknek az
épiileteknek, épiiletcsoportoknak a védelmi funkcidjuk volt az elsddleges, nem a reprezentacio
(Winkler, 2004). Hazankban viszonylag kevés a jol feltart €s élményszerien bemutathat6 var,
de akad néhany népszerti és kozkedvelt attrakcio (pl.: Eger, Siimeg) (Jaszberényi, 2020). A kas-

télyok és varak a turisztikai kindlat olyan elemei, amelyek csokkenthetik a turistak idébeli és

crer

cidkba is.

A kastélyok a torténelmi idokben elsdsorban nem lakofunkciot toltottek be, hanem mii-
vészeti és kulturalis kozpontok (Praznovszky, 2005), politikai talalkozok helyszinei voltak. Egy
kivaltsagos réteg, az arisztokracia tagjain kiviil azonban csak keveseknek volt bejarasa ezekbe
a pompas épiiletekbe. A kastélyok funkciovaltdsanal éppen ezért fontos szempont, hogy a szé-
lesebb kozonség szamara is megnyiljanak a birtokok és épiileteik, ami altal még inkabb tudato-
sulhat a tarsadalomban a kulturalis 6rokség védelmének fontossaga. Az épitett 6rokség torté-
nelmiink része, emellett tarsadalmi, kulturalis és miivészeti értékek hordozoja, amelyeket meg-

ismerve az egyén ¢s a tarsadalom is gazdagodik.



A turizmusba bevont vagy bevonni kivant épiiletek 6rokségértéke azonban semmilyen
szempontbol nem sériilhet. Egyes szerzdk a turisztikai hasznositassal kapcsolatban a kultira
kommercializalodasatol (vagyis az 6rokségi érték aruba bocsatasatol) tartanak, és felhivjak a
figyelmet az autentikussag eltlinésének veszélyére (Zhang et al., 2021). Fontos azonban
tisztéban lenni azzal is, hogy a tudatosan menedzselt 6rokségattrakciok pozitiv hatdsai gazda-
sagi és kulturalis szempontbdl is jelentdsen javithatjak a desztinacidoban €16k helyzetét (Glazer,
2022a).

A kastélyok ¢és varak gyakran vidéki teriileteken helyezkednek el, ahol szdmos embernek
biztositanak munkat és megélhetési lehetdséget, rdadasul a multiplikalddo turisztikai bevételek
a térségben realizalddnak, ezzel hozzajarulva a helyiek életmindségének javulasahoz (Glazer,
2022a). A kevésbé népszerli vagy ismert desztinaciokba turistakat vonzé 6rokségi épiiletek ezen
kiviil segithetik a talzott teriileti és iddbeli turisztikai koncentracid csdkkentését is (Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030; Vargané Csoban — Molnar, 2023).

Jelenleg — a nagyszabasu allami helyreallitasi programoknak kdszonhetden — a kulturalis,
turisztikai és miivészeti funkciok mellett egyre inkabb el6térbe keriil a kastélyok és varak nem-
zeti €s regiondlis identitdsformald szerepe is (Kulcsar — Bodrogai, 2021). Az épitett 6rokség
ugyanis nem csupan targyi emlék, fizikai mivoltanal sokkal értékesebb szellemisége, egyedi-
sége, amely a desztinacid kulturajat és identitasat 6rzi (Lee — Chabbra, 2015). A kastélyok ,,a
nemzet szellemi értékét targyiasult formaban is kozvetitd értekek” (Katona et al., 2021, p.24),
megorzésiik, korszerli hasznositasuk és a jovo generaciokra vald atruhazasuk ezért az egész

tarsadalom feladata és kotelessége.

1.5  Kastélyok hasznositasa

Akastélyok a magyar t4j jellegzetes alkotdelemei, amelyek az idok soran szdmos funkciot
toltottek be. Mig a torténelmi idokben kizardlag az arisztokracia élettereként szolgaltak, addig
a mult szazad atalakulo politikai rendszereiben, a korabbi uralkodé osztaly eltiinésével parhu-
zamosan sok épiilet kastélyidegen funkciot kapott. Az elmult szaz évben jelentds karok kelet-
keztek az épiiletallomanyban, helyreallitasuk, a turizmus rendszerébe val6 integralasuk a jelen

feladata.

L.5.1 Kastélysorsok a XX. szazadtol napjainkig
A XX. szazad elején a kastélyok onfenntartd ereje meggyengiilt, a birtokok gazdasagilag
mar nem voltak képesek fedezni a hatalmas épiiletek fenntartési koltségeit. Néhany arisztokrata
csalad ezért nyugati mintdra megnyitotta kapuit a fizetévendégek elétt, igy alakultak ki az els6

kastélyszallok. A vendégfogadas azonban nem jelentett megoldast mindenki szdmara, ezért a



hanyatlas jelei egyre inkabb kezdtek megmutatkozni (Nagy, 2013), amely a II. vilaghéborut
kovetden valt nyilvanvalova.

A héborus pusztitasok kovetkeztében sok épiilet megsemmisiilt, a megmaradt nemesi haj-
1ékok pedig kastélyidegen funkciot kaptak: a német és szovjet katondk laktanyanak, istallonak,
miuhelynek hasznaltdk dket. A haborut kovetd tarsadalmi, politikai valtozasok kovetkeztében a
korabbi uralkodo osztaly tagjait eliildozték, az épiileteket pedig allamositottak. Ekkor kezdddott
el tobbiranyu hasznositasuk (Liptdk — Péter, 2017): raktarak, magtarak, szovetkezeti irodak,
szerencsésebb esetben szocidlis vagy egészségiigyi intézmények kaptak helyet benniik. A par-
kokat felparcellaztik, a berendezési targyakat, butorokat, miitdrgyakat, konyvtarakat széthord-
tak vagy elégették (Nagy, 2013).

A legkisebb kar azokban az épiiletekben keletkezett, amelyek kozdsségi funkciot lattak el
(egészégligyi intézmények: korhdz, szanatdrium; oktatasi intézmények: iskoldk, kollégiumok;
szocialis intézmények, iidiilok, irodak, hivatalok miikodtek benniik), mivel ezeket dllanddan
karbantartottdk a rendszeres hasznalat miatt (Husz, 2007). Az évtizedeken at tarté méltatlan
banasmad visszafordithatatlan kdrokat okozott a hazai épiiletallomanyban, hiszen a kastélyokat
mint a régi feudalis vilag és az egykori uralkodo osztaly jelképeit a szocialista rendszer ideolo-
giai okokbol spontan pusztulasra itélte.

Mig a nyugat-eurdpai orszagokban mar a II. vildghabori utan megkezdték a kastélyok
helyreéllitasat, addig ez a keleti blokk orszagaiban (€s hazdnkban is) majdnem negyven évvel
késobb kovetkezett be. Az 1960-as években néhany épitészettorténetileg jelentds, akar kiilfoldi
érdeklddésre is szamot tartd kastélyt ugyan felgjitottak (Fertdd, Godollo, Nagycenk), de az or-
szagos szintll helyreallitasi koncepciokra még varni kellett, az elsd kastélyhasznositasi progra-
mok majd csak 1981 utan indultak. A kastélyok helyreallitasdnak igényét a rendszervaltassal
visszatérd demokratikus értékrend emelte be Gjra a koztudatba, amely altal maltunk méltatlanul
elhanyagolt emlékei ismét felértékelddtek (Katay, 2009).

A politikai viszonyok atalakuldsaval megindulhatott a korabbi birtokos réteg karpotlasa
is. Az 1990-es években szamos arisztokrata csalad leszarmazottja tért vissza Magyarorszagra,
akik megprobaltak visszaallitani birtokait régi fényét ,.€s a visszavasarolt foldbirtok koré tobben
Uj iizleti vallalkozast szerveztek. Egykori sajat kastélyt, kliriat kevesen vasaroltak vissza. Sok-
kal tipikusabbnak mondhato, hogy a karpotlasi jegyekért visszavasarolt birtok kozelében kisebb
kuriat vagy majorsagi épiiletet vettek, majd Gjitottak fel” (Fekete J., 2019, p.120). A privatizacid
soran szamos ¢épiilet keriilt magankézbe, de a legtobb kastély tovabbra is allami tulajdonban

maradt (Liptak — Péter, 2017).



1997-ben torvény sziiletett a miiemlékvédelemrdl annak érdekében, hogy a kiemelkedd
,»epitészeti, miiszaki és a veliik 0sszefliggd miivészeti alkotdsokat” mint a nemzeti vagyon ré-
szeit ,,megfeleld védelemben részesitse” (1997. évi LIV. torvény a miiemlékvédelemrol). Négy
évvel késobb sziikségessé valt a mliemlékvédelem jogszabalyi hatterének bovitése. A 2001. évi
LXIV. térvény a kulturalis 6rokség védelmérdl ugy hatdrozza meg a kulturalis 6rokséget, mint
,hazank multjanak és jelenének potolhatatlan, egyedi és meg nem ujithatd forrdsa”, amely ,,a
nemzeti €s az egyetemes kultira elvalaszthatatlan Gsszetevdje”. A torvény definicidja szerint
tehat a kulturalis 6rokség védelme kozérdek, amelynek megovasa az egész tarsadalom feladata
(Katay, 2009).

A hazai kastélyok sorsaban ujabb fordulépont kovetkezett 2014-ben. Ebben az évben
nagyszabasu helyreallitasi program (Nemzeti Kastély-és Varprogram) indult, amely unios ¢€s
allami forrdsok bevonasaval yjitja fel a kastélyokat és varakat, majd igyekszik Oket jol értéke-
sithetd turisztikai termékekké alakitani.

A széazad els6 felének pusztitasait (habort, allamosités, tudatos és ideoldgiai alapt rom-
bolas) tehat jova tenni igyekezett az utols6 évtizede. A demokratikus viszonyok megerdsodését
kovetden karpdtlassal, privatizacidval, a mliemlékvédelem és a kulturalis 6rokség torvényi sza-
balyozasaval, allami programokkal probaltak meg helyreallitani a kastélyokat. A napjainkban
is zajlo Nemzeti Kastély-és Varprogram az eddigi legnagyobb allami szintii koncepcié a ma-
gyar miiemlékvédelemben, amely els6ként emelte korméanyzati szintre a kastélyhasznositas
probléméjat (Vargané Csoban — Molnér, 2022).

1.5.2 Kastélyok turisztikai célu hasznositisa

A kulturalis 6rokseég a szocidlis és gazdasagi fejlodes indikatora, az oktatas, a foglalkoz-
tatds €s a turizmus erdforrasa lehet. A kulturalis intézmények szamara prioritas, hogy az orok-
séget kozel hozzak a latogatokhoz, profitorientalt tevékenységgel noveljék a térség gazdasagi
teljesitményét, és képzéssel, oktatassal hozzajaruljanak a fenntarthat6 fejlédés megvalositasa-
hoz (Council of Europe, 2018). A kastélyok és varak modern kori hasznositasa altal mindenki
szdmara hozzaférhetdveé és érthetdve valhat a kulturélis 6rokség, és eldtérbe keriilhet az épiile-
tek kozOsségépitd, identitasképzd szerepe is. A kastélyok turizmusba vald bekapcsolésa lehe-
tové teszi tovabba az 6rokség hosszutava finanszirozasat és mitkddését a turisztikai bevételek-
nek koszonhetéen (Katona et al., 2021).

A turizmusban hasznositott kastélyok célja a turistdk szorakoztatasa, kulturdlis, torté-
nelmi élmény nyujtasa. Az épiiletek kényelmet szolgald infrastruktaraval rendelkeznek, célcso-
portjukat a pihenés, szorakozas, élményszerzés céljaval érkezd turistak alkotjak (Vargané Ga-
licz — David, 2023). Nagy (2013, p.65) megjegyzi, hogy a magyar épiiletallomany ,,méret-¢s
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formagazdagsaga, allapota, valamint elhelyezkedése ¢s megkozelitése miatt nem létezik bevalt
recept a hasznositasukra”, és a turisztikai funkcidval valo felruhdzas is csak egyike a lehetséges
alternativaknak.

Az épitett 6rokségek funkciovaltasat 6vezo legfontosabb kérdés, hogyan lehet olyan att-
rakciot létrehozni, amely az 6rokségi értéken alapul, de attol kissé eltdvolodva a modern kor
digitalis és interaktiv igényeit is kielégiti. Hasznositasi formak szerint megkiilonboztetiink
adekvat, azaz az eredeti funkciohoz hii vagy az 6rokségi értéket figyelembe vevo (pl.: kastély-
szallo, mizeum, rendezvényhelyszin stb.) és inadekvat, vagyis rendeltetésétdl eltérd, idegen
(kozosségi, oktatdsi, egészégiigyi intézmények pl.: iskola, szanatoérium, faluhaz stb.) hasznosi-
tast (Nagy, 2011). Mindezek koziil a turisztikai célu hasznositas szolgalja leginkabb a kastélyok
¢s varak fennmaradasat, hiszen a turisztikai bevételekbdl (legalabb részben) biztosithatd miiko-
deésiik.

A magantdke szerepe a kastélyhasznositasban vitathatatlan, ugyanis szamos épiilet pusz-
tult volna el, ha a privatizacié soran és késobb nem keriilnek maganvallalkozok vagy cégek
kezébe. A sajat célra fenntartott és lakéhazként, nyaraloként funkcionald kastélyok azonban
nem latogathatdak, kulturalis és torténelmi értékiik pedig nem tudatosul a tdrsadalomban.

A kastélyokhoz kapcsolddo turisztikai funkciok az alabbiak lehetnek:

e szillashely

e rendezvényhelyszin
e (dtterem

e muzeum

A turisztikai hasznositas akkor a legsikeresebb, ha ezen funkcidkat kombinalva, komplex
szolgaltatdscsomagot hozunk létre (Kovacs, 2002).

A hasznositas soran azonban mindenképpen figyelembe kell venni az alabbi szemponto-
kat:

e gazdasagossag

¢ milemlékvédelem

e funkcionalitas

o koz0sségi szerep (Praznovszky, 2005)

Els6ként gondoskodni kell réla, hogy a benne helyet kap6 intézmény bevételei legalabb
részben fedezzék a kiadasokat, mert csak igy biztosithato a kastély folyamatos karbantartasa és
miukodése. A felujitas/atépités soran mindenképpen szamolni kell azzal, hogy a kastély esetleg

muemlékvédelem alatt all — ekkor az épittetdé keze meg van kotve, a lehetdoségeket a
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muemlékvédelem jelentdsen korlatozza. A kastélynak a felijitds/hasznositas utan megfeleléen
kell ellatnia 1) funkciodjat — pl.: szallashely vagy muzeum esetén legyen elegendd a befogado-
képessége.

Mivel a kastély csak kornyezetével egyiitt értelmezhetd (Bodnar — Jaszberényi, 2018),
hozz4 kell jarulnia a telepiilés és a térség jolétéhez. Mikodoképes turisztikai attrakcioként 1j
munkahelyeket teremt, az odalatogat6é vendégek minden bizonnyal igénybe vesznek mas szol-
galtatasokat is, ezzel tehat a bevételeket is noveli. Kozdsségi €s kulturalis rendezvények szer-
vezésével aktivan részt vehet a helyi kulturalis életben, a tarsadalmi feleldsségvallalés jegyében
tdmogatasokat, kedvezményeket nytjthat a helyi lakossagnak. A kastély jelenléte noveli a he-
lyiek biiszkeségét, lokalpatriotizmusat, erdsiti identitasat, és hozzajarul a desztinaciod, a régio
ismertségéhez (Glazer, 2022a).

Glazer (2022a) megallapitja, hogy a kastélyoknak kiemelt szerepiik van a desztinaciofe;j-
lesztésben is. kastélyok és varak gazdasagi hatasaiként a kovetkezdket azonositja:

e Dbevételtermelés
¢ munkahelyteremtés (kozvetett és kdzvetlen)
e gazdasagélénkitd hatas
e multiplikativ hatdsok
o vidékfejlesztés
o teriiletfejlesztés
A tarsadalmi hatasok koziil pedig a kovetkezOket hatarozza meg:
e identitaserdsités
e szemléletformalas
e nem formalis oktatas helyszinei
e KkozOsségi terek
e rekreécio helyszinei

Szamos lehetdség kinalkozik a kastélyturizmus népszerisitésére, a kastélyokat megfeleld
menedzsmenttel, tervezéssel piacképes turisztikai attrakciokka lehet formalni. A kastélyok on-
magukban is vonzer6t jelentenek, azonban a tobb kastélyt dsszefogo, valamilyen téma, miivé-
szeti ag koré csoportosuld tematikus utak mégis jobb lehetdségeket kinalnak, ugyanis ezaltal a
kiilonbozo tematikajh attrakciok egy ,,menedzselt, sokszinii, mégis egységes, a piacon valoban
eladhato termékekké” valnak (Nagy, 2009, p.275). ,,A tematikus utak kiilonbozd kozlekedési
formak igénybevételével megkozelithetd természeti és mesterséges attrakciokat fiiznek fel va-

lamilyen téma koré” (Puczkd — Rétz, 2017). Az at témaja lehet valamilyen épitészeti stilus
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(barokk, romantika, klasszicizmus), egy régi6 értékei vagy akar végig kovetheti egy torténelmi
személy életutjat.
1.6 Az orokségturisztikai latogatomenedzsment jelenlegi trendjei

A kovetkezo alfejezet az Orokségturisztikai latogatomenedzsment legmeghatarozobb
trendjeit mutatja be. Véleményem szerint ezek ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy megujult

kastélyainkat mindenki szdmara érthetd, élményszerti, kreativ mddon lehessen bemutatni.

1.6.1 Digitalizdcio a turizmusban
A turizmus egy folyamatosan valtozo és megujulo, dinamikus rendszer, amelybe lassan

beépiilnek az Ipar 4.0 (a negyedik ipari forradalom) technoldgiai vivmanyai és j megoldasai
is. Az tjdonsagok koziil leginkabb a kiterjesztett valosag (AR), a virtudlis valosag (VR), és a
digitalizacion alapuld, kiilonb6zd élményeket kinald szolgaltatasok valtak az attrakcidomenedzs-
ment részévé. Az utdbbi években a turisztikai szolgaltatok digitalis megoldasainak fejlodése
tapasztalhatd, egyrészt reagalva a megvaltozott fogyasztd trendekre (pl.: okos eszkozok meg-
novekedett hasznalata), masrészt pedig nyitva az ujdonsagok felé (Miskolczi — Boros, 2022).
,»Az okos eszkdzok és alkalmazéasok sosem latott lehetdségeket biztositanak a latogatomenedzs-
szabott ¢lménylehetdségek a felhaszndlo €s a kastélyt latogatd kezébe korlatlan szabadsagot
adnak” (Kobli — Mokusné Palfi, 2022, p.45).

A VR és AR megoldasok és a mesterséges intelligencia forradalmi megoldasokat hozhat-
nak a mizeumok szdmadra, a latogatok a valosag hatérteriiletén mozogva kiegészithetik élmé-
nyeiket sajat sokszinii képzeletiikkel (Kobli — Mokusné Palfi, 2022). Mindemellett a magyar
kastélyok €s varak bemutatasanak egyik {6 kihivasara is valaszt jelenthet a digitélis technold-
gidk hasznalata. A torténelmi épiiletek tobbségébdl ugyanis hidnyoznak a korabeli berendezési
targyak, butorok, eszkdzok, amelyeket innovativ technoldgiai megoldasokkal, igy példaul ho-
lografikus vetitésekkel, interaktiv eszkdzokkel lehet potolni. A virtualis turak és a 3D-modellek
is szinesitik a kindlatot és segitik az adott helyszin eldzetes megismerését, akar otthonrdl is.
Ezek az eszkdzok a fiatalabb korosztalyokat is hatékonyan 6sztonzik a miazeumi élmény befo-
gadasara (Kobli — Mokusné Palfi, 2022).

A digitélis technoldgidk jelenléte a turizmusban mar a COVID-19 jarvany el6tt is meg-
hatarozo volt, azdta pedig jelentésen novekedett. ,,A pandémia alatt a desztinaciok és attrakci-
6ik kihasznalhattak az online platformok lehetdségeit a (potencialis) latogatokkal valo kapcso-
lattartas, a virtualis latogatas és a kés6bbi utazasra vald 6sztonzés, a digitalis élménymenedzs-
ment terén” (Schultz, 2023, p.17). Az okos eszk6zok alkalmazasa lehetdséget biztosit a latoga-

tomenedzsment eszkoztaranak bovitésére azaltal, hogy kiillonb6zo korok emlékeit 6tvozi. A
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teljesebb latogatdi élmény eléréséhez segitséget nyujthatnak azok a digitalis megoldasok, ame-
lyek 0j szemszogbdl mutatjak be az 6rokségi értéket és lehetdséget biztositanak a Z generacid
megszolitasara is.

1.6.2 Kozos élményteremtés
A XXI. szazadban a kulturalis szektor kinalati és keresleti strukturaja is jelentds atalaku-

lason megy keresztiil. A kulturalis szolgaltatoknak (attrakcidknak, intézményeknek) egyedi ver-
senyeldny kialakitasara van sziikségiik. Ennek egyik eszkoze a kozos értékteremtés lehet, amely
a kulturalis szolgaltatasok teriiletén az ¢lmény koz0s (vagyis a szolgaltato €s a fogyasztd egyiit-
tes aktivitasaval valo) 1étrehozasat jelenti. Ezek az egyedi élmények a fogyasztok érzésein, gon-
dolatain, képzeletén keresztiil jonnek 1étre, amelyek ezért személyessé is valnak (Ercsey, 2019).
A koz0s alkotas és élményteremtés mizeumi kdrnyezetben két latogatd vagy egy latogatd és
egy animator/tarlatvezetd kozott valosulhat meg, legnyilvanvalobb formaja pedig a muzeum-
pedagobgiai foglalkozas (Bodnar, 2019).

1.6.3 (Digitalis) torténetmesélés
Schultz (2023, p.19) a digitalis torténetmesélést ,,a kulturdlis 6rokséginterpretacid sze-

mélyre szabott, antropomorf digitalizacidjdnak eszkdzeként” definidlja, amely lényegében egy
innovativ digitalis kulturalis szolgaltatas az oktatas, kultarakdzvetités és a turizmus szolgélata-
ban. A személyes torténeteken keresztiil a latogatok jobban bele tudnak helyezkedni a torté-
nelmi alakok szerepébe, érzéseik és gondolataik megismerése emberkozelibbé teszi ket a be-
fogado szamara. A torténetmesélés lehetdséget teremt a kulturélis szintérbdl (attrakcid) valo
kilépésre és a mindennapi €let bevondsara, tovabba 0j informalis tanulasi kornyezetet biztosit

(Schultz, 2023).

1.6.4 Jatekositas és szorakozva tanulds (edutainment)
A jatékositas (gamification) 1ényege, hogy a munkéban vagy az oktatasban a jatékra jel-

lemzd szabalyokat és technikakat alkalmazzék egy kivant cé€l elérése érdekében. A muzeumi
gyakorlatban ez leginkdbb az interaktiv tabldk hasznalatat jelenti, de ide sorolhato példaul a
szabaduldszoba modszere is (Jokuthy, 2018).

Az edutainment a szérakozas €s a tanulas keveréke, amelynek célja, hogy ,,egy sikeres és
0sztonzd kornyezetet biztositson a tanulds szdmara” (Bodnar, 2019, p.22). A mizeumokban
gyakran alkalmazzak ezt a modszert, hiszen a latogatok szamara igy sokkal érdekesebb és kony-
nyebb a kapott informaciok befogadasa, feldolgozasa, amelyet interaktiv eszk6zok bevonasaval
egészitenek ki és tesznek szdmukra még élvezetesebbé. A szoérakozva tanulds ,,gazdagitja és
atalakitja az ¢élményt” (Bodnar, 2019, p.23) vizualis és jatékos elemek, a narrativ eléadasmad,

a torténetmesélés, az interaktivitas stb. eszkozeivel élve.
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Az ebben a fejezetben ismertetett trendek a latogatok figyelmének felkeltését, az attrak-
cidok élményigéretének novelését és 1j élménydimenzidok megnyitasat szolgaljak. Alkalmaza-
suk, mizeumi gyakorlatba val6 integralasuk a XXI. szazadban mar egyfajta elvaras a latogatok
rész¢érdl, ezért mindenképpen fontosnak tartom, hogy az o6rokségturisztikai attrakciok (kasté-

lyok) tisztaban legyenek a legujabb trendekkel.

1.7  Interpretacio

Az 6rokség €s a turizmus az interpretacio eszkdzével kapcsolhatd Ossze, amely érthetd,
kreativ, innovativ médon, az érzelmekre hatva tarja fel a mély Osszefiiggéseket és adja at az
orokség megértéséhez sziikséges ismereteket (Nuryanti, 1996). Feladata, hogy oktasson, szora-
koztasson, bemutasson, informaljon ¢és élményekkel gazdagitson (Knudson et al., 1995).
Puczko — Ratz (2017) meghatdrozésa szerint az interpretacio ,,miivészet, illetve tudomany ¢és
technikak Osszessége, amelyek egy attrakcid bemutatasaért kapcsolodnak 6ssze, azt kézzelfog-
hatdva téve.” Habar a kulturalis 6rokség a turisztikai fejlesztések révén elérhetéveé valik a nyil-
vanossag szamara, nem mindegy, hogy hogyan kommunikaljak azt a latogatok felé: az interp-
retacié feladata, hogy segitsen az egyénnek a latottakat az identitdsahoz kapcsolni (Kulcsar —
Bodrogai, 2021; Vargané Csoban — Molnar, 2023).

,»Ahhoz, hogy egy kiallitas iizenetei célba érjenek, tobbszintli interpretacido megvaldsita-
sara, valamint az eltérd célcsoportok igényeire €s jellemzdire épitd technikakra van sziikség”
(Bodnar et al., 2017, p.47). Az interpretacio eszkoztara egyiranyu (kiéllitott targyak, feliratok,
audio guide-ok) és kétiranyu kommunikacidra (tarlatvezetés, digitalis eszkozok) épiil. Az in-
terpretacios eszkdzok lehetnek statikusak vagy dinamikusak. A statikus eszkdzok nem végez-
nek mozgast, kizadrolag formai megjelenésiikon keresztiil segitik az interpretaciot (pl.: kiallitott
targyak, informacios tablak). A dinamikus eszk6zok a statikusoknadl tobbet képesek nyujtani
(pl.: hangot, mozgast, fényeket), amelynek kdvetkeztében hatékonyabban tudjak atadni az iize-
netet (pl.: digitalis eszkdzok, a személyes bemutatds modszere, a latogatok aktiv bevonasa)
(Puczko — Ratz, 2017).

A dinamikus eszkdzok térnyerése egyre egyértelmiibbé valik, ugyanis a mazeumok nap-
jainkban azzal szembesiilnek, hogy ,,a kereslet egyre gyengébb a klasszikus kulturalis értékek
irant, ugyanakkor a technoldgiai innovaciok, kulturalis kiilonbségek és extrémitasok irant joval
fogékonyabb” (Bodnar et al., 2017, p.47). A kulturalis élményekkel szemben jelentds elvaras
lett a fogyasztd interaktivitasra vald Osztonzése, bevonasa az élményteremtés folyamatdba
(Ratz, 2011). A fogyasztoi szokasok és a technoldgiai kornyezet gyors valtozasa tehat 1) kihi-
vasok elé allitja az orokségattrakciok lizemeltetdit, és innovativ, 6nmegljitdé menedzsmentre

sarkallja ket (Mészaros, 2020).
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1.8 Az orokségi épiiletek interpretacioja
Ahhoz, hogy egy orokségi érték attrakciova valhasson, egyrészt sziikséges az infrastruk-

turalis feltételek megteremtése, masrészt pedig az 6rokség megfeleld interpretalasa a kozonség
szamara, amely feltarja a természeti és épitett 6rokség jelentését a latogatdk szamara tapaszta-
latok, targyak, tajak és helyszinek segitségével (Veverka, 2011). A turizmus eszkodztaranak
egyik kiemelt eleme az interpretacio, amely altal a miiemléki épiilet eladhato turisztikai ter-
mékké, élménnyé alakithatd (Gaszné Bdsz, 2021), és biztosithato ,,a jelen turisztikai terébe in-
tegralt mult tér-és iddsikjai kozotti élményszerti és hiteles atjarhatoésag” (Gaszné Bosz, 2021,
p.34).

A latogatomenedzsment szadmara kihivast jelent, hogy az 6rokségattrakciok egy része
(koztiik a kastélyok is) nem turisztikai céllal jottek 1étre (Puczkd — Ratz, 2017), ezért minde-
nekelott a latogatasi feltéteket kell megteremteni. Az 6rokségi épiilet onmagaban nem adhato
el, mindenképpen sziikséges azt izgalmas tematikara €piilé vonzé tartalommal megtolteni és az
¢lményszerli latogatast biztositod infrastruktirat kiépiteni. A korszerlien iizemeletetett, modern
fogyasztdi igényeket kiszolgalod orokségattrakciok igy a szabadidds tevékenységek egy lehet-
séges formajat, mindségi kikapcsolodast tudnak nyujtani (Gaszné Bosz, 2021). Bodnar et al.
(2017) hozzateszi, hogy az 6rokségattrakciok oktatasi szerepiiket a szorakozva tanulés (eduta-
inment) alapelv alkalmazasaval és a jol megvalasztott interpretacids modszerek hasznélataval
tudjak betolteni.

A természeti, kulturdlis, torténelmi stb. értékre épiild turisztikai termék a piacon is meg-
kiilonboztethetdvé valik, egyediségét ugyanis az érték unikalis volta adja. Az 1. abra az érték-

alapt turisztikai termék 1étrejottét mutatja be.

turisztikai

érték vonzero .
termék

1. dbra: Az értékalapu turisztikai termék létrejotte
Forras: (Mészaros, 2020) alapjan sajat szerkesztés (2023)

A termék magjat érték alkotja, amely alkalmas a fogyaszto érdeklédésének felkeltésére.
A miiemlékek bemutatasa esetén a kdzponti elem tehat a (visszaallitott) eredeti allapot és annak

valamiféle értelmezése az interpretacio segitségével. Az utazasi szandékot azonban majd a
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vonzerd fogja kivaltani, mig a fogyasztoi sziikségletet a turisztikai termék elégiti ki (Mészaros,
2020).

A hazai miiemlékvédelemben jelentds szemléletvaltas kovetkezett be az elmult évtize-
dekben, az egyszeri allagmegdvastol ugyanis eljutottak az 6rokség teljes, eredetiségre torekvo
ugy novelhetd, ha az Gjszerti élmények mellett lehetdséget nytjtanak az 6rokség autentikussa-
ganak és élményszeriiségének egyidejli megtapasztalasara (Husz, 2016). A kdzonség elvarasa-
thoz igazitott miiemléki bemutatés jelenti ugyanis a kapcsolatot az 6rokségvédelem és a turisz-
tikai fejlesztés kozott (Katona et al., 2021).

A kastélyok torténelmének megfeleld interpretalasa egyben reprezentalja koranak miivé-
szeti, kulturalis és politikai teljesitményét is (Kulcsar — Bodrogai, 2021). A mult és jelen kozotti
atjarhatosagot a kastélyok esetében az interpretacié segiti, amely a jelen igényeihez igazitja a
mult egy darabjat. A jo interpretacié fokozza a latogatdi részvételt, vagyis aktivizalja a latogatot
¢s bevonja az ¢lményteremtés folyamataba, a vendégkozponti bemutatassal pedig életre kelti a
miiemléket. Amellett, hogy élményt ny1jt, tudatositja a latogatokban az 6rokség (kastély) meg-
ovasanak fontossagat és értékét. Mindezeken tal pedig beazonosithatova teszi, megkiilonboz-
tethetdve, egyedivé, amely az egyre tobb és tobbféle attrakciodt kinald turizmus piacén jelentds

versenyeldnyt jelent (Gaszné Bdsz, 2021).

1.9 A Z generacio fogyasztoi szokasai

A globalizalt vilag gyorsan valtoz6 igényei és a digitalizacié megjelenése a turizmusban
kihivasok elé allitjak a szolgaltatokat. A kulturalis turizmus fejlédése az attrakciok folyamatos
megujulésat, 0j technoldgidk bevonasat koveteli meg. A megvaltozott fogyasztoi igények kielé-
gitése érdekében lépést kell tartani a legujabb trendekkel és felkésziilni a folyamatosan valtozo
latogatdi elvarasok kiszolgalasara. A turisztikai attrakcidk sikeressége nagyrészt azon mulik,
milyen élményt sikeriilt generalniuk, mikdzben az innovacié és megujulas a versenyképesség
zalogava valt (Jaszberényi, 2022).

Az orokségattrakcioknak tisztdban kell lenniiik azzal, hogyan tudnak a leginkdbb megfe-
lelni a gyorsulo vilag uj kihivasainak és az atalakul6 keresletnek. A kulturalis- és 6rokségturisz-
tikai attrakciofejlesztésben kiemelt szerepet jatszik a Z generacid ismerete, hiszen 6k azok,
akiknek az orokséget tovabbadjuk, a késdbbiekben mar rajtuk mulik, hogy mihez kezdenek
vele. Eppen ezért fontos szamukra is érthetéen, érdekesen, élvezetesen interpretalni az 6rokségi
értéket. A szolgaltatoknak versenyképességiik megdrzése érdekében tehat térekedniiik kell a Z

generacid ¢élményelvardsainak megismerésére és minél hatékonyabb kielégitésére, mert ,.e
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nemzedék fogyasztoi szokdsai alapjaiban valtoztatjak meg a szolgéltatok eddigi piaci stratégi-
ajat, menedzsment és marketing politikdjat” (Kulcsar — Grotte, 2018, p.5).

Az egyes generaciok kor szerinti meghatdrozasaban nem értenek egyet a kutatok, am a
legfobb jellemzobiket tekintve konszenzus mutatkozik (Torécsik, 2013). Egyes forrasok szerint
az1980-as évektdl, masok szerint 1995-tdl kell szamitani a Z generaciot, Reeves és Oh (2007)
még késobbtol, 2000-td] szamitja (Tordesik, 2013). A dolgozatban és a kérddives felmérésben
McCrindle (2014) és Oblinger — Oblinger (2005) meghatarozasat vessziik alapul, miszerint a Z
generacio tagjai az 1995 és 2010 kozott sziiletettek.

A generaciodt alkoto6 fiatalok, a ,,digitalis bennsziilottek™ (Prensky, 2001) egy gyorsan val-
toz6, rohamosan fejlodo digitalis korszakban sziilettek és néttek fel, szdmukra a digitalis esz-
kozok hasznalata nem jelent nehézséget. Okostelefonjukat mindenhova magukkal viszik, min-
dennapjaikat atszovi a kozosségi média, ahol életiik szadmos pillanatat megosztjak. Tartalom- és
tudasorientaltak, vagynak az informéciora, amelyet azonnal meg is szeretnének kapni. Elettem-
pojuk — az online tér ingerekben gazdag kdrnyezetéhez igazodva — meglehetdsen gyors, ezért
alacsony a koncentraloképességiik idOtartama, rovid ideig tudnak egyetlen dologra figyelni,
multitasking jellemzi 6ket. Fogyasztoi szokasaikat tekintve fontos szamukra a személyes sza-
badsag, kevésbé lojalis fogyasztok, batrak és kezdeményezdek (Tordcesik, 2013).

Utazésaik soran maradando, személyre szabott élményekre vagynak, keresik az egyedi-
séget, amelyet digitalis eszkozeik segitségével azonnal meg is osztanak az online térben. Ked-
velik az okos megoldasokat (a szolgaltatasok digitalizacigjat), legyen sz6 szallashelyrdl, desz-
tinaciorol vagy turisztikai attrakciorol (Kulesar — Grotte, 2018). Mivel az okostelefon és a di-
gitalis eszk6zok a mindennapi életiik részévé valt, sok 1dot toltenek az online térben, ezért a
leghatékonyabban internetes hirdetésekkel lehet dket elérni (Tordcsik, 2013).

Fontos szdmukra a jaték és az interaktivitds, ahogyan az internetes jatékok vilagaban, ugy
a valosagban is szorakoztatd feladatokat keresnek, az €lményt pedig egyszerre tobb érzékszer-
viikkel szeretnék atélni (multuszenzoralitas). Igényeik azonnali kielégitésére torekszenek, az
informaciot rogton meg akarjak szerezni, amelyet nagyon gyorsan fel is dolgoznak (Tordcsik,
2013). Valo6s idejli informéciokat, rovid és hatasos iizeneteket varnak el, a kommunikacié soran
pedig eldnyben részesitik azokat a csatornakat, amelyeken képekkel és videokkal lehet infor-
maciot megosztani (Kulcsar — Grotte, 2018).

Az 1. tablazat a Z generécio szakirodalombdl megismert fogyasztoi szokdsait, és azok

kielégitésére szolgalo interpretacios eszkozoket, technikédkat mutatja be.
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1. tablazat: A Z generacio fogyasztdi szokasaihoz kapcsolédé interpretacios eszkozok

A Z generacio fogyasztoi szokasai
okoseszk6zok haszndlata
kozosségi média aktiv hasznalata

tartalom- és tudasorientaltsag

gyors €lettempo
magas ingerkiiszob
kommunikéacio képekkel, videokkal

rovid és hatasos lizenetek

informdci6 azonnali megszerzésének igénye

multitasking

jatékossag és interaktivitas

Az igény Kkielégitésére szolgalo interpreta-
cios eszkoz, technika

visual guide applikacio, QR-kod leolvasasa

QR-kod leolvasasaval honlapok, kozosségi

média profilok megnyitasa, videok elérése

rovid, hatasos informaciok

tomor informacidk

extrém ¢lmények (szabadul6szoba, virtualis

valosag)

képes anyagok, filmek, hologramok

rovid, tomor informaciok az informacios tab-

lakon

rovid, tomor informaciok az informacios tab-

lakon

hatas egyszerre tobb érzékszervre (hanghata-

sok, vizudlis effektek, tdrgyak megérintése)

szabaduldszoba, €16 tarsasjaték, interaktiv

feladatok, torténetmesélés (storytelling)

Forras: (Tordcsik, 2013; Kulcsar — Grotte, 2018) alapjan sajat szerkesztés (2024)

A Z generacio fogyasztoi szokasainak ismeretében (hiperrealitds, gyors informacioszer-

z¢€s, magas ingerkiiszob stb.) megallapithatjuk, hogy a felgyorsult virtudlis vilagban €16 fiatalok

szdmara mar ingerszegény ¢és érdektelen a hagyomanyos (muzeumi) bemutatas, megszolitasuk-

hoz egészen 1j eszkoztarra lesz sziikség (Jaszberényi, 2022). Az ¢ elvarasaikat, folyamatosan

valtozé igényeit a szolgaltatok csak 0 eszkdzok és ismeretek birtokdban képesek kielégiteni.
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2 KUTATASI MODSZERTAN

A kutatasi kérdések megvalaszolasahoz €s a hipotézisek igazsagtartalmanak vizsgalata-
hoz tobb mddszer egyiittes alkalmazésara, szekunder €s primer kutatdsokra volt sziikség, ame-

lyeket az alabbiakban ismertetek.
2.1 Szekunder kutatas

A kutatas a hazai és nemzetk6zi szakirodalom elemzésével kezdddik, amelynek keretein
beliil sor keriil az alternativ turizmusformak (elsésorban a kulturalis és az 6rokségturizmus, a
kastély- és varturizmus) jellegzetességeinek ismertetésére, meghatarozasra keriil a kultura és az
orokség fogalma, viszonya a turizmussal. Ezt kovetden bemutatom a hazai kastélyallomany
multjat és jelenét, lehetséges funkcioikat €s a turisztikai hasznositas legfontosabb jellemzdit,
tovabba a jelenlegi kastélyhasznositasi torekvéseket. Ezutan ismertetem az 6rokségturisztikai
modern kori 6rokségattrakciokkal (kastélyokkal) szemben tamasztott elvarasokat és a Z gene-
racid szakirodalombdl ismert fogyasztoi szokasait.

A dolgozat témajabol adododoan a hazai szakirodalmi forrasok vannak ttlstlyban, de
szamos esetben megjelennek a nemzetkozi tudomanyos munkdk eredményei is. A kastélyok
hasznositasa soran elkeriilhetetlen a jogi kdrnyezet elemzése, ezért térvényekre, kormanyhata-
rozatokra és palyazatokra is hivatkozok egyes helyeken. Az éltalam feldolgozott irodalom jo-
részt folyodiratokbol, konyvekbdl, doktori disszertaciokbol all, ez adja a dolgozat elméleti, tu-
domdanyos hatterét. A téma aktualitasa és a kastélyok feltjitasat jelenleg 6vezd erdteljes sajto-
visszhang okdn azonban internetes forrasokat (cikkek, interjuk, kdzlemények, honlapok tart-
alma) is felhasznalok, hogy atfogobb képet nyujthassak az altalam vizsgalt kérdésekrol.

A szekunder elemzés segitségével mélyebb betekintést nyerhettem a kastélyok multjaba,
jelenébe, és kirajzolddott eléttem egy lehetséges jovokép szamukra, amely meghatarozta a pri-
mer kutatdsom irdnyat. A masodlagos forrasok kozott a kordbban megjelent publikacidimat is
felhasznalom.

2.2 Primer kutatas

Dolgozatomban a primer kutatast kérddives felméréssel és szakmai mélyinterjuval vé-
geztem el. Ezen kiviil szdmos weboldal elemzésére kertilt sor, elsdsorban az NKVP egyes hely-
szinei és a NOF Kft. honlapjat vizsgaltam. A szakirodalom elemzése utan SWOT-analizist ké-

szitettem a hazai kastélyok jelenlegi piaci helyzetérdl. A hazai és nemzetkozi forrasok
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(szakirodalom és esettanulmanyok) €s sajat javaslataim alapjan 0sszeéllitottam egy tablazatot a

kastélyturizmus kapcsolodasi lehetdségirdl mas turisztikai termékekkel.

2.2.1 Szakmai mélyinterju
Az interju alanya Gulyas Eszter, a Magyar Kastélyszallodak és Torténelmi Epiiletek Szo-

vetségének tarsalapitdja és elndke, a rojtokmuzsaji Szidonia Kastélyszalloda marketing igazga-
tdja volt. A szakember 2006 6ta dolgozik a Szidonia Kastélyszallodaban, és 2015 6ta tolti be a
szallodék, de altalaban a kastélyok iizemeltetése és modernkori hasznositasuk teriiletén is, ezért
Ot tartottam a legmegfelelébb alanynak az interjum elkészitéséhez. A szakmai mélyinterji kér-
dései a hazai kastélyok piaci helyzetére, a kastélyallomany jelenlegi allapotara, a funkciovaltas
lehetdségeire vonatkoztak, de szoba kertilt a COVID-19 jarvany hatésa, a fiatalok megszolita-
sdnak fontossaga, a miiemlékvédelmi szabalyok tiszteletben tartasa és a modern kor igényeinek

val6 megfelelés nehézségei is. A beszélgetésre telefonon, 2022. februar 17-én keriilt sor.

2.2.2 Kérddives felmérés
Kérddives kutatdsom sorén arra kerestem a valaszt, hogyan viszonyulnak a Z generaci6

tagjai az €pitett orokséghez, ezen beliil a kastélyokhoz, milyen szerepet szannak nekik a XXI.
szézadban, illetve milyen élmények, programok érdekesek szamukra, a bemutatas mely eszko-
zeit preferaljak a latogatas soran. A minta elemszama 198 {6 volt, az adatfelvétel 2023. marcius
24. és 2023. aprilis 12. kozott zajlott. A kutatas nem tekinthetd reprezentativnak.

Az online kérddivet a Z generacid tagjai toltotték ki. A dolgozatban €s a kérddives felme-
résben McCrindle (2014) és Oblinger ¢s Oblinger (2005) meghatarozasat vessziik alapul, mi-
szerint a Z generacio tagjai az 1995 és 2010 kozott sziiletettek. A kérdoiv elsd része arra vonat-
kozott, hogy mely hazai kastélyokat latogatta a kit61to, és az hogy tetszett neki. Ezutan a feluji-
tas fontossagardl és lehetdségeirdl szo0l6 kérdések kovetkeztek, majd arra kellett valaszt adni,
milyen élményeket szeretne leginkabb atélni egy feltjitott kastélyban. Ezt kovetden 5 fokozatu
Likert-skalan kellett értékelni, hogy milyen informaciokra kivancsi a kitoltd egy latogatas so-
ran. A kovetkezd kérdések a kastélyok marketingjére, népszeriisitésének lehetdségeire vonat-
koztak. Ezutan kiilonb6z0, a latogatasra vonatkoz6 allitasokat kellett értékelni 5 fokozatu Li-
kert-skalan aszerint, hogy mennyire ért vele egyet a kitolto.

Az utols6 rész demografiai kérdéseket tartalmazott. A minta elemszama 198 {6 volt, a
kitolték 65,15%-a nd, 34,85%-a férfi volt. Eletkor tekintetében a 21 és 28 év kozotti kitolt6bdl
volt a legtobb (68,18%). Alland6 lakohelyiiket tekintve a minta jelentds része (45,45%) megye-

sz€khelyen €l. Szintén meghataroz6 a varosban (35,35%) ¢és a faluban (15,15%) €16k szama,
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mig a fovarosban csupan 4,04%-uk ¢€l. Régiot tekintve legtobben az észak-alfoldi (79,8%), az
észak-magyarorszagi (9,6%) és a fovarosi régidban (4,04%) élnek. A kovetkezd demografiai
kérdés arra vonatkozott, hogy milyen képzési szinten tanulnak. A minta legnagyobb része
(56,06%-a) alapképzésen tanul, de sokan tanulnak szakkzépiskolaban (12,12%) €s mesterkép-
zésen (10,10%) is, 2,02%-uk jelenleg semmilyen intézményben nem folytat tanulméanyokat.

A kutatas soran megszerzett adatokat a Microsoft Office Excel és az IBM SPSS program-
mal dolgoztam fel. A véalaszokat a jobb atlathatosag érdekében diagramokkal szemléltettem. Az
5 fokozata Likert-skalan mért adatokbdl kapott eredmények atlagat €s szorasat is ismertettem,
amelyrol abrat is készitettem. Ezenkiviil kereszttabla elemzést végeztem, amelynek célja a kas-

télyok hasznositasi formaja és a feltjitasuk kozotti 6sszefiiggések vizsgalata volt.

2.2.3 Internetes tartalomelemzés
A megujult kastélyok kinalatanak bemutatasat kiemelten fontosnak tartom, hiszen ezzel

igazolhato, hogy az épiiletek rekonstrukcidjan til szellemi revitalizaciojuk is végbement. A
NOF Kft. fenntartasaban 4116, mar a nagykozonség szamara is nyitva allo intézmények honlap-
jainak részletes elemzése altal ismertetem a kidllitdisokon haszndlt interaktiv és digitalis interp-

retacios eszkozoket, a minden helyszinen elérhetd egységes szolgaltatasokat.
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3 EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

A dolgozat 6 részét képezo fejezet a kastélyokra mint turisztikai termékekre fokuszal.
Ebben a fejezetben kapott helyet a hazai kastélyallomany jelenlegi helyzetének ismertetése, a
hasznositasukkal jaro kihivasok, problémak, és az ezekre megoldast kinald ujszerti kezdemé-
nyezések, j6 gyakorlatok bemutatdsa is. A primer kutatés alapjat a szakmai mélyinterju, a kér-
ddives felmérés és az internetes oldalak tartalomelemzése adta.

A fejezet els6 részében az interji eredményei olvashatdak, tematikus csoportositasban. A
beszélgetés kdzponti témaja a hazai kastélyturizmus helyzete, az épiiletek (turisztika) haszno-
sitdsanak nehézségei voltak, de mivel az interji alanya a kastélyszallodak iizemeltetése teriile-
tén is tobb mint 15 éves szakmai tapasztalattal rendelkezik, allitasait sokszor a szallasad6 funk-
cioval felruhdzott kastélyok példajaval tamasztotta ald. Az ismertetett gyakorlatok azonban a
turizmusba mas céllal bevont épiiletekre is érvényesek (pl.: a NKVP soran megtjult, NOF Kft.
fenntartasaban allo kastélyokra). Gulyas Eszter gondolatait néhany esetben kiegészitettem a
szakirodalmi forrasok témara vonatkoz6 megallapitasaival is.

A szakmai mélyinterji eredményeinek ismertetése utan a kastélyok honlapjainak tarta-
lomelemzése kovetkezik, amelynek sordan bemutatasra keriilnek az itt elérhetd interpretacios
eszk6z0k, az egyes helyszineken elérhetd egységes szolgaltatasok és a kiilonb6z6 rendezvények
is. Ezt kdvetden a szakirodalmi forrdsok €s sajat eredményeim alapjan javaslatokat fogalmaz-
tam meg a kastélyturizmus népszeriisitésére vonatkozdéan ¢s SWOT-analizist készitettem a ha-
zai kastélyturisztikai kinalatrol. A fejezet utolsé részében a kérddives felmérés elemzésére kertil
sor, amely a miiemléki épiiletek modern kori bemutathatosagat, a Z generacié ezzel kapcsolatos

elvarasait mutatja be.

3.1 Kastélyok felujitasa és bevonasa a turizmusba
Kastélyfelujitasba fektetni manapsag igen koltséges és kockazatos vallalkozas. Mint arrol

korabban sz6 volt, a rendszervaltast kdvetd privatizacids torekvéseknek kdszonhetéen szamos
kastély keriilt magankézbe. Mig az ingatlanpiacon viszonylag konnyen hozza lehet jutni egy
kastélyhoz vagy kuridhoz, addig a felujitas koltségei meglehetdésen magasak. A kastély fenntar-
tasi koltségeinek eldteremtésére mindenképpen profitorientalt gazdasagi tevékenységet kell vé-
gezni. Az ebbdl szarmazo bevételek (mizeumoknal belépdjegyek, szallashelyeknél szallasdij,
rendezvényhelyszineknél bérleti dij) sem mindig elegenddek, ilyenkor 6nkormanyzati vagy al-
lami tdmogatasra is sziiksége lehet az intézménynek. Amennyiben az iizemeltetd a nonprofit
miikodtetés mellett dont, kezdetben akkor is szlikség van bevételt generdlo tevékenységre a

projekt finanszirozasahoz (Horvéath, 2020).
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Gulyas Eszter megerdsitette a gazdasagi fenntarthatdsag nehézségeit, hangsulyozva, hogy
a valasztott gazdasagi tevékenység semmilyen formdban nem karosithatja az épiiletek fizikai
allapotat, a miikodtetés soran tiszteletben kell tartani a kastély magas eszmei értékét. A romos,
rossz muiszaki allapotban 1évo épiiletek egyszeri helyreallitdsa nem elegendd, allando karban-
tartasra ¢s allagmegovasra van sziikség (Gulyas, 2022).

A turizmusba bevonni kivant épiileteknek raadasul olyan modern technolédgiai elvarasok-
nak kell megfelelniiik, (Iégkondicionald berendezés, az elektromos vezetékezés, gaz- és vizve-
zetékezeés, lift) amelyek nehezen vagy egyaltalan nem egyeztethetok 6ssze a miiemlékvédelmi
szabalyokkal. Az iizemi helyiségeket, konyhat, garazst ugy kell kialakitani, gépekkel beren-
dezni, megoldani a vezetékezésiiket €s a szell6zésiiket, hogy az épiilet szerkezetében semmiféle
kar ne essen, €¢s a modositasok legkisebb jelei se latszodjanak.

A magas igénnyel érkezd vendégekbdl a miiemlékvédelem €s a modern technologia iit-
kozése, a kompromisszumos megoldasok elégedetlenséget valthatnak ki. Gulyas Eszter el-
mondta, hogy a miiemlékvédelmi korlatozasok mellett nehéz fejlddni, ijdonsagokat bevezetni,
a kivant beruhdzasok ugyanis évekig elhtizodhatnak a hivatali szabalyok miatt. A vendégeknek
fontos azonban tisztdban lennilik azzal, hogy egy egyedi, akar tobbszazéves miiemléki épiilet-
ben szallnak meg, amelynek sajatja a helyenként alacsonyabb komfortérzet, csalodottsagukat
azonban mas, csak ott atélhetd €lmények enyhiteni tudjak (Gulyas, 2022).

Ahogyan az interjubol is kidertilt, a piaci hasznositast tovabb neheziti, hogy az épiiletek
turisztikai szempontbol csak korlatozottan terhelhetdk. A rossz szigetelés, a régi nyilaszarok és
nagy terek miatt az épiiletek flitése nagyon draga, rdadasul a szinvonal megtartasa érdekében
kovetelmény az allando allagmegovas, karbantartas, restauralés is, a hatalmas park miivelése.
A koltségek fedezése pedig csak allando vendégforgalom mellett lehetséges (Gulyas, 2022).

A turisztikai hasznositasnal sziikséges figyelembe venni a régio ismertségét is, a tényleges
vendégforgalmat generalo attrakciok szamat. A kastélyok altalaban vidéki teriileten helyezked-
nek el, gyakran elmaradott térségekben, ahol az infrastruktura, a kereslet és a helyi vonzerdki-
nalat hidnya neheziti a miikodOképes turisztikai attrakcio kialakitasat (Fekete J., 2019). Azon-
ban az olyan attrakcio, amely elég élményt és lehetdséget kinal a szorakozasra és kikapcsolo-

dasra, sokkal kevésbé van kiszolgéltatva a desztinacié vonzerejének.

3.2  AKkastélyszallodak tapasztalatai
A kastélyok eredetileg nem csupan lakofunkciot toltottek be, a sziikséges szobaszam

tobbszorose allt tulajdonosaik rendelkezésére, hiszen gyakoriak voltak a vendégfogadasok,
hosszt latogatasok. A vendégek és a lakok szdmara ellatasi, vendéglatési, szorakozasi leheto-

séget kellett biztositani, de a tanacskozasi, kulturalis és pihenési célt szolgald helyiségek sem
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hianyozhattak (Katay, 2009). Husz (2007) megallapitja, hogy a kastélyok széllasad6 funkcidval
valo felruhazésa, tehat a kastélyszallodaként valod hasznositas all legkdzelebb az épiilet eredeti
funkciojahoz. Az ilyen tipusu szallashelyek egyediségét a vendéglatod funkcid torténelmi 6rok-
séggel valo 6tvozése adja (Kovacs, 2002; Lee — Chabbra, 2015).

Torténelmi épiiletben megszallni felér egy idéutazassal, ottlétiik alatt a vendégek atélhe-
tik a legendakat, a hely sajatos hangulatat, szellemét (genius loci). A kastélyszallodak olyan
kiilonleges érdeklddésti 1atogatok igényeit igyekeznek kielégiteni, akik nyitottak az ijdonsagok
irant €s egy kiilonleges helyszinen szeretnének megszallni. A kastélyszallodak kinalati elemei
koz¢é tartozhatnak azok a sportok, szabadidds tevékenységek, amelyeket egykor az arisztokratak
tiztek. Szamos hazai kastélyszalloda kinal lehetdségeket a fouri sportok (golf, vadaszat, 16vé-
szet, lovaglas, uszas, tenisz) miiveldinek, és nyujt egyéb, az arisztokracidhoz kothetd szorako-
zasi lehetdségeket (pl. billidrdszoba, kartyaszoba stb.).

Az interjubol kidertilt, hogy a vendégek jellemzden magas igényekkel érkeznek, elvarjak
azt a luxust és az exkluzivitast, amit a kastélyhoz mint féuri rezidenciahoz kapcsolnak (pompa,
fénylizés, gazdagsag, jolét, elokeld kornyezet). A kastélyszallo magdban hordozza mindezeket
a tulajdonsagokat, de mar egy kevésbé merev, modern formaban, lazan kezelt etikettel, inkabb
a jo hangulatra, csaladias légkorre torekedve. Gulyas Eszter elmondta, hogy a rojtokmuzsaji
Szidonia Kastélyszallodaban a vendégek tobbsége kozépkora vagy idds latogatd, de igyekeznek
megszolitani a fiatalabb korosztalyokat is, ezt tartja az egyik legfontosabb feladatuknak a koz-
eljovoben (Gulyas, 2022).

Tapasztalata szerint a fiatalok elavultnak, unalmas latjak a kastélyokat, ezért elzarkdznak
egy ilyen utazastol, ritkan valasztjak szallashelyként vagy attrakciokként az ilyen tipust épiile-
teket. Véleménye szerint ennek a rossz kommunikaci6 volt az oka, amely azt sugallta, hogy
ezek a szallashelyek exkluziv, fényliz6 helyszinek, ahol szigort illemszabalyoknak kell megfe-
lelni. A szakember a kastélyok szdmara az aktivabb k6zdsségi média jelenlétet szorgalmazza
(Facebook, Instagram, TikTok), hogy ,,leromboljak™ ezt a mitoszt, és az ifjisdg szamara is von-
z6va valjanak akar szallashelyként, akar kulturalis attrakciokeént. Abban hisz, hogy a tradiciokat
tisztelni kell, a legendakat életben kell tartani, de mindemellett sziikség van a fejlédésre is, a
modern technoldgiak pedig diszkréten beépithetdek a torténelmi falak kozé (Gulyas, 2022).

Gulyas Eszter elmondta, hogy a pandémia érzékenyen érintette a hazai kastélyszallodakat
is, elsdsorban a jarvany kovetkeztében kialakult munkaeréhidny jelentett szdmukra problémat.
Hozzatette, hogy 2020 nyaran, a COVID-19 jarvany enyhiilését és a lezarasok feloldasat kove-

téen jelentésen megndtt a Szidonia Kastélyszalloddban a belfoldi vendégek szadma, akik
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elOszeretettel valasztottak a csaladias hangulatl, viszonylag kis mérett kastélyszallodat a kiil-
foldi desztinaciokkal és nagyobb szalloddkkal szemben (Gulyas, 2022).

A Szovetség elndkének véleménye szerint a hazai kastélyszallodak elsdsorban egymds
versenytarsai, a torténelmi szallashelyek irant érdekl6dd vendégek szdmara nem jelent akadalyt
a foldrajzi tavolsag, a nehezebb elérhetdség, ha ilyen tipusu széllashelyet kivannak felkeresni.
Meglatasa szerint a kastélyturizmus piacan nem az ar az elsddleges utazasi dontést befolyasolo
tényez0, sokkal inkabb a kiemelked6 szinvonalu, érdekes programokkal, a korhti hangulat meg-
teremtésével €és a személyre szabott kiszolgalassal lehet versenyeldnyt szerezni (Gulyas, 2022).

A szallashelyek legtobbszor rendezvényhelyszinként is mitkddnek. Szamos kastélyszallo
hasznalja ki a romantikus, idilli park €s a kastélyépiilet szépsége nyujtotta eldnyoket, csaladi és
céges rendezvényeknek, barati 6sszejoveteleknek, konferencidknak, eskiivoknek adnak otthont.
A komplex — szallashelyként és rendezvényhelyszinként vald — hasznosités eldsegiti a szélesebb
rétegek megszolitasat, csokkenti a szezonalitast és allando bevételt biztosit (Gulyas, 2017).

A szakember a kastélyok turisztikai hasznositdsanak, ezen beliil a kastélyszalloddk mii-
kodtetésének nehézségeit tobb tényezo egylittes hatasaban latja, és azokat a kdvetkezOképpen
foglalta 0ssze. Az ilyen tipust épiiletek jellemzden vidéki térségekben helyezkednek el, ahol
esetenként szamolni kell a rossz infrastruktiraval és a képzett munkaerd hianyaval. A hatalmas
park mivelése oriasi tobbletkoltséget jelent, a rossz szigetelés, a korszeriitlen nyildszarok miatt
arezsikoltség is jelentds. A fejlesztések, beruhazasok, ujdonsagok bevezetése pedig a miiemléki

szabalyok miatt korlatozottan vagy egyaltalan nem valdsul meg (Gulyas, 2022).

3.3 A hazai kastélyhasznositas gyakorlata
A kiilfoldi j6 gyakorlatokat alapul véve Magyarorszagon is megindult a pusztuld 6rokségi

épiiletek (kastélyok, varak, egyéb épiiletek) rekonstrukcioja, revitalizacioja, amelynek célja,
hogy megdvja az enyészettdl nemzetiink pdtolhatatlan kulturalis értékeit és piacképes turiszti-
kai attrakciokat hozzon létre az elhanyagolt épiiletekben. A kovetkezd fejezetben a Nemzeti
Kastély-és Varprogram eredményei és a Nemzeti Orokségvédelmi Fejlesztési Nonprofit Kft.

tevékenysége keriil bemutatésra.

3.3.1 A Nemzeti Kastély-és Varprogram eredményei
A Nemzeti Kastély-€s Varprogram (a tovabbiakban NKVP) mérfoldkovet jelent a hazai
muemlékvédelemben, hiszen segitségével az enyészettdl dvhatjuk meg felbecsiilhetetlen ér-
tékll, potolhatatlan épiileteinket. A programban 2014 és 2020 kozott 18 kastély és 12 var ujult
meg: az 0rokségmegdrzés és a miiemlékhelyredllitas mellett ezek az épiiletek jol értékesithetd
turisztikai termékcsomagokkad valtak (Nemzeti Kastély-és Varprogram, 2024).A fejlesztések-
hez sziikséges forrasok nagyobbik részét, 40 milliard forintot a GINOP (Gazdasagfejlesztési és
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Innovécids Operativ Program) biztositotta (1773/2016. Kormanyhatarozat), mig a fennmarado
20 milliard forint kormanyzati tdmogatasbol szdrmazott (Turizmus.com, 2020).

A pélyazat az alabbi tevékenységek kialakitasat timogatja:

e cgyedi turisztikai profil kialakitasa a kastélyok szamara

e Orokséghelyszin eredeti funkcidjanak bemutatasa

o ¢lményszerl latogatast biztositod interpretacids technikak (digitalis eszkozok, inter-
aktiv bemutatasi formak) integralasa

e tobbfunkcids kiallitotér kialakitasa

e nemzetkozi vonzerdvel rendelkezd, az épiilet torténelméhez kapcsolddoé rendezvé-
nyek feltételeinek megteremtése

o kastélykertek parkositasa
A palyazat az alabbi altalanos elvarasokat tdmasztja a felujitott kastélyok felé:

o keresleti megalapozottsag, célcsoport szegmentacidja

o megkiilonboztethetd, a vonzerd egyediségére épiild profil

e hozzjjarulas a latogatdszam, a turistak koltésének noveléséhez, a szezon meghosz-
szabbitdsdhoz a desztinacidoban

e az attrakcid piacra vitelét célz6 marketingtevékenység folytatasa

e bemutathatdsagot szolgald attrakcid-elemek kialakitasa

o cgyiittmlikodés a helyi turisztikai szervezetekkel

e ahelyszinek egységes brandhez val¢ illeszkedése (Magyarorszag Kormanya, 2015)

A palyazat kiemeli a turizmus erds multiplikatorhatasat, amely hozzajarulhat a helyi gaz-
dasag élénkitéséhez munkahelyteremtés és iizleti lehetdség biztositasa altal (Magyarorszag
Kormanya, 2015). A hazai kastély- és varturizmust a program 0j szintre emelte (Turizmus.com,
2022a). A korhtien helyreallitott, eredeti (vagy replika) butorokkal berendezett kiallitoterekben
az interaktiv attrakcidk €s a szines kulturdlis programkinélat széleskorti mtivelddés lehetdségét
nyUjtja a latogatok szdmara (Vargané Galicz — David, 2023).

A megujult kastélyokban a latogatok mélto fogadasanak infrastrukturalis fejlesztései (pl.:
parkolo, kavézo, ajandékbolt stb.) mellett érdekes €s figyelemfelkeltd, az intézmény egyedisé-
gét és torténetét hangstlyozo kiallitasok keriiltek kialakitasra. A folyamatosan valtozé fogyasz-
toi elvarasoknak megfelelve, és a legijabb trendekre reflektalva a kiallitdsok minden helyszinen
az ¢lményben vald elmertilést, az aktiv bevonodast és az interaktivitasra épiild feladatokat he-

lyezték elotérbe a hagyomanyos muzeumi gyakorlattal szemben (Virag, 2022).
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A torténelmileg értékes, am a XX. szazadban elhanyagolt ¢s méltatlanul mell6zott épiile-
teket szeretnék visszaemelni a koztudatba azaltal, hogy 1) funkcidval felruhdzva jelennek meg
a hazai és nemzetkdzi kulturalis turizmus piacan. A turisztikai hasznositas soran az épiilet egy-
részt visszanyeri eredeti formajat a miiemlékvédelem szempontjait figyelembe véve, masrészt
pedig a funkcidvaltasnak koszonhetden lathatova, értékelhetdvé és értelmezhetdve teszi a nem-
zeti torténelmi orokséget a nagykozonség szamara is. Az interaktiv kiallitasok, a digitalis esz-
kozok hasznalata, a kastélyokba kihelyezett rendhagy6 torténelemorak és miuzeumpedagdgiai
léletformalasahoz azaltal, hogy felhivjak a figyelmet az 6rokségi értékre (Glazer, 2022b).

A hazai kastélyok a felujitast és a funkcidvaltast kovetden az orokségturisztikai kinalat
kiemelkedd attrakcidiva valtak. A fizikai megujulason tal az épiiletek szellemi rehabilitacidja
is végbement, amelynek sordn értékes, Ujszerli szolgaltatdsokkal gazdagodtak. A hasznositas
soran kiemelt szempont volt, hogy a kastélyokban helyet kap¢ kiallitasok és programok a lato-
gatok minél szélesebb korét meg tudjak szolitani, és minden korosztaly érdeklodését felkeltsék.

A felujitott épiiletek egységes turisztikai rendszer részeiként, egységes desztinaciokként
jelennek meg a hazai kulturalis és 6rokségturizmus kinalatdban. Mindegyik miiemlékben inno-
vativ latogatdmenedzsment-rendszer keriil bevezetésre, amely az élményszerti, tobbrétegii be-
mutatasért felel majd. A XXI. szazadi fogyasztoi igényeknek és trendeknek megfeleld attrak-
ciok kialakitdsanal fontos szempont volt, hogy komplex szolgaltatdsok nytjtasaval, tobb bevé-
teli forrasra timaszkodva kinaljak a szabadidd tartalmas eltdltését. A kiallitasok latogatasan tul
lehetdség van csaladi és céges, akar exkluziv diplomdciai rendezvények lebonyolitasara, de
filmforgatas, eskiivd, divatbemutato és tematikus fotdzas helyszinei is lehetnek a patinas épii-
letek.

A szimbolikus jelentdségii épiiletek a nemzeti kulturalis 6rokség részei, amelyek erdsitik
a helyi gazdasagot és Osszetartjak a kdzosségeket (Nemzeti Kastély-és Varprogram, 2024). A
kastélyok felujitdsa éppen ezért presztizsértékii (Vargané Galicz — David, 2023): mindségi,
komplex rekonstrukcidoval nemzetkdzileg is versenyképes orokségturisztikai attrakciokka val-

hatnak (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030).

3.3.2 A Nemzeti Orokségvédelmi Fejlesztési Nonprofit Kft. tevékenysége
A Nemzeti Orokségvédelmi Fejlesztési Nonprofit Kft. (a tovdbbiakban NOF Kft.) egy

tisztan allami tulajdona cég, amely 2017 6ta felel az NKVP megvaldsitasaért, a programba be-
vont épiiletek felujitdsaért és lizemeltetéséért. Célja, hogy értékeinket, a nemzeti vagyonnak
mindsiild kastélyokat és varakat méltd6 modon 0jitsék fel és mutassdk be a nagykdzonségnek.

Az épiiletek a turisztikai funkciovaltast kovetden kozcélu, latogathatd forméaban biztositjak,
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hogy az orokséghez mindenki egyenlden hozzaférhessen és szabadon latogathassa ezeket az
intézményeket (Glazer, 2022b).

A felyjitasok sordn a torténelmi épiiletek rekonstrukcidjan til jol értékesithetd turisztikai
termékek 1étrehozasa a cél, amelyek az attrakciofejlesztéssel mindenki szamara befogadhatéva
valnak. Annak ellenére, hogy az épiiletek felbecsiilhetetlen, pénzben nem kifejezhetd értéket
képviselnek, tizemeltetésiik soran mindenképpen sziikséges a bevételorientalt piaci szemlélet,
amelynek segitségével az attrakcidok onfenntartova valhatnak. Az épiileteket szabadidds és
MICE rendezvényhelyszinként is szeretnék pozicionalni, hogy a latogatok szélesebb korével is
megismertethessék 6ket. Emellett fontos a komplex turisztikai kindlat kialakitasa a helyi attrak-
cidok bevonasaval, amely akar tematikus utak létrehozasaban is megnyilvanulhat (pl.: Rakoczi-
¢s Esterhdzy-orokség) (Turizmus.com, 2020).

A hazankban is megindul6 korszerti mliemlékhasznalat trendje a kiilfoldi j6 gyakorlatokat
koveti, a torténelmi épiiletek szellemi rehabilitacidjanak sziikségességét ugyanis szamos nem-
zetkdzi sikertorténet tamasztja ala. Egységesen kommunikalt, kozos platformon megjelenitett,
kedvezménykartyakkal latogathaté rendszert szeretnének kiépiteni az angliai 6rokségvédelmi
gyakorlat (English Heritage) mint4jara. Jelenleg a fertddi Esterhdzy-kastély, a visegradi var, a
Godolléi Kiralyi Kastély és a keszthelyi Festetics-kastély vonz szamottevd kiilfoldi latogatot,
de megfelel6 menedzsmenttel és kommunikéacidval a tobbi helyszin is a nemzetkozi turizmus
latoszogebe keriilhet. A kiilfoldi piacokon valdo megjelenésben partnerek lehetnek a beutazta-
tassal foglalkozo utazasi irodak, akik a kiilfoldi turistdk figyelmébe ajanlhatjadk a miiemléki
épiileteket (Turizmus.com, 2020).

A felgjitott miiemlékek desztinacidfejlesztd hatasa is jelentds, ugyanis a kevésbé ismert
desztinaciokba is latogatokat csabitanak, bevételeik pedig lehetdvé teszik, hogy a kozeljovoben
onfenntartova valjanak (Turizmus.com, 2022a). A kdzvetlen bevételek generaldsa mellett azon-
ban ,,jelentds a munkahelyteremtd, az adott térség versenyképességét noveld képessége, a fo-
gyasztashoz kapcsolodé tobbletkdltések elérése, a kereskedelmi forgalom generalésa, tovabba
pozitiv hatdssal van a tokebefektetésekre, a turizmust kiszolgalo hattériparra, a vidék és a térség
fejlodésére” (Glazer, 2021, p.135).

A NOF Kft. proaktiv szerepet vallal a miiemléki épiiletekkel rendelkez telepiilések kul-
turdlis ¢életében is. A lakossag igényeit kielégitd kezdeményezések mellett azonban elsdsorban
a hazai kastélyok és varak koztudatba kertiilését, nemzetkozi turizmusba vald bekapcsolasat ki-
vanja eldsegiteni (Turizmus.com, 2022b). A vallalat célja a ,,korszerti, valos keresleti igényeket
kiszolgald, élményalapu és fenntarthaté miiemlékhasznalat”, amely ,,mindségi, egyedi, érték-

lancba szervezett szolgaltatdsok™ (Glazer, 2022, p.69) bevezetése altal valosithatdo meg.
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3.3.3 Magyar Kastélyszdlloddk és Torténelmi Epiiletek Szovetsége

A kastélyturizmus népszertisitésére iranyuld 4llami torekvések (NKVP, NOF Kft. tevé-
kenysége) mellett kiemelten fontosnak tartom megemliteni a hazdnkban egyediilallo, egyéni
kezdeményezéssel létrejott Magyar Kastélyszallodak és Torténelmi Epiiletek Szovetségét,
amely az orszagban miik6do torténelmi jelentdségili épiiletek tulajdonosait fogja dssze és bizto-
sitja szdmukra az egylittmiikddés, a kozos érdekérvényesités lehetdségét (Gulyas, 2022).

A Szovetség f0 célja a szallodaként és/vagy rendezvényhelyszinként, mizeumként mi-
kodo kastélyok képviselete, a kastélyturizmus koztudatba torténd beemelése €s népszertisitése.
Tagjai olyan, legalabb szdzéves multtal rendelkezd kastélyok, kuridk és egyéb torténelmi hat-
terl épiiletek lehetnek, amelyekben szallashely, rendezvényhelyszin vagy egyéb szolgaltatast
miukddik. A jelentkezoknek szigoru mindségi kritériumoknak kell megfelelniiik a felvétel soran,
tagként azonban ,,értékes marketingtdmogatasra [...] €s a helyi kastélyturizmus fellenditésére
szamithatnak” (Magyar Kastélyszallodak és Torténelmi Epiiletek Szovetsége, 2024).

Gulyas Eszter, a Szovetség elndke elmondta, hogy klubrendszerként fogjak ossze a hazai
torténelmi épiiletek tulajdonosait, akiket 6sszekot, hogy hasonlod problémakkal szembesiilnek
az lizemeltetés soran, olyan kihivasokkal, amelyek egy hagyomanyos szallodanal nem fordul-
nak eld. A jo kozosség mellett azonban segitik is egymast, kozos programokkal és rendezvé-
nyekkel igyekeznek népszeriisiteni a kastélyturizmust és felhivni a figyelmet a kulturalis 6rok-
ség megOrzésének fontossagara (Gulyas, 2022).

3.4 A megujult hazai kastélyok kinalata
Mig a klasszikus kulturalis értékek iranti kereslet csokken, addig n6 az érdekldédés a tech-

noldgiai innovacidk és az extrémitasok irant. A fiatalabb latogatok rovidebb ideig figyelnek egy
tartalomra, hiszen a digitalis eszk6zok folyamatos hasznalata miatt figyelmiik gyengiil, inger-
kiiszoblik nd. Az 6rokségattrakcidknak és kulturalis intézményeknek el kell fogadniuk a fiatal
generacid megvaltozott igényeit, és alkalmazkodniuk kell a XXI. szdzad felgyorsult élettempo-
jahoz, hogy hosszl tavon fennmaradhassanak (Bodnar et al., 2017).

A felyjitott kastélyok figyelemfelkeltd, nem mindennapos szorakozasi lehetdséget kinal-
nak a latogatoknak. Az allando kiallitdsok tematikéja az épiiletek egyediségére épit, torténelmi
hitelességgel mutatjak be az egykori lakok mindennapjait és a fonemesi életvitelt. A kastély
autentikus hangulatdt a modernitassal vegyitve hoznak létre unikalis turisztikai terméket. Az
egyediség hangsulyozasan tul azonban fontos szerepet jatszik a torténelmi kdrnyezet is a siker-
ben, amely magaba hordozza az idéutazéas lehetdségét mint vonzd élményigéretet (Vargané

Csoban — Molnar, 2022).
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A kiallitasok létrehozasakor fontos szempont volt, hogy minden korosztaly szamara meg-
teremtsék az élményszeri latogatas feltételeit. A legkisebbeket gyerekprogramok (kincskeresd
jaték) és jatszotér, az iskolasokat pedig muzeumpedagogiai foglalkozasok (muzeumba kihelye-
zett tandra) varjak. Az interaktiv jatékok és digitalis eszkdzok a felnottek és a gyerekek szamara
egyarant konnyen hasznalhatok (érintéképernyos kijelzok, animaciods filmek). A kiallitasokon
eloszeretettel alkalmazzak a rovidfilmek, animécios filmek vetitését mint a latogatok bevona-
sanak, az élményben valdé mélyebb elmeriilés eldsegitésének eszkdzét, de egyes kastélyokban
projektorokat, érintéképernyds kijelzoket és hologramokat is hasznalnak.

Gyakran alkalmaznak hanghatdsokat is, mivel az emlékezetes élmények kivaltasanak
egyik eszkdze a multiszenzoralitas (tobb érzékszervre hatés). Interaktiv jatékokban sincs hiany,
a gyermekeknek sz0616 jatékos feladatokon és detektiv jatékokon at egészen a szabaduldszobaig
kinaljak a kastélyok és varak programjaikat. Az interaktivitds masik fontos elemeként szamos
targyat ki lehet probalni, kézbe venni, a replika butorokon helyet foglalni, de népszerii program
a jelmezes fényképezkedés is (Vargané Csoban — Molnar, 2022).

Habar hangsulyos az egyes épliletek egyedi profilja, mikddtetésiik mogott egységes és
tudatos 6rokségmenedzsment huzodik meg (a kastélyok honlapja azonos stilust és felépitésii,
mindegyik honlaprol elérhetd a tobbi feldjitott kastély weboldala is), amelyet a NOF Kft. mint
fenntarto 1at el. A felujitott helyszineken egységes szolgaltatdsok érhetdk el, amelyeket a 2.
tablazat mutat be. Az egységes szolgaltatasok egyrészt erdsitik az NKVP arculatat €s segitik a

markaépitést, masrészt megkiilonboztethetdvé teszik a helyszineket mas termékektdl (Glazer,
2022a).
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2. tablazat: Egységes szolgaltatas a felujitott kastélyokban

Szolgaltatas megnevezése Szolgaltatas részletes leirasa

helyszinhez kapcsolddé mitoszok, legendék, hires személyek

Legendarium
¢s események
Kertbirodalom jatékos szabadtéri attrakcioelemek a kastélyparkban
o kiallitasi egység €s muzeumpedagdgia a gyermekek szamara,
Minivilag o ‘
animacio, gyermekjatszo
Kerékparos pont kerékpartarold, szerviz
Lovaspont lovas allomaspont, siivegfa, itato, etetd
Kihivaspont interaktiv feladatok, interaktiv tarsasjaték, szabaduloszoba
Allatbarat kert allatsimogatd, tematikus allathdz, vadon €16 allatok
. miuvészettorténeti informaciok, a feltaras és felajitas folya-
Orokségpont
mata
‘ hasznalati és ajandéktargyak a helyszin tematikdjahoz illesz-
Ajéndékbolt

kedve

Forras: (Nemzeti Kastély-és Varprogram, 2024) alapjan sajat szerkesztés (2024)

A Legendarium a helyszinhez kapcsolodo hires személyeket és eseményeket jeleniti meg
az egyedi tematikahoz illeszkedve. A torténetmesélés gyakorlata kedvelt mizeumpedagogiai
eszkoz, a mesék, legendéak altal ugyanis a latogaté mélyebben, érzelmi szinten is kapcsolddni
tud a meglatogatott helyszinhez. A mitoszok és legenddk Osszegylijtése azért is fontos, mert
gazdagitja a hely szellemiségét és segiti a termék pozicionalasat (Glazer, 2022a). A Kihivaspont
extrémebb élmények atélését, a szabaduloszobak és interaktiv tarsasjatékok kiprobalast teszi
lehetové. Ezek a tematikus jatékok erds kohézids erdvel birnak, a feladatokat ugyanis csapatban
kell megoldani. A szolgaltatas célja, hogy a tipikus muzeumlatogatast mintegy megfiiszerezve
nyUjtson maradando élményt a latogatd szamara, a tematikus feladatokkal pedig segitse tudasa
elmélyitését, a kor és helyszin hangulatanak mélyebb atélését. A Kertbirodalom, a Lovaspont,
a Kerékparos pont és az Allatbarat kert névre hallgato szolgaltatasok a parkokban és kertekben
kinalnak programokat az érdekléddknek. A cél az épiiletekhez tartoz6 kiilsd teriiletek bevonasa
az élményteremtésbe a rekredcio, a feltoltddés és az aktiv pihenés (kerékparozas, lovaglés, tu-
razas stb.) lehetdségének megteremtésével (Glazer, 2022a).

A kastélyturizmus jol kombinalhato szamos mas turisztikai termékkel, amelyekkel komp-
lex szolgaltatdscsomag alakithato ki. A 3. tdblazat azt mutatja be, hogyan és milyen programok-

kal kapcsolhat6 Ossze a kastélyturizmus a turizmus mas termékeivel.
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3. tdblazat: A kastélyturizmus kapcsolédasi pontjai mas turisztikai termékekkel

Turisztikai termék tipusa

Orokségturizmus

Kulturalis turizmus

Vadaszturizmus

Lovasturizmus

Gasztroturizmus

Borturizmus
Okoturizmus

Golfturizmus

Hivatasturizmus

Falusi turizmus

Egészségturizmus

Rendezvényturizmus

Forrés: Sajat szerkesztés (2022)

Kastélyokban megvalosithato programok

A kastély torténetét bemutatd anyag, a korabbi lakok életét,
mindennapjait megelevenitd interaktiv kiallitas, képgaléria
archiv anyagok, festmények, fotok felhasznalasaval, idegen-
vezetés a kastély termeiben.

Kulturalis estek, koncertek, 6sszmiivészeti rendezvények,
szinhazi el6adasok szervezése, korabeli élet felelevenitése ja-
tékok, programok, ismeretterjesztd anyagok segitségével.

Vadaszatok szervezése, vadételek.

Lovaglasi lehetdség, lovastarak szervezése, lovaskocsi, lovas
szan.

Helyi fogasok az étlapon, helyi termeldi termékek, tradicio-
nalis receptek, korabeli hangulatot idéz6 miisoros vacsora
régi korok ételeivel, gasztrondmiai vasarok.

Borospince, borkostolas, tematikus borutak.

Tarautvonalak a kastély koriil, piknik a parkban, télikert,
iiveghaz, botanikus kert.

Sajat golfpalya, versenyek, bajnoksagok szervezése.

A vidéki, csendes kornyezet idedlis az elvonuldsra, munkara
vald koncentralasra, akar kiilon szarny is elkiilonithetd az e
céllal érkez6 vendégek részére.

Aktiv tdiilés: kerékparkolcsonzés, horgaszfelszerelés kol-
csOnzeése, szervezett természetjarod tarak. Falusi életmod be-
mutatdsa: gasztronomiai élmények, hagyomanydrzo fesztiva-
lok.

Gyogynovények, egészséges ¢élelmiszerek, biotermékek fel-
szolgalasa, ¢letmodprogramok, eléadasok az egészséges €let-
maodrol.

Csaladi és barati 6sszejovetelek, céges rendezvények, konfe-
renciak, eskiivok szerevezésénél eldny a festdi kornyezet, a
kastély egyedisége.

A tablazat soraibol lathatd, milyen valtozatos programkinalattal szolgalhat egy kastély.

Népszertsitésének eszkozét az igényes, komplex szolgéltatdscsomag kialakitdsdban latom.

Olyan szolgaltatasokat kell 1étrehozni, amelyek a kastély autentikus hangulatat megdrizve, ér-

tékeit bemutatva kinalnak lehetdséget a mindségi idotoltésre.

A torténelmi épiiletek dnmagukban is vonzerdt jelentenek, azonban a tobb kastélyt 6sz-

szefogo, valamilyen téma vagy miivészeti 4g koré csoportosuld tematikus utak mégis jobb le-

hetdségeket kinalnak, ugyanis ezéltal a kiilonbdzd tematikaju attrakciok egy ,,menedzselt,
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sokszinili, mégis egységes, a piacon valdoban eladhat6 termékekké” valnak (Nagy, 2009:275).
Az Ut témaja lehet valamilyen épitészeti stilus (barokk, romantika, klasszicizmus), egy régiod
értékei vagy akar végig kovetheti egy torténelmi személy életutjat. A szakirodalombdl megis-
mert adatokat a hazai kastélyturizmus helyzetét illetéen SWOT-analizisben foglaltam Gssze,
amelyet kiegészitettem a primer kutatdsom (interju, internetes tartalomelemzés) eredményeivel

(4. tabldzat).
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Forras:

4. tablazat: A hazai kastélyturizmus SWOT-analizise

EROSSEGEK

hazai épitett 6rokség gazdagsaga

tiresen allo épiiletek bevonhatdk a turiz-
musba

viszonylag olcsd ingatlanok

fizetOképes belfoldi kereslet

jo kapcsolodasi lehetdség mas turisztikai
termékekkel

egyedi kinalati elemként énmagaban is
generalhat vendégforgalmat

erds eszmei érték

imazsépitd hatas, a nemzeti identitastu-
dat erésitése, a helyiek biiszkeségének
novelése

no az érdeklodés a kastélyturizmus irant
nyugodt, vidékies hangulat
arisztokratikus milid, luxus kérnyezet

LEHETOSEGEK

allami és unios forrasok bevonasa
beruhazasok 0Osztonzése, vallalkozoi
kedv novelése

a kastélyturizmus kinalatanak bovitése,
Osszekapcsolasa mas turisztikai termé-
kekkel

marketingtevékenység erdsitése
kapcsolodas tematikus utakhoz
egyesiiletek létrehozésa, halozatosodas
kulturalis rendezvények szervezése

a kornyék infrastrukturajanak fejlesztése
kornyékbeli attrakciok fejlesztése, hosz-
szabb tartozkodasi id6 Osztonzése
térségi szintli 6sszefogas

naprakész, hiteles adatbazis a kastélyal-
lomanyrol

csatlakozas kiilfoldi szervezetekhez
szinvonalas szolgaltatasokkal, fejlett tér-
ségi infrastruktaraval mindségi turizmus
kialakitasa

fiatal generaciok megszolitasa
turisztikai stratégia kapcsolasa a nemzet-
kozi trendekhez

(Kulturdlis turizmus fejlesztési stratégia, 2009; Péter, 2006; Liptak — Péter, 2017

GYENGESEGEK

épiiletek rendezetlen tulajdonviszonyai
nagy tékeigényii beruhdzas

beruhazas hosszu megtériilési idével jar
magas fenntartasi koltségek

korabeli butorok, berendezési targyak
szinte teljes hianya

haboras pusztitas, tudatos elhanyagolas
¢és rombolas miatt rossz allapotu épiiletek
komplex szolgaltatascsomagok hianya
miiemlékvédelmi kotottségek

nincs egylittmiikodés a helyi kozosség-
gel, vezetéssel

vidéki képzett munkaerd hianya

kevés kastély rendelkezik nemzetkdzi is-
mertséggel

egyenetlen teriileti eloszlas

a kastély egyediségét nem megfeleléen
kommunikaljak

VESZELYEK

az tires, funkcié nélkil allo épiiletek al-
laga tovabb romlik

kis forgalom, alacsony koltés miatt rom-
lik a szolgaltatasok mindsége
gazdasagtalan mikodtetés
egylttmiikodés hianya

a hosszabb idére bevétel nélkiil marado
kastélyok szamara a csdd elkeriilhetetlen
a nemzeti kulturalis 6rokség pusztulasa
rossz kommunikacié (elavult, unalmas,
romos épiiletek) miatt nincs kereslet
muemlék identitasaval 6ssze nem férd te-
vékenység kap helyet az épiiletben

rossz értékorientacio

Kulcsar — Bodrogai, 2021) és sajat adatgylijtés alapjan sajat szerkesztés (2024)
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Kutatdsom soran a kastélyok hasznositasanak legjobb modjanak a turizmusba valo be-
kapcsolast talaltam, hiszen egyrészt ekkor a kastély betoltheti azokat a funkcidkat, amikre ere-
detileg tervezve volt, mésrészt pedig mint kozosségi érték a nagykdzonség szamara is hozza-
férheto lesz. A legcélszertibbnek a komplex hasznositast tartom, amely a kastélyokat komplex
turisztikai termékként értelmezve, tobbféle szinvonalas szolgéltatassal kiegészitve formalja
Oket piacképes turisztikai attrakciova.

3.5 AKkérddives kutatas eredményei

A kovetkez0 alfejezetben a kérddives kutatas eredményei keriilnek bemutatasra, a kérdé-

sek tematikus csoportositasban szerepelnek.

5. tablazat: A minta demografiai adatai

Valaszok Darab | Szazalék Valaszok Darab | Szazalék
Nem Képzési szint
Férfi 69 | 34.85% Altalanos iskola 3 1,52%
N§ 129 | 65,15% Szakiskola 2 1,01%
Eletkor E%akﬁnunkés' 1 0,51%
13 év alatt 0 0,00% €pzo :
13-16 év 7 3.54% Szakkozépiskola 24 12,12%
21-28 év 135 | 68,18% Felsdoktatasi 18 9,09%
Telepiilés szakképzés
Févaros 3 2.04% Alapképzés 111 56,06%
Megyeszékhely 90 | 4545% Mesterkepzés 20 | 10.10%
Viros 70| 35,35% sggﬁgzgzy“ésto' 3| 152%
0,
Farlu. . 30 15,15% Nem tanulok je-
Reégio lenleg egy intéz- 4 2,02%
Es,zak-Magyaror- 19 9.60% ményben sem.
Szag . 1 - Legmagasabb is-
Eszak-AlfSld 158 79,8(1 % Kolai végzettség
Dél-Alfold 6 3,03 Y0 Kevesebb mint 8 10 5 05%
Pest 0 0,00% altalanos osztaly ’
Budapest 8 4,04% 8 altalanos osz- 9 4,550
K 6zép-Dunantil 3 1,52% taly 19970
Nyugat-Dunantul 2 1,01% Erettségi 154 77,78%
Dél-Dunantul 2 1,01% Fels(’j(zkta,tési 5 1.01%
szakképzés
Alapdiploma 19 9,60%
Mesterdiploma 4 2,02%

Forras: Sajat adatgytjtés (2023)
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3.5.1 Altaldnos érdeklddés a kastélyok irdnt
Az els6 kérdés arra vonatkozott, hogy mennyire érdeklddik a kitolté a kastélyok irant,

valaszat pedig 5 fokozatu Likert-skalan tudta megadni (1-es: egyaltalan nem érdeklddik, 5-0s:
nagyon érdeklddik. A valaszadok legnagyobb része, 34%-a érdeklddik a kastélyok irant, mig
21%-uk nagyon érdeklddik. 7%-uk egyaltalan nem érdeklddik, 12%-uk 2-es, 25%-uk pedig 3-

as értékkel valaszolt a kérdésre (2. abra).

Erdeklédés a kastélyok irant
40%

0
35% 34%
30%

25%

25%
21%

20%
15% 12%
0
10% 7%
- .
0%
1 2 4 5

2. dbra: Erdeklédés a kastélyok irant
Forras: Sajat adatgytijtés (2023)
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A kitolték 61,6%-a jart valamelyik hazai kastélyban 2020 6ta (3. dabra), amelyet/amelye-
ket az 5 fokozatu Likert-skalan atlagosan 4,39-es értékre értékeltek, és 48,36%-uknak tetszett,
45,9%-uknak pedig nagyon tetszett (4. abra).

Jart-e valamelyik hazai kastélyban 2020 6ta

= [gen. = Nem.

3. dbra: Jart-e valamelyik hazai kastélyban 2020 é6ta
Forras: Sajat adatgytijtés (2023)

Mennyire tetszett/tetszettek a meglatogatott

kastély/kastélyok
60%
50% 48.36% 45,90%
40%
30%
20%
10% 4,92%
9
- 0,00% (LM B
1 2 3 4 5

4. abra: Mennyire tetszett/tetszettek a meglatogatott kastély/kastélyok
Forras: Sajat adatgytijtés (2023)
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A valaszadok altal leglatogatottabb helyszin a keszthelyi Festetics-kastély (56%), amelyet
a fertédi Esterhazy-kastély (37%) és a fiizérradvanyi Karolyi-kastély (25%) kovet. A keszthelyi
¢s a fertddi kastély hazank legnagyobb és legnépszeriibb intézményei kdz¢ tartoznak, raadasul
nemzetkozi érdeklddésre is szdmot tarthatnak, éppen ezért nem volt meglepd ezen kastélyok

magas latogatottsaga (5. abra).
A kastélyok latogatottsaga

Festetics-kastély (Keszthely) I 56%
Esterhazy-kastély (Fertod) [ 37%
Karolyi-kastely I 25%
Esterhazy-kastély (Tata) NN 23%
Festetics-kastély (Dég) I 11%
Edelényi kastélysziget [N 13%
Wenckheim-kastély [N 9%
Nadasdy-kastély I 7%
Sandor-Metternich-kastély [l 3%
Egyikben sem jartam. [N 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
5. abra: A kastélyok latogatottsaga
Forras: Sajat adatgytjtés (2023)
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3.5.2 Kastélyhasznositds és funkciovaltas
A kastélyok felujitasanak legfobb okat a valaszadok tobbsége (66%) abban latta, hogy az

orokség megdrzése kotelességiink, meg kell vnunk ezeket az értékes épiileteket az enyészettdl,

mig 28%-uk tigy vélekedett, hogy hasznositani lehet dket a turizmusban (6. abra).

A kastélyok felajitasanak célja, fontossaga

Kotelességiink megovni az drokségiinket. _ 66%
Hasznositani lehet 6ket a turizmusban. _ 28%
Uzleti lehetdség van benne. . 4%
Egyéb. I 2%

Nem fontos, hogy felujitsuk 6ket. | 1%
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%

6. abra: A kastélyok felujitasanak célja, fontossaga

Forras: Sajat adatgytjtés (2023)
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A felgjitott kastélyok a valaszadok tobbsége (54%) szerint elsdsorban muzeumkeént funk-
cionalhatnak, 22%-uk szerint rendezvényhelyszinként, 15%-uk szerint pedig szallodaként hasz-
nosithatdak. Az egyéb, nem turisztikai funkcidk (oktatési, egészségiigyi, szocialis intézmény,
igazgatasi funkcio) betoltését csak a valaszadok 6%-a jelolte meg, mig egyéb lehetdségként egy

kitolto a lakhatasi célra valo hasznositast jelolte meg (7. abra).
A felujitott kastélyok lehetséges funkcioi a modern korban

Muzeum I  54%
Rendezvényhelyszin  [INININEEGE 22%
Szélloda NG 15%
Etterem [ 4%
Oktatasi intézmény (pl.: bentlakasos iskola) [l 3%
Egészségligyi intézmény (pl.: szanatorium) 0B 1%
Szocialis intézmény (pl.: gyermekotthon) | 1%
Egyéb. | 1%
Igazgatasi funkcio (pl.: hivatal, iroda, birdsag) 1 1%
Nem lehet semmilyen funkciéja a modern korban = 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
7. abra: A feldjitott kastélyok lehetséges funkcioi a modern korban

Forras: Sajat adatgytijtés (2023)
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A felyjitas indokoltsagat és az 1) funkcio kozotti 6sszefliggéseket kereszttablaelemzéssel

vizsgaltam meg. A Khi-négyzet értéke 0,109 volt, amely azt jelenti, hogy nincs szignifikans

Osszefliggés az egyes valtozok kozott. A kereszttablabol azonban leolvashatd, hogy a turisztikai

céli hasznositést valasztok (56) legtobbje, 45%-a mizeumként hasznositana a kastélyokat. Ha-

sonlo eredményre jutottak azok is, akik a felijitasban {izleti lehetdséget lattak (38%), illetve

azok is, akik szerint az 0rokség megdvasa (58%) miatt fontos a kastélyok helyreallitasa (6.

tabldzat).

6. tablazat: A felujitas fontossaga és a funkcio kozotti osszefiiggés vizsgalata

A felujitas fontossaga
Turisztikai | Uzleti lehe- | Orokség Eovep | NEm fon- Ossze-
hasznositas téség megbdvasa gy tos sen
Szalloda 5 2 22 0 1 30
S Etterem 3 1 4 0 0 8
Z | Rendezvényhelyszin 20 0 23 0 0 43
E Muzeum 25 3 75 2 1 106
Egyéb, nem turiszti-
kai funkcio! 3 2 6 0 0 11
Osszesen 56 8 130 2 2 198
! oktatési, szocidlis, egészségiigyi intézmény, igazgatasi funkcio, egyéb funkcid
A felujitas fontossaga
Turisztikai | Uzleti lehe- |  Orokség .. | Nem fon-|
Iy s 2 Egyéb Osszesen
hasznositas toseg megovasa tos
Szalloda 9% 25% 17% 0% 50% 15%
' Etterem 5% 13% 3% 0% 0% 4%
i Rendezvényhelyszin 36% 0% 18% 0% 0% 22%
g Muzeum 45% 38% 58% 100% 50% 54%
Egyeb, nem turiszti 5% 25% 5% 0% | 0% 6%
kai funkcid
Osszesen 28% 4% 66% 1% 1% 100%

Forras: Sajat adatgytjtés (2023)
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3.5.3 Latogatasi szokdsok és interpretdcio
A kovetkezdkben arra voltam kivancsi, hogy a kitdltok vajon tarsitjak-e a kastélyokhoz a

latogatomenedzsment egyes izgalmas, modern eszkozeit, mint példaul a jelmezes idegenveze-
tés, az interaktivitds vagy a digitalis eszk6zok haszndlata. Az interaktiv kiallitasok és érdekes
programok tekintetében igen pozitivan vélekedtek a kastélyokrol, mindkét esetben 82%-uk sze-
rint ezek jellemzik a feltjitott 1étesitményeket. Ehhez hasonldan a tobbség (69%) szintén azt
gondolta, hogy a kastélyokban alkalmaznak digitalis eszkdzoket, a tarlatvezetések pedig izgal-
masak, figyelemkeltdek. A modern, diz4jnos berendezést illetéen csupan a kitolték 36%-a gon-
dolta tigy, hogy ez jellemzi a kastélyokat (8. abra).

A felujitasok soran nagy figyelmet forditottak az autentikussag és a modernités dsszehan-
golasara, és szamos helyszinen rendeztek be egyes tereket (pl.: ajandékbolt, kavézo) modern
butorokkal. Aki szerint a kastélyokban a korabeli, eredeti berendezés lathato, az vagy nem volt
a felujitasok ota ezekben az intézményekben, vagy azon kevés helyszinek egyikét latogatta,

ahova nem kertiltek be korszerti butorok ¢és berendezési targyak.

A kastélyokra jellemzd tulajdonsagok

Interaktiv kiallitdsok
Erdekes programok

Digitalis eszkdzok hasznalata
Izgalmas tarlatvezetés
Modern, dizajnos berendezés

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Jellemz6 ™ Nem jellemz6

8. abra: A kastélyokra jellemzo tulajdonsagok

Forrés: Sajat adatgytijtés (2023)
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A versenyképes piaci pozicio eléréséhez a kastélyoknak olyan egyedi, sajatos élményeket
¢s programokat kell kindlniuk, amelyek egyrészt megkiilonboztetik dket a tobbi attrakciotol,
masrészt pedig jol értékesithetd turisztikai termékké valnak. A kastélyokban atélhetd élmények
koziil legtobben (58%) a gasztronomiai élményt (pl.: borkdstold, piknik) szeretnék atélni, de
sokan (53%) probalnak ki a kiallitott targyakat, mig a valaszadok 42%-a kozosségi élményt
(pl.: bal, rendezvények) szeretne atélni.

Meglepd, hogy az olyan extrémebb élményeket, minta szabaduldszoba vagy a virtudlis
valosag a valaszadok csupan kis szamban (38% és 33%) valasztottdk. Alacsony volt az érdek-
16dés az olyan izgalmas programok irant is, mint a kincskeresés (26%) és jelmezes fot6zés

(18%) (9. dbra).

A kastélyban atélhet6 ¢lmények

Gasztronomiai ¢lmény I 5890
Targyak kiprobalasa I 53%
Koz06sségi éimény I 42%
Kulturdlis élmény I 38%0
Szabaduloszoba I 38%
Romantikus élmény I  34%
VR I 33%
Interkativ el6adas INEEEEEEEGGEGEGEGEGNGEENENNNNN  23%
Kincskeresés a kastélyparkban I 26%
Fotozkodas jelmezben I 18%
Kézmiives foglalkozas I 13%
Egyéb 1 1%
Egyik élmény sem érdekes. M 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

9. abra: A kastélyban atélhet6é élmények

Forrés: Sajat adatgytijtés (2023)
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A kovetkezOkben arra kellett valaszt adni, hogy mennyire érdeklddik a kitolto a latogatas
soran megszerezhetd egyes informaciok irant. Az egyes informaciotipusokat 5 fokozati Likert-
skalan kellett értékelni (1-es: egyaltalan nem érdekel, 5-6s nagyon érdekel). A valaszadok atla-
gosan a kastély haboruk alatti sorsara voltak leginkdbb kivancsiak (3,87), de az arisztokrata
csalad mindennapjai, szokasai (3,81) és az épiilet torténete (3,8) is érdekes szamukra. Legke-
vésbé a személyzet mindennapjai, szokésai (3,53) és a kastélyban megfordult hires emberek

(3,306) kelti fel az érdeklédésiiket (10. abra).

A kastélyban megszerezhetd informaciok iranti érdeklddés

A kastély sorsa a haboruk alatt.

A csalad mindennapjai, szokésai.

Az épiilet torténete.

A korabban ott élt arisztokrata csalad élete.
Informaciok a miitargyakrol és a festményekrol.
A helység torténete.

A személyzet mindennapjai, szokésai.

Hires emberek, akik a kastélyban jartak.

o
=

2 3

SN
ol

B Ertékelések atlaga (N=198)

10. abra: A kastélyban megszerezheto informaciok iranti érdeklodés

Forras: Sajat adatgytjtés (2023)
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A kastélyok érdekesebb bemutatasdnak lehetdségét a kitoltok legnagyobb része az inter-
aktiv kiallitasokban (69%) latta, de fontos szerepet kapott a digitalis eszkozok bevondsa is
(68%), mig a muzeumpedagogiai eszk6zok alkalmazasat csupan a valaszadok 47%-a jelolte

meg (/1. dbra).

A kastélyok érdekesebb, figyelemkeltobb
bemutatasanak lehetséges eszkozei

Interaktiv kiallitas [ T -
Digitalis eszkozok | EEG—— N, 65
Miuzeumpedagogiai eszkzok _ 47%
Nem tehet6 érdekessé szamomra. | 3%

Egyéb I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

11. abra: A kastélyok érdekesebb, figyelemfelkeltébb bemutatasanak eszkozei

Forras: Sajat adatgytijtés (2023)
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A kovetkezokben a latogatasi szokasokra vonatkozo allitasokat kellett értékelni 5 fokozata Likert-
skalan aszerint, hogy mennyire ért egyet a valaszadd az egyes allitdsokkal (1-es: nem ért egyet, 5-0s:

teljes mértékben egyetért) (12. abra).

Latogatasi szokasok
A VR-utazast a torténelmi korokba szivesen kiprobalnam.

Mielétt elindulok megnézni egy kastélyt, megnézem a
honlapjat.

A kézmiives foglalkozasok nem csak a gyerekek szamara
lehetnek érdekesek.

A honlapon talalhat6 virtualis turdk kedvet csinalnak a
latogatashoz.

Egy kastély felkeresése elott a kozdsségi médiabol szerzek
informaciot.

Szivesebben jarok be egy kastélyt onalldan, mint
csoportban.

A kastélyhoz kapcsolodo kosztiimds, torténelmi filmeket
szivesen megnézném a latogatas soran.

Szamomra az interaktiv feladatok érdekesebbek, mint régi
targyakat nézegetni egy vitrinben.

A kastélyokban elhelyezett QR-kodok leolvasasa
nehézkesebb, mintha az informaciok nyomtatva
olvashatok.

Az audio-guide-ok elegend6 informaciot adnak, és jo,
hogy nem kell mas latogatokhoz alkalmazkodnom.

Szivesen felprobalnam a korabeli torténelmi ruhak
masolatait.

Kastélylatogatas elott nem késziilok fel a latnivalokbol,
inkabb a helyszinen tajékozodom.

Ma mar nem fontos a személyes tarlatvezetés egy
kastélyban, mert minden elérhetd az interneten.

gl

o
=

2 3 4 5
m Ertékelések atlaga (N=198)

12. abra: Latogatasi szokasok

Forras: Sajat adatgytijtés (2023)
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3.54 Marketing

o

A kastélyok népszertiisitésének lehetdségét a kit6lt6k legnagyobb része a kommunikacio fejlesz-

tésében (60%), az online hirdetésekben (59%) €s az ingyenes programok szervezésében latja (58%) (13.

abra).

A kastélyok népszertlisitésének lehetdségei

Jobb kommunikéacié NN 60%
Online hirdetések NG 59%
Ingyenes programok I 58%
Kedvezmények [N 50%
Egyedi arculat kialakitasa [N 48%
Egyéb 1 1%

Nem lehet 8ket népszeriisiteni. | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%
13. abra: A kastélyok népszeriisitésének lehetoségei
Forras: Sajat adatgytijtés (2023)

A valaszadok egyértelmiien az elektronikus csatorndkon megjelend hirdetéseket preferal-
tak a nyomtatott sajtoval és a papiralapt hirdetésekkel szemben. A kitoltdk legnagyobb része
(43%) szerint a kastélyoknak a k6zosségi médiaban kellene hirdetniiik magukat. A valaszadok
39%-a szerint interneten, 24%-uk szerint pedig a tévében, radidban is érdemes hirdetni. Ezzel
szemben a nyomtatott sajtot joval kevesebben jelolték meg: plakatok: 19%, Gjsag: 8%). (14.
dbra).

A kastélyok hirdetési feliiletei

Kozossegi média [ R /3%
Internet |G 0%
Téve, radio [ INEGTNNEGEGGEE °/%
Plakatok [NNEGEGE 19%
Ujsiz I 8%
Nem kell hirdetnie magat. | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
14. abra: A kastélyok hirdetési feliiletei

Forrés: Sajat adatgytijtés (2023)
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4 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szakirodalmi attekintés segitségével bebizonyosodott, hogy a kastélyok kiilonb6zo cé-
lokat szolgalhatnak, amelyhez igazodik berendezésiik, infrastruktirajuk, szolgaltatasaik. Az
Orokség hasznositasanak azonban, barmilyen céllal is torténik, feltétleniil a multbeli 6rokségér-
ték megdrzését kell szolgalnia, hogy az atadhato legyen a jovo generdcioi szamara is (Vargané
Galicz — David, 2023). Véleményem szerint a kastélyok turisztikai céli hasznositasa kivanatos
egyrészt a nemzeti kulturalis 6rokség megorzése és atorokitése, masrészt a magyar turisztikai
kinalat diverzifikalasanak céljabol, oly modon, hogy az semmiképpen se jelentse a kultara és
az Orokségérték negativ értelemben torténd aruba bocsatasat (kommercializalasat) és degrada-
lasat.

A XXI. szdzad 4talakuld fogyasztéi szokasainak és a legijabb nemzetkozi trendjeinek
megfeleléen a muzedlis intézményekben és az drokségattrakcidkban is megjelentek a digitalis
eszk6zok, amelyek elsGsorban a szdérakozva tanulast (edutainment) segitik. Habar a modern
technolégia vivmanyai (hologram, érintéképernyds kijelzd) idegennek hathatnak a torténelmi
falak kozott, ezek az 0jitdsok sok esetben a fennmaradas zaloganak bizonyultak. Napjainkban
a latogatok fokusza a statikus eszk6zokrdl (kiallitott miitargyak, butorok, hosszli informacios
anyagok) egyre inkabb a dinamikus interpretacios modszerekre és az aktiv élményekre helye-
z6dik at.

Korunk orokségattrakcioi csak gy lehetnek népszeriiek €s sikeresek, ha komplex él-
ményt nyQjtva, a torténelmi tények ismertetésén tul kreativ interpretacios modszerekkel fenn
tudjak tartani a latogatok érdeklddését és ujabbakat vonzanak (Vargané Csoban — Molndr,
2022). Ugy gondolom, hogy a hagyomanyos értékekre épiils, de Gijszerti szolgaltatisok és az
orokségek interaktiv interpretacidja a kovetendd irdny a feltjitott kastélyok €s varak tizemelte-
t01 szamara.

Az NKVP keretében felujitott kastélyok sikeresen alkalmazzék a latogatomenedzsment
legjabb trendjeit. Széles programkinalattal, muzeumpedagogiai foglalkozasokkal, feltjitott
belsd terekkel és parkkal, digitalis és multimédias eszkozokkel allnak a latogatok rendelkezé-
sére. Az allando kiallitasok a latogatok aktiv részvételére épitenek, és jatékokon, feladatokon
keresztiik vonjak be dket az élményteremtésbe. Ez kifejezetten fontos annak érdekében, hogy
az épiiletre ne a mult egy elfeledett darabkdjaként, hanem a jelenben is értéket képviseld 6rok-
ségattrakciora tekintsenek, és atérezzeék annak kulturalis, torténelmi és miivészeti jelentdségét.
Az orokségattrakciok fennmaradasanak kulcsa tehdt a modern kor vivmanyainak beemelése a
muzeumi gyakorlatba, amelyet az 6rokségi érték tiszteletben tartdsaval, azt mintegy kiegészitve

kell megtennitik.
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Dolgozatom {6 célja a kastélyok turisztikai hasznositasi lehetdségeinek vizsgalata, a mo-
dern korban vald létjogosultsaguk bebizonyitdsa volt. A célok elérés¢hez megfogalmazott ku-
tatasi kérdések végigkisérték a dolgozatot, amelyek most a szakirodalom és az eredmények
alapjan megvalaszolasra keriilnek.

K;: Milyen hasznositasi lehetoségek kinalkoznak a kastélyok szamara a modern korban?

E kutatési kérdés megvalaszolasat a szakirodalmi attekintéssel kezdtem, amely egyértel-
mien a turizmusba vald bekapcsolast jelolte meg mint legidealisabb funkcidt. Egyrészt azért,
mert ez all legkdzelebb az épiilet eredeti rendeltetési céljahoz, masrészt mert igy mindenki sza-
mara hozzaférhetové valik az 6rokségi érték, amely bevételtermeld képességével sziikebb kor-
nyezete €s a térség fejlddéséhez is hozzajarulhat. Az NKVP eredményei igazoljak azt a kor-
manyzati szandékot, hogy a kastélyokat versenyképes attrakciokka alakitsak és bekapcsoljak a
kulturalis turisztikai vérkeringésbe, amelyek programok lebonyolitidsara és mindségi szolgalta-
tasok nyujtasara egyarant alkalmasak az 6rokségi érték tiszteletben tartdsa mellett.

K>: Hogyan lehet élményszeriien, figyelemfelkeltéen bemutatni a hazai kastélyokat, hogy
azok érdekesek legyenek a Z generacio tagjai szamara?

E kutatasi kérdés megvalaszolasahoz kérddives felmérést végeztem az emlitett generacio
korében. Az eredmények alapjan megallapitottam, hogy a fiatalokat elsésorban az aktiv élmé-
nyek, az interaktivitas €s a digitalis technologiak igéretével lehet a kastélyokba vonzani. Batrak
¢s kisérletezoek, nyitottak az extrém élmények irdnt is (VR, szabaduldszoba). A bemutatés so-
ran leginkabb a kastély haboruk alatti sorsa és a korabban ott €élt arisztokrata csaldd minden-
napjai, tovabba az épiilet torténete érdekli ket leginkabb. Mivel rendszeres hasznaldi a kdzos-
ségi média feliileteknek, a kastélyok kommunikacigjat, a hirdetéseket is leginkabb ebbe a térbe
helyeznék at, és ez az a csatorna, ahol a legjobban el lehet érni Oket.

Kérddives felmérésem a témaban korabban végzett kutatdsokkal és a szakirodalom
megallapitasaival hasonld eredményre jutott. Gombos (2011) az egyetemista hallgatok muzeu-
mok irdnti attitiidjeinek vizsgalatakor azt allapitotta meg, hogy a fiatalok szivesen lato-
gat(nd)nak szoérakoztato, interaktiv és érdekes kiallitasokat. Schultz — Szalok (2022) kiemeli a
célcsoport igényeihez igazitott, tobb szinten zajld interpretacio és a multiszenzoralis (a tobb
érzékszervre egyiittesen hatd) bemutatas szerepét is. Kobli €¢s Mokusné Palfi (2022) az innova-
tiv digitalis modszerek (VR, sajat mobilapplikacio stb.) hazai kastélyokban valé megvaldsitasat
a sikeresebb latogatomenedzsment és a versenyképesebb piaci jelenlét feltételeként hatdrozza
meg, ¢s a kiilfoldi jo gyakorlatok integralasat javasolja. Bodnar — Jaszberényi (2018) a

kastélyok és varak iranti attitidvizsgalata soran arra jutott, hogy a latogatok szdmara fontos a
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jaték ¢és a szorakozas lehetdsége, de hangsulyozzék a legendak, mitoszok és izgalmas torténetek
szerepét is a latogatds soran.

Primer kutatdsomban ezzel 6sszhangban azt allapitottam meg, hogy a Z generacid sza-
mara leginkabb az interaktivitassal, a digitalizacidval és a kozos €lményteremtés (pl.: mizeum-
pedagogiai foglalkozas) lehetdségeivel lehet érdekessé és emlékezetessé tenni az orokséggel
valo talalkozast. Az eredmények igazodtak a mar ismert nemzetkzi trendekhez és elvarasok-
hoz, miszerint a fiatalok megszolitdsdhoz a technika legijabb vivmanyait felhasznalo, kreativan
¢s ujszertien modon bemutatott modern 6rokségturisztikai termékeket kell 1étrehozni.

Nagy (2013) a kastélyszallo vendégek kérddives vizsgalata soran megallapitja tovabba,
hogy az idelatogatok elsdsorban a torténelmi hangulatot tarsitjak a kastélyokhoz, és els6sorban
a muzeumként valo hasznositast tartjak megfelelonek a kastélyok szdmara, amely a torténelem
felidézését szolgalja. Kérddives kutatasom adatai alapjan hasonlé eredményre jutottam, misze-
rint a megkérdezettek tobbsége (45%-a) szerint mizeumi funkcidval kell felruhdzni ezeket az
épiileteket.

Kérddives felmérésembdl az is kideriilt, hogy a kitoltok a kastélyok szaméara az online
feliileteken (leginkabb a kozosségi médiaban) vald hirdetést tartjak a legcélszerlibbnek, minden
bizonnyal azért, mert 8k elsésorban az online térben informalodnak. Ez 6sszhangban van a NOF
Kft. marketingtervével is, az egyes létesitményeknek ugyanis sajat Facebook profiljuk van, mig
a NOF Kft. rendelkezik egy Facebook és egy Instagram profillal is. A kdzdsségi médiaban vald
jelenléttel lehetdség van nagyobb célcsoport elérésére, ezen beliil pedig a fiatalokat megcélozni
a hirdetésekkel.

A nemzetkozi trendek ismeretében javaslom, hogy a magyarorszagi kastélyok is minél
szélesebb korben hasznaljanak digitalis, elsésorban vizudlkommunikécios eszkdzoket. A VR és
AR technologidk eddig soha nem latott lehetdséget jelentenek az attrakciok szdmara (Kobli —
Mokusné Pélfi, 2022), segitségiikkel berendezési targyak, butorok, egész épiiletrészek vetithe-
tok ki, mintha a valosagban is 1éteznének. Javaslom a tovabbi digitalis fejlddést is, amellyel
vonzobba, érthetobbé, kézzelfoghatobba tehetd a Z generacid tagjai szamara is az 6rokségi ér-
ték (pl.: erésebb online és kozosségi médiaban valo jelenlét, digitalis technologidk szélesebb
korii alkalmazasa a bemutatas soran). A kastélyturizmus jol kapcsolhaté mas turisztikai termé-
kekhez is, igy lehetdség van példaul a hagyomanyos szolgaltatasokat kiegésziteni mas termék-
tipusokkal (pl.: aktiv turizmus, falusi turizmus, gasztroturizmus stb.). Véleményen szerint a
kastélyokban célszerti lenne komplex szolgaltatascsomagokat kialakitani, a mizeumi szolgal-
tatas kiegészithetd nagyszabast rendezvények szervezésével, egyes esetekben szallashely ki-

alakitasaval.
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Kutatasom arra iranyult, hogy bebizonyitsam, a kastélyok olyan egyedi turisztikai érté-
kek, amelyek megorzése €s atorokitése a tarsadalom egészének feladata. Dolgozatomban arra
kerestem a valaszt, hogy lehet a kastélyokat hasznositani a modern kor turizmusaban, illetve
hogyan lehetséges ¢élményszertien, figyelemfelkeltden bemutatni az 6rokségi értéket a fiatal ge-
neraciok szamara.

A kutatas elméleti hatterét az alternativ turizmusformak (azon beliil a kulturalis és az
orokségturizmus, illetve a kastély-és varturizmus) jellemzdinek feltarasa adta. A kastélyhasz-
nositas komplex turisztikai vizsgalatahoz sziikség volt az épiiletek torténelmi szerepének meg-
ismertetésére is. Ezt kdvetden az 6rokségturisztikai latogatdbmenedzsment legmeghatarozobb
generacid fogyasztdi szokasai keriiltek bemutatasra. A primer kutatdsok a fiatalabb generaciok
orokségi értékek iranti attitiidjét, elvarasait tarta fel, tovabba a szakmai interju segitségével at-
tekintette a hazai kastélyhasznositas gyakorlatat. Kérddives felmérésem ravilagitott olyan té-
nyezOkre, amelyeket a kastélyokkal kapcsolatban kordbban még ilyen forméban nem vizsgél-
tak. Kutatasom tovabba rendszerezi az NKVP keretében feltjitott épiiletek szolgaltatasait, és
részletesen elemzi kindlatukat.

A fiatalabb generacid €letmodja, gondolkodésa és viselkedése jelentdsen kiilonbozik az
iddsebbekétdl, ez pedig a kultirafogyasztas teriiletén is erésen megmutatkozik. A kérddives
kutatas feltarta a Z generacid kastélyokkal szembeni elvarasait, attitlidjét, és az eredmények
alapjan megallapitast nyert, hogy az interaktiv, digitalis eszkdzok segitségével interpretalt 6rok-
ségattrakciok a legvonzobbak szamukra. A kapott eredmények 6sszhangban vannak a szakiro-
dalom témara vonatkoz6 megallapitasaival és a hazai kastélyhasznositas jelenlegi torekvéseivel
is, miszerint az érdekesen, figyelemfelkeltéen, a modern kor vivmanyait is alkalmazva interp-
retalt kastélyok versenyképes, jol értékesithetd komplex turisztikai termékcsomagokkd alakit-
hatoak.

Az NKVP biztosithatja az 6rokségi épiiletek hosszutavl és méltd hasznositasat a korszerti
milemlékvédelem nemzetkozi gyakorlatanak hazai viszonyokra valo atiiltetésével. A feltjjitasok
soran visszaallitottak a kastélyok eredeti allapotat. A kovetkezd feladat, hogy az épiileteket szi-
nes, érdekes €s innovativ tartalommal (programokkal, tematikus kiallitasokkal) toltsék meg. Az
éptiletek latogathatd, izgalmas tematikéaval és vonzo tartalmakkal ellatott, izgalmas attrakciova
alakithatoak, amelyek programok lebonyolitasara és mindségi szolgéltatasok nytjtasara egy-

arant alkalmasak az orokségi érték tiszteletben tartdsa mellett. A NOF Kft. fenntartoként
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kiemelkedden fontos munkat végez az orokségvédelem teriiletén, a kiilfoldi jo gyakorlatokat
igyekszik integralni a hazai viszonyok k6zé. A magyar miiemlékvédelmet sikeresen kapcsolta
anemzetkdzi trendekhez és hozott 1étre a kastélyokban ujszerti kinalati elemeket (kiallits, park,
szallashely, rendezvényhelyszin).

Kutatdsom soran megallapitottam, hogy a kastélyok korszeri hasznositdsa révén nem
csupan pusztulasuk keriilhetd el, de 0j funkcioval felruhdzva sikeresen bekapcsolhatéak a tu-
risztikai vérkeringésbe. Annak érdekében pedig, hogy ezek az épiiletek a modern korban is
vonzo attrakciova valjanak, sokszinli programokkal, kreativ és innovativ tartalmakkal kell meg-
tolteni Oket. A maradando turisztikai élményhez sziikséges a kindlat megujitasa, hogy a turista
¢s a programokat biztositd szolgaltatd kdzos élményteremtése megvalosulhasson. Az eredmé-
nyek értékelését kovetden dolgozatomban javaslatokat tettem a kastélyturizmus mas turisztikai
termékekhez vald kapcsolodasi lehetdségeire €s a latogatdbmenedzsment trendjeinek (digitali-
zacio, interaktivitas stb.) mizeumi gyakorlatba val6 beépitésére.

A kutatés tovabbi lehetséges iranya lehet az 6rokségi épiiletek és a telepiilésfejlesztés ko-
zotti kapcsolat vizsgalata; a kastélylatogatok motivacidjanak részletesebb felmérése; a nemzet-
kozi jo gyakorlatok tanulméanyozésa és magyarorszagi viszonyokra val6 alkalmazasi lehetdsé-

gei, tovabba a kastélyturizmus kindlatanak feltarasa egy részletes adatbazis 1étrehozasaval.
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MELLEKLETEK

Kérdoiv

A hazai kastélyok ismertsége

1. Mennyire érdeklddsz a kastélyok irant?
Egyaltalan nem érdeklédom irantuk. 1 —2 —3 —4 — 5 Nagyon érdekl6dom irantuk.
2. 2020 éta jartal valamelyik hazai kastélyban?

O Igen.

O Nem.

3. Amennyiben igen, mennyire tetszett/tetszettek a meglatogatott kastély/kastélyok?
Egyaltalan nem tetszett/tetszettek. 1 —2 — 3 — 4 — 5 Nagyon tetszett/tetszettek.

4. Az alabbi kastélyok melyikében jartal mar?

(|

Sandor-Metternich-kastély (Bajna)
Festetics-kastély (Dég)
Wenckheim-kastély (Szabadkigyds)
Nadasdy-kastély (Nadasdladany)
Kérolyi-kastély (Fiizérradvéany)
Esterhazy-kastély (Tata)

Edelényi kastélysziget (Edelény)
Festetics-kastély (Keszthely)
Esterhazy-kastély (Fertdd)

O Oo0oooogodgoao

Egyikben sem jartam.
[l Egyéb:

5. Szerinted miért fontos, hogy a hazai romos allapotu kastélyokat felujitsak? Jelold meg

azt, amelyiket a legfontosabbnak gondolod!

O Kaotelességiink megovni az 6rokségiinket.

O Uzleti lehetéség van benne.



O Hasznositani lehet 6ket a turizmusban.

O Nem fontos, hogy feltjitsuk dket.

O Egyéb:
6. Szerinted milyen funkcioja lehet leginkabb egy felujitott kastélynak a modern kor-
ban?
O Miuzeum
O Szélloda
O Etterem
O Rendezvényhelyszin
O Oktatési intézmény (pl.: bentlakdsos iskola)
O Szocidlis intézmény (pl.: gyermekotthon)
O Egészségiigyi intézmény (pl.: szanatérium)
O Igazgatasi funkci6 (pl.: hivatal, iroda, bir6sag)
O Nem lehet semmilyen funkcidja a modern korban.

O Egyéb:

A kévetkezo kérdések azokra a kastélyokra vonatkoznak, amelyekben miizeum miikodik.

7. Mit gondolsz, mennyire jellemzoek az alabbi tulajdonsagok a felujitott kastélyokra?

Interaktiv kiallitasok Nem jellemzo Jellemzo

Digitalis  eszkozok

hasznalata (pl.: telefonos

o Nem jellemzd Jellemzd
applikécio, holografikus
vetitések stb.)

Modern,  dizdjnos

Nem jellemzo Jellemzo

berendezés

Erdekes programok Nem jellemzo Jellemzo

Izgalmas tarlatveze-
tés (pl.: jelmezes idegen- Nem jellemzo Jellemzé

vezetd)



8. Milyen élményeket szeretnél atélni egy kastélyban? Jelolj meg harmat az alabbi lehe-

toségek koziil!

L] VR (virtualis valosag)

[J Romantikus élmény

[J Kézmives foglalkozas

[J Fotozkodas jelmezben

[1 Targyak kiprobaléasa (pl.: korabeli butorokra leiilni)
[ Szabaduloszoba

[] Kincskeresés a kastélyparkban

[] Gasztronémiai élmény (pl.: borkdstolo)

Ll Interaktiv el6adas

L] Kulturdlis élmény (pl.: irodalmi est, koncert)
L] Kozosségi élmény (pl.: talalkozd, bal)

L] Egyik élmény sem érdekes szamomra.

[] Egyéb:

9. Egy felujitott kastély bemutatasianal mennyire érdekelnek az alabbi informaciok?

1: Egyaltalan nem érdekel.
2: Inkébb érdekel.

3: Erdekel.

4: Eléggé érdekel.

5: Nagyon érdekel.

A korabban ott €lt arisztokrata csalad

¢lete. ! 2 3 4 >
A csaldd mindennapjai, szokasai. 1 2 3 4 5
Az épiilet torténete. 1 2 3 4 5
A személyzet mindennapjai, szokasai. 1 2 3 4 5
A helység torténete (ahol a kastély all). 1 2 3 4 5
Informéciok a miitargyakrol és festmé-

nyekrol. ! 2 3 4 >
A kastély sorsa a haboruk alatt. 1 2 3 4 5
Hires emberek, akik a kastélyban jartak. 1 2 3 4 5




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Szerinted hogyan teheto érdekessebbé egy felujitott kastély bemutatasa?

[1 Interaktiv kiallitassal.

[1 Digitalis eszk6zok bevonasaval (pl.: hologram, audio-gram, filmvetités)

(] Muzeumpedagogiai eszkozokkel (pl.: jelmezes idegenvezetés), jatékos feladatok-
kal.

[1 Nem tehet6 érdekessé szdmomra.

[1 Egyéb:

Szerinted hogyan lehetne népszeriisiteni a hazai kastélyokat?
Szerinted hol érdemes egy kastélynak hirdetnie magat?
Mennyire értesz egyet az alabbi allitasokkal?
A kastélyok honlapjan talalhaté virtualis turak kedvet csinalnak a latogatashoz.
Egyaltalan nem értek egyet. 1 —2 — 3 — 4 — 5 Teljes mértékben egyetértek.

Egy kastély felkeresése elott a kozosségi médiabol szerzek informaciot a programok-

rol.

Egyaltalan nem értek egyet. 1 —2 — 3 — 4 — 5 Teljes mértékben egyetértek.
Mielétt elindulok megnézni egy kastélyt, megnézem a honlapjat.

Egyaltalan nem értek egyet. 1 —2 — 3 — 4 — 5 Teljes mértékben egyetértek.

Kastélylatogatas elott nem késziilok fel a latnivalokbdl, inkabb a helyszinen tajékozo-

dom.
Egyaltalan nem értek egyet. 1 —2 — 3 — 4 — 5 Teljes mértékben egyetértek.
Szivesen felprobalnam a korabeli torténelmi ruhak masolatait a kastélyban.
Egyaltalan nem értek egyet. 1 —2 — 3 — 4 — 5 Teljes mértékben egyetértek.

A kastélyhoz kapcsolodo kosztiimos, torténelmi filmeket szivesen megnézném a lato-

gatas soran.
Egyaltalan nem értek egyet. 1 —2 — 3 — 4 — 5 Teljes mértékben egyetértek.

Ma mar nem fontos a személyes tarlatvezetés egy kastélyban, ugyis minden elérheto

az interneten.



20.

21.

22

23.

24.

25.

Egyaltalan nem értek egyet. 1 —2 — 3 — 4 — 5 Teljes mértékben egyetértek.

Az audio-guide-ok elegendo informaciot adnak, és jo, hogy nem kell mas latogatokhoz

alkalmazkodnom.
Egyaltalan nem értek egyet. 1 —2 — 3 — 4 — 5 Teljes mértékben egyetértek.
A VR-utazast a torténelmi idékbe szivesen kiprobalnam egy kastélyban.

Egyaltalan nem értek egyet. 1 —2 — 3 — 4 — 5 Teljes mértékben egyetértek.

. A kastélyokban elhelyezett QR-kddok leolvasasa nehézkesebb, mintha az informaciok

nyomtatva olvashatok.
Egyaltalan nem értek egyet. 1 —2 — 3 — 4 — 5 Teljes mértékben egyetértek.

A kastélyokban tartott kézmiives foglalkozasok nem csak a gyerekek szamara lehet-

nek érdekesek.

Egyaltalan nem értek egyet. 1 —2 — 3 — 4 — 5 Teljes mértékben egyetértek.
Szivesebben jarok be egy kastélyt 6nalloan, mint csoportban.

Egyaltalan nem értek egyet. 1 —2 — 3 — 4 — 5 Teljes mértékben egyetértek.

Szamomra az interaktiv feladatok érdekesebbek, mint régi targyakat nézegetni egy

vitrinben.

Egyaltalan nem értek egyet. 1 —2 — 3 —4 — 5 Teljes mértékben egyetértek.

Demografiai kérdések

26.

27.

Milyen telepiilésen laksz?
F6varos
Megyei jogl varos

Egyéb varos

O O O O

Falu

Nemed:

O N6

O Férfi



28. Eletkorod:

O
O

29. Melyik varmegyében van az allando lakcimed?

O 0 O 0o o 0o O o O

©)

13 év alatt

13-16 év

Bécs-Kiskun

Baranya

Békés
Borsod-Abauj-Zemplén
Csongrad-Csanad

Fejér
Gyo6r-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar

Heves

Jasz-Nagykun-Szolnok

30. Milyen képzési szinten tanulsz?

O 0 o o o o o 0o o o

Altalénos iskola
Szakiskola
Szakmunkésképzd
Szakkozépiskola
Gimnézium
Fels6oktatasi szakképzés
Alapképzés

Szakiranyl tovabbképzés
Mesterképzés

Nem tanulok jelenleg egy in-

tézményben sem.

O 17-20 év

O 21-28 ¢v

O 0 O o o 0o 0o o O

Komarom

Nograd

Pest

Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

Vas

Veszprém

Zala



31. Mi a legmagasabb iskolai végzettséged?

O 8 éltalanos osztaly
O Erettségi
Alapdiploma

Mesterdiploma

O O O

Kevesebb mint 8 altalanos osztaly

O Egyéb:
32. A kérddoiv kitoltése utan kedvet kaptal ellatogatni egy kastélyba?

O Igen.

O Nem.



