OTDK-dolgozat

2025



DEBRECENI EGYETEM
GAZDASAGTUDOMANYI KAR

DEBRECENI
EGYETEM

GTK

MAGYARORSZAGON JELENLEVO STREAMINGSZOLGALTATOK
MARKETINGTEVEKENYSEGENEK ES A FOGYASZTOK ATTITUDJENEK
VIZSGALATA

COMPARATIVE STUDY OF THE MARKETING ACTIVITIES OF STREAMING
SERVICE PROVIDERS IN HUNGARY AND THE ATTITUDE OF CONSUMERS

Racz Adél

Konzulens: Dr. Kiss Marietta

Kézirat lezarasanak datuma: 2024.04.25.



Tartalomjegyzék

BEVEZETES ...ttt 5
1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES .....ccooooouiiiiiiiiniinsiiersiisessiiesessesesssesssssssiesssoe 8
1.1. Mit jelent @ Streamel€S?.........ooviiiiiiiiieiiie e 8
1.2. A marketingkommunNiKACIO JEIENtOSEZE ... .c.veveveriiriirieriiniieieiee e 9
1.3. A streaming-szolgaltatok térhoditasa, vilagpiaci helyzete...........cooevevviiiiiiciiennenn, 12
L4 ATNEEFIIX o 14
1.5. AZ HBO MAX ..o 16
1.6, A DISNEYF ..ottt et e e nre e ra e teenrenres 17
1.7, A SKYSNOWLIME. ....c.iiiieiiiecie ettt ettt eesre e sre e raenteeneenneas 18
1.8. A szolgéaltatovalasztast befolydsolo tenyezok ..........ccocveriiiiiiiiiiiiiisieee e 18
2. ANYAG ES MODSZER.........oiiiiiiiiieiiesiinsseiesessessesess s 20
2.1. A kérdbives megkerdezes MIntaja..........cevveiviiveiieiiiiesiese e 24
2.2. A kérdéives megkérdezésbol szarmazd adatok elemzese.........ocovvvvviiiiiiiiiniiennnnne 25
3. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE........cootviiriirinenessensesssesseesssssee 26
3.1. A netnografiai elemze€s eredmMeENYel ........ccocvvvvrrieriiiiiierie e 26

3.1.1. A Netflix online marketingtevékenységének vizsgalata ............cccoovevvriiinenenn 26

3.1.2. Az HBO Max online marketingtevékenységének vizsgalata ............c...ccoevennnn 27

3.1.3. A Disney+ online marketingtevékenységének vizsgalata ............cccoovvriviinnnnns 29

3.1.4. A SkyShowtime online marketingtevékenységének vizsgalata ..............c.coeenee. 31
3.2. A fokuszcsoportos kutatds eredmeEnyei........ocovvvveriiiiiiiiiiiiiieec e 33
3.3. A kérddivek eredményeinek ErtéKel€se.........oovvimiiiiiiiiiiiiiiiiiii 43

3.3.1. A streaminghasznalatot befolydsolo tényezOk fontossaganak megitélése .......... 45

3.3.4. A szolgaltatok marketingtevékenységére vonatkozo felhasznaldi tapasztalatok 47

4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK ....ovoveeveeeeeeee oo e e eseeer e eee e 49
4.1. HipoteZiSeK €rtEKEIESE......eiiriiiriiiieiiieie e 49



4.2. Fontosabb megallapitasok €s javaslatok ...........ccccceviiiiiiiiiiiiiiiie e 50

OSSZEFOGLALAS ... et r e ee e s e e e et e e e s e r e e es e e s e e, 52
TRODALOMIEGYZEK ..o e e e et e er e e ee e e s e ees e e e es e e s er e esateesareeana, 53
MELLEKLETEK ..ot e ee et et ee et e e s et e et et e s eaes et e e es et e s ste e es et eesateeseseeesaaenns 57



BEVEZETES

Manapsag talan senkinek sem kell bemutatni a streaming szolgaltatok mibenlétét, foként, ha a
fiatalabb korosztalyt tekintjiik, igymint az Y és a Z generacio képviseloit. Ezen korcsoportba
tartozok szamara az elmult években szinte természetessé valt, hogy legalabb egy eléfizetéssel
rendelkezzenek a streaming platformok valamelyikén.

Magyarorszagon a streaming mufajanak berobbanasa 2011-re datalhato, amikor az HBO
Go elérhet6vé valt hazankban, illetve a kdzép- és kelet-eurdpai piacon. Az elsd szolgaltatd
sikere abban rejlett, hogy az addig megszokottnal nagyobb koltségvetésbol, am magyar
gyartasu sorozatokat készitettek a kozonség szamara. Ezek koziil kiilondsen nagy sikert aratott
az Aranyélet, a Tarsasjaték vagy a Terdpia. A kifejezetten magyar piacra gyartott sorozatok
mellett az orids koltségvetésbodl késziilt amerikai gigaprodukciok kiilfoldi premierrel egy
idében valo bemutatasa volt az, amely miatt a magyar felhasznalok igazan a sziviikbe zartak az
HBO streaming platformjat, és elképesztd elofizetdi szamokat produkalt egy-egy magyar
gyartasu, vagy amerikai sorozat megjelenése alkalmaval. Azok az eléfizetok, akik csatlakoztak
a kozosséghez nagy ardnyban maradtak is, hiszen sorra érkeztek az évadok kedvenc
sorozataikbol.

Ot évvel az elsé felillet megjelenése utan, 2016-ban 1épett be hivatalosan a Netflix
Magyarorszagra. Az HBO Go-val ellentétben szinte nem, vagy csak alig specializalodtak a
magyar piacra, nemhogy sajat gyartdsu sorozatokban nem gondolkodtak, de még
megjelenésiiket népszeriisité marketingtevékenységiik is igencsak egyszerli volt, hiszen egy
bekodszond plakattal, valamint néhany interjaval €s bejelentéssel tidvozolték csupan leendd
eldfizetdiket. Ha ez nem volna elég, a tartalmak nagy része, ha elérhetd is volt hazankban, a
kezdeti idokben magyar szinkronos valtozatr6ol még almodni sem merhettek a magyar
felhasznalok.

Mint oly sok teriileten, a streaming platformok piacén is dridsi valtozasokat idézett el6 a
koronavirus-jarvany, amely teljes mértékben felboritotta az emberek mindennapijait,
megvaltoztatva addigi életiiket, szokasaikat és egymashoz vald viszonyukat, valamint addig
megszokott tevékenységeiket. Mar a COVID-19 jarvanyt megel6z6 idészakban megkezdddtek
az olyan valtozasok, amelyek lehetové tették a pandémia bekdszontével, hogy az HBO Go
kikeriiljon egyeduralkodé szerepébdl. Tortént ugyanis, hogy a szolgaltato leallt a kifejezetten
magyar piacra gyartott alkotdsok készitésével, valamint az egyik legnagyobb huzoénév, a

Tronok harca sorozat is elérkezett a befejezé évadahoz. Ezzel parhuzamosan pedig a Netflix



egyre tobb produkciojahoz bocsatott rendelkezésre magyar feliratot, illetve szinkront is, ennek
kovetkezményeként pedig egyre tobb eléfizetd ,,vandorolt 4&t” az HBO Go feliiletérdl.

Kijelentetjiik tehat, hogy az elmult néhdny évben hazankban is bekdszontott a streaming
szolgaltatok éraja, mivel a Netflix, az HBO Max, mely az els6éként teret hodito HBO Go
trendibbé ¢és lendiiletesebbé vardzsolt verzidja, valamint az Amazon Prime mellett 2022
juniusatél kezdve a Disney+ is elérhetdvé valt Magyarorszagon. Eppen ezért gondolom gy,
hogy rendkiviili aktualitassal rendelkezik az altalam feldolgozni kivant téma, mivel azaltal,
hogy megszlinni latszik az a jelenség, hogy egy-egy streaming platform egyeduralkodo szerepet
tolt be a magyarorszagi piacon, valdsziniileg izgalmas verseny fogja kezdetét venni az
elofizetok kegyeiért a szolgéltatok kozott. Témavalasztasom soran a kezdeti inspirdciot a
Portf6lié Podcast (2022) ,,Uj streaming-szolgéltatd érkezik Magyarorszagra: nem elég a
Netflix, a Disney+, az HBO Max?” cimill epizddja szolgaltatta, melyben foként azokat a
kérdéseket jarjak korbe a podcast szakértéi, hogy a streaming-szolgéaltatok kozott az
elofizetokért folytatott harc jelenleg hogyan jellemezheté globélisan €s magyarorszagi
viszonylatban, illetve milyen tendencidk varhatok a jovoben, milyen erévonalak vannak
kibontakozdban a streaming piacon.

A szekunder kutatas soran az aktudlis szakfolydiratok, adatbazisok és tanulmanyok,
valamint internetes forrasok informécioit és adatait gyiijtottem Ossze. Elsoként tisztaztam a
streaming fogalmat, majd a marketingkommunikaci6 jelent0ségét vizsgaltam témam
vonatkozasaban. A streaming-szolgaltatok térhoditasanak, vilagpiaci helyzetilk ismertetése
utan Kitértem az altalam vizsgalt streamingszolgaltatok, a Netflix, az HBO Max, a Disney+ és
a SkyShowtime torténetére, indulasuk koriilményeire.

Az anyag €és modszertan fejezetben bemutattam a szekunder és a feltaro jellegli primer
kutatdsomat. A primer vizsgalat soran netnografiai vizsgalatot, fokuszcsoportos kutatast és
kérddives megkérdezést is végeztem. A kérddives megkérdezés sordn 351 kitdltdt sikeriilt
bevonni a kutatdsomba, akik a filmkedvel6k korébdl kertiltek ki. A fokuszcsoportos kutatast
nyolc személy, négy férfi és négy né részvételével bonyolitottam le.

A kérdbiv eredményeinek értékeléséhez az SPSS matematikai és statisztikai Szoftvert
alkalmaztam, melynek segitségével kereszttablas elemzésekkel khi-négyzet probat, valamint z-
tesztet végeztem, ezekkel keresve Osszefiiggést az egyes tényezok kozott.

Elsddleges célkitlizésem a kutatas sordn az volt, hogy jobban megismerjem a fogyasztok
szamara fontos tényezOket a streamingszolgaltatok az over-the-top hagyomanyos
televizi6zassal szembeni valasztisa soran, illetve arra kerestem a valaszt, hogy a generaciok

kozotti kiillonbségek hatassal vannak-e a fontosnak tartott tényezokre. Emellett a négy, altalam

6



valasztott streaming szolgaltatd platform kozosségimédia-jelenlétének, valamint a fizetett
keresOhirdetésekhez kapcsolddo tevékenységiik vizsgalata is szerepelt céljaim kozott. Tovabba
feltaro jellegli kutatds segitségével informacidt kivantam szerezni a felhaszndlok ezen
platformokhoz kapcsolodo attit(idjérol is.

Diplomadolgozatom célja, hogy jobban megismerjem a fogyasztok szamara fontos
tényezoket a streamingszolgaltatok az over-the-top hagyomanyos televizidzassal szembeni
valasztdsa sordn, illetve arra keresem a valaszt, hogy a generaciok kozotti kiilonbségek hatassal
vannak-e a fontosnak tartott tényezokre.

Célkittizéseim kozott szerepelt, hogy megvizsgaljam a négy, altalam valasztott streaming
szolgaltatd platform kozosségimédia-jelenlétét, valamint a fizetett keres6hirdetésekhez
kapcsolodo tevékenységiiket. A négy platform a Netflix, az HBO Max, a Disney+ és a
SkyShowtime voltak. Ezen feliil a feltar6 kutatas segitségével informaciot kivantam szerezni a
felhasznalok ezen platformokhoz kapcsolodo attitidjérdl is.

Osszegezve, a kovetkezd célkitiizéseket fogalmaztam meg;

Cl: Megvizsgalni a négy, altalam valasztott streaming szolgaltato platform
kozosségimédia-jelenlétét, valamint a fizetett keresohirdetésekhez kapcsolodo tevékenységiiket.

C2: Felmérni a fogyasztok streaming platformokhoz kapcsolodo attitiidjét.

C3: Feltarni az egyes streaming-szolgdltatok online marketingtevékenységének
aktivitdsa, mindsége és a fogyasztok altal megitélt népszeriisége kozotti osszefiiggéseket.

A célkitlizéseken alapulo hipotézisek az aldbbiak voltak:

H1: Eltérés van a generaciok kozott az egyes streaminghasznalatot befolyasolo tényezdk
fontossaganak megitélésében.

H2: Eltérés mutatkozik a generaciok kozott a valasztott streamingplatform kérdésében.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Ebben a fejezetben a hazai, illetve a nemzetkozi szakirodalmi forrasok attekintésével,
Osszegzésével alapozom meg a diplomadolgozatomban feldolgozni kivant téma elméleti
hatterét, biztositva ezzel az alapos és maradéktalan megértést, illetve az atfogd keretrendszer
megalkotésat a téma kell6 alapossaggal torténd feldolgozasdhoz. Felhasznalva tehat a hazai és
kiilfoldi szerzOk munkait egyarant, ebben a fejezetben prezentalom az altalam végzett
kutatdshoz sziikséges elméleti hattér legfontosabb elemeit. Megitélésem szerint mind a
streamelés, mind a marketingkommunikacié témamhoz illeszkedd elemeinek, valamint a
streaming szolgaltatok vilagpiaci helyzetének €s az ehhez kapcsolodd fogalmak tisztazasara
sziikség van, éppen ezért a szakirodalmi attekintés alfejezeteit a fent emlitett teriiletek

bemutatasabol allitom dssze.

1.1. Mit jelent a streamelés?

Az elmult néhany évben egyre tobben szoktdk meg a kényelmét annak, hogy kedvenc
filmjeiket, zenéiket, s6t mar a videojatékokat is elérhetik streamelve és egyetlen kattintdssal
bele is kezdhetnek a sorozatnézési maratonba. De mit takar valdjaban a streaming fogalma? A
legfiatalabb korosztaly képviseldi valoszinileg nem is emlékeznek arra, hogy milyen érzés
lehetett a varakozas, hogy a megtekinteni kivant filmet végre miisorra tlizz¢ék a televizioban. A
rengeteg reklammal megszakitott alkotas jatékidejének tobbszorosére ndvekedve a kilencven
perces vigjatékok, kalandfilmek szinte egész délutanos programot biztositottak a képernyo elé
iltetett csalad szamara. Természetesen, az igazi klasszikusokat, valodi kedvenceket a rajongok
megvasarolhattdk CD-n vagy DVD-n is, igy barhol és barmikor elérhetdvé valt szamukra
szeretett filmjiik. Esetleg kiilonbozd kétes eredetli oldalakrél is letdlthették a batrabb
miukedveldk a filmeket, zenéket vagy népszerli videojatékokat.

Az Origo tech rovataban megjelent Mi az a streamelés? - Elmagyarazzuk! (Vafler, 2021)
cimi cikke szerint a YouTube volt az a feliilet, ahol a felhasznalok elsoként talalkozhattak azzal
a technoldgiaval, ami lehetdvé tette, hogy egy vided megtekintéséhez ne kelljen orakat varni a
letoltésre, hanem csupan egyetlen klikkeléssel belevethessék magukat a szorakozasba,
informalodésba. A tartalmak letoltése €s streamelése kozotti alapvetd kiilonbség tehat az, hogy
a streamelés soran egyrészt nem kell varnunk az elinditassal addig, amig a film, zene, video
egésze le nem toltédik, valamint ebbdl kovetkezik, hogy az altalunk hasznalt eszk6zon nem
foglal helyet a hattértarolobol, vagyis a nem keriil a tulajdonunkba az adott tartalom, csupan
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éppen az aktudlisan latott képkockak, illetve a folyamatos lejatszast biztositd bufferelésnek
kdszonhetden plusz néhany perc érkezik az eszkoziinkre egy tavoli szerverrdl. Ha a természet
inspiralta hasonlattal kivanunk élni, akkor a letoltott Alloméanyt allévizhez, tohoz hasonlithatjuk,
mig a streamelést folyamatosan csordogal6 patakhoz (Kotler — Keller, 2016).

A streaming szolgaltatoknak oriasi adatkdzpontokra van sziikségiik ahhoz, hogy a lekért
adathalmazok minél gyorsabban és zavartalanabbul keriiljenek a felhasznalok eszkozeire,
ehhez természetesen a fizikai kozelség is hozzajarul, igy nagy jelentdsége van a tobb és
valtozatos helyszinen elhelyezett adatkézpontoknak. Felhasznal6i oldalrol pedig megfeleld
megbizhatosagl €s teljesitményli internetkapcsolatra van sziikség, amely Magyarorszagon a
legtobb teriileten konnyedén elérheté. A Netflix példaul 25 megabites internetkapcsolatot tart
kivanatosnak ahhoz, hogy a 4K-s musorsugarzast megfeleld mindségben élvezhessiik. A minél
hatékonyabb adatatvitelhez hasznalt tomorités kovetkeztében a mindség ugyan nem fogja elérni
példaul egy 4K-s Blue Ray lemez kifogastalan mindségét, ez azonban a legtobb felhasznalot
nem zavarja, fontosabb szdmukra a szabad hozzaférés. Azonban azok szamara, akik valddi
gourmet-k a filmezés tekintetében talan érdemesebb a hagyomanyos moddot valasztani és
¢lvezni a kivald min6ségii tartalmakat (Vaffler, 2021).

Az online videdstreaming-szolgaltatok térnyerésével nem csupan az elérhetd platformok
népszeriisége nott, hanem a lakossag tartalomfogyasztasi szokasai is jelentdsen atalakultak,
hattérbe szoritva a hagyomanyos televizidzast. A digitalizacio térhoditasaval osszefiiggésben a
kiilonboz6 generaciokhoz tartozo eldfizetdk és felhasznalok korében széles skalan mozognak
az allaspontok a videostreaming-platformok kivalasztasakor figyelembe vett szempontok
fontossagat illetden, valamint azok a felhasznalok mindennapi életére gyakorolt hatasat tekintve

(Vinkoczi et al., 2023).

1.2. A marketingkommunikacié jelentosége

Napjainkban a cégek mar szdmos kozvetlen és kozvetett csatornan keresztiil kivanjak
kommunikalni az altaluk kinalt termékeket és szolgéltatasokat, éppen ezért a tomegreklamozas,
a tomegmarketing joval kevésbé hatékony, mint egykor volt. Ezt a tendenciat felismerve, a
marketingszakemberek 0jabbndl ujabb kommunikacids stratégidkkal kisérleteznek, mint
példaul az élményekre, a szérakozasra alapozd, vagy épp a virusmarketing. A mai fogyasztok
nem rejtik véka ala a véleményiiket egy-egy termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, egyre
gyakoribb, hogy kiilonboz6 digitalis médiaeszk6zokon keresztiil, mint az e-mail, a blogok,

podcastek, osztjadk meg a tobbi fogyasztdval az egyes vallalatokkal és termékekkel kapcsolatos
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vélekedéseiket. Ezen tendencia kovetkezménye pedig az, hogy a vallalatok altal a termékekrol,
szolgaltatasokrol megfogalmazott tizenet az elado és a vevd kozotti parbeszédben mindinkabb
hattérbe szorul (Kotler — Keller, 2016).

A marketingkommunikécié bizonyos értelemben a marka és a vallalat hangjaként is
értelmezhetd, mely megmutatja a fogyasztoknak, hogy hogyan és miért, kik, hol és mikor
hasznaljak az adott terméket. Informéciot szolgaltat a fogyasztd szdmara a termék gyartdjarol,
arrol, hogy mit képvisel a vallalat és a hozza tartozd marka, ezaltal 6sztondzve Oket a termék
vagy szolgaltatas kiprobalasara és hasznalatara. Emellett a marketingkommunikacio azt is
lehetové teszi a vallalatok szamara, hogy markaikat mas személyekhez, helyekhez,
eseményekhez, markakhoz, élményekhez, érzésekhez és dolgokhoz kossék, ezaltal ndvelve a
markaértéket — a fogyasztd elméjébe vésve a markat és kialakitva a markaimazst. Tovabba
eldmozdithatja az eladdsokat, de még a részvényesi értékre is hatist gyakorolhat (Kotler —
Keller, 2016).

A technolodgiai rohamos fejlodésének és egyéb kiilsé kornyezeti valtozasok hatasara
nagymértékben megvaltozott, hogy a fogyasztok milyen modon képesek és hajlanddak
feldolgozni a véllalatok altal kozvetitett lizeneteket, amennyiben egyaltalan van igénylik a
feldolgozasukra. Az okostelefonok, a szinte mindenhol rendelkezésre 4116 szélessavu és vezeték
nélkiili internetkapcsolat gyors terjedése szinte ellehetetlenitette, hogy a tomegkommunikacios
eszk6zok tovabbra is hatékonyan miikddjenek. Napjainkban a fogyasztok nem csupan szamos
médiaeszkoz koziil valaszthatnak, de mar azt is eldonthetik, hogy kivannak-e kereskedelmi
tartalmakkal taldlkozni, és ha igen, akkor milyen formdban (Kotler — Keller, 2016).

Az integralt marketingkommunikécié révén az ilizenet kovetkezetesebb lehet, segit a
markaérték novelésében ¢és az eladasokra tett hatasa is erdteljesebb lehet. A vezetdséget arra
készteti, gondolja végig, hogy a fogyasztd milyen formaban keriilhet kapcsolatba a céggel, a
viszonyitva mennyire fontosak, és milyen kérdések meriilnek fel az idobeli litemezés kapcsan.
Egyetlen személyre bizza azt a — kordbban nem létezd — feladatot, hogy a vallalat tobb ezer
tevékenysége soran keletkezd iizenetei egységes markaimazsként jussanak el a fogyasztokhoz.
Az integralt marketingkommunikécio6 segiti a vallalatot abban, hogy a megfeleld fogyasztokat
a megfeleld lizenettel a megfeleld id6ben és helyen tudja elérni. Emellett arrél is fontos emlitést
tenni, hogy az integralt és hatékonyabb marketingkommunikacié joval alacsonyabb
kommunikécids 0sszkoltséggel jar, ezaltal nem csak eredményességét tekintve érdemes ezt a

korszerii szemléletet alkalmazni minden sikerre dhitoz6 vallalat szdmara, de a legalapvetdbb és
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minden esetben kecsegtetd pénziigyi hatékonysag fokozasa érdekében is (Kotler — Keller,
2016).

A reklamozas rendszerint a marketingkommunikécios stratégia kozponti elemeként
jelenik meg, azonban a megvaltozott és uj kommunikacios kornyezetben el kell rugaszkodnunk
ettdl a feltételezéstdl, mivel mara mar nem ez az egyetlen ¢€s a legfontosabb elem az értékesités
¢s a markaépités teriiletén sem. Megfigyelhetd a tendencia, miszerint a vallalatok
marketingkdltségvetésiik egyre kisebb hanyadat forditjak a televizids rekldmozasra és mind
nagyobb hangsulyt kapnak az online hirdetések, illetve az élménymarketing kiilonb6z6 elemei.
A vallalatok szamara a legkifizet6débb, ha figyelmiiket a marketingkommunikacios mix mind
a nyolc elemére kiterjesztik a kommunikéacios stratégia megtervezése, kialakitdsa ¢és
megvaldsitasa soran. A marketingkommunikaciés mix elemei a kdvetkezok szerint alakulnak
(Kotler — Keller, 2016):

* Rekldm, mely az elképzelések, termékek vagy szolgaltatisok bemutatasanak ¢és
médidban, a sugarzott médidban (radidban ¢és televizidban) ¢és a kiiltéri médiaban
(6riasplakatokon, hirdetdoszlopokon, plakatokon) megjelend, fizetett form4jat jelenti, emellett
az internetes feliileteken egyéb, specifikusan megjelend fizetett hirdetések, illetve a
kozosségimédia-jelenlét, valamint az influenszermarketing szintén a vallalatok eszkoztaranak
részét képezi.

« Ertékesitésosztonzés a killonféle rovid tavon hatd Osztonzék, amelyek a termék
kiprobalasara vagy megvasarlasara késztetnek, beleértve a fogyasztdéi promociot (példaul
termékmintak, kuponok és ajandékok).

* Események ¢és ¢lmények, melyek a vallalatok altal szervezett tevékenységek és
programok, amelyek a markéhoz kapcsolodo szokasos vagy specidlis fogyasztoi interakciokat
hoznak 1étre, mint példaul a sport, a miivészetek, a szorakozas, valamint a valamilyen ligyhoz
kapcsolodo események €s formalis tevékenységek.

* Interaktiv marketing, mely alatt olyan online tevékenységeket és programokat értiink,
amelyek célja a meglévo vagy a potencidlis fogyasztok bevonasa, a termékek és szolgaltatdsok
ismertségének novelése, imdzsanak javitdsa vagy ezek megvasarlasara 6sztonzés.

* Szajreklammarketing, vagyis a személyek kozotti szobeli, irott vagy elektronikus
kommunikécid, amely soran a fogyasztok termékek €s szolgéltatdsok megvasarlasaval vagy

hasznalataval kapcsolatos tapasztalatokat cserélnek (Kotler — Keller, 2016).
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1.3. A streaming-szolgaltaték térhoditasa, vilagpiaci helyzete

Napjainkra a linearis, vagyis hagyomanyos televizidzas egyértelmiien vesztésre all az egyre
inkabb elterjedd stremingszolgaltatokkal szemben. Az ipardg becsiilt értéke mara mar tobb
milliard dollart tesz ki (Herman, 2022). A streaming platformok jelentéségét mi sem igazolhatja
jobban, mint hogy a szolgaltatoknal el6fizetéssel rendelkezOk szama vilagszerte egyre
novekszik. Pattison (2022) globalis adatokat magéba foglalo statisztikai elemzései alapjan 225
millio el6fizetdvel a Netflix all a streaming szolgaltatok rangsoranak képzeletbeli dobogdjan a
felhasznalok szamat tekintve. 20 millid elfizetdvel lemaradva koveti a Netflixet a Prime video,
a Disney+ csaknem 130 milli6 el6fizetdjével a harmadik helyet tudta megszerezni, mig az HBO
Max lecstiszva a dobogorol a ranglista negyedik helyét érte el a maga 85 millios el6fizetdi
taboraval. A globalis eldfizetdk szama mellett fontos megemliteni azt is, hogy a 2020-as évben
az 50,11 milliard dollar Osszértékli piaci szegmens 2021-re 60,1 milliard dollarnyira
novekedett, 2030-ra pedig varhatéoan 330 milliard dollaros 6sszértékkel bir majd, ezzel tobb
mint hatszorosara novelve értékét tiz év alatt (Pattison, 2022). A kiilonb6z6 OTT (Over the top
service platformok) 2020-ban 6sszesen mintegy 106 milliard dollaros arbevételt generaltak, ez
az 0sszeg pedig az elérejelzések szerint 2026-ra akar a 210 milliard dollart is elérheti (Houlihan
Lokey, 2021).

Az OTT-streamingszolgaltatas Pintér — Hack-Handa (2017) definicioja szerint mindazt a
tartalmat magaba foglalja, ami az interneten elérhet6, és az internetszolgaltaté nem ellendrzi
azt. Hazankat tekintve az eldfizetOk szamara vonatkoz6 adatokkal kapcsolatban a GKID 2022-
es Streaming korképe ad utmutatast, melynek eredményeit az 1. tablazat szemlélteti. A felmérés
szerint a 18. életéviiket betoltott aktiv internethasznalok csaknem 39%-a, mintegy 2 millié {6
rendelkezik eléfizetéssel, vagy hozzaféréssel minimum egy streamingszolgaltato kinalataban

fellelhet6 musorvalasztékhoz.

1. tablazat: A nemzetkozi streaming szolgaltatok ismertsége és hasznalata

Ked
Becsiilt, aktiv felhasznaléi bazis ; \:'enc’ Spontén ismertség (top of mind) | Ismertség
szolgaltatd
Szolgaltato
= Az aktiv streaming felhasznalék kérében (el&fizetdk & _ .
e . Az aktiv internetezék kdrében
hozzaférék)

87,1% 1,78 millio f6 58,0% 28% 62,0%
61,1% 1,25 millio f6 19,0% 15% 51,0%
6,0% 123,6 ezer f6 0,5% 1% 12,0%
4,5% 91,3 ezer f6 0,3% 3% 14,0%

Forras: Sajat szerkesztés GKID alapjan, 2024
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A piaci részesedés sorrendjében els6 helyen a Netflix all, a maga 87,1%-aval, masodik az HBO
Max 61%-kal, harmadik pedig az Apple TV.

A videostreaming-szolgaltatok nemzetkdzi rangsorolasa nem allando. A platformok
népszeriiségét nagyban befolyasoljak az eléfizetési konstrukciok részletei, mint példaul a jelszo
megoszthatdésaga vagy a lehetdség arra, hogy egyidejiileg a tobb késziiléken is be lehessen
jelentkezve a felhasznalo (Nathanson, 2022). Emellett a piaci atstrukturalddas is hatassal van a
mindenkori sorrendre, hiszen ez az el6fizetéi dijak valtozasaval és 1 versenytarsak
megjelenésével jarhat (Maglio, 2022; Martinez-Sanchez et al., 2021). A médiaszolgaltatok
vildgaban akar egy aprocska valtozéas, legyen az gazdasadgi vagy akar tarsadalmi,
meghatarozoéan képes befolyasolni a felhasznalok értékitéletét a streaming szolgaltatokkal
kapcsolatban (Aly Tovar, 2021). Az online médiaszolgaltatok kozotti harc kimenetele azonban
ugy tnik, nincs dsszefliggésben a streaming ¢és a hagyomanyos televizidzas kozti versennyel,
hiszen mindegy, ki vezeti a sort, a linedris televizidzas egyre inkabb hattérbe szorul
(Kenworthy, 2020).

Az online médiaszolgaltatok piacanak atalakulasaval kapcsolatban nem hagyhatjuk
figyelmen kiviil a Covid-19 viladgjarvany hatésait sem; a pandémia jelentésen befolyasolta a
lakossag életmodjat, hiszen a munkavégzéssel, sportoldssal és szorakozassal kapcsolatos
lehetdségeik egyarant korlatozotta valtak (Gosi, 2020). A jarvany hatdsara a legtobb
videostreaming-szolgaltatd iigyfélszdma novekedett, valamint a médiafogyasztasi igények
atalakulasanak kovetkeztében el6térbe keriiltek a sajat gyartasu filmek, sorozatok, ami a piaci
véltozasokhoz torténd alkalmazkodas egy idedlis formdjanak bizonyult (Bujdoso, 2019). A
filmipar jelentGs része mar a videdstreaming-szolgaltatok platformjain keresztiil juttatja el
produktumait a fogyasztokhoz (Body, 2020). A platformok megjelenésével lehetdség nyilt az
ugynevezett binge-watchingra, vagyis a sorozatdaralasra, melynek soran a felhasznalonak
lehetdsége van egy adott sorozat tobb epizddjanak egymas utani, szlinet nélkiili megtekintésére.

A jelenséget tobb kutatas is elemezi (Flayelle et al., 2020), felhivva a figyelmet — tobbek
kozott pszichopatoldgiai tiineteket (pl. sorozatrész kihagyasa okdn bekovetkezd szorongas)
kivalthatdo mivolta miatt — az ezzel kapcsolatos tovabbi vizsgalatok fontossagara (Flayelle et
al., 2020). A bemutatott tanulmanyok tartalmat képz6 lakossagi fogyasztasi szokasokat tehat
szamtalan  eldrelathatd  és  véletlenszerli  tényez6  megvaltoztathatja, igy a
szolgaltatovalasztashoz és ligyfélmegtartashoz k6tddo ismereteinket folyamatosan bdviteniink
kell.

A kovetkezd alfejezetekben bemutatom a négy, altalam valasztott videdstreaming-

szolgaltato platformot, melyek a Netflix, az HBO Max, a Disney+, valamint a SkyShowtime.
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1.4. A Netflix

Az 1990-es évek végén, amikor egyre tobb haztartas rendelkezett mar szamitdgéppel és kezdtek
otthonosan mozogni az internet vilagaban, a Netflix alapitoi, Reed Hastings ¢s Marc Randolph
lehetdséget lattak arra, hogy javitsak az emberek otthoni filmnézési szokasait. Megértették azt,
hogy az ligyfelek nem feltétleniil szeretnének elutazni a videdkdlcsonzobe, majd vissza, minden
alkalommal, ha meg akarnak nézni otthonuk kényelmében egy filmet, hiszen ha mar elhagyjak
a hazat, akar moziba is mehetnének. Az otthoni filmezés €¢lményének teljessé tételében tehat
még bdven akadt fejlodési lehetdség, ezt pedig a Netflix alapitoi jo érzékkel ismerték fel,
akarcsak a benne rejlo tizleti lehetoséget. A Netflix indulasa utan a f6 bizonytalansagi tényezot
a DVD-technologia piaci bevezetése és a DVD-by-mail tizletag 1étrehozasa jelentette, ezek
kovetkeztében pedig a cég technologiai atalakuldsba kezdett, amely hamarosan
elkeriilhetetlenné valt olyan versenytarsak szamara is, mint a Blockbuster filmkdlcsonzd lanc
(Portfolio Podcast, 2022).

Indulasa oOta a Netflix kétszer is ujradefinialta értékajanlatat: eldszor 1999-ben
eléfizetéses modellre valtott és havi dij ellenében korlatlan DVD-kolcsonzést biztositott az
iigyfeleknek, hataridok és tovabbi késedelmi dijak nélkiil, a Netflix ezennel tehat bevezette a
DVD-kolesonzés egyfajta atalanydijas formajat. Ezt kdvetéen 2007-ben megtette azt a 1€pést,
amely egyrészt a dontéshozatal idején a legkézenfekvObbnek tiint, masrészt napjainkra elért
sikereinek zalogat is jelenti. Ez a Iépés nem volt mas, mint hogy elinditotta online filmfolyam
szolgaltatasat, amely ma tzleti modelljének f6 pillére. Ezen tlilmenden, értékajanlatanak
kiegészitéseként a vallalat megkezdte az elofizetdk szdmara a TV-misorok elérésének
biztositasat is. Annak ellenére, hogy hanyatl6 d4gazatnak szamit, a Netflix tovabbra is miikodteti
a DVD-by-mail iizletagat az amerikai piacon, mikzben streaming szolgaltatasokat kinal tobb
mint 50 orszagban. Streaming {izletdgan beliil a cég filmeket és TV-miisorokat biztosit az
elofizet6knek barhol, barmikor és ami a legfébb: reklamok nélkiil (Portfolio Podcast, 2022).

Falter — Thompson (2009) szerint a Netflix altal kiszolgalt vasarloi szegmensek harom
csoportra oszthatok: mig az elsd kizarolag az Egyesiilt Allamokban é16 vasarlokbol all, akik az
ingyenes DVD-hazhozszallitasi szolgaltatast veszik igénybe, a masodikba a filmkedveldk, a
harmadikba pedig az alkuvadaszok tartoznak. A DVD-iizletdg vésarloinak szama tovabb
csokkent, a 2012-es kozel hétmilliorol 2014-re kevesebb mint hatmillidra. A Netflix streaming
iizletagaban leginkadbb a fiatalabb generaciokra koncentral, hiszen 6k nemcsak az online
streamelést ismerik, hanem szélesebb korben is haszndlnak kiilonféle eszkozoket, példaul

okostelefonokat vagy tablagépeket. Az eszkdz valtozatossiga ndveli a streamelés
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valoszinliségét, fliggetleniil az egyén tartozkodasi helyétdl. A cég nemzetkozi terjeszkedésének
2010-es beindulasaval Kanada, Latin-Amerika vagy Németorszag is az ligyfélkor részévé valt
(Portfolio Podcast, 2022).

Nem csupan a streaming szolgaltato platformok felhasznaloi azok, akik valtozassal kell,
hogy szembe nézzenek, hiszen a szinészek, rendezok, producerek és tulajdonképpen mindenki,
aki egy-egy alkotas elkészitésében részt vesz szintén megvaltozott helyzethez kell, hogy
alkalmazkodjanak. Evtizedek ota az a bevett szokas, hogy a szinészek és a rendezék munkajat
fizetéssel dijazzak, emellett pedig részesedést kapnak a film sikerességétol fliggd mértékii
profitbol is. Ez azonban a streaming szolgaltatok térnyerésével megvaltozni latszik, mivel a
megrendelésre késziilt alkotasokért elére fizetnek a vallalatok, igy akarmekkora kasszasiker
lesz is egy sorozat, vagy film, a késziték eldre meghatarozott dsszeget kapnak fizetségként.
Egyértelmii tehat, hogy hatalmas 6sszegektdl esnek el ennek a tendencidnak a hatdsara a
producerek és a tehetséges, kreativ munkat végzd szakemberek, mivel a hossztavon keletkez6
haszon a streaming vallalatok markat iiti (Shaw — Gilblom, 2021). A koronavirus-jarvany
hatdsdra megvaltozott fogyasztdi szokasok szintén 1j megoldasok kialakitasara késztette az
¢érintett cégeket, illetve dtrendezddtek a videdbmegosztd és a fogyasztd, a rendezd és a producer,
a filmstadio és a forgalmazd, a kormény és a média, valamint a globalis platform és az
atlagember kozotti relaciokban meghtizédd hagyomanyos allaspontok (PwC, 2021).

A Netflix gyokerestiil formalta at a szorakoztatoipar alapmodelljét. A vallalathoz ftiz6dik
ugyanis a felhasznalo-kdzponti marketingszemlélet, amely napjainkban egyre tobb agazatban
hodit teret, példaul a kiskereskedelemben, de a szorakoztatdipar trendjei is egyértelmiien ebbe
az iranyba mutatnak. Ma a legrelevansabb kérdés a marketingtervezés soran, hogy ,,Kik a
vasarloim és milyen a hozzajuk fiz6d6 kapcsolatom?”. A televizids miisorszoras megjelenése
Ota a tomeges kommunikacidé volt jellemzd a lehetd legnagyobb elérés generaladsa és a
markatudatossag fejlesztése érdekében. A szorakoztatdipar szerepldi, legyen sz6 mozizasrol,
vagy televiziozasrol a lehetd legtobb szempar képernyOre szegezését tliztek ki célul,
természetesen a lehetd legkevesebb raforditassal. Legfobb eszkozként a széleskorti allokéaciora
tekintettek, azt pedig, hogy mi a megfeleld tartalom a fogyasztéik szamara leginkabb az
intuicidik hataroztdk meg. A tartalmak osztilyozasa igen egyszerii volt, hiszen vagy Oriasi
sikerként, vagy hatalmas bukésként konyvelték el az alkotasokat, az egyéni fogyasztok
igényeire nem fektettek hangsulyt. A lefolytatott kampanyok mind iizleti természetliek voltak

a kovetkezd jelmondattal: ,,Vasarold meg ezt a szorakoztatoipari terméket, akarki is légy!”
(Lau, 2018).
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A Netflix iizleti modellje azon alapul, hogy specifikusan az altala nyujtott
szolgaltatasokért valjanak a felhasznalok eléfizetokke, ezért természeténél fogva kellett mar
kezdettdl fogva azon gondolkodnia, hogy kik a fogyasztok, akiket el kivan érni, illetve
hosszutavon hogyan tarthatja fent a kapcsolatot veliik. A Netflix tehat nem csak eldallitja a
tartalmakat, hanem azok disztributoraként is miikodik, hiszen folyamatosan adatokat gyiijt
arr6l, hogy mely filmek, sorozatok voltak a legnépszeriibbek, ezeket pontosan milyen
demografiai jellemzdkkel felruhazott egyének nézték meg €s hogyan értékelték azokat. Mivel
a felhasznalo6i fiokokba mindenképpen be kell jelentkezni a kiilonb6z6 eszkdzeinken, barhol is
szeretnénk kikapcsolodni, a Netflix minden alkalommal tudja azonositani a személyeket, igy
pedig nagy mennyiségben tud kinyerni kiemelked6éen magas mindségii adatokat. Ezeket pedig
leginkabb a személyre szabottsag kialakitasaban alkalmazza a vallalat. Ez pedig egészen odaig
terjed, hogy a filmek és sorozatok boritoképének kreativ megjelenését aszerint jelenitik meg az
egyes felhasznalok szamdra, hogy azok kordbban milyen tartalmakat részesitettek elényben, ez
alapjan pedig mely szinészeket kedvelik leginkabb (Lau, 2018). A Netflix havi el6fizetési dija
2490-4490 Ft kozott mozog hazankban (Vaszko, 2023).

1.5. Az HBO Max

A Warner Media 2018. oktober 10-én jelentette be, hogy utjara indul sajat streaming
szolgaltatasa, ahol a stadi6 tulajdondban 1évé valamennyi tartalom elérhetévé valik majd
(Faughnder — Lee, 2018). A késébbiekben Randall Stephenson, a WarnerMedia anyacégének
vezérigazgatodja azt a nyilatkozatot tette, miszerint az HBO markanév alatt indul el a Warner 1;
szolgaltatasa, a bétaverzid elinditasa pedig 2019 végére, vagy 2020 elsé negyedévére lett
kitlizve (Spangler, 2019). Streamingszolgaltatasat az HBO Max 2020 majusaban kezdte meg
az Egyesiilt Allamokban, amikor mar az online médiaszolgaltatok piacan jelen voltak olyan
stabil és nagy multtal rendelkezd platformok, mint a Netflix, az Amazon Prime, vagy a Disney+.
A hatalmas versenybe a rendkiviil széles miisorkindlattal kivantak beszéllni, valamint a
pandémia nyoman bekovetkezett novekvo igény az otthoni filmnézés irant szintén megalapozta
a késobbi sikerességiiket (Buoye et al., 2021). Hazankban 2022. marcius 8-an élvezhették
eldszor az eloéfizetdk az egyedien széles miisorkinalatot, havonta 2390 Ft-os eldfizetési dijért
cserébe (Vaszko, 2023).

Nemrégiben jelentette be a szolgaltatd, hogy az amerikai piachoz hasonléan 2024. majus
21-t6] Magyarorszagon is nevet valt: HBO Maxbdl egyszertien Max lesz. A névvaltas a kinalat

boviilését is magaval hozza, hiszen ismeretterjesztd €s sportmiisorok is elérhetévé valnak majd
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a feliileten, emellett pedig tobb eléfizetdi kategoriat is kialakitanak majd, melyek varhatoan a
kovetkezOk szerint alakulnak: Standard alapcsomag: 2790 Ft/h6, Prémium alapcsomag: 3890
Ft/ho, Sport kiegészité csomag: 1200 Ft/hé A Standard csomag eldfizetdi szamara lehetévé
teszi az 1080p mindségii streamelést egyszerre két eszk6zon, valamint akar 30 letoltés is
elérhetd szdmukra offline modban. A Prémium csomag tovabbi lehetdségeket kinal: 1080p
mellett 4K mindségli streamelt képet és Dolby Atmos hangzast biztosit. Ebben a csomagban
akar négy eszk6zon is nézhetjiik egyszerre a filmeket és sorozatokat, valamint akar 100 letoltés
is engedélyezett offline moédban (Benke, 2024). A névvaltas hatterében a Warner-Discovery
Osszeolvadasa all, melynek kovetkeztében olyan musorok is bekeriilnek a valasztékba, mint a
valosagshow-k, konnyedebb hangvételli magazinmiisorok, ezek a tartalmak pedig igencsak
tavol allnak az HBO altal képviselt értékektdl, hiszen a csatorna kezdetektdl fogva a prémium

kategorias szorakoztatast tlizte zaszlajara (Sajo, 2023).

1.6. A Disney+

A Disney+ a The Walt Disney Company 4altal kinalt video on demand szolgaltatas, melyet
elséként Eszak-Amerikaban és Hollandiaban vezettek be 2019. november 12-én. Tartalmai
tulnyomo részt a Walt Disney Studios és a Walt Disney Television altal gyartott filmek ¢és
televizids sorozatok, valamint egyéb, a Disney tulajdondban 1évé stidiok altal gyartott sajat
filmek és sorozatok, mint példaul a Pixar, Marvel, Lucasfilm, National Geographic és a 20th
Century Studios (bbc.com, 2024).

A Disney+ szolgaltatast egyértelmiien a Netflix, az HBO Max és az Amazon Prime Video
versenytarsanak szantak (Ryvicker, 2019). Magyarorszagon 2022. junius 14-én indult el a
Disney+ (Littleton, 2019). Az online médiaszolgaltato platform elinditasanak bejelentésekor a
Disney vezérigazgatoja elérebocsatotta, hogy a Disney+ egy igazan nagy dobas lesz, azonban
a tobb éve piacon 1évé versenytarsai elnézé mosollyal vartak, hogy mégis milyen ismeretekkel
rendelkezhet a streamingszolgaltatas vilagarol és annak komplex technoldgiai hatterérdl az 1j
belépd (Barnes, 2019).

Az elofizetok egy platformon férhetnek hozza a Disney, Pixar, Marvel, Star Wars,
National Geographic és a Star gondozasaban késziilt filmekhez és sorozatokhoz, mindezt 2490
Ft-os havidijért kinalja Magyarorszagon a szolgaltato. Az eldfizetéssel rendelkezdk akar négy
parhuzamos streamen, 4K-s videdmindségben nézhetik a tartalmakat, egyes miisorok esetén

pedig az IMAX Enhanced funkci6 is elérhetd. A felhasznalok emellett akar hét kiilonb6z6 profil
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koziil is valaszthatnak, tobbek kozott egy kifejezetten sziilok szamara késziilt gyerekbarat profil

is elérhet (index.hu, 2024).

1.7. A SkyShowtime

A Skyshowtime egy eurdpai streaming szolgaltato platform, melyet a Comcast és a Paramount
birtokol, és musorait a Universal, a DreamWorks, a Nickelodeon, a Peacock, a Showtime, a
Paramount Pictures és a Paramount+ biztositjak. A Skyshowtime viszonylag fiatal szereplonek
szamit a streaming piacon, mégis jelentds népszeriiségre tett szert révid 1d06 alatt. A szolgaltato
2022 szeptemberében indult Eurdpaban, hazankban pedig 2023. februar 14-én, éppen Valentin
napon. Magyarorszaggal egy id6ben masik hét kozép- és kelet-eurdpai piacon indult el a
platform: Albaniaban, Csehorszagban, Eszak-Maceddniaban, Koszovoban, Lengyelorszagban,
Romanidban és Szlovéakidban.

gy Osszesen immaron 20 orszagban lett elérhetd a szolgaltatd (Vaszko, 2023). A
SkyShowtime havidija joval kedvez6bb a konkurensekéhez viszonyitva, hiszen az 1999 Ft-0s
eléfizetési dij az altalam vizsgalt masik harom szolgaltaté altal kinalt listas arainal alacsonyabb

(Vaszko, 2023).

1.8. A szolgaltatovalasztast befolyasolé tényezék

A televizidzast, mely a hagyomanyos médiafogyasztasi szokdsok alappillérét képezi, az OTT-
platformok alkalmasnak latszanak akar teljesen kivaltani (Martinez-Sanchez et al., 2021), vagy
kiegésziteni azt (Kim et al., 2021). Csupan kettd azok koziil a tényezdk koziil, mely erre enged
kovetkeztetni, hogy a koOzszolgalati €s a televizids addsokhoz képest joval szélesebb
miisorkindlatot, valamint teljes reklammentességet tudnak nyujtani az elofizetdik szamara
(Body, 2020).

A hagyomdanyos televiziozas és az OTT-platformok kozotti, lakossdgi megitélést és
hasznalatot illetd kiilonbségeket szdmos szempontbol vizsgaltak mar (Vinkdezi et al., 2023).
Vinkoéczi és szerzotarsai (2023) kilenc orszagra kiterjedd, a témaban végzett szakirodalmi
gyljtése, melyrdl készitett dsszefoglalojuk a 2. tabladzatban lathat6, valamint Mulla (2022a)
2007 ¢és 2021 kozott megjelent streamingplatformokkal kapcsolatos tanulmanyokat
kategorizalo és elemz0 gylijteményében foglaltak alapjan vannak olyan tényezdok, amelyek tobb
kutatasban is el6térbe keriiltek, ugymint az ar, a kényelem, a musorkinalat és a

rekldammentesség.
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2. tablazat: Az OT T-hasznalatot befolyasolo tényezok a szakirodalom alapjan

Az OTT-haszndlatot befolyisolo tényezik a szakirodalom alapjan

Factors affecting OTT usage based on literature review

Forras OTT-hasznalatot befolyasolo tényezdk (elonydk) Vizsgalat
helyszine

Katherine Chen, | Ar, egyszerii hasznlat, informéciotartalom, kényelem, pihenés,| Tajvan

2019 szorakozas, tarsas kapcsolatok

Nagarai et al., ,f\r,_ funkcio, kényelem, mindség, tartalom elérhetbsége India

2021

Malewar—Bajaj, Ar, elvart teljesitmény, tartalom elérhetosége India

2020

Shim et al, 2022 | Eredeti tartalom, mozifilmek, nemzetkdzi tartalom Korea

Shin-Park, 2021 .f\r._ egyszeril hasznalat, élvezet, mindség, széles miisorvalasz- | Dél-Korea
ték, tarsas interakcio

Meyer, 2022a, Ar, egyszerl hasznalat, hiiségidomentesség, rugalmas eszkdz- | Ausztria,

2022b, 2022¢ hasznalat (pl. utazas kizben), széles miisorvalaszték, tébb Németorszag,
eszkdzon elérhetd tartalmak, visszanézhetdség Svijc

Wanat, 2022 Ar, exkluziv tartalom, j6 ajanlorendszer, legjobb sorozatok, Lengyelorszag
magas mindség, mozifilmek, offline videdlejatszis, reklam-
mentesség, tartalmak legalis elérése, zokkenomentes mikodés

NFI, 2020 Egyszeri hasznalat, eredeti nyelvil tartalmak, exkluziv tartal- | Magyarorszag
mak, gyors hozzaférés, leglijabb trendek hozzatérhetosége,
reklimmentesség, rugalmassag, széles miisorvalasztek, tobb
eszkdzon elérheto tartalom

Forras: Vinkoéczi et al., 2024

Devadas (2022) egyidejlileg vizsgalta az el6fizetdi szandék kialakulasat, valamint fenntartasat,
eredményei pedig azt mutatjak, hogy az ar, a kényelem és a széles miisorkinalat mellett
negyedik tényezOként a binge-watching, vagyis a sorozatdaralas is nagy hatdssal van az

eléfizetésen gondolkodok végsd dontéshozasara.
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2. ANYAG ES MODSZER

Valamennyi tudomanyos kutatas elsd 1épéseként azt kell meghataroznunk, hogy milyen médon
kivanjuk elérni az altalunk kitlizott kutatasi célt. Dontést kell hoznunk abban a kérdésben, hogy
kvalitativ, vagy kvantitativ kutatasi modszerek lesznek leginkébb segitségiinkre, esetleg ezek
egyiittes alkalmazasa biztositja szamunkra a kivant eredmények elérését (Boncz, 2015).

A széleskorli informdacioszerzés érdekében dolgozatom elkészitése soran mind a
kvalitativ, mind a kvantitativ mddszereket alkalmaztam, szem el6tt tartva, hogy megfeleld
alapokra helyezzem kutatasomat. A kezdeti szakaszban szekunder informaciogytijtést hajtottam
végre, melynek sordn hazai és kiilfoldi szakirodalmi forrasok, relevans publikaciok, valamint
témam sajatossagainak (hozzavetdlegesen 0j kutatasi teriilet, illetve a rendkiviil dinamikusan
valtozé gazdasagi és szocialis kornyezet) folyomanyaként az internetes forrasok alapos
vizsgalatat is célul tliztem ki a kutatds elsé fazisdban. A szekunder adatok €s informacidk
rendszerezését kovetden a primer adatgyiijtés keretében két kvalitativ és egy kvantitativ
modszert alkalmaztam, a kapott eredmények feltar6 jelleggel birnak és nem reprezentativak
Magyarorszag tarsadalméra vetitve. Tobbek kozott arra kerestem a valaszt, hogy van-e
kapcsolat az egyes streaming-szolgaltatok online marketingtevékenységének aktivitasa,
mindsége €s a fogyasztok altal megitélt népszeriisége kozott. Az aktivitas egyik szempontjaként
a kozosségimédia-felilleteken vald posztolas gyakorisagat, masrészrél pedig a fizetett
keres6hirdetések koziil az aktiv hirdetések szdmanak nagysdgat hatdroztam meg. Mindségi
szempontnak tekintettem a szoveges, illetve grafikai elemek milyens€gét, aszerint, hogy
mennyire valtozatosak a kozolt bejegyzések, vagy hirdetések formatumai, kovetik-e az aktuélis
trendeket.

Elsoként a kvalitativ szemléletli kutatasi modszereket részletezem, kiemelve az altalam
valasztott fokuszcsoportos kutatast. A kvalitativ kutatasok elsddlegesen a vizsgalt jelenségek
mindségi megismerésére, az interjualanyok attitlidjének, véleményének rogzitésére ¢&s
elemzésére szolgalnak. Ezen kutatdsok soran a reprezentativitds nem cél, mivel rendszerint kis
mintdk alkalmazasaval torténik a kutatott teriilet részletes és kimeritd feltarasa. Jellemz6 a
kvalitativ technikdra az interaktivitds, a rugalmassag és a reflexivitds (Boncz, 2015). Nem
szamszerli eredményekkel szolgdlnak szdmunkra a kvalitativ jellegi modszerek, épp ezért
legnagyobb eldnyiik, hogy mindségi jellemzést tesznek lehetdvé. A kérdéssorokat illetéen nem
sziilkséges a merev ragaszkodas, a dinamikus jellegli stratégia folytatdsa teszi lehetévé a

kozelebbi kapcsolat kialakitasat az alanyokkal, ezaltal pedig esély nyilik olyan informéciok
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megismerésére is, melyeket a kvantitativ modszerek természetiikbol fakadéan nem tesznek
elérhetové. A megfigyelés, az interju, a fokuszcsoportos kutatas és bizonyos szempontbdl a
tartalomelemzés is a kvalitativ modszerek csoportjaba tartozik (Fabian, 2014).

A fokuszcsoportos vizsgalat tulajdonképpen egy interjutechnika, az egyetlen eltérés a
fokuszcsoport és mas interjitechnikak kozott abban mutatkozik, hogy mig a hagyomanyos
interju csupan egy kétszemélyes parbeszédet jelent a kutatd €s az interjualany kozott, addig a
fokuszcsoportos interji tobb résztvevo interaktiv kommunikacidjat teszi lehetdvé. A résztvevok
kozott kiemelt szerepet kap maga a kutatd, aki a fokuszcsoportban moderatorként
tevékenykedik, azaz vezeti és iranyitja a beszélgetést. Bar latszolag apro kiillonbség, hogy egy
vagy tobb személlyel folyik a beszélgetés egyszerre, a fokuszcsoport mégis mindségében tér el
a tobbi interjutechnikatol (Morgan — Krueger, 1997).

A dolgozathoz késziilt kvalitativ vizsgalatok részét képezte tehat egy fokuszcsoportos
kutatds, melynek soran a legfébb célkitlizésem az volt, hogy a nyolc résztvevd valaszainak
segitségével atfogd képet kapjak a streaming platformok hasznalatdval, valamint az altaluk
végzett marketingtevékenységgel kapcsolatos fogyasztoi véleményekrdl, benyomasokrol ¢€s
tapasztalatokrol. A fokuszcsoportos vizsgélatot tobbek kozott a csoporttagok kozott végbemend
interakciok miatt tartottam fontosnak elvégezni, hiszen kifejezetten egyedi és hasznos
informaciokat nyerhetilink ki a csoport segitségével: azon feliil, hogy a megkérdezettek konkrét
valaszaikkal segitik a kutatast, a valaszhoz fiiz6tt kommentarok, a gesztusok, tovabba a
csoportdinamikai sajatsagok, mint példaul a kialakulo vita, vagy éppen a vélemény elhallgatésa,
mind-mind értékes informaciokat hordoznak. Ennek a vizsgalati modszernek egyik kiilonos
elonye, hogy mas modszereknél joval alkalmasabb a tarsadalmi véleményformalodas és a
tarsadalmi vitdk ,,modellezésére”, hiszen akar a kérddives felmérést akar az egyéni
interjusorozatot tekintjitk, a csoportdinamikai tulajdonsagokra vonatkozé informacidk nem
keriilnek felszinre (Shamdasani — Steward, 1990).

A fokuszcsoportos kutatas célcsoportjat a Vinkoczi et al., (2023) tanulmanyaban
meghatarozott generacids felosztas alapjan allitottam Ossze, melyet a kérddivet kitoltok
kiilonbozé generaciok ardnyahoz is igyekeztem igazitani, ugyanis a fokuszcsoportos
vizsgalatot a kérdéivek eredményeivel kivantam Osszevetni. A 351 kérdoiv kitoltd 56%-a a Z
generacidba, 21,3%-a az Y generacidba, 20,2%-a pedig az X generacidba tartozik, a Baby
boomerek joval alacsonyabb, 2,6%-o0s aranyban képviseltették magukat. Ebbdl kifolyolag négy
ndi és négy férfi résztvevot toboroztam, mindkét nem esetében két Z generacios (1995-2009
kozott sziiletett), egy Y generdcios (1980-1994 kozott sziiletett), valamint egy X generacios
(1965-1979 kozott sziiletett) alanyt kértem fel, hogy valaszaikkal segitsék a kutatast.

21



A vizsgalatot megel6zOen forgatokonyvet készitettem (1. melléklet), mely tartalmazza a
sziikséges formalis 1épéseket, valamint jegyzeteket arra vonatkozdan, hogy mik azok a fontos
szempontok, melyekre mindenképp kiilonds tekintettel kell lennem, ilyen példaul, hogy a
visszahuzodobb, kevésbe aktiv tagokat is 6sztondzzem arra, hogy bekapcsolodjanak a kozos
feladatokba. A fokuszcsoportos kutatas soran arra kértem a csoport tagjait, hogy kapcsoljak be
a webkamerdjukat, hogy valamelyest imitalni tudjuk a személyesség érzését. A vizsgalat
iddtartamat eldzetesen 1 6ra 30 percben hataroztam meg, melyet sikeriilt is betartani, azonban
érezhetd volt, hogy az alanyok egy részének figyelme egy ora elteltével lankadni kezdett,
szerencsére a jatékosabb, csapatmunkat igényld feladatok maradtak mar csak hatra ekkor, igy
sikeresen fel tudtam venni az adatokat, minden kérdést €s feladatot érintettiink a folyamat soran.

Miutan bemutatkoztam a csoportnak, Oket is megkértem, hogy néhany mondatot
mondjanak el magukrol, ezt kovetden az els6 szakaszban olyan kérdésekre kellett valaszolniuk,
mint példdul, hogyan kapcsolodnak ki legszivesebben egy farasztdé nap utan, illetve a
streamingszolgaltato platformoknak az OTT-szolgaltatokkal szembeni eldnyeit, melyek a
szakirodalmi attekintés alapjan az ar, a kényelem, a széles miisorkinalat, valamint a binge-
watching lehetdsége voltak, kellett sorba rendezniiik aszerint, hogy szamukra melyik bir a
legnagyobb jelentéséggel. Az utolso szakaszban k6zosen alkottak meg a Netflix, a Disney+, az
HBO Mayx, illetve a SkyShowtime markak személyiségét.

A vizsgalat lebonyolitasara 2024. aprilis 18-an kertilt sor online formaban, egy elére
egyeztetett idOdpontban, mivel a nyolc résztvevo koziil tobben nem Debrecenben €ltek, tovabba
igy jelentésen konnyebb volt olyan id6pontot talalni, amely mindenki szamara megfeleld volt.
frasbeli jegyzet készitése mellett, engedélyt kértem és kaptam hangfelvétel rogzitésére is,
biztositva alanyaimat, hogy a felvételeket kizarolag diplomadolgozatom elkészitéséhez
hasznalom fel, azokat harmadik személy részére nem adom ki.

A fokuszcsoportos kutatas mellett még egy kvalitativ kutatasi modszert valasztottam,
méghozza a netnografiai elemzést. Ennek sordn megvizsgaltam, hogy a négy altalam elemzett
streamingszolgaltatd mely kozosségimédia-feliileteken rendelkezik profillal, illetve melyek
azok, ahol kifejezetten a magyarorszagi felhasznalok szamadra létrehozott, magyar nyelvii
tartalmakat megjelenitd fiokot mitkddtet. Ezeken a feliileteken megfigyeltem azt is, hogy
milyen gyakran kerililnek ki bejegyzések, azok tobbségében milyen formatummal és
tartalommal birnak. Tébldzatba foglaltam az egyes platformokat, illetve a kovetok, feliratkozok
szamanak alakulasat. A netnografiai elemzés masik részét az Ads Transparency Centerben,
valamint a Meta hirdetési tarban megtalalhat6 fizetett hirdetések vizsgalata tette ki. Ennek soran

megvizsgaltam az &ltalam meghatdrozott szempontokat mind a négy streaming platform

22



esetében. Ezek a szempontok az aktiv hirdetések mennyisége volt 2024 marciusara
vonatkozoan, az aktiv €s inaktiv hirdetések fokuszanak és tipusanak megfigyelése, a Facebook
hirdetések esetében a szoveges €s a grafikai elemek jellemzése, a Google hirdetések esetében
pedig a hirdetések ¢és a kampanytipusok meghatarozasa voltak. Mind a négy esetben a 2024.
marcius 1. és 31. kozotti idoszakra és a Magyarorszdgon megjelent hirdetésekre szlirtem a
keresésem soran els6 1épésként. Amennyiben ebben az id6északban nem volt megtalalhat6 aktiv
hirdetés a feliilet adatai szerint, tovabb bdvitettem a vizsgalt iddintervallumot.

A kvantitativ tipusba tartoz6 technikak alapjat az képezi, hogy a vizsgalt jelenségek
mérhetok, megszamlalhatok, ezaltal statisztikai elemzésre alkalmas szamszerli adatok
nyerhetdk ki a segitségiikkel (Hunkdr, 2013). A leggyakrabban hasznalt primer vizsgélati
modszer a kérd6iv, mellyel a vizsgalt jelenség leird, magyarazo és felderité elemzése egyarant
lehetséges. Viszonylag konnyen kivitelezhetd, valamint a megfeleld alapossaggal dsszeallitott
kérdoivek, értékelhetd kitoltések relevans informaciok kinyerését teszik lehetdvé a kutatast
végz0 szamara. Hatranya lehet azonban a felek szubjektivitasa, de a valaszadok esetében olykor
az Oszinteség hianya is gondot okozhat (Boncz, 2015).

Kvantitativ kutatasi modszerek koziil a kérddives megkérdezést alkalmaztam. A kérdések
megfogalmazasat, a kérddivem (2. melléklet) felépitését egyrészrél a kutatdsi témam
kivalasztasa soran felmeriild gondolatok, feltételezések és kirajzolodd kérdések, masrészrol
pedig a szekunder kutatds eredményei alapjan terveztem meg. Ennek sordn tigyeltem arra, hogy
a kérdések egyértelmiien és érthetd modon keriiljenek megfogalmazasra, lehetéség szerint
keriiltem az Osszetett mondatok és idegen szavak hasznalatat, melyek akadalyoznik a
megértést, azonban a témabol adodéan mégis voltak olyan fogalmak, melyek magyarazatra
szorultak, ezekben az esetekben a kérdések utdn megadott definiciokkal, rovid
magyarazatokkal segitettem kitoltdket. Tettem ezt anndl is inkdbb, mivel torekedtem arra, hogy
ne csupan a Z generacio (1995-2009 kozott sziiletettek) képvisel6i toltsék ki a kérdbivet, akik
valoszinlsithetden tisztdban vannak az online médiaszolgaltatdkhoz kapcsolodd alapvetd
fogalmakkal. Egy- és tobbvalaszos zart kérdéseket egyarant beépitettem a kérdéssorba, melyek
a szelektiv, vagyis feleltvalasztos kategoriat alkotjak. Szem el6tt tartva a teljesség elvét, a
valaszlehetdségek korét a legtobb kérdés esetében ,,egy€b” opcidé megadasaval fedtem le
hianytalanul. Tartalmazott a kérdéiv tovabba dichotém, vagyis eldontendd kérdéseket is. A
nyitott kérdések esetében, megjegyzésként megkértem a valaszadokat, hogy torekedjenek a
felsorolasszerti, rovid informaciokozlésre (Boncz, 2015). Likert-skala tipust kérdések
segitségével is mértem a valaszadok attitidjét, annak érdekében pedig, hogy a semleges

vélaszlehetdségeket elkeriiljem, paros szamu értékelési pontot adtam meg: ,,Teljes mértékben
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elégedett vagyok™, ,,Inkabb elégedett vagyok™, ,,Inkabb elégedetlen vagyok™, ,,Egyaltalan nem
vagyok elégedett”, illetve egy ,,Nem tudom megitélni, nem ismerem” valaszlehetdséget is
biztositottam azon kit6ltdk szdmara, akik nem voltak tisztdban valamely streaming platform
weboldalanak, vagy alkalmazasanak felhasznal6i élményével, mivel még nem volt el6fizetésiik

az adott feliletre.

2.1. A kérdoives megkérdezés mintaja

Miutan a kérdéiv vazlata elkésziilt, a Google Forms-on keresztiil hoztam 1étre a kérddivet
végleges formdjaban. Tobb, filmkedveldket tomoritd és sorozat- és filmajanldo Facebook-
csoportban kozzétettem a kérdéivet. A terepmunka N=351 sikeres kitoltéssel zarult.
Demografiai szempontbol megvizsgalva az adatok eloszlasat, 279 n6 és 72 férfi vett részt a

kutatdsban. A minta demografiai hattérvaltozoik szerinti megoszlasat a 3. tdblazat szemlélteti.

3. tablazat: A valaszad6k megoszlasa a hattérvaltozok szerint a kérdéivet kitoltoknél

(N=351)
DEMOGRAFIAI ADATOK N %
Osszesen 351 100%
NEM
Férfi 72 21%
NG 279 79%
ELETKOR
Baby boomer (1946-1964 9 3%
kozott sziiletett)
X generacio (1965-1979 70 20%
kozott sziiletett)
Y generacio (1980-1994 75 21%
kozott sziiletett)
Z generacio (1995-2009 kozott 197 56%
sziiletett)
TELEPULESTIPUS
Fovaros 64 18%
Megyeszékhely 138 39%
Viros 112 32%
Egyéb telepiilés 37 11%
VEGZETTSEG
Alapfoku 7 2%
Kozépfoku 171 49%
Felséfoku 173 49%

Forras: Sajat szerkesztés, 2024
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A minta nem reprezentativ, azonban fontos kovetkeztetések ¢€s Gsszefliggések észrevételére,
lejegyzésére volt lehetéségem. Az ¢életkor €s a telepiiléstipus szempontjai alapjan heterogén
(valtozatos) a minta. Emellett megjegyezhetd, hogy iskolai végzettség szempontjabol az
alapfokl végzettséggel rendelkezOk valamelyest alul vannak reprezentalva, a minta 2%-at
teszik ki. A kozépfoku, illetve felsdfokt végzettséggel rendelkezok ardnya hasonldan alakult,

49%-49% lett.

2.2. A kérdoives megkérdezésbol szarmazo adatok elemzése

A terepmunka végén Excel fajlban tudtam kinyerni az adatokat, melyet a PASW Statistics 18
(tovabbiakban SPSS) programmal dolgoztam fel. Azokban az esetekben, amikor egy kérdésnél
tobb valasz is lehetséges, az Excel egy cellaban tarolja le az adatot, az SPSS azonban ebben a
forméaban nem tudja értelmezni a cella tartalmat. Ezért ezekben az esetekben tobb celldra (t6bb
oszlopra) bontottam az adatokat a tObbszords valasztos kérdéseknél, hogy az SPSS helyesen
tudja Osszesiteni a valaszokat. Az SPSS-ben az Analyze / Descriptives / CrossTabs és az

Analyze/Tables/Custom Tables meniipontban elérhetd kereszttabla-elemzéseket alkalmaztam.
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3. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

A fejezet tartalmat képezi az elkészitett fokuszcsoportos kutatas, a netnografiai elemzés,
valamint a kérddiv eredményeinek értékelése és elemzése. A négy vizsgalt streamingplatform
esetében kivancsi voltam a fogyasztokban kialakult markaszemélyiségekre, ezért a
fokuszcsoportos kutatas, valamint a kérdéives megkérdezés egyarant tartalmazott erre
vonatkoz6 kérdéseket. A kvalitativ €s kvantitativ vizsgalatok kovetkeztetéseit tobbek kozott

ebben a kérdésben is Osszevetem az eredmények értékelése soran.

3.1. A netnografiai elemzés eredményei

Az alfejezet tartalmat a négy, altalam vizsgalt streaming szolgaltatd platform kozosségimédia-
jelenlétének, valamint PPC tevékenységének vizsgalata képezi az Anyag és moddszertan

fejezetben ismertetett szempontok és technikak alapjan.

3.1.1. A Netflix online marketingtevékenységének vizsgdlata

A netnografiai vizsgalat soran els6ként a Netflix online marketingtevékenységét veszem gorcsé
ala, melynek keretében megvizsgalom a kozosségimédia-jelenlét egyes aspektusait, a posztolasi
szokasokat, valamint a PPC (Pay per Click) tevékenységet, vagy mas néven a fizetett
keres6hirdetéssel kapcsolatos tevékenységet, melynek Iényege, hogy a keresdmotorokban adott
kulcsszavakra €s kifejezésekre vald keresés esetén lehetdség van arra, hogy egy hirdetés
megjelenjen a fizetett hirdetések k6zott egy adott pozicidoban (amely altalaban attol fiigg, hogy
mennyit vagyunk hajlandéak fizetni egy Kkattintdsért a hirdetésre). Az elszdmolas
leggyakrabban kattintasonként (Cost per Click — CPC) torténik. Az elénye, hogy naponta
meghatarozhatjuk, mennyit szeretnénk kolteni hirdetésre. Hatranyként emlithetdé azonban az
ugynevezett ,,click fraud”, ami azt jelenti, hogy sokan kattintanak a hirdetésre valodi érdeklddés
nélkiil. Ennek kovetkeztében a versenytarsak is konnyen megnehezithetik egymas
reklamkampanyait. Globalis szinten példaul a Google AdWords vagy a Yahoo! Search
Marketing szolgaltatasai emlitheték, amelyek ilyen elven miikodnek (Muhi, 2016).

Az altalam el6zetesen meghatarozott értékelési szempontokat a 4. tablazatban foglaltam
Ossze a konnyebb atlathatosag érdekében. Megvizsgéltam, hogy a Netflix mely kozosségi
platformokon van jelen, illetve melyek azok, amelyek esetében kifejezetten a magyar kozonség
szamara létrehozott profilt miikodtet. Ezek az Instagram és az X (korabban Twitter) oldalak, de
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a Facebook oldalan a magyar k6zonség szamara késziilt magyar nyelvi tartalmakat is talalunk.
A posztok napi rendszerességgel keriilnek ki, csakugy, mint az Instagram profil esetén, hiszen
itt akar naponta tobb bejegyzéssel is megorvendezteti kovetdtaborat a streaming szolgaltato. A
posztok szovegei rendszerint rovidek és 1ényegretordek, nem hosszabbak egy-két mondatnal,
témajukat tekintve pedig leggyakrabban a platformon elérheté sorozatok cselekményéhez
kapcsolodo kérdésekkel, érdekességekkel fordulnak a kovetok felé, Instagramon pedig mar
megjelennek az aktualis kozosségimédia-trendek is, mint példaul a Bridgerton csalad

szereploinek macskaként valo abrazolasa.

4. tablazat: A Netflix kozosségimédia-jelenlétének vizsgalata

Platform elérhetdsége Kivetok, feliratkozok szama

Weboldal hitps://www.netflix.com/hw
E Facebook httpsy/www netflix. com/hu oIM
%‘ Instagram @netflixiu 151 000
ﬂ YouTube https:/www_voutube.com/@Netflix 281 M
2 |Pinterest Netflix 540 000
& |TikTok @Netflix 383 M
=§ Twitter (X) @NetflixHungary 2 000
;.2 LinkedIn httpsy/www linkedin. com/company/netfliz 10 M

Blog - -

Threads netflix 52M

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

A PPC tevékenységet az Ads Transparency Center, valamint a Meta hirdetéstar segitségével
kivantam megvizsgalni, azonban arra a megallapitasra jutottam, hogy a Netflix nem folytat
hazankban fizetett keresési hirdetési tevékenységet, melyet az is igazolt, hogy a bongészdben

val6 keresés alkalmaval az elsd taldlat maga a weboldal volt, nem pedig szponzoralt tartalom.

3.1.2. Az HBO Max online marketingtevékenységének vizsgalata

Az HBO Max esetében szintén megvizsgaltam a koézosségimédia-jelenlétet, hogy hogyan
kommunikal kozosségi feliiletein, valamint azt, hogy milyen mértékben helyez hangsulyt a
szolgaltato a fizetett hirdetésekre. A 5. tablazatban lathatdak azok a feliiletek, melyeken jelen
van, illetve az is, hogy mekkora kovetdtaborral rendelkezik az egyes csatornakon.

A Facebook-oldal — hasonléan a Netflixhez — az HBO esetében szintén a nemzetkdzi
feliilet magyar nyelvii aloldalaként érhetd el. A posztok szovegezése itt még egyszerlibb, mint
a Netflix esetében: egy, az adott sorozatra utalé rovid mondat, illetve egy felhivas arra
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vonatkozdan, hogy az adott tartalom szerepel az HBO Max kinalataban, vagy mikortdl lesz
elérhetd az eldfizetdk szamara. Jellemzd a hashtagek hasznélata, az emojik pedig szintén
visszafogottan, de megjelennek a posztok szovegezésében. Megvizsgaltam, hogy az HBO Max
mely kozdsségi platformokon van jelen, illetve melyek azok, amelyek esetében kifejezetten a

magyar k6zonség szamara létrehozott profilt miikddtet.

5. tablazat: Az HBO Max kozosségimédia-jelenlétének vizsgalata

Platform elérhetdsége Eivetdk, feliratkozok szama
Weboldal https/www hbomax. comhuwhu
f; Facebook https/www . facebook.comHBOMaxMagvarorszag 5.7TM
!é Instagram {@hbomaxhungary 62 000
T  |YouTube hitps:/www_voutube com/@HBOMaxMagyarorszag 34 600
gn Pinterest
;% TikTok {@hbomaxhungary 156 300
ﬁ Twitter (X) @hbomax 2900
LinkedIn
Blog - -
Threads hbomaxhungary 3 801

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Ezek az Instagram, a YouTube, valamint a TikTok profilok. A LinkedIn és a Twitter (X)
esetében ugyan rendelkeznek felhasznaloi fidokkal, azonban egyetlen bejegyzés sem taldlhato
az oldalakon. A YouTube csatornan tilnyomoé részt eldzeteseket taldlunk, azonban A hid
sorozat szerepldivel, alkotoival készitett hosszabb beszélgetést, vagy akar a Szex és New York
szereplOinek karakterelemzését is megtekinthetjiik. A 6. tablazatban 6sszefoglalva lathatok a
fizetett hirdetési tevékenységre vonatkozd adatok és észrevételek. A Meta hirdetéstarban
rendelkezésre 4ll6 adatok szerint 2024 aprilisa folyaman nem futnak Facebook hirdetések az
HBO Max fiokjaban, azonban marciusban 18 hirdetés volt aktiv, melyek jellemzden arra
Osszpontositottak, hogy a Barbie film elérhetdve valt a kinalatban, emellett ) sorozatok és friss
évadok ajanlodival, ezekkel leggyakrabban videds formaban, valamint dltalanosabb, atfogdbb
lizenetet kozvetitd, az eldfizetési dijat is feltlintetdé szponzoralt tartalmakkal taldlkozhatunk a
hirdetéstarban. Az Ads Transparency Centerben az adott szolgaltatdé Google keresOben
megtalalhat6 hirdetéseire vonatkozé adatokrdl kaphatunk informéciot, azonban az HBO Max
ezen a feliileten nem végez fizetett hirdetési tevékenységet a Magyarorszagra sziirt keresés
eredményeibdl itélve. Az elsédlegesen vizsgalt iddintervallum csakligy, mint a harom masik

altalam elemzett streamingszolgaltatd esetében a 2024. marcius 1. és 31. kozotti iddszak volt,
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ami az aktiv hirdetéseket illeti, abban az esetben pedig, ha nem volt ilyen, a korabbi honapok
eredményeire tamaszkodtam. A keresést mind a négy streaming platform esetében a
helybeallitasok soran Magyarorszag megadasaval inditottam, ennek Osszeredménye a Meta

hirdetési tar esetében 420 talalat volt.

6. tablazat: Az HBO Max PPC tevékenységének vizsgalata

Faceboak igen
Hirdetések
mennyisége 18
{2024. marcius)
Hirdetések fokusza elozetesek, misorkinalatot bemutatd tartalom
Hirdetések tipusa videds és képes

Korabbi, jelenleg
nem aktiv hirdetések elozetesek, misorkinalatot bemutatd tartalom
fokusza, tipusa
Grafikai elemek
mindsége
Sziveges elemek
mindgsége

Google nincs
Hirdetések
mennyisége

{2024, marcius)
Hirdetések fokusza
Hirdetések/kampanyok
tipusa

Z

kivalo, egyedi, kreativ

PPC tevékenyvsé

rovid szbvegek, emojik, hashatagek hasznalata

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Az HBO Max esetében tehat megfigyelhetd, hogy a Netflixhez képest nagyobb hangsulyt fektet
arra, hogy tobb platformon is elérhetdvé tegyen magyar nyelvii tartalmakat a hazai kzonsége

szamara.

3.1.3. A Disney+ online marketingtevékenységének vizsgdlata

A7. tablazatban lathatdak a Disney+ kozosségimédia-feliileteken valo elérhetdségei, illetve az,
hogy az egyes platformokon mekkora kovetdtaborral rendelkezik. Ahogy az el6zdekben is, a
Disney+ esetében is megfigyelhetd, hogy nem hoztak 1étre minden kozosségimédia-feliileten
kiilon fidkot a magyarorszagi kzons€g szamara, ebben az esetben szembeotld, hogy kizardlag

a Facebook oldal az, ahol elérhetéek magyar nyelvii posztok.
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7. tablazat: A Disney+ kozosségimédia-jelenlétének vizsgalata

Platform elérhetosége Kivetdk, feliratkozok szama

Weboldal httpswww disnevplus. com‘hu-hu -
E Facebook httpsy/www_facebook. com/DisnevPlusHU 6 M
ﬁ Instagram [@disnevplus 5.6 M
;_‘.; YouTube httpswww.voutube. com/@disnevplus 124 M
‘g Pinterest - -
Z? TikTok @disneyphis 2.0 M
=§ Twitter (X) @DisnevPlus 58M
i |LinkedIn - -

Blog - -

Threads disnevplus 1M

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

LinkedIn és Pinterest fiokkal nem rendelkezik a streaming szolgaltato, a legjabb kdzosségi
feliileten, a Threads-en azonban jelen van, szintén angol nyelvii tartalmakkal. A Facebook
posztok tartalmukat tekintve valtozatosak, a sorozat- és filmajanlokon feliil megjelennek a friss
trendek is, valamint heti premierek Osszefoglalasaval is kedveskednek kovetdiknek. A posztok
formatuma is valtozatos, az egy képes bejegyzéstél a galérias elrendezésen at egészen a
videokig talalunk tartalmakat.

Az 8. tabldzat tartalmazza a fizetett keresOhirdetésekre vonatkozé informaciokat. 2024
marciusara vald szlirést kovetden a hely (Magyarorszadg) megadasa utan, ebben az idészakban
nem taldlhato aktiv hirdetés a Meta hirdetéstar adatai szerint, azonban a korabbi hénapokat
tekintve szamos szponzoralt tartalom érhetd el, a keresési eredmények taldlatainak szdma

Osszesen 24 volt.
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8. tablazat: A Disney+ PPC tevékenységének vizsgalata

Facebook igen
Hirdetesek
mennyisége
(2024. marcius)
Hirdetések fokusza konkrét sorozatajanlo, kinalatot bemutato
- Hirdetések tipusa videds és képes
‘2 (Korabbi, jelenleg
:' nem aktiv hirdetések konkrét sorozatajanlo, kinalatot bemutato
% fokusza, tipusa
E Gr,'ﬂ t:lk,m elemek kivalo, egyszeribb kivitelezés
r [|mindsége -
& SZ,D‘;Eg,ES elemel rovid szdvegek
mindsége
Google igen
Hirdetések
mennyisége 30+
(2024. marcius)
Hirdetések fokusza Sorozat- és kategoriaajanlok
li:il;iz;es el/kampanyok keresési kampany, Performance max kampany

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Ezen hirdetések koziil azonban egészen 2023 decemberéig visszakeresve csupan két magyar
nyelvii tartalomra akadtam, egy videos ¢és egy képes hirdetés formdjadban. A videods hirdetés
alatt nem volt zene, sem emberi beszéd, tovabba a tartalom a streamingszolgéltato altal kinalt
elényokre igyekezett felhivni a figyelmet. Ezzel szemben a Google hirdetések joval kedvezobb
képet mutattak, hiszen itt a vizsgalt 2024. marcius 1. és 31. kozotti idészakban harmincnal is
tobb hirdetést eredményezett a keresés. A hirdetések tartalma igen valtozatos: tobb ismert és
ujdonsagnak szamito sorozattal kivanjadk megnyerni a leendd felhasznalokat, képes, videos és

egyszeri szoveges hirdetési formakban egyarant.

3.1.4. A SkyShowtime online marketingtevékenységének vizsgalata

A SkyShowtime esetében is végrehajtottam a keresési folyamatot mind a Meta hirdetési tarban,
mind az Ads Transparency Centerben. El6zetes varakozdsaimnak megfelelden, mivel
versenytarsainal joval rovidebb ideje fennalld platformrdl van szo, igy a fizetett keresési
hirdetések taldlati szama jelentdsen tallépi az el6zéekben vizsgalt Netflix, HBO Max és
Disney+ értékeit, hiszen hozzavetdleg 1100 talalati eredményt hozott a keresés. A 9.
tablazatban foglaltam Gssze a kdzosségimédia-platformokon valé jelenlétet, illetve a kovetok
¢s feliratkozok szdmanak alakulasat. A legszembetlinébb kiilonbség az eddigiekben vizsgalt
harom platformmal szemben, hogy Twitter (X), valamint LinkedIn fiokjatol eltekintve

valamennyi kozosségi feliiletén egyedi oldalt hozott 1étre a szolgaltatd a magyar piac szamara.

31



Feltehetéen ez abbol fakad, hogy eurdpai, illetve fiatal vallalatrdl van szo6, igy kiilondsen nagy

hangsulyt kivan fektetni az online kommunikacié diverzifikalasara. Természetesen az sem

elhanyagolhat6 tényez6, hogy 2023-ban 0sszesen 20 orszdgban volt jelen szolgéltatdsaival a

SkyShowtime (Vaszko, 2023).

9. tablazat: A SkyShowtime kozosségimédia-jelenlétének vizsgalata

Platform elérhetdsége Kivetok, feliratkozok szaima
Weboldal hitps://www_skyshowtime. com/hu
i |Facebook https://www_facebook com/SkyShowtimeHUN 21 000
;; Instagram
_; YouTube https://www_ youtube com/ @ SkyShowtimeY T/ 37 300
E Pinterest
:? TikTok @skyshowtimehu 2084
E Twitter (X) {@SkyShowtime 17 000
;: LinkedIn https://www linkedin. com/company/skyshowtime: 27 000
Blog
Threads

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

Instagramon nincs jelen magyar nyelvii profillal az oldal, a Facebook feliiletén azonban

rendszeresen, 3-4 naponta 0szt meg bejegyzéseket. A formatum és a tartalom szintén valtozatos:

a klasszikus film- és sorozatajanlokon feliil, melyek képes és videdés formaban egyarant

megjelennek, felfedezhetd kiilonb6z6 influenszerekkel vald egylittmtikodés is.

TikTok csatorndjukon pedig a Magyarorszagon forgatott Halo sorozat kulisszatitkaiba is

beleshetiink, emellett egy négy influenszerbdl allo csapattal izgulhatjuk végig a Capture the

Flag epizddjait, ahol a Halo sorozat jeleneteit ¢lik Gjra a négytagl csapat tagjai, ligyességi €s

eronléti feladatok végrehajtasaval. A 10. tabldzatban lathatd a SkyShowtime fizetett

keres6hirdetési tevékenységére vonatkozo Osszefoglald, melybdl kideriil, hogy a streaming

szolgaltatd igen intenziv hirdetési tevékenységet folytat online feliiletein, hiszen a lehetd

legrovidebb id6 alatt szeretné ismertségét novelni azokon a piacokon is, melyekre valamivel

tobb mint egy éve Iépett be, igy hazankban is.
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10. tablazat: A SkyShowtime PPC tevékenységének vizsgalata

Facebook igen
Hirdetések
mennyisége 20+
(2024. marcius)
Hirdetések fokusza elozetesek, misorkinalatot bemutato tartalom
- Hirdetések tipusa videos és keépes
‘% |Korabbi, jelenleg
E' nem aktiv hirdetések elozetesek, misorkinalatot bemutato tartalom
% folkusza, tipusa
E Gl?ﬂi:lk.m elemek kivalo, egyedi, kreativ, megnverd
U [|minésége 3 -
& SZ.D‘;Eg.ES elemek 1-2 mondatos szdveg, emojik nelkiil
mindsége
Google igen
Hirdetések
mennyisége 20+
(2024. marcius)
Hirdetések fokusza elozetesek, misorkinalatot bemutato tartalom
Hirdetéselk/kampanyok . .. .
. Keresési kampany
tipusa

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Husznal is tobb aktiv hirdetést eredményezett a keresés, mely hirdetések valtozatos és kreativ

formatummal, szovegezéssel rendelkeztek.

3.2. A fokuszcesoportos kutatas eredményei

A fokuszcsoportos kutatds kérdéseit harom szekciora bontottam fel, elséként a bevezetd
kérdések, valamint az altalanos szokasok, vélemények feltarasara keriilt sor. Miutan az alanyok
bemutatkoztak egymasnak és megosztottak az életkorukat, foglalkozasukat és legkedveltebb
szabadidds tevékenységeiket, valamint egy vicces, érdekes, vagy fontosnak itélt tényt
onmagukrol, els6ként megkértem dket, hogy képzeljék el, hogy egy farasztoé nap utan, melynek
soran mind fizikailag, mind szellemileg kimeriiltek, valamilyen szdmukra igazan kikapcsolo
hatassal bird tevékenységre vagynak: mi lenne az? A valaszok alapjan egyértelmiien
megfigyelhetd volt, hogy az évszak, illetve az id6jaras, valamint a munkavégzés helye (iroda,
vagy home office) nagyban meghatarozza, hogy milyen tevékenységet valasztanak a
kikapcsolodashoz. Ot alany is arrél szamolt be, hogy a kellemes idére valo tekintettel biztosan
valamilyen kiiltéri programmal inditand a pihenésre szant id6t, emellett pedig csupan egy
személy tervei kozott nem szerepelt a filmnézés. A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy
milyen multimédias eszkdzon, illetve milyen élethelyzetekben néznek leggyakrabban filmeket,
sorozatokat. A nyolc résztvevd koziil heten leggyakrabban TV-n fogyasztanak ilyen jellegli
tartalmakat, a nyolcadik alany pedig munkajabol adédoan rengeteget utazik, igy ekdzben; de

otthonaban a csalddja keriil el6térbe, ott veliik tolti az id6t. Kivancsi voltam arra, hogy utazas
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kozben igénylik-e a streaming platformok hasznalatat, azonban csupan harman valaszoltak
igennel. Egyértelmiien kirajzolodott a valaszokbol, hogy a film- és sorozatnézés leginkabb
otthoni tevékenységet jelent a fokuszcsoport tagjai szamara.

A kovetkezokben asszocidcios feladatot kaptak az alanyok, melynek célja az volt, hogy
feltarjam, mely harom szo6 jut elséként esziikbe a streaming platform fogalom hallatan. Ot
valaszadonal is megjelent az eldfizetés, havi dij vagy a rendszeres kiadas fogalma, méghozza
harom alany esetében az els6 helyen szerepelt az asszociacid soran felmeriild gondolatok
soraban. Tovabbi fontos fogalomként jelent meg binge-watching, a kikapcsolodas, valamint a
reklammentesség is.

Az asszocidci6 utan arra kértem a résztvevoket, hogy rendezzék sorba az ar, a kényelem,
a sz¢les muisorkindlat és a binge-watching, vagyis sorozatdaralas kifejezéseket, a szerint, hogy
szamukra mennyire jatszanak ezek a tényezOk nagy szerepet abban, hogy a streaming
szolgaltatd platformokat valasztjdk a hagyomadanyos televiziés miisorkinalattal szemben.
Szembetlind volt, hogy 6t résztvevd is elsd helyen emlitette a széles muisorkinalatot, emellett
pedig a masik harom résztvevé sorrendjében masodik helyre keriilt ez a tényezd. A binge-
watching lehetdsége keriilt négy esetben az utolso helyre, harom alkalommal a harmadikra és
egyetlen résztvevo esetében jelentette a méasodik legfontosabb tényezot.

A masodik szakaszban a kiilonb6zé streaming platformok marketingtevékenységével
kapcsolatos attitidoket kivantam megvizsgalni, ezért megkértem a résztvevoket, hogy
emlékezzenek vissza a legutobbi alkalomra, amikor valamely streaming platform hirdetésével
talalkoztak akar hagyomanyos, akar online feliileteken. A fokuszcsoport tobbsége a Disney+
hirdetéseit emlitette mind az online, mind az offline feliileteket illetden. Fontos megemlitent,
hogy ezen platform esetében valtozatos offline, vagyis hagyomanyos megjelenési feliileteket
emlitettek: televizid, radio, utcai plakat, reklamfilm egy tomegkdzlekedési eszkdzon, s6t még
egy lakdépiilet falan elhelyezett oOridsplakat is szerepelt a valaszok kozott. Csupan harom
csoporttag emlitette meg a SkyShowtime szolgéltatdt, esetében pedig kizardlag az online
hirdetéseket tudtak felidézni magukban.

A csoport tagjait megkérdeztem arrdl is, hogy szdmukra mely streaming szolgaltatd
platform brandje a legemlékezetesebb és milyen szempontokkal tudjék alatamasztani a
véleményiiket. Két alany szdmara az HBO Max meriilt fel egyértelmili valaszként, egyikdjiik
szdmara ez volt az elsd streaming szolgaltatd, ahova eléfizetést valtott, a masik tag szamara
pedig amiatt emlékezetes a marka, mivel elséként itt nézte végig kedvenc sorozata, a Tronok
harca valamennyi epizodjat. A fokuszesoport tagjai koziil 6ten a Netflixet hataroztdk meg a

legerésebb branddel rendelkezd streaming platformként, magyarazatként emlitették, hogy az
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elsd ilyen jellegli szolgéltatorol van sz6, éppen ezért a mainstream kultura részévé valt, hiszen
tobb, fiatalok korében hasznalt atvitt értelmii kifejezeEs is tartalmazza a brand nevét, tovabba a
fast fashion markak kollekcidiban is visszatérd design-elemként jelennek meg a Netflixen
fellelhetd sorozatok egyes jelenetei €s szerepldi, tovabba a legtobb taviranyiton is megtalalhato
mar a platform nevével ellatott gomb. Ugy tiinik azonban, hogy egyre inkabb feltorekvében
van a Disney+, hiszen tobben hozzaflizték, hogy noha a Netflix brandje szamukra a
legemlékezetesebb az emlitett okokbdl kifolyolag, a Disney, Pixar, Marvel és még szdmos
studio alkotésait elérhetdveé tevd feliilet tobbek kozott a menii rendkiviil felhasznalobarat
kialakitdsa miatt, valamint a fellelheté filmek ¢€s sorozatok mennyisége ¢és mindsége
kovetkeztében jelenleg az elsdszamu streaming platformként hivatkoztak ra.

A masodik szakasz utolso feladata az volt a fokuszcsoport szamara, hogy meghatarozzak
azokat az informacidkat, amelyeket egy streaming platform online hirdetési képén
mindenképpen fontosnak taldlnak elhelyezni ahhoz, hogy minél tobb felhasznélo kattintson
tovabb az eléfizetés megkezdéséhez a weboldalra. A csoport tagjainak egybehangzo véleménye
az volt, hogy az arnak mindenképpen szerepelnie kell a hirdetési képen, hiszen ezaltal
egyértelmill informacidhoz juthatnak az eldfizetés feltételeivel kapcsolatban. Az ar mellett az
elérhetd misorkindlat volt az, amelyet mindannyian megemlitettek, hiszen ahogyan a
markaimazs megitélése soran is fény deriilt rd, nagymértékii elkotelezettséget valt ki a
fogyasztokbol, ha a kedvenc gyermekkori sorozatuk, vagy filmjiik elérhet6 az adott platformon,
csakigy, mintha az éppen hatalmas kasszasikerként parddézé mozifilmeket tudnak
megtekinteni otthonuk kényelmébdl. A havi eléfizetés ara, valamint az elérhetd kinalat mellett
az is dontésre 0sztonozheti a felhasznalokat az alanyok megitélése szerint, ha bizonyos tipust
promocios ajanlatrol szerepel informacié a hirdetési képen. Ilyen lehet példaul, ha egy éves
eléfizetést kot a felhasznald, akkor két honapot ajandékba kap, vagy az ingyenes probaiddszak
is csabito ajanlatnak bizonyulhat.

Miutan Osszegylijtotték a fenti szempontokat, bemutattam szamukra megosztott
képernyon keresztiil harom hirdetési képet az HBO Max, a Disney+, valamint a SkyShowtime
online hirdetései koziil, melyeket a Meta hirdetéstardban megtalalhato hirdetések koziil
valasztottam ki, figyelve arra, hogy az altalam fontosnak itélt szempontok szerint harom
jelentdsen eltérd tipust hirdetést kelljen sorba rendezniiik a csoport tagjainak. Az 1. képen az
HBO Max egy romantikus klasszikusokra fokuszalo grafikdjat lathatjuk, melyen szerepel
harom ikonikus sorozat, mely elérhetd a streaming platform kinélataban, a havi eléfizetés dija,

valamint természetesen az HBO Max logodja is
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1. kép: HBO Max hirdetési kép

Forras: Meta hirdetéstar, 2024
A sorozatok jol beazonosithatok, sokak régi kedvencei kozé tartoznak, melyek nosztalgiat
¢breszthetnek a fogyasztokban. Azon harom informaci6 koziil, melyeket az el6z6 feladat soran
a csoport tagjai fontosnak itéltek, ezen a képen kettd egyértelmiien megjelenik: az ar és a
miisorkindlat is feltiintetésre keriilt. Elsdként biztositottam szamukra egy perc gondolkodasi
1ddt, hogy egyénileg allitsanak fel magukban egy sorrendet a latott képek kozott, majd arra
kértem Oket, hogy jussanak konszenzusra €s csapat szinten allapitsdk meg, hogy melyik
hirdetési képre kattintananak legnagyobb valoszinliséggel, tehat melyik allitand meg a
gorgetésiiket a hirfolyamban val6 barangolasuk soran.

A 2. képen a Disney+ Facebook hirdetéséhez tartozé grafikdja lathat6. Ahogy emlitettem,
kiilonos figyelmet forditottam arra, hogy az alanyok szamdara bemutatott harom kiilonb6zo
hirdetési valtozat egymastol jol elkiilonithetd legyen és a fent targyalt szempontok alapjan,

melyek koziil néhdnyat a fokuszcsoportos kutatds eldtt meghatdroztam azon tényezdk
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segitségével, melyek Vinkoczi et al. (2023) szerint a fogyasztokat gyakran befolyasoljak,
amikor a streaming platformokat véalasztjadk a hagyomanyos televiziozassal szemben. Noha az
el6zé feladat alkalmaval a csoport dontd tobbsége arrdl szamolt be, hogy a Disney+
hirdetéseivel talalkozott leggyakrabban mind online, mind offline formaban, valamint tobben
kiemelték, hogy a szolgaltatd ajanlatai felkeltették a figyelmiiket (tobbek kozott az elérhetd
éves elofizetés, melyért csupan 10 honapos havidijat kell fizetniiik), a korabbi emlékek és
benyomasok a harom variaci6 kozotti sorrend felallitdisdban nem jatszottak szerepet. Egyetlen
alany sem emlitette elsé helyen a Disney+ hirdetését. Jol lathatd, hogy a platform csoport
szamara bemutatott hirdetési képén nem szerepel az ar, a miisorkinalat és a promocios ajanlatok

koziil egyik tényezd sem, csupan egyetlen sajatgyartast sorozattal kivanja felhivni a figyelmet.

o
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Mar elérhetd

2. kép: Disney+ hirdetési kép
Forras: Meta hirdetéstar, 2024
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A 3. képen szerepld hirdetési kreativ a SkyShowtime streaming szolgaltatohoz tartozik.
Lathato, hogy esetében mindharom, a csoport altal fontosnak itélt elem megjelenik: az ar, a
promoécids ajanlat és az elérhetd misorkindlat is. Eldzetes varakozasaimmal ellentétben
azonban a fokuszcsoport tagjai megegyezéses dontésiik értelmében csak a masodik helyre
soroltak. A végleges sorrend kialakitasanak hatterében tobbek kozott az allt, hogy a tal sok
informacio, szoveg sem feltétleniil a leghatékonyabb, ha az iizenet kozvetitésérdl van sz6. Az
alanyok megemlitették, hogy a ,,Szeretnél tobb mint 33%-ot spérolni?” {izenet noha magéval
ragadonak tlinhet, azonban nem vildgos, hogy mihez képest takarithatjadk meg az emlitett
szazalékot. Ezen feliil voltak, akik a neves filmstadiok, mint a DreamWorks, a Paramount, vagy
a Universal feltiintetését elonyként itélték meg, nagyrészt azonban tilsagosan altalanosnak
tartottak a kinalatra vonatkozé informaciét, mig az HBO Max esetében a harom jol ismert és
nagy népszerliségnek 6rvendd, mar-mar klasszikusnak mondhaté sorozatot kort6l és nemtdl
fiiggetleniil mindannyian ismerték. A SkyShowtime hirdetésén lathaté Yellowstone,
Mary&George, valamint a Halo sorozatok koziil csupan ez utobbi volt ismert a csoport
tagjainak korében, azonban kizarolag a férfi alanyok szamara. A végleges sorrend, melyet a
fokuszcsoport kdzosen allitott fel, a kdvetkezOk szerint alakult: az HBO Max keriilt az elsd
helyre, a SkyShowtime hirdetését itélték meg a masodik leginkabb kattintasra §sztonzének, és

végll a Disney+ Marvel rajongdknak célzott hirdetése keriilt a harmadik helyre.
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3. kép: SkyShowtime hirdetési kép

Forras: Meta hirdetéstar, 2024

A harmadik szakasz utols6 részében a csoport tagjainak videos hirdetéseket kellett sorba
rendezniiik a hirdetési képekhez hasonldan. Ebben az esetben szintén az HBO Max, a Disney+
¢s a SkyShowtime videds hirdetéseit mutattam be az alanyoknak képernydmegosztas
segitségével. Mivel a Netflix keresdszora, magyarorszagi teriiletre sziirve nem kaptam
eredményt sem az Ads Transparency Center, sem pedig a Meta hirdetéstar feliiletein, igy a
legrégebben fenndllo streaming platform hirdetéseit nem volt lehetdségem bemutatni a
fokuszcsoport szdmara. A videos tartalmakat a képekhez hasonloan valogattam, az HBO Max
esetében egy filmrészletekkel teletlizdelt, trailer-re hasonlité formatumot lathattak az alanyok,
16 masodperces hosszlisagban, melynek zardjelenetében szerepelt az eléfizetési havidij és egy
cselekvésre 0sztonzd lizenet is: ,,Csak 2390 Ft/honap; Regisztralj most!”. A SkyShowtime
videohirdetése 6 masodperces volt, ebben zenei alafestéssel mutattak be harom elérhetd alkotast

a kinalatbol, majd a zaroképen ebben az esetben is megjelent az iizenet: ,,Streameld most!; csak
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1999 Ft/h6”. A Disney+ video6s hirdetése csupan 3 mdasodperces és a Dardlandd sorozatok
kategoriat emeli ki, mely megtaldlhatdé a streaming platform weboldalan, illetve
alkalmazasaban kialakitott, valogatott 6sszeallitasok kdzott. A video alatt nincsen zene, sem €16
beszéd, illetve az eldfizetés dija sincs feltiintetve. Az alanyok sorrendfelallitdsa a videos
hirdetések esetében teljesen egybehangzo volt: az els6 helyet az HBO Max kapta, a masodik a
SkyShowtime, és végiil kdvetkezett a Disney+ hirdetése.

A negyedik, egyben utolsé szakaszban arra kértem a résztvevoket, hogy alkossak meg
kozdsen a négy, altalam vizsgalt streaming szolgaltatd, vagyis a Neflix, a Disney+, az HBO
Max ¢és a SkyShowtime markaszemélyiségeit kozosen. Az altaluk elmondottak alapjan pedig a
ChatGPT segitségével abrazoltam a markaszemélyiségeket. Ennél a résznél szintén
biztositottam szamukra két percnyi Onallé gondolkodasi iddt, majd kozdsen kellett
kialakitaniuk a végleges markaszemélyiségeket. Arra biztattam Oket, hogy a f6 vezérvonalak,
mint a nem, €életkor, foglalkozas és lakohely, figyelembevétele mellett engedjék szabadjara a
fantaziajukat és szinesitsék a megalkotott személyiségeket kisebb és nagyobb részletekkel is.
Ennek eredményeként sziiletett meg a Netflix esetében egy 25 éves holgy, aki dekorativ
megjelenésével mindenhol feltlinést kelt, ahova csak betér. Hamar bedobta az egyik alany a
kozos otlettarba, hogy ha egy hirességhez kellene hasonlitani a marka személyiségét, kinézetét,
egyértelmiien Jennifer Aniston lenne az. Elképzelésiik szerint a holgy kreativ teriileten dolgozik
¢s egy amerikai nagyvaros megoszto, laza és vagany lakosanak nem mindennapi életét éli,
akinek kedvenc itala a gin tonic. A Netflixhez tartoz6 markaszemélyiséget a ChatGPT 4

segitségével a 4. képen dbrazoltam.

4. kép: A Netflix markaszemélyisége
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Forras: Sajat szerkesztés gpt alapjan, 2024
Az HBO Max esetében teljes egyetértés Ovezte a marka nemét és életkorat, hiszen
egybehangzoan egy 40 év koriili férfire asszocialtak az alanyok. Az 5. szemlélteti a platform

csoport altal elképzelt markaszemélyiségét.

5. kép: Az HBO Max markaszemélyisége

Forras: Sajat szerkesztés gpt alapjan, 2024

Kiilsejét illetden egy atlagos testalkat, enyhén kopaszodo és szemiiveges trrol van szo,
aki rendszeresen sportol €s egy nagyvallalatnal dolgozik vezetd beosztasban, lakohelyét
tekintve megyeszékhelyen él. Oltozkddési szokasaira is kitértek a résztvevok, melyet sportosan
elegansnak képzeltek el: sportzako és farmer, valamint aktataska képezi a leggyakrabban viselt
ruhadarabok ¢s kiegészitOk repertoarjat. Személyiségére jellemzd, hogy nagymend é&s
hatarozott, azonban egyaltalan nem harsany, rendkiviil tajékozott €s intelligens, ezzel pedig
felesleges hivalkodas nélkiil is a tarsasag kozéppontjaba tud kertilni.

A SkyShowtime markaszemélyiségének kialakitdsa meglehetdsen szélsdséges
elképzelésekkel indult, mivel a csoport egyik fele 16 év koriilinek, masik résziik pedig szinte
nyugdijaskorunak képzelte el, azonban hamar megegyezésre jutottak, hogy egy 50 év feletti

férfir6l van szo, aki a 6. képen lathato.
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6. kép: A SkyShowtime markaszemélyisége

Forras: Sajat szerkesztés gpt alapjan, 2024

Hagyoményosabb érdeklddésii, jokedélyli emberként irtdk le, aki szeret a barataival leiilni
egy korso sor mellé beszélgetni kedvenc hobbijairol, a horgaszatrdl és az olvasasrol. Nagyon
szereti a hasat, ez pedig meg is latszik a testalkatan, hiszen kissé pocakos. JO kisugérzasu,
¢letvidam férfir6l van szo, aki mozdonyvezetdként dolgozik és egy magyarorszagi kisvarosban
¢l, ahol szabadidejét szivesen tolti kis hobbikertje gondozasaval.

A Disney+ markaszemélyiségeként egy 10 év koriili kislanyt képzeltek el az alanyok, aki
versenyszerlien tancol és imad allatkertbe jarni a csalddjaval. Igazi eleven kis energiabomba,
cserfes €s beszédes, emellett imad énekelni és dudoraszni is, szereti a szines és igazan kislanyos

ruhadarabokat, amikor csak teheti, szoknyat vesz fel, ahogy az a 7. képen is lathato.
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7. kép: A Disney+ markaszemélyisége

Forras: Sajat szerkesztés gpt alapjan, 2024

Hosszu hajat rendszerint copfba kdtve hordja. Kertvarosi kdrnyezetben €l sziileivel és
occsével, akikkel nagyon szoros kapcsolatot apolnak, igy 6k is tudjak rdla, hogy legszivesebben
gylimolcslevet sziircs6lget a mindennapokban. Az iskolaban jol teljesit, szivesen huzodik

vissza délutanonként sajat kis birodalmaba, hogy a leckével foglalkozzon.

3.3. A kérdoivek eredményeinek értékelése

A kutatasban részt vett valaszadok kozott a Netflix a legnépszerlibb streaming szolgaltato, a
minta 92%-nak van Netflix eléfizetése. HBO Max (51%), illetve Disney+ (46%) el6fizetéssel
a valaszadok kozel fele rendelkezik, melyet a 2. dbra szemléltet. Az SPSS-ben lehetdségilink
van arra, hogy egy kereszttdbla készitésekor a bontd valtozo oszlopaiban 1évé adatok kozott
szignifikans eltéréseket vizsgaljunk. Amikor a valtozok szazalékos eloszlasai kozotti eltérést
elemeztem, akkor z-teszttel vizsgaltam a szignifikanciat. Amikor pedig atlagokat kellett

Osszehasonlitanom, akkor a t-probat alkalmaztam.
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2. abra: A Kitolték korében legnépszeriibb streaming-szolgaltatok (N=351)

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Z-tesztet végeztem annak megallapitasara, hogy van-e kapcsolat a generaciok és a kozott, hogy
melyik streamingszolgaltatok valasztanak, ha csak egy eléfizetésiik lehetne. Ez a proba az
oszlopszéazalékok kozotti eltérést vizsgalja, vagyis hogy van-e szignifikans eltérés az oszlopok

kozott az egyes hattérvaltozok fiiggvényében. A z-teszt eredménye a /1. tablazatban 1athato.

11. tdblazat: A generaciok és a valasztott streamingszolgaltato kapcsolatanak feltarasara

X Y Z
Baby o s f
soomer | ERS0 | Enenis | st
Ferfi NG (114.52’ ..1364 1979 1994 2009
szi?lef[)ett) kozott kozott kozott
sziiletett) | sziiletett) | sziiletett)
A) (B) (A) (B) ©) (D)
Netflix
HBO Max
Disney+
Amazon Prime Video
SkyShowtime
Apple TV D

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Ennek alapjdn megéllapithato, hogy az Y generacio jelentésen nagyobb aranyban rendelkezik
Apple TV eldfizetéssel a streaming szolgéltatok koziil, mint a Z generacio. A férfiak és ndk
kozott nincs jelentds kiilonbség abban a tekintetben, hogy milyen eléfizetéssel rendelkeznek a
streaming szolgaltatok koziil. Emellett megallapithatd, hogy a valaszadok 99%-a rendelkezik

legalabb egy eldfizetéssel valamelyik streamingszolgaltatonal.

44



3.3.1. A streaminghasznadlatot befolydsolo tényezok fontossaganak megitélése

Kutatasom soran kilenc tényezot vizsgaltam, hogy ezek milyen mértékben befolyasolhatjak a
streaming platformok hasznélataban az felhasznalokat. Osszességében a leginkabb befolyasold
tényezOk kozott szerepel a széles miisorvalasztek (96%), a gyors hozzaférés (93%), és a
reklammentesség (90%). Az adatokat generacio szerinti bontasban megvizsgalva, a khi-négyzet
proba eredménye alapjan, mely a 12. tablazatban lathato a kilenc vizsgalt tényez6 koziil négy
szempontnal taldltam kiilonbséget az egyes generaciok kozott, melyek a gyors hozzaférés, a
rugalmassag, a széles miisorvalaszték, valamint a tobb eszkdzon elérhetd tartalmak voltak. Ezen
szempontok esetében tehat a teszt p értékének eredménye 0,05 alatti, igy kijelenthetd, hogy a
vizsgalt két valtozd kozott van Gsszefiiggés. A z-proba alapjan az adatokbol egyértelmiien
kivehetd, hogy a gyors hozzaférés és a tobb eszkdzon elérhetd tartalmak mint szempont a Z
generacid esetében nagyobb befolydsold tényezdvel bir, mint a Baby Boomer generacio
tagjainal. A rugalmassag és a széles miisorvalaszték az X, az Y és a Z generacidkban nagyobb

mértékben befolyasold szempontok, szemben a Baby Boomer generacioban.

12. tdblazat: Khi-négyzet proba a generaciok és a streaminghasznalatot befolyasolé

tényezok kapcsolatanak feltarasara

Pearson
df Chi-Square
Egyszer(i hasznélat 3 402
Eredeti nyelvii tartalmak 3 0,315
Exkluziv tartalmak 3 0,305
Gyors hozzaférés 3 0,015*
Legtjabb trendek hozzaférhetdsége 3 0,182
Reklammentesség 3 0,117
Rugalmassag 3 0,008*
Széles musorvalaszték 3 0,000*
Tobb eszkozon elérhetd tartalom 3 0,022*

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

3.3.2. A generdciok és a vilasztott streamingplatformok kozotti osszefiigges vizsgalata

Kerestem a valaszt arra iS, hogy az egyes generaciok, ha csak egy szolgaltatot valaszthatnanak
a streaming platformok koziil, melyik lenne az, ezen kérdés esetében a valaszadok csak egy
lehetdséget valaszthattak ki a megadott opcidk koziil. Feltevésemet khi- négyzet probaval

vizsgaltam meg. A khi-négyzet proba, mely a 13. tdblazatban lathatd eredménye alapjan a p
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érték 0,05 értéknél nagyobb értéket ért el (0,459), ezért az a feltevés nem igazolodott, hogy
kapcsolat lenne a generaciok és a valasztott streaming platformok kozott. Tulnyomorészt
mindegyik korcsoport a Netflix-et preferalna, ha csak egy platformot valaszthatna a
szolgaltatok koziil.

Megvizsgaltam tovabba, hogy az egyes generaciok jelenleg mely streaming
szolgaltatoknal rendelkeznek eldfizetéssel, mivel az erre vonatkoz6 kérdés tobb
valaszlehetdséget biztositd volt, ezért ennek adatait z-proba segitségével elemeztem. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a harom legnépszeriibb streamingszolgaltato a Netflix, az HBO
Max ¢és a Disney+. Az Y generdcio jelentdsen nagyobb aranyban rendelkezik Apple TV
elofizetéssel, mint a Z generacio. A tobbi szolgaltato esetében nem volt jelentds eltérés az egyes

¢letkorcsoportok kozott.

13. tdblazat: Khi-négyzet proba a generaciok és a valasztott streamingplatformok

kozotti osszefiiggés vizsgalata

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 36,1992 36 ,459
Likelihood Ratio 38,338 36 ,364
N of Valid Cases 351

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

3.3.3. A streaming platformon eltéltott ido és a generdciok kapcsolatanak vizsgdlata

Vizsgalataim targyat képezte, hogy az egyes generaciok és a streaming platformokon napi, heti
viszonylatban elt6ltott id6 kozott kimutathatd-e 6sszefliggés. Els6ként azt elemeztem, hogy az
egyes generaciok mennyi id6t toltenek a streaming-szolgaltatok oldalain, ennek eredményeit a
3. dbra szemlélteti.

A két kérdést khi-négyzet probaval vizsgaltam meg. A hipotézis igazolodott a kutatas

eredménye alapjan, a p érték 0,05-nél kisebb értéket ért el (p=0,01).
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Baby boomer X generacio Y generacio Z generacio

(1946-1964 kizdtt szilletett) (1965-1979 kdzdtt sziletett) (1980-1994 kozétt sziiletett) (1995-2009 kdzétt sziiletett)

N=9 N=70 N=75 N=197

Kevesebb, mint heti 1 6ra 0% I 7% | 3% l 15%

Naponta 0,5-1 6ra 11% . 17%

Naponta 1,5-2 6ra - a3% . 24% - 7%
- 3s% . 16% I 8% I -

12 ora 8ora 7 ora 6 dra

Tébb, mint napi 2 6ra
Atlagosan eltéitétt ids
egy héten

3. abra: A streaming platformokon atlagosan eltoltott idé generacionként (N=351)

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

A Baby Boomer és az X generaci6 atlagosan tobb id6t tolt egy héten a streaming platformokon,
a Z generaciohoz képest, ami szdmomra meglepd megallapitas volt. Megjegyezhetd tovabba,
hogy a ndk atlagosan tobb id6t toltenek egy héten a streaming platformok nézésével, mint a

férfiak.

3.3.4. A szolgaltatok marketingtevékenységére vonatkozo felhaszndloi tapasztalatok

A kovetkez6kben azokat az eredményeket ismertetem, amelyek az egyes streaming platformok
marketingtevékenységéhez kapcsolodd fogyasztdoi tapasztalatokat, benyomadasokat ¢&s
véleményeket foglaljadk magaba. A kérdéives megkérdezés sordn kivancsi voltam tobbek kozott
arra, hogy milyen csatornakon keresztiil jutnak informaciéhoz az egyes streaming szolgaltatok
ujdonsagairol, mint példaul az ujonnan elérhetd filmekrdl, sorozatokrol, kedvezményes
ajanlatokrol. A négy legjellemzdbb informdacidszerzési, tajékozodasi forras a kozosségimeédia-
feliiletek, az ismerdsi €s barati kor, a hirdetések, reklamok, illetve a streaming szolgaltatok

weboldalan alkalmazéasan keresztiil, ezen adatok Osszefoglaldsa a 4. dbrdn lathato.
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Hirdetésekbdl, reklamokbal
Ismerdsoktdl, baratoktol
Hirportalokrdl

Kazosseg média feliletekrdl
Influenszerektdl, YouTubere. .
A streaming szolgaltato web. .

166 (47,2%)
192 (54,5%)

38 (10,8%)
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alkalmazason keresztul torté.. 1 (0,3%)
Tudomanyos kiadvanyokbdl,... }—1(0,3%)
a szolgaltaté hirlevele}—1 (0,3%)
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4. abra: Informacioszerzési forras a streamingplatformokkal kapcsolatban

Forras: Google Forms, 2024

Megkérdeztem a kitoltéket arrol is, hogy milyen marketingcsatornakon keresztiil szerzett
tudomast a streaming szolgéltatokhoz kapcsolodd promociokrél vagy kedvezményekrdl. A
véalaszadok 67%-a online hirdetésekbdl, 44,6%-a a streaming szolgaltatok kozosségimédia-
feliiletein keresztiil, 24,4%-a pedig e-mail marketing tevékenységen keresztiil tajékozodnak
ezen a téren. A kitoltok 38,4% a Disney+-t jelolte meg valaszként arra a kérdésre, hogy melyik
streamingszolgaltatd hirdetésével taldlkozott legutobb, legyen sz6 online, vagy offline
feliiletrdl.

Emellett a valaszadok 53,7%-a online hirdetésekben taldlkozott valamely platformmal. A
hagyomanyos marketingeszkozoket tekintve a televizidos reklamok (36,9%), a plakatok,
hirdetdtablak (33%), valamint a kiilonb6zd rendezvények keltik fel leginkabb a felhasznalok
figyelmét. Az online marketingeszk6zok koziil a valaszadok 68,8%-a a kozosségi média
tevékenységet, vagyis a posztok, videds tartalmak megosztasat itélte meg a leghatasosabbnak,
24,7%-uk szamara pedig az online hirdetések a meghatarozoak. A streaming-szolgaltatok
marketingtevékenysége a valaszadok csupan 4,5%-at befolyasolta jelentdsen a szolgaltatd
kivalasztdsa soran. A kovetkezd kérdés alapjan pedig az is kideriilt, hogy a
marketingtevékeység hatasainal sokkal inkabb 6sztonz6 hatasu a valasztas soran a platformon

elérhetd filmek, miisorok €s sorozatok kinalata, mint a szolgaltatok marketingtevékenysége.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A f6bb eredmények ismertetését kovetden ebben a fejezetben a hipotéziseimet fogom értékelni,
emellett tovabbi kovetkeztetéseket ¢&s javaslatokat dallapitok meg. Kitekintésképpen
beszamolok a vizsgalat soran felmeriilt folytatasi lehetéségekrol, a kirajzolddod egyéb kutatasi

kérdésekrol.

4.1. Hipotézisek értékelése

A kovetkezOkben a kinyert adatok elemzése utan kapott eredmények alapjan igazolni, vagy
elvetni fogom az eldzetesen meghatarozott hipotéziseimet.

HI: Eltérés van a generdciok kozott az egyes streaminghasznalatot befolydsolo tényezok
fontossaganak megitélésében.

Az els6 hipotézisemre primer kutatas keretében kerestem valaszt. Az adatokat generacio
szerinti bontasban megvizsgalva, a Chi négyzet proba eredménye alapjan, a kilenc vizsgalt
tényezd koziil négy szempontnal taldltam kiilonbséget az egyes generdciok kozott, melyek a
gyors hozzaférés, a rugalmassag, a széles miisorvalaszték, valamint a t6bb eszk6zon elérhetd
tartalmak voltak. A gyors hozzaférés és a tobb eszk6zon elérhetd tartalmak mint szempont a Z
generacid esetében nagyobb befolydsold tényezdvel bir, mint a Baby Boomer generacio
tagjainal. A Z generaci6 tagjai szamdara kiemeltem fontos, hogy gyorsan ¢és konnyedén
hozzajussanak a fogyasztani kivant tartalmakhoz, hiszen mindennapjaik részévé valt, hogy
okostelefonjuk segitségével szinte barmilyen informaciohoz néhany masodperc alatt hozza
tudnak férni. A rugalmassag €és a széles miisorvalaszték az X, az Y és a Z generaciokban
nagyobb mértékben befolyasold szempontok, szemben a Baby Boomer generacioval.
Osszességében a leginkabb befolyasold tényezdk kozott szerepel a széles miisorvalaszték
(96%), a gyors hozzaférés (93%), és a reklammentesség (90%). Az eredmények alapjan a H1
hipotézist elfogadom.

H?2: Eltérés mutatkozik a generdciok kozott a valasztott streamingplatform kérdésében.
Kerestem a valaszt arra is, hogy az egyes generaciok ha csak egy szolgaltatot valaszthatnanak
a streaming platformok koziil, melyik lenne az. Feltevésem, miszerint miszerint kapcsolat lenne
a generaciok és a valasztott streaming platformok kozott, nem igazolodott,. Ezen eredmények
alapjan a H2 hipotézist elvetem. Kijelenthetd tovabba, hogy nagyrészt valamennyi korcsoport

a Netflix-et preferalna, ha csak egy platformot valaszthatna a szolgaltatok koziil.
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Megvizsgaltam tovabba, hogy az egyes generaciok jelenleg mely streaming szolgaltatoknal
rendelkeznek eldfizetéssel. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a harom legnépszeriibb

streamingszolgaltatd a Netflix, az HBO Max és a Disney+.

4.2. Fontosabb megallapitasok és javaslatok

A kutatas jellege feltard volt, a netnografiai vizsgélat soran az elemzett streamingszolgéltato-
platformok online marketingtevékenységét figyeltem meg a kozosségimédia-feliiletek,
valamint a feliileteken val6 kommunikécio alapvetd szempontjait figyelembe véve. Ezek a
szempontok a kdvetdk szama, a posztolas gyakorisaga, a kozzétett tartalmak tipusa voltak.
Emellett a fizetett kereséhirdetési tevékenységiiket is elemeztem.

A kérddives megkérdezés eredményeibdl egyértelmiien megallapithatd, hogy egyrészt a
Netflix-en rendelkeznek a legtobben eclbfizetéssel, illetve ha egy szolgaltatot kellene
valasztaniuk, akkor az szintén a Netflix lenne. A kozosségimédia-feliileteken folytatott
tevékenységiik alapjan megalapozottnak tiinhet az a feltevés, hogy az aktiv online
marketingtevékenység meghatdrozd szerepet jatszik a fogyasztok 4altal megitélt
népszeriiségben, hiszen a Netflix naponta akar tobbszor is oszt meg bejegyzéseket,
folyamatosan kommunikal kovetdivel, feliratkozoival. Tovabbad messze a legmagasabb
Facebook oldalanak kovet6szama a vizsgalt platformok koziil, 91 millidan kivancsiak, milyen
ujdonsagokkal jelentkezik a Netflix. A fizetett keresOhirdetések terén azonban le van maradva,
hiszen vizsgélataim alapjan Magyarorszdgon nem folytat ilyen jellegi tevékenységet. Ez a
»lemaradas” azonban véleményem szerint annak kdszonhetd, hogy a Netflix markaneve a
modern mainstream kultira szerves részét képezi, hiszen a szolgaltatd volt az els6é a
streamingplatformok piacdn, szinte egybeforrt a markanév a streaminggel. Ez a
streamingplatform fogalom hallatan fogalmazdodott meg benniik, t6bb esetben is szerepelt a
Netflix.

A SkyShowtime intenziv és a masik harom platfomrhoz viszonyitva valtozatosabb
eszkozokkel (inluenszerek bevonasa a marketingtevékenységbe) kivanja megnyerni a
fogyasztokat, valamint a fizetett keres6hirdetéseket tekintve szintén feliillmulja a tobbi vizsgalt
szolgaltatot, hiszen esetében talaltam a legtobb aktiv hirdetést 2024 marciusara vonatkozdan
mind az Ads Transparency Centerben, mind a Mete hirdetéstaraban. A két szélsOséges eset arra
enged kovetkeztetni, hogy az Uj piaci szereplok szamara sokkal inkabb l1étfontossagl az online

marketingtevékenység, hiszen elsddleges feladatuk a markaismertség novelése. A havidij a

50



SkyShowtime esetében mindharom szolgaltatohoz képest joval alacsonyabb, ezzel is
Osztondzve az Uj eldfizetOket a regisztraciora. Véleményem szerint az online tevékenységek
mellett érdemes lenne mas szolgaltatokhoz hasonldan offline feliileteken is megjelenniiik, ezen
beliil is premierek, filmes események szponzoraként megjelenni.

Kutatdsom soran egyértelmiivé valt, hogy szamos tovabbi vizsgalati teriiletet rejt
magaban a Streaming-szolgaltatok vilaga, tobbek kozott a kozosségimédia-feliiletek mélyebb
¢és atfogobb tartalomelemzése akar tobb platformra kiterjesztve, més online médiaszolgaltatok

bevonasaval érdekes és hasznos eredményekkel szolgéalhatna.
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OSSZEFOGLALAS

A dolgozat elsé részében a bevezetés €s a témafelvetés szolgalta azt a célt, hogy ismertesse a
kutatni kivant témakort és annak aktualitasat. A streaming-szolgaltatok online jelenlétének,
valamint a fogyasztok irdnyukba tanusitott attitidjének vizsgdlata fontos célkitlizés volt a
vizsgalat soran.

Szekunder kutatas alkalmaval a hazai, illetve a nemzetk6zi szakirodalmi forrasok
attekintésével, 6sszegzésével alapoztam meg a diplomadolgozatomban feldolgozni kivant téma
elméleti hatterét, biztositva ezzel az alapos és maradéktalan megértést, illetve az atfogod
keretrendszer megalkotasat a téma kelld alapossaggal torténd feldolgozasahoz. Figyelmet
forditottam az altalam vizsgalt streaming-szolgaltatokkal kapcsolatos Osszefiiggések és adatok
ismertetésére.

A primer kutatds soran végeztem kérddives felmérést, mely 351 érvényes Kkitoltést
eredményezett, sikeriilt 6sszefliggést talalni a generaciok €s a streaminghasznalatot befolyasolo
tényezok kozott. A fokuszesoportos kutatas segitségével feltartam a négy vizsgalt platformhoz
fiz6dd attitlild néhany mélyebb aspektusat, mint példaul a markaszemélyiségrdl alkotott
elképzelést, illetve az asszocidcid soran felmeriilt gondolatokat. A netnografiai kutatas
segitségemre volt abban, hogy fontos informaciokhoz jussak a streaming-szolgaltatok online
marketingtevékenységével kapcsolatban, illetve tovabbi kutatasi lehetdségekre bukkanjak.

A kovetkeztetések és javaslatok fejezetben a H1 hipotézisemet elfogadtam, mig a H2-t el
kellett vetnem. A kovetkeztetések megfogalmazéasa soran figyelembe vettem a szekunder
kutatasi eredményeket is.

Végiil megemlitettem, hogy a kutatds, milyen tovabbi 0j lehetOségeket vet fel a téma
tovabbi feltarasa terén, mind horizontalisan, mind vertikalisan. Ezaltal szeretném a kutatast a
jovében Kkiterjeszteni és a tartalomelemzés szempontjait el6térbe helyezve atfogdbb

vizsgalatokat végezni a témaban.
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MELLEKLETEK

1. melléklet: A fokuszcesoportos kutatas forgatokonyve

Udvozlom a jelenlévoket, nagyon szépen koszondm, hogy idét szakitottatok erre a
fokuszcsoportos interjura, ami nagyban segiti a diplomadolgozatom elkésziilését. En Racz Adél
vagyok, a Debreceni Egyetem GTK végzés Marketing mesterszakos hallgatdja. Az
elkovetkezendd koriilbeliil egy oOrdban a streamingplatformok hasznélatdval kapcsolatos
szokasaitokrol, tapasztalataitokrol, véleményetekrdl és benyomadsaitokrol szeretnék atfogo
képet kapni. A folyamat sordn batran kérdezzetek, ha valami nem vilagos, vagy barmilyen
¢szrevételetek, javaslatotok van, ne tartsdtok magatokban.

1. A résztvevok bemutatkozasa (5 perc) — Nyito kérdés

Eldszor azt szeretném kérni, hogy réviden mutassatok be magatokat! Hany évesek vagytok,
mivel foglalkoztok és mivel toltitek altalaban a szabadid6toket? Ha van esetleg barmi mas, amit
fontosnak éreztek elmondani magatokrol, azt is szivesen meghallgatjuk.

FIGYELJ] RA, HOGY MINDENKI SZOHOZ JUSSON, KULONOS FIGYELEMMEL
FORDULJ A NEHEZEN OLDODOKHOZ!

2. A streaming szolgaltatokhoz valé alapveto viszonyulas vizsgalata

Képzeljétek el, hogy egy faraszto nap utan, melyben szellemileg és fizikailag is elfaradtatok,
hazaértek. Mi az a kikapcsolddasi forma, amire ilyenkor a leginkabb vagytok, mit szoktatok
leggyakrabban csinalni? - Bevezetd kérdés

T6bben emlitettétek a filmnézést, milyen platformon, eszkézon fogyasztotok leggyakrabban
ilyen jellegii tartalmakat? - Atvezetd kérdeés

Asszociacio - Mi jut legeldszor eszedbe a streaming platformok kapcsan? Ez lehet egy sz06, egy
kifejezés vagy barmi mas, ami hirtelen eszedbe jut, nyugodtan dobaljatok be a szavakat
brainstorming szertien.

Rendezd sorba az alabbi négy tényezdt a szerint, hogy mennyire befolyédsolja a streaming
szolgaltatok hasznalata melletti dontésedet mas (pl. hagyomanyos TV, online filmek,
meghivasos alapon miikddo filmletoltd rendszerek stb.) platformokkal szemben?

ar, kényelem, széles muisorkinalat, binge-watching (sorozatdaralas) lehetsége

3. A streaming platformok marketingtevékenységével kapcsolatos attitidok

Idézd fel magadban a legutdbbi alkalmat, amikor valamely streaming platform hirdetésével
talalkoztal akar online, akar offline. Melyik szolgaltatd reklamja volt az és milyen feliileten
botlottal bele?

Milyen tényezOk hatnak ratok leginkabb, amikor streamingszolgaltatot valasztotok?

Melyik streaming szolgaltat6 brandje tlinik szamodra leginkdbb emlékezetesnek, és miért?
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Melyek azok az informaciok, amiket egy streaming platform hirdetésében mindenképpen latni
szeretnél (pl. eldfizetés éara, probaiddszak lehetdsége, izelitd az elérhetd filmek listajabol,
specialis elofizetési lehetdség stb.)

4. Hirdetési képek és videok osszehasonlitasa, sorrendbe allitasa

5. Osszegzés

A fokuszcsoportot zarjuk Osszefoglald résszel! Mindig forditsunk 5-10 percet arra, hogy
kérjlink minden egyes résztvevotol végso észrevételt vagy javaslatot. E szakasz elején mondjuk
azt, hogy sziikségiink van a segitségiikre a csoportmunka rovid dsszefoglalojanak megirasahoz,
¢s hogy csak a legfontosabb pontokat emlitsék.

2. melléklet: Kérdoéiv

Kedves Kitoltd!

Racz Adél vagyok, Debreceni Egyetem Gazdasdgtudomanyi Karanak Marketing
mesterszakos hallgatoja. Diplomadolgozatomban a Magyarorszagon jelenlévé streaming-
szolgaltatok marketingtevékenységét és a fogyasztok attitiidjét vizsgalom. A valaszadas
anonim ¢€s Onkéntes, a valaszok kizarélag a dolgozatom kutatasi részéhez keriilnek
felhasznalasra.

Egyuttmiikodését elére is nagyon kdszonom! ©

1. Az alabbiak koziil melyik streaming szolgéltatonal rendelkezik eléfizetéssel? (Tobbszords
valasztas)

a) Netflix

b) Amazon Prime Video

c) Disney+

d) HBO Max

e) Hulu

f) Sky Showtime

g) Apple TV

h) Egy¢éb:
2. Ha tobb szolgaltatonal is rendelkezik el6fizetéssel, de csak egyet valaszthatna koziiliik,
melyik lenne az?

a) Netflix

b) Amazon Prime Video

c) Disney+
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d) HBO Max
e) Hulu
) Sky Showtime
g) Apple TV
h) Egyéb:
3. Atlagosan mennyi idét tolt a streaming platformokon?
a) Kevesebb, mint heti 1 6ra
b) Hetente 1-2 6ra
c¢) Naponta 0,5-1 o6ra
d) Naponta 1-2 6ra
e) Tobb, mint napi 2 6ra
4. Milyen csatorndkon keresztiil jutott informacidhoz az egyes streaming szolgaltatok
tijdonsagairsl (Ujonnan elérhetd filmek, sorozatok, kedvezményes ajanlatok stb.)?
(Tobbszords valasztas)
a) Hirdetésekbol, reklamokbol
b) Ismerdsoktol, baratoktol
c¢) Hirportalokrol
d) Kozosségi média feliiletekrol
e) Influenszerektdl, YouTuberektdl
f) Egyéb:
5. Milyen marketingcsatorndkon keresztiil érte el a streaming szolgaltatokhoz kapcsolodod
promociokat vagy kedvezményeket? (Tobbszoros valasztas)
a) Email marketing
b) A streaming szolgaltatd kozdsségi média feliiletein
¢) Online hirdetések
d) Televizios reklamok
e) Radios kampanyok
f) Plakatok, hirdetdtablak
g) Egyeb:
6. Idézze fel magaban a legutobbi alkalmat, amikor valamely streaming platform hirdetésével
talalkozott akar online, akar offline. Melyik szolgéltaté reklamja volt az és milyen feliileten
botlott bele?
Streaming szolgaltato neve ( legdrdiild mentl):

a) Netflix
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b) Amazon Prime Video
c) Disney+
d) HBO Max
e) Hulu
f) Sky Showtime
g) Apple TV
... ¢s milyen feliileten botlott bele?
a) Email marketing
b) A streaming szolgaltato kozosségi média feliiletein
¢) Online hirdetések
d) Televizids reklamok
e) Radios kampanyok
f) Plakatok, hirdetotablak
g) Egy¢b:
7. Mely offline marketingeszkozok keltik fel leginkabb az On érdeklédését, ha streaming-
szolgaltatokrol van sz6?
a) Televizios reklamok
b) Réadiés kampanyok
c¢) Hirdetések ujsagokban, magazinokban
d) Plakatok, hirdetdtablak
e) Rendezvények (pl.: premier el6tti vetitések)
8. Mely online marketingeszkdzok keltik fel leginkabb az On érdeklddését, ha streaming-
szolgaltatokrol van sz6?
a) Online hirdetések
b) K6z9sségi média tevékenység (posztok, videos tartalmak stb.)
¢) Email marketing (hirlevelek)
d) Influenszer marketing
9. Mennyire befolyésolta a streaming szolgaltatok marketingtevékenysége a dontését arrol,
hogy melyiket vélassza eléfizetésként? (Négyfoku Likert skala)
a) Teljes mértékben befolyasolt
b) Inkabb befolyasolt
c) Inkabb nem befolyasolt
d) Egyaltalan nem befolyasolt
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10. Mi befolyasolta leginkabb a dontését, amikor streaming szolgaltatot valasztott?
(Feleletvalasztas)

a) Baratok, csalad, ismer6sok ajanlésa, véleménye

b) Az el6fizetési dij

c¢) Az elérhet6 filmek, sorozatok kinalata

d) A marka imazsa

e) A streaming szolgaltaté marketing tevékenysége

f) Egyéb:
11. Hajland6 lenne alacsonyabb eldfizetési dijért cserébe nem reklammentes szolgaltatasra
valtani? (Feleletvalasztas)

a) igen

b) nem
12. Hogyan értékelné a Netflix weboldalanak és alkalmazésanak felhasznéloi élményét? A jo
felhaszndloi élmény néhany jellemzdje: Esztétikus design, informativ, naprakész tartalom,
logikusan felépitett navigacio, mobileszk6zon is problémamentes hasznalat. (4 foka Likert
skala 1 — Egyaltalan nem befolyasol, 4 - teljes mértékben befolyasol)

a) Teljes mértékben elégedett vagyok

b) Inkabb elégedett vagyok

c¢) Inkabb elégedetlen vagyok

d) Egyaltalan nem vagyok elégedett
13. Hogyan értékelné az HBO Max weboldalanak és alkalmazasanak felhasznal6i élményét?
A j6 felhasznaloi élmény néhany jellemzdje: Esztétikus design, informativ, naprakész
tartalom, logikusan felépitett navigacio, mobileszk6zon is problémamentes hasznalat. (4 foku
Likert skala 1 — Egyaltalan nem befolyasol, 4 - teljes mértékben befolyasol)

a) Teljes mértékben elégedett vagyok

b) Inkabb elégedett vagyok

c¢) Inkabb elégedetlen vagyok

d) Egyaltalan nem vagyok elégedett
14. Hogyan értékelné a Disney+ weboldalanak és alkalmazasanak felhasznaldi élményét? A
0o felhasznaldi élmény néhany jellemzdje: Esztétikus design, informativ, naprakész tartalom,
logikusan felépitett navigacio, mobileszk6zon is problémamentes hasznalat. (4 fokt Likert
skala 1 — Egyaltalan nem befolyasol, 4 - teljes mértékben befolyasol)

a) Teljes mértékben elégedett vagyok

b) Inkabb elégedett vagyok
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c¢) Inkabb elégedetlen vagyok

d) Egyaltalan nem vagyok elégedett
15. Hogyan értékelné a SkyShowtime weboldalanak és alkalmazasanak felhasznaloi
¢lményét? A j6 felhasznaloi élmény néhany jellemzdje: Esztétikus design, informativ,
naprakész tartalom, logikusan felépitett navigacid, mobileszkdzon is problémamentes
hasznalat. (4 foku Likert skala 1 — Egyaltalan nem befolyasol, 4 - teljes mértékben befolyasol)

a) Teljes mértékben elégedett vagyok

b) Inkabb elégedett vagyok

c¢) Inkabb elégedetlen vagyok

d) Egyaltalan nem vagyok elégedett
16. Az alabbi tényezok milyen mértékben befolyasoljak a streaming platformok
hasznalataban? (4 foka Likert skala 1 — Egyaltalan nem befolyasol, 4 - teljes mértékben
befolyasol)

- egyszerl haszndlat,

- eredeti nyelvii tartalmak,

- exkluziv tartalmak,

- gyors hozzaférés,

- legujabb trendek hozzaférhetdsége,

- reklammentesség,

- rugalmassag,

- széles musorvalaszték,

- tobb eszk6zon elérhetd tartalom
17. Ha a Netflix markdjara gondol és megprobalja elképzelni egy személyként, hogyan
jellemezné az alabbi szempontokbol?

Nem:

Kor:

Foglalkozas:

1 db kiils6 tulajdonsag:

1 db belsd tulajdonsag:
18. Ha az HBO Max markdjara gondol és megprobalja elképzelni egy személyként, hogyan
jellemezné az alabbi szempontokbdl?

Nem:

Kor:

Foglalkozas:
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1 db kiilsé tulajdonsag:
1 db bels6 tulajdonsag:
19. Ha a Disney+ markajara gondol és megprobalja elképzelni egy személyként, hogyan
jellemezné az aldbbi szempontokbol?
Nem:
Kor:
Foglalkozas:
1 db kiilso tulajdonsag:
1 db belso6 tulajdonsag:
20. Ha a SkyShowtime markajara gondol és megprobalja elképzelni egy személyként, hogyan
jellemezné az alabbi szempontokbol?
Nem:
Kor:
Foglalkozas:
1 db kiils6 tulajdonsag:
1 db belsd tulajdonsag:
Hattérvaltozok
1. A kitoltd neme:
a. ferfi
b. né
2. Melyik generacioba tartozik?
a. Z generacio (1995-2009 kozott sziiletett)
b. Y generacio (1980-1994 kozott sziiletett)
c. X generaci6 (1965-1979 kozott sziiletett)
d. Baby boomer (1946-1964 kozott sziiletett)
3. Milyen telepiilés jelenleg az 6n lakohelye?
a. Fovaros
b. Megyeszékhely
c. Varos
d. Egyéb telepiilés
4. Mi az On legmagasabb befejezett iskolai képzettsége?
a. Altalanos iskola
b. Szakiskola / Szakkozépiskola

c. Gimnazium

63



Egyéb posztgradualis képzés (OKJ, FOSZ)

e. Foiskolai/BSc/BA képzés
f. Egyetemi MSc/MA képzés
g. PhD képzés
5. Jelenleg mi az On csaladi allapota?
a. egyedilalld
b. parkapcsolatban él
C. hdazas
d. Elettarssal él
e. Ozvegy
f. Elvalt
g. Kiilon €l hazastarsatol

6. Hogyan jellemezné haztartasa megélhetését?

o

a. Nagyon jol megéliink beldle és még félre is tudunk tenni
b.

C.

Megéliink beldle, de keveset tudunk félre tenni
Elegendd, de félre tenni mar nem tudunk
Néha arra sem elég, hogy megéljiink beldle

Allandé anyagi problémaékkal kiizdiink
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