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Bevezetés

Tudomaényos Diakkori Dolgozatom célja, hogy felmérjem, hogy egy-egy néi Extraligas roplabda
mérkdzés mennyire népszerl a lakossag korében és az egyes klubokhoz kotéddéen hanyan érdeklédnek
helyszini fogyasztoként a roplabdazas irant, illetve ennek hany szazaléka helyi lakos. Olyan kérdésekre
keresem a valaszt, hogy a fogyasztok demografiai jellemz6i, 6rokolt szokasai, életmindségiik mennyiben
befolyasoljak a roplabda mérkdzésekre valo kilatogatast.

1.Témafelvetés

Szamomra egyértelmi volt, hogy a magyar ndi roplabda Extraligas mérkdzéseinek fogyasztoi
szokasait fogom vizsgdlni a dolgozatomban, mivel személyes kotddésem van a roplabddhoz. 17 éve
része mindennapjaimnak, s aktiv NB 1-es jatékosként gyakran észlelem, hogy a helyszini fogyasztok
mennyisege atlagosan nem teliti meg a lelatokat.
A vizsgalat sordn elemzem, hogy kik, milyen szocio-demografiai hattérrel rendelkez6k nézik a magyar
nod1, legmagasabb szintli roplabdat; a SPEEDE-H skala (magyar sportmotivacios skéala) Osszetevoi
hogyan alakulnak a passziv sportfogyasztds motivacidinak vonatkozasaban, a mintdban; mik azok a
tényezOk, amelyek a sportlétesitményekkel vald elégedettségi szintet befolyasoljak. Kutatdsom
mérdeszkodze a kérddiv volt, mellyel az adatokat személyesen, ndi Extraligas mérkozéseken gytijtdttem.
259 16, 18-65 év kozotti valaszadom volt.
Beigazolddott, hogy az atlagkereset novekedésével parhuzamosan né a passziv sportfogyasztok szama
a roplabda sportagban is, ennek oka az anyagi korlatok Kkitolddasa, illetve a magasabb koltési
hajlandésag. Megallapitottam, hogy a passziv sportfogyasztoi elégedettséget nagymértékben
befolyasoljak a sportlétesitményekben 1év6 kiegészit6 szolgaltatasok, illetve a szolgéltatd, valamint az
altala nytjtott szolgaltatas mindsége.
Fontosnak tartottam, hogy olyan kérdéskort dolgozzak fel, amellyel még kevesen, vagy egyaltalan nem
foglalkoztak, igy a témaban rejld 1j lehetdségeket €s problémakat felvazolva, reményeim szerint tovabbi
kutatasokra 6szt6nzom a témaban a kutatokat.
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2.Szakirodalmi attekintes

2.1.Kinalat — sportlétesitmények

Bacs és Kozma (2018) a stadionok multifunkcionalitasat elemezték cikkikben. Egyrészt a
multifunkcionalis sz6 értheté a jatéktérre, illetve az épilethez kapcsolodoan is. Viszonyitasképp a
roplabda csarnokok példaul kosarlabda, futsal és kézilabda edzések, illetve mérkézések helyszineit
adhatjak. Utobbi sportag ugyanakkor ronthat a rdplabdapalya és a sportolas minéségén, hiszen a
kézilabdaban gyakran hasznéalnak waxot, melynek kovetkeztében a roplabdas labak letapadhatnak a
talajra, balesetet, sériilést okozva ezzel. Az épulethez kapcsol6doan lehet sz a roplabda sportag
vonatkozéasaban irodakrol, illetve vendéglatoipari egységekrél, konferencia-helységekrél, szabadidés
l1étesitményrdl és hotelrdl is (Bacs & Kozma, 2018).
Harangi-Rakos et al. (2020) kutatasukban ugy vélik, a sportot tobb néz6pont alapjan lehet vizsgalni,
egyik lehetséges modja a létesitmeények és eszk6zok elemzése, melyek nélkil az adott sportag nem
gyakorolhato. ,,A helyszini fogyasztok szamanak alakulasat a felsorolt tényezOkon tal a létesitmény
maximalis befogadoképessége is korlatozza. Tovabba fogyasztoi dontésikre — méasok mellett — kihat a
jegyek aranak alakulasa, a tobbi helyszini néz6 viselkedése” (Andras, 2003:44). Kotler (1974) szerint az
egyik legszignifikansabb funkcidja az egész terméknek a helyszin, ahol megvasarolhat6. Néhany esetben
az atmoszféra sokkal meghatarozébb, mint maga a megvésarolni kivant termék a vasarlasi dontés
meghozatalaban. S6t, olykor az atmoszféra az elsdszamu vasarolni kivant termék. Kutatasanak célja,
hogy a kovetkez6 olyan kérdésekre kapjon valaszt, mint példaul: Melyik marketing-szituacioban a
legrelevansabb funkcié a legkor? vagy Hogyan kellene befolydsolnia a vasarlasi szokasokat az
atmoszféranak?
A fogyasztdk tobbféleképp kolthetik el pénziket, s a légkor ebben fontos szerepet jatszik, hiszen egy
kilonleges szegmentumot is képes elérni és megtartani. Az atmoszféra legalabb haromféleképp
befolyasolhatja a vasarlasi szokéasokat. Eloszor a légkor figyelemfelkelt lehet, ha az elado példaul
szineket, hangokat, kiilonb6z0 mozgasokat hasznal. Masodszor az atmoszféra iizenetet is atadhat a
jelenleg meglévo és potencidlis fogyasztoi szamdra. Végiil a 1égkor hataskeltd is lehet a vasarlok
szamara. A szerz6 a Pavlov-féle csengd teszttel hozta parhuzamba, hiszen amikor a kutydk meghalljak
a csengdb hangjat, ételre asszocidlnak és nyaladzani kezdenek. Ehhez hasonlitja a vasarlokat oly modon,
hogy amennyiben az atmoszféra vonz6 lesz az emberek szaméra a kordbban felsorolt, vagy mas
eszkozokkel, érzéseket valthat ki a fogyasztobol, mely vasarlasra Gsztonzi O6ket. Kutatdsdban egy, a
sporthoz hasonl6 szolgéltatast, a légitarsasagokat mutatta be. A sportra, jelen esetben a roplabdara is
levetithetOk ezen gondolatok, tehat az atmoszféra megteremthetd. A 1étesitmények modernizalasaval, a
bufék kindlatanak novelésével - mind ital, mind étel kategdriaban - vonzova tenné a fogyasztok szdmara
a mérkdzések megtekintését. Nem beszélve arrol, hogy a ndi roplabdasok alkatukbol és
sportruhdzatukbol adédodan is helyt allnak a példaban szerepld stewardessek és pilotdk vonatkozasaban.
»Veégre tudatositani kellene a sportvildg résztvevdivel, hogy a létesitményt nemcsak felépiteni, hanem
ezt kovetden éveken at iizemeltetni is kell, mégpedig tetemes koltségekkel (ugy gondoljak, hogy ezt is
tisztan allami pénzbdl kellene megoldani, pedig nem)”(Sarkozy, 2017:157). Sarkodzy (2017) cikkében
részletesen kitér a még jelenleg is aktualis problémakra. Kovetkeztetéseiben olvashatd, hogy a mar



elkezdett beruhdzasokat természetesen sziikséges befejezni, azonban tovabbi létesitmények felépitése
helyett a mar meglévok kihasznalasara, gazdasagos mitkodtetésére kell a jovoben a hangsulyt fektetni.
2.2. Passziv sportfogyasztas, szurkoldi tipologia

Dénes (2015) szerint a latvanysportban a csere targyat az adja, hogy a fogyasztok masok

sportolasat megtekintik, élvezik és ezért fizetési hajlanddsagot mutatnak. A latvanysportokban, amely
kategoriaba a roplabda is beletartozik, van egy kiilonleges érték, mely a fogyasztok érdeklodését felkelti,
majd fenntartja. Ez annak koszonhetd, hogy egy-egy mérkdzés a dramaisag jegyeivel kardltve, a
bizonytalan kimenettel egyetemben, szorakoztatoipari termék (Balogh & Bacsné, 2020). ...fogyaszt6
nélkul nem beszélhetlink Uzleti alapu miikodésrél”(Andras, 2003:102). Ahhoz, hogy a magyar ndi
Extraligat is Uzleti aspektusban tudjuk kezelni, a sportvallalatoknak fokozatosan, egyre nagyobb
hangsulyt szilkseges fektetniik az imént emlitett néz6éi érdeklédés felkeltésére, illetve folyamatos
fenntartdsara, mely utobbi sokszor nehezebb feladatot jelent a klubok szadméara. A passziv
sportfogyasztas az emberek szaméra a valahova tartozas érzésének megteremtésével segithet a tarsas,
szocialis interakciok iranti igények kielégitésében (Samra & Wos, 2014).
Mahony et al. (2000) alapjan megkiilonboztetiink nézot és szurkolot. A fogyasztd azért fizet, hogy részt
vehessen egy sporteseményen, vagy igénybe vehessen egy részvételi sportszolgaltatast. A néz6 az a
fogyasztd, aki megnéz egy sporteseményt, de amint vége, elfelejti az éiményt, nem okoz mély benyomast
szamara. A szurkolok azon fogyasztok, akik imadjak nézni kedvenc csapatuk sikereit, azonban utaljak,
ha egy-egy eseményen alulmaradnak (Zillman & Paulus, 1993). Tovabba a szurkolok olyan fogyasztok,
akik lelkes hivei a sporteseménynek, érzelmileg kétédnek ahhoz (Sloan, 1989). Lloyd Reynolds Sloan
(1989) gondolatmenete alapjan a szurkolokat a csapat iranti érzelmi kotédésiikkel tudjuk megfogni, vagy
a mar meglévoket megtartani. A szurkolokat Samra és Wos (2014) alapjan a kovetkezéképp
tipizalhatjuk. Ideiglenes szurkoldoknak azokat nevezik, akik érdeklédése a klub/csapat irant id6hoz
kapcsolddo, hiszen amennyiben a siker véget ér, Ggy a motivaciéjuk is elveszik a szurkolashoz.
Elkotelezettnek tekinti azokat a szurkoldkat, akik idegenbeli sporteseményekre is ellatogatnak kedvelt
csapatuk/jatékosuk miatt, illetve hiiségesek maradnak hozzajuk akkor is, amikor kevésbé sikeresek. A
harmadik, egyben utolso tipus, a fanatikus szurkold. Abban kiilonbozik az el6bbiekben emlitett
elkotelezett szurkoloktol, hogy a fanatikus szurkolok szamara a legfontosabb 6nazonositd tényezdnek
szamit szurkol6i létik. Az elkotelezett és a fanatikus szurkolok egyarant kilatogatnak a
sporteseményekre, azonban utébbi példaul kedvelt csapata szineivel befesti a testét, esetleg kilonleges
szurkol6i ruhézatban jelenik meg. Balogh és Bacsné (2020) kutatdsukban azt a kovetkeztetést vontak
le, hogy amennyiben a kapcsolat szorossa valik a csapat és a szurkol6 kozoétt, Ugy parhuzamosan egyre
kevésbé valik fontossa, hogyan teljesit a klub.

A passziv sportfogyasztas kiilonbozé motivaciok eredménye, melyeket Samra és Wos (2014)
Osszegyljtottek kutatasukban. A kovetkezdket tekintik motivacidknak: ©nazonossag, gazdasagi
motivacidk, érzelmi stimulacio, informacidszerzés iranti igény, csoporthoz tartozas, elkotelezettség,
altalanos sportfogyasztoi motivaciok, lojalitas, csoportos szetvalasztas, valamint a bevonas.

A sportfogyasztast leginkabb befolyasolo tényezdk a stadionban uralkod6 jo hangulat, valamint a
csaladi, barati programlehet6ség egy-egy mérk6zés megtekintése soran (Bacsné et al., 2019). Balogh et
al. (2019) kutatdsukban igazoltak, hogy az egyetemistak korében a latvany csapatsportagak a



legnépszeriibbek a passziv sportfogyasztas vonatkozasaban. A fogyasztok alacsony létszamat a
mérkézések szinvonalbeli hidnyossagaival, illetve sikertelenséggel magyarazzék a hétkdznapokban.
Bacsné et al. (2019) vizsgalataban azonban a megkeérdezettek arra vonatkozdan, mit tartanak befolyasolo
tényezonek a mérkdzésre kilatogatas esetében csupan a rangsor kozépsd szektoraba helyezték az
eredményt. Balogh és Bacsné (2020, 2023) kutatasukban tovabba cafoltak, hogy a sikertelenség kézponti
szerepl az alacsony nézOi érdeklddésben. Vizsgalatuk eredménye, hogy a siker/sikertelenség sem a
tdvolmaradokat, sem a szurkolOkat tekintve nem prioritas a sportesemenyekre valo ellatogatés esetében.
Két alternativat vehetiink figyelembe a passziv sportfogyasztas esetében annak fliggvényében, hogy a
kutatok miként gondolkoznak a sportfogyasztokrél: A sportfogyasztd vagy irraciondlis magatartasu
néz6/szurkold, vagy racionalisan viselked6 fogyasztdé. Egyéb kutatasokban, ahol klasszikusan
kozgazdasagi alapokat vesznek figyelembe, a fogyasztokat a jegyarak, a jovedelmi helyzet, a mérkdzés
szinvonala, az adott Klub sikeressége/sikertelensége, a bizonytalan kimenet, illetve a létesitmény is
befolyasolja (Balogh & Béacsné, 2020). Emellett Kozma és Michalkdé (2014) szerint a demogréafiai
jellemvonésok is meghatarozoak lehetnek egy-egy sporteseményen vald részvétel esetén. Az utobb
emlitett szerzOparos megallapitotta, hogy a hazai sportrendezvényeken valod részvétel leginkabb a
fels6fokt diplomaval rendelkez6 férfiakra jellemz6. Ha sporttorténeti oldalrdl vizsgaljuk a kérdést, a
sport mar a kezdetektél fogva a férfiakra jellemz6 tevékenységként emlitendd, hiszen a térténelem
kezdetén a mindennapjaikban az életben maradashoz példaul vadaszniuk, halaszniuk és lovagolniuk
kellett (Trenka, 2014).
A részvétel gyakorisaga és a sportnak, mint szabadidds tevékenységnek a mindennapi életben betoltott
funkcioja kozott parhuzam vonhat6. Kozma és Michalkd (2014) szerint a févarosi lakosokra, illetve a
magasabb iskolai végzettséggel rendelkezOkre jellemzd leginkdbb, hogy lakohelyiikon kivill is
eldszeretettel latogatnak sporteseményekre. Ezzel szemben Bacsné et al. (2019) kutatasuk alapjan a
sporteseményekre kilatogatasban a kiegészitd szolgaltatasok, a tomegkdzlekedes, illetve a megkozelités
jatszanak szerepet.
3. Anyag és modszer
3.1. Anyag

Kérddivem elsé hét kérdése a demografiai adatokra fokuszalt, melybdl a megkérdezettek neme,
életkora, lakohelye, csaladi allapota, legmagasabb iskolai végzettsége, jelenlegi foglalkozésa és anyagi
helyzete derult ki.

1.tablazat: Az életkor megoszlasa a kérdoéiv kitoltéinek korében (N=259) (Adatok fében)

Eletkor Né Férfi
18 év alatti 17 4
18-25 év kozotti 40 17
26-40 év kdzotti 12 39
41-50 év kozotti 25 34
51-65 év kozotti 19 38
65 év feletti 3 11

Osszesen 116 143

Forrés: sajat szerkesztés, 2024.



Az trlapot 259 {6 toltotte ki, S a nemeket vizsgalva a valaszadok 44,8%-a n6, 55,2%-a férfi, mely
létszamot tekintve el6bbi esetén 116, mig utdbbinal 143 {6t jelent. Az életkor vonatkozasaban megoszIo
adatokat kaptam, melyet az 1. tAblazatban szemléltetek.
A kérdéiv kitoltéi kozott 59 f6t azonositottam, akik a 41-50 év kozotti életkorban vannak, mely a
megkérdezettek 22,8%-4t teszi ki. Oket azonos aranyban, 22%-kal kovetik a 18 és 25 év, illetve az 51-
65 ev kozotti korosztaly, mely szdmadatokban 57-57 f6t jelent. Huszonhat és negyven év kozott 51 fot
tartok szamon, s ez a teljes létszam 19,7%-at teszi ki. A tizennyolc év alattiak a valaszadok 8,1%-ét,
azaz 21 fot jelentik. A kitoltok kozott 14 ot tartok szamon, akik a 65 év feletti korosztalyt képviselik, s
ez a teljes mennyiség 5,4%-at jelenti. A nemek szerinti eloszlast a fenti tdblazat mutatja be.
Az aldbbiakban bemutatom a kérdéiv kitoltdinek lakohelyét, illetve legmagasabb iskolai végzettségét,
valamint lakhelyeét.
A megkérdezettek legnagyobb tobbségben a fovarosi lakosok, 1étszamuk 110 f6, mely az Osszes
vélaszado 42,6%-at jelenti. Oket a megyeszékhelyi lakossag koveti 27,5%-kal, amely 71 fot jelent. A
kérdéivem kitolt6i kozott a varosi lakosok szama 58 6, s ez a teljes mennyiség 22,5%-at jelenti. A
faluban ¢él6k a megkérdezettek kozott minddssze tizenkilencen vannak, mely 7,4%-ot jelent.
A tdblazatban a megkérdezettek legmagasabb iskolai végzettseége szerinti megoszlast is megjelenitettem.
Legtobbiikre a foiskolai/egyetemei végzettség jellemzd, mely szdmszertsitve 135 fot, szazalékosan
52,1%-ot jelent. Oket az érettségivel rendelkezdk kovetik 21,6%-kal, amely 56 fét jelol. Az OKJ-s
képzést végzok 10,8%-ot, mig a 8 altalanossal rendelkezdk tiz szdzalékot tesznek ki a teljes l1étszambol;
elébbi huszonnyolc, utdbbi huszonhat f6t jelent. 9 f6 szakmunkasképzot végzett, mely a kitdltok 3,5%-
at jelenti. Mindgsszesen harom {6 rendelkezik PhD fokozattal, mely 1,2%-ot jelent a kitolt6k kdrében.
Végiil az egyéb kategoriaba két f6 sorolta magat, ez a teljes 1étszam 0,8%-4at jelenti.
Kutatdsom szempontjabdl fontos mérce volt az anyagi helyzet besorolésa a kitoltok korében, melyet az
alabbiakban mutatok be. A KSH szerint 2022-ben az egy fére jutd havi netto atlagkereset 355.300 Ft
volt, s ehhez mérten osztalyoztak jelenlegi helyzetiiket kérddivem kit61t6i. Legtobben az atlagtol kissé
jobb kategdriaba soroltdk magukat, ez 28,4%-at teszi ki a teljes 1étszamnak, s szdmadatokban 73 f6t
jelent. Oket az atlagos keresetiiek kovetik, akik 69-en vannak, s 26,8%-ot jelentenek. Az atlagtol
jelentdsen jobban keresdk 14,4%-ot tesznek ki, ez 6sszesen 37 fOt takar. Az atlagostdl kissé rosszabban
keres6k igen kozel jartak az el6z6hoz, 6k 35-en vannak, s a tortaszelet 13,6%-at teszik ki. Végul az
atlagostol jelentGsen rosszabb anyagi helyzetii kategoériaba 25 6 sorolta magat, akik 9,7%-ot tesznek ki,
s minddssze hét szazaléka a kitoltdknek valasztotta a nem kivanok valaszolni opcidt, 6k tizennyolcan
vannak.
3.2. Modszer

Kutatdsom soran a hazai ndi Extraligas mérkézések fogyasztoi szokasait vizsgalom. TDK munkam
elkészitéséhez a tanulmanyaim soran leginkabb elsajatitott mddszereket alkalmaztam, melyek a
dokumentumelemzés, valamint a kérddives megkérdezés.

3.2.1. Dokumentumelemzés

Boncz (2015) alapjan épitettem fel mddszereimet, a kezdetekben érdemes szekunder kutatast
vegezni, mely adatok alapjan megvalésithatobb primer kutatasi eszkdzoket alkalmazni. A
dokumentumelemzes egy kvalitativ, szekunder elemzeési mddszer. Esetemben a hipotézisek



felallitasaban, s azok minéségében jatszott kiemelkedd szerepet. Eleinte a szakirodalmak segitségével
azonositottam a problémat, majd a késdbbiekben a nézdszamok szamszeriisitésé¢hez a Magyar Roplabda
Szbvetség hivatalos oldalat hasznaltam fel. A 2018/2019-es szezontdl kezdédben napjainkig a
mérkbzések statisztikai adataiban megtalalhaté nézéi 1étszamokat gytjtottem ki, s ezeket egy Microsoft
Excel tablaban Osszesitettem. A megszamlalast kovetden kivancsi voltam az atlag, minimum-€s
maximum értékekre is.
3.2.2. Kérdéiv
A kérdbéives modszer a leggyakrabban hasznalt primer kutatasi forma, nagy eldnye, hogy kénnyen
kivitelezhetd, valamint, hogy relevans adatokat szolgaltat a kutatok szamara (Boncz, 2015). Az emlitett
modszert egy altalam készitett, QR kod segitségével hozzaférhet6 kérdéivben alkalmaztam elsésorban.
Emellett Google Drive linkként is megtalalhatd volt azok szamara, akik nem rendelkeztek QR kaéd
olvasoval mobiltelefonjukban. Helyszini Kkit6ltéseket alkalmaztam, hiszen az adott mérk6zés
helyszinére, mint létesitmeényre vonatkozdan is akadtak kérdéseim. Az trlap kitolt6i az orszag minden
tajarol erkeztek, s az életkort tekintve is széles skaldn mozogtak. A kérd6iv alapvetéen harom részre
bonthatd, s kizarolag zart kérdéseket tartalmaz a konnyebb adatfeldolgozés-és elemzés érdekében. Az
els6 blokkban a valaszadok demografiai adatait mértem fel, valamint alapvetd roplabdamérkdézésekhez,
illetve a sportdghoz kapcsolodo kérdéseket tettem fel. A masodik részben a szakirodalmi elemzésben
mar részletesen bemutatott, Kajos Attila-féle SPEEDE-H skala elemeit tudtak értékelni a kitoltok egy
egyt6l-hétig terjed6 Likert-skalan. Veégil, a harmadik szegmens kérdeéseit a sportk6zgazdasz
mesterképzés soran elsajatitott ismereteim és a szakirodalmi részben emlitett SERVQUAL modszer
alapjan allitottam fel, melyek leginkabb a sportlétesitményekre vonatkoznak. A harom szakasz 6sszesen
otven kerdést tartalmaz.
3.3. Hipotézisek
Kutatdsomhoz négy hipotézist allitottam fel, melyek a kdvetkezok:
H1: A brutt6 atlagkereset novekedésével aranyosan nének a nézészam adatok a hazai n6i Extraligs
mérkdzéseken.
H2: A mérkdzések szinvonala és a kilatogatd nézok 1étszama kozott erds kapcsolat mutathato ki.
H3: A magyar n6i Extraligds mérkdzések passziv fogyasztdi inkabb a fiatalabb, 26 év alatti korosztaly
tagjai.
H4: A rendszeresen kilatogaté passziv fogyasztok és a SPEEDE-H skéala minden eleme erdsen korrelal.
4.Eredmények és azok értékelése
Miel6tt megvizsgaltam a fogyasztoi szokasokat a roplabda vonatkozasdban, meg szerettem volna
tudni, hogy koriilbeliil hany f6 nézi vilagszerte, illetve ez a sz&m a tobbi sportdghoz képest hol
helyezkedik el.
A roplabda egy milliard nézével rendelkezik a vilagon, mellyel az 6todik helyet foglalja el a top tizes
mezOnyben. A sportagat a labdaragés, a krikett, a jégkorong és a tenisz el6zi meg. Az els6 harom
helyezettel szembe allitva a roplabdat, a labdarigas 3,5-szer annyira, a krikett kétésfélszer, mig a
jégkorong is t6bb, mint kétszer annyira népszer(i nezettségi szempontbal.
Az els6, nem demografiai kérdésemben arra voltam kivancsi, kivel volt a kitoltd elsd
roplabdamérkdzésén, melyre nyolc valaszlehetdséget adtam meg.



2.tablazat: A valaszadok Kivel vettek részt elészor roplabda mérkézésen. (N=259) Adatok

foben
Kivel volt els6 roplabdamérkoézésén. Létszam(f0)
Barat 80
Sziil6 64
Nagysziil6 2
Héazastars/par 43
Egyeduil 39
Testvér 3
Mas rokon 10
Egyéb 18

Forréas: sajat szerkesztes, 2024.

A 2.tdblazat mutatja, hogy a kit6lték legnagyobb hanyada, 80 f6 baratjaval volt kint els6 hazai n6i
Extraligas mérk6zésén, mely a teljes mennyiség 30,9%-at jelenti. Azok, akik szileikkel vettek reészt
életiik elsé roplabda meccsén 64-en vannak, s ez a valaszadok 24,7%-at fedi le. Oket azon kitolték
kovetik, akik hazastarsukkal/parjukkal latogattak el el6szor egy mérkézésre, negyvenharman vannak,
ami 16,6%-ot jelent az Osszlétszambdl. Akadnak olyanok is, akik egyedll tekintették meg els6
meccsiket, 6k 39-en vannak, s 15,1%-ot fednek le. Harman voltak testvériikkel, mig ketten
nagysziileikkel, elébbi 1,2%-ot, utobbi 0,8%-ot jelent az Gsszes kitoltobol. Az egyéb kategoriat 18 £6
valasztotta, mely 6,9%-ot jelent a teljes Iétszambol.

Az is érdekelt 6sszehasonlitasképp, hogy jelenleg kivel szoktak leginkabb mérkdzésre jarni, melyre az
alabbi valaszokat jelolték meg a kit6ltok. A valaszaddk legnagyobb szézalékban (38,2%) barétjukkal
vesznek részt a meccseken, mely 1étszamot tekintve 99 f6t fed le. Oket azon kitolték kovetik, akik
hazastarsukkal/parjukkal érkeznek, 76-an vannak, s a teljes mennyiseg 29,3%-at jelentik. Az imént
emlitett két kategoria a 67,56%-at mar le is fedte az 6sszlétszamnak. A tovabbi 32,44% megoszlasa a
kovetkezOképp alakul. Azok, akik sziileikkel jarnak 23-an vannak, s tovabba egy f6 nagysziilovel érkezik
a mérkozésekre altalaban. E16bbi 8,9%-0t jelent, mig utdbbi minddssze 0,4%-ot. A rokonségot tekintve
harom f6 jar testvérével, mely ugyancsak csekély, 1,2%-ot fed le. A mas rokon opcidt tizenegy 6
valasztotta, 6k 4,2%-ot jelentenek. Azok, akik csapattarsukkal latogatnak ki a helyszinekre tizenhatan
vannak, s ez az 6sszlétszam 6,2%-a. Ezen kérdésre is érkezett tizennégy egyediil jar mérkézésre valasz,
ez 5,4%-ot jelent a teljes létszambol. 12-en vannak azok, akik az egyéb kategoriat valasztottak, 6k 4,6%-
ot fednek le.

A kérddiv megalkotasakor foglalkoztatott az is, hogy egy-egy kitolté 6rokolte-e a kedvenc csapatahoz
fiiz6d6 szurkoloi viszonyat. A valaszokat tekintve a kit61tok tobb, mint fele, 52,5% nem 6rokolte senkitol
kedvenc csapatahoz fiiz6d6 viszonyat, 6k 135-en vannak. Azok, akikre hatassal voltak baratai szokéasai
a kedvenc csapat kivalasztasakor 38-an vannak, a teljes létszam 14,8%-at teszik ki. Akadnak olyanok is,
akik sziileiket kovették és kvazi orokoltek drukkoldsi szokasaikat a csapat megvalasztasakor, 6k az
Osszes kitoltd 13,2%-a, S 34-en vannak. A mas rokontol szarmazo6 favorit kivalasztasa a valaszaddk
7,8%-ara jellemz06, s ez husz {6t jelent. 14 f6 6rokdlte kedvenc csapatat hazastarsatol/parjatol, mely a
teljes létszam 5,4%-a. 13 fore szallt tovabb a kedvelt csapatnak drukkolas testvérérol, 6k az dsszes kitolto



5,1%-4t jelentik, s minddssze harom 6 6rokolte kedvenc klubjahoz fiiz6d6 viszonyat nagyszuleiktol, 6k
1,2%-ot fednek le.
A valaszaddkat arrdl is kérdeztem, hogy melyik csapat mérk6zéseire jarnak rendszeresen. Felhivtam a
kitoltok figyelmét arra, hogy csak egy valaszt tudnak megjelolni, ahol azt a klubot sziikséges elényben
részesitenitk, akinek szurkolnak, vagy amely mérkézéseire leginkabb eljarnak.

3.tblazat: A valaszadok altal rendszeresen latogatott csapat. (N=259) Adatok fében

Kedvelt | Vasas Mav FATUM | SWIETELSY
. UTE | DTVK | KNRC SZBRA , , L

csapat | Obuda Elére Nyiregyhaza | Békescsaba

Létszam | 98 31 10 28 16 15 20 39

Forrés: sajat szerkesztés, 2024.
A 3. tAblazatban is jol lathatéan, a Vasas Obuda klubjanak mérkdzéseire jarnak legtobben, 98-an, mely
az dsszes kitolté 37,8%-at jelenti. Oket a Swietelsky Békéscsaba koveti 15,1%-kal és 39 fovel. Az UTE-
nak 31 f6, mig a KNRC-nek 28 f6 szurkol, elébbi 12 %-ot, utdébbi 10,8%-ot jelent. A FATUM
Nyiregyhaza drukkerei 20-an vannak, mely 7,7%-ot tesz ki. A MAV Elérének 16 £& drukkol, mely az
Osszes valaszadd 6,2%-at jelenti, a Szent Benedek RA-nak 15 16, 5,8%-a szurkol a kit6lték kozott.
Tizenketten vannak azok, akik a DVTK-nak fanatikusai, s ez az osszes kit6lté 4,6%-at jelenti.
Megkérdeztem tovabba azt is, hogy miota jarnak mérk6zésre, valamint, hogy milyen
rendszerességgel, mely kérdéseimre a kovetkezd valaszokat kaptam.

68

® Minden hazai és idegenbeli mérkézésre.
Minden hazai és néhany idegenbeli mérkézésre.
® Minden hazai mérkozésre.
® Legalabb a mérkézések felén ott vagyok. @ Csak a rangaddkra jarok.
@ Evente 1-2 mérkézésre.

1.4bra: Mérkézési jarasi rendszeresség a Kitoltok korében. (N=259) Adatok fében
Forréas: sajat szerkesztés, 2024.
Az 1.4bra szemlélteti a mérkdzésre jarasi rendszerességet a kitoltok korében. 68 £6 jar legalabb a hazai
ndi Extraligas mérkdzések felére, mely 26,3%-ot jelent. Evente csupan 1-2 mérkézésen 67-en vesznek
részt, s ez az 6sszes valaszadd 25,9%-at fedi le. A minden hazai és néhany idegenbeli mérkézésre
kilatogatok 1étszama 43 £6, ami 16,6% az 6sszlétszamot tekintve. A ,,csak a rangadokra jarok™ opciét 34
16 jelolte meg, s 6k 13,1%-ot jelentenek. Huszonkilencen vannak azok, akik minden hazai mérkdzésen
ottvannak helyszini szurkoloként, 6k 11,2%-ot fednek le a teljes 1étszdmbdl. Legkevesebben, 18-an
vannak azok, akik minden hazai és idegenbeli mérk6zésen is kint vannak, 6k 6,9%-ot jelentenek.
4.t4bldzat: A megkérdezettek mikor kezdtek el mérkozésre jarni. (N=259) Adatok fében

Mikor kezdett el mérkozésre jarni. Létszam(fo)
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Gyermekkoraban 62
11-20 éve 33
5-10 éve 59

2-5 éve 48
1-2 éve 38
Idén 19

Forrés: sajat szerkesztés, 2024.

A megkérdezettek 24%-a, azaz 62 f6 jar gyerekkora oOta roplabda mérkézésekre, s ebbdl 29 6 Vasas
Obuda drukker, amely az ezen opciot jelolok 46,77%-a. Azok, akik 11-20 éve szurkolnak valamely néi
Extraligas roplabda klubnak 33-an vannak, mely az 6sszlétszam 12,8%-a. 59 f6 valaszolta azt, hogy 5-
10 éve jar roplabda mérkdzésekre, s ez az dsszlétszam 22,9%-a. 48-an vannak azok, akik 2-5 éve jarnak
mérkdzésre, s Ok a teljes mennyiség 18,6%-a. Az elmult 1-2 évben kezdett el szurkolni a kitoltok 14,7%-
a valamely n6i roplabda csapatnak, ez 38 16t jelent. Idén kezdtek el mérkdzésre jarni tizenkilencen, mely
az Osszes kitoltd 7,3%-at jelenti.

Erdekelt az is, hogy atlagosan hany perc alatt érnek ki a valaszadok a mérkdzésekre, melyre a kovetkezd
valaszokat kaptam.

5.tablazat: A valaszadok atlagos utazasi ideje a mérkozések helyszinére. (N=259) Adatok

foben
Atlagos utazasi id6 a mérkézésre Létszam(fo6)
Kevesebb, mint 15 perc 67
16-30 perc 83
31-60 perc 61
61-90 perc 29
90 percnél tobb id6 16

Forréas: sajat szerkesztés, 2024.

A kitoltok legnagyobb ardnyban 16-30 perc alatt érnek ki kedvenc klubjuk mérkdzéseinek helyszinére.
Ok 83-an vannak és a teljes létszam 32,4%-ét jelentik. 26,2%-ot tesznek ki azon valaszadok, akik
kevesebb, mint 15 perc alatt érkeznek meg a helyszinre, ez 67 f6t jelent. Azok, akiknek tobb, mint fél
Ora és maximum egy Ora szikséges a helyszinre érkezéshez 61-en vannak, 6k az 6sszes kit6lt 23,8%-
at teszik ki. A valaszadok 11,3%-anak 61-90 percre van sziiksége ahhoz, hogy a mérkézés szinterére
érjen, 6k huszonkilencen vannak. 16 fonek atlagosan tobb, mint masfél orat kell utaznia ahhoz, hogy
kedvelt csapatat a helyszinen megtekinthesse egy mérkdzes keretein beliil, ez a teljes mennyiség 6,3%-
at jelenti (5. tablazat).

A helyszinre latogatashoz sziikséges 1d6 mellett kivancsi voltam arra is, milyen mddon érkeznek meg a
mérk6zést megtekintd szurkolok, amelyre az alabbi valaszokat kaptam.

6.tablazat: A kitoltok stadionmegkozelitési szokasai (N=259) Adatok fében

Stadionmegkdzelités modja Létszam(f6)
Sajat gépjarmiivel 152
Gyalog 17
Tomegkozlekedéssel 58
Kerékparral 4
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Motorral 0

Barat/csalad/ismerés gépjarmiijével. 28
Forrés: sajat szerkesztés, 2024.

A 6.tablazatban szemléltetem, hogyan jarnak a mérk6zés helyszinére a csapatok szurkol6i. A 259 £6

kito1tébol 152-en sajat gépjarmiivel érkeznek, ez 58,7%-0t jelent az Gsszlétszambol. Otvennyolcan

vannak azok, akik tomeg kozlekedve jutnak el, mely a valaszadok 22,4%-at jelenti. Huszonnyolc 6

jelolte, hogy barat/csalad/ismerés gépjarmiivével érkezik a helyszinre, 6k a 10,8%-at fedik le a teljes

mennyiségnek. Tizenhét f6 jar gyalog, mig minddssze 4 {6 jar kerékparral a mérkdézésekre. Elobbi 6,6,
mig utdbbi méasfél szazalékot jelent az 6sszes kit61tot tekintve. Motorral nem jarnak a megkérdezettek a
mérkdzések helyszineire.
Ezt kovetéen a SPEEDE-H skala elemeit értékelhették kitoltéim egy 1-7-ig terjedd Likert skalan, ahol
az 1 = nem ért egyet, a 7 = egyetért. A kapott eredmeényeket a 3.tdblazatban dsszesitettem.

7.tablazat: A SPEEDE-H skala elemeinek ertékelése a kapott valaszok alapjan

Tarsas kapcsolatok (SOCI) K,aPOft étlag, noi K.a?ot"t atlag ,férﬁ
kitoltok esetében | Kitoltok esetében
Szeretem, hogy a mérkézése_:n vald ré/szvétel lehetdséget 474 436
teremt az ismerkedésre.
Szeretem, hogy a mérkdzésen vald részvétel lehetdséget
. . ) 4,95 4,82
teremt ra, hogy beszélgessek masokkal.
Teljesitmény (PERF)
A mérkdzést a jatékosok altal nyujtott teljesitmény miatt
J szeretem }rlwzjzni. J ’ >76 >03
A mérkdzeést a jatékosok képességei/készségei miatt nézem. 5,58 5,52
Onbecsiilés (ESTE)
Ha a kedvenc csapatom nyer, én is nyerek. 5,29 5,75
Kedvenc csapatom gydzelme sikerélményt nyujt szamomra. 5,57 5,86
Izgalomkeresés (EXCI)
Szeretem a mérk6zések izgalmat. 6,38 6,29
Nagyon izgalmasnak talalok egy mérk6zést. 5,92 5,49
Kikapcsolddas/Elszabadulas (D1V)
A mérkézésen valo részvétel segit elmenekiilni az 415 506
¢életemmel kapcsolatos fesziiltségek eldl.
A mérkbzésen valo részvétel segit elszakadni a mindennapi
élet rutinj'gétc’)l. ’ 476 3,85
Esztétikum/Szépség (ESTH)
Szeretem a jaték/sportag eleganciajat 6,36 5,84
Szeretem a sportag szépségét. 6,61 6,22

Forras: sajat szerkesztés Kajos et.al. alapjan, 2024.
A 7.tdblazatban a Kajos et al. (2017) SPEEDE-H skala elemeire adott értékeket mutatom be. A kapott adatokat
nemenként atlagoltam, s a kiilonbségeket is gorcsé ala vettem. Ahogy az a fenti tablazatbol jol leolvashato, az
értékek 3,85 szazadtol 6,61 szazadig terjednek, s alapvetden nincs a n6i és férfi valaszadok kozott nagy kiilonbség.
A legnagyobb eltérés pozitiv irdnyban az esztétikum/szépség faktorban érzékelhet, mely 0,52 szdzad a néi
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kitolték javara. Ezen eltérés a ,,Szeretem a jaték/sportag eleganciajat” kijelentésnél figyelheté meg. A férfiak
javara a legnagyobb eltérés 0,46 szazad, s ez a ,,Ha a kedvenc csapatom nyer, én is nyerek” kijelentésnél
figyelheté meg. A legkisebb atlagérték a férfi kitoltok kozott, a Kikapcsolodas/elszabadulas faktoranal
figyelhetd meg, mely 3,85 szazad, s ez ,,A mérkdzésen vald részvétel segit elszakadni a mindennapi €let
rutinjatol” kijelentés esetén észlelhetd. A ndi legkisebb érték a 4,15, mely szintén az imént emlitett faktor
esetében, ,,A mérkdézésen valo részvétel segit elmenekiilni az életemmel kapcsolatos fesziiltségek eldl”
allitasnal figyelhetd meg. A legmagasabb atlagérték szintén a néi kitdlték érdeme, 6,61 szazad a
maximalis hétbodl, amit az esztétikum/szépség faktorban észlelhetiink. Az érték a ,,Szeretem a sportag
szépségét” kijelentésnél talalhato. A férfiak altal legmagasabb atlagértéket képviseld allitas a ,,Szeretem
a mérk6zések izgalmat”, mely az izgalomkeresés faktorban talalhato.

Mean = -3 02E-16
25 Std. Dev. = 0,986
N=259

Frequency

3 -2 -1 0 1

Regression Standardized Residual

2.4bra: A SPEEDE-H skala elemeinek hatasa a rendszeres mérkozéslatogatasra
Forrés: sajat szerkesztés, 2024.

A 2.4bran a SPEEDE-H skala elemeinek, illetve a rendszeresen torténd mérkozésre jarasnak
korrelaciojat mutatom be egy hisztogram segitségével, melyet az SPSS 16 programban készitettem. A
fliggd valtozot a kérddivben szerepld, ,,Milyen rendszerességgel jar mérkdzésre?” kérdés adta, s ehhez
parositottam a SPEEDE-H skala elemeit. A lenti abran is jol lathaté mddon az egyes dimenzidkban
szerepl6 skala elemek nagy mértékben illeszkednek az elvarthoz. Az SPSS-ben t6rténd elemzés soran
az alabbiakat tapasztaltam. A kiilonb6z6 dimenziok koziil a SOCI, az ESTE, az EXCI mindkettd, illetve
a DIV mésodik allitdsdval mutathatd ki szignifikansan korrel&cid. Az elemzett dimenziok kozil az
ESTE, azaz az 6nbecsulés dimenzidban leltem a legmagasabb értékre, mely 0,347 volt. Az allitas,
mellyel a legerdsebb kapcsolatot talaltam igy hangzik: ,,Kedvenc csapatom gydzelme sikerélményt nyu;t
szamomra.” A legalacsonyabb érteket az EXCI, vagyis az izgalomkeresés dimenzioban kaptam, 0,164-
et, s ez az allitas a kovetkez0 volt: ,,Nagyon izgalmasnak talalok egy mérk6zést.”

A kovetkezd blokkban a SERVQUAL modell Becser (2005) altal médositott, 16 allitdsos verzigjabol
emeltem ki nyolc kijelentést. Ezeket a SPEEDE-H skéla elemeihez hasonléan, 1-7-ig terjed6 Likert-
skalan tudtak értékelni a valaszadok, s jelen esetben is az 1 = nem ért egyet, 7 = egyetért. Az elsé harom
kijelentes a kézzelfoghatosag/anyagi dolgok dimenzidjat fedte le, azaz a létesitmények, berendezések
stb. fizikai megjelenésére vonatkozott.
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A 8.t&blazatban a létesitményre, valamint a kedvelt klubra vonatkozéan megfogalmazott allitasokat, a
korabbiakban mar tobbszor emlitett SERVQUAL modellnek megfeleléen dolgoztam fel. Az
eredményeket az aldbbiakban ismertetem.

8.tablazat: Létesitménnyel, kedvelt klubbal kapcsolatos allitasok kiertékelése a valaszadok

korében
Allitasok Atlag adatok

A létesitmény modern felszereltséggel rendelkezik. 5,26

A Klub fizikai megjelenése, arculata, létesitményei vizualisan vonzok. 5,33

A szolgéltatashoz kapcsolddo kisérd kiadvanyok(szoérolapok, egyéb 468
internetes oldalak) vizualisan vonzak. ’

A Klub munkatarsai segitékészek. 5,74

A klub munkatérsainak viselkedése bizalmat ébreszt Onben. 5,46

On, mint a klub iigyfele, biztonsagban érzi magat a mérkézések 6.31
el6tt/alatt/utan. ’

A mérkdzeések latogatasakor a parkolasi lehetdségek kielégitik 531
igényeimet. ’

A létesitmény mindig higiénikus, tiszta allapota. 577

A létesitményt tal zsufoltnak talalom a mérkdzéEs alatt. 2,98

A biifében talalhatd valasztékkal elégedett vagyok. 5,04

A biifében a kiszolgalas mindségével elégedett vagyok. 5,34

Forréas: sajat szerkesztés, 2024.
Kutatdsomban végiil, de nem utolso sorban a KSH szerinti 2018-2024 években mért, egy fore jutd havi
nettd atlagkereset, illetve a hazai néi Extraligas mérkézések nézészamainak alakuldsat ugyanezen
években hasonlitottam §ssze. Tavolabbrol inditva a vizsgélatot, kivancsi voltam arra is, hogy a hazai
NB1-ben, illetve a Magyar Kupa sorozatban hogyan alakultak a nézettségi adatok ugyanezen években,
s ehhez mérten vettem gorcsé ala az Extraligaban kapott adatokat. ROplabda sportagban Magyar Kupa
induldsi joga minden Magyarorszagon miik6d6, hivatalosan bejegyzett sportszervezeteknek van,
amelyek rendelkeznek Magyar Roplabda Szdvetségi tagsaggal, s el is fogadjak annak Alapszabalyaba
foglaltakat. A kovetkez6 tablazatban mutatom be a kapott eredményeket.
9.tablazat: A Magyar Kupa nézettségi adatainak és a KSH szerinti atlagkeresetnek a
bemutatésa az elmult 6t idényben

Magyar Kupa

Idények D018/2010 D019/2020 |2020/2021 |2021/2022 P022/2023 | 2023/2024
KSH brutté
, 327200 Ft  B67 800 Ft 1438 200 Ft 1492 800 Ft 581900 Ft |564 400 Ft
atlagkereset(Ft)
Helyszini osszes 9271 9889 560 8766 7990 9815
nézo6szam(fo)
T
iyl SLE 272 260 03 239 242 316
nézoszam(fo)
Er———
elyszinl maximum -, 2000 208 1800 1600 2200
néz6szam(fo)
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Helyszini mini
elyszini minimum 20 10 10 29 18 20

nézoszam(fo)

Forrés: sajat szerkesztés, 2024.
A Magyar Kupa sorozat a 2023/2024-es idényben marcius 9-én ért véget, igy az adatok teljes mertékben
rendelkezésemre alltak az elemzéshez. Ahogy azt az 5.tablazat mutatja, a brutto atlagkereset a KSH
adatai szerint évrél-évre nétt, kivéve a 2022-r61 2023-ra fordulot. A Magyar Kupat tekintve a maximum
nézOszam az elmult 5 évben szinte mindig valtozott. A 2018/2019-es szezonban 2000, mig a 2023/2024-
es idényben mar 2200 6t tartottak nyilvan maximum létszamnak. A minimum kilatogat6é nézok szama
azonban igen kevés, 20-an voltak a legkevésbé latogatott mérk6zésen a 2018/2019-es, valamint a
2023/2024-es szezonban is. Az atlag nézészam 272-r61 316-ra ndvekedett, amely tébb, mint negyven
fot jelent. A helyszini 6sszes néz0szam a 2018/2019-es évhez képest is nott az idei, 2023/24-es szezont
tekintve (9. tablazat).
10.tablazat: Az NB 1 nézettségi adatainak és a KSH szerinti atlagkeresetnek a bemutatasa
az elmult 6t idényben

NB 1
Idények 2018/2019 R019/2020 (2020/2021 |2021/2022 p022/2023 |2023/2024
KSH brutté
5 327 200 Ft B67 800 Ft 1438200 Ft (492800 Ft p81 900 Ft |564 400 Ft
atlagkereset(Ft)
Helyszini 6sszes
,y,, . 10 709 6331 Zart kapu 5928 10 019 6807
nézo6szam(fo)
Helyszini atla
’y"2|,| "g 127 87 Zart kapu 74 84 93
nézoszam(fo)
Helyszini maximum .
e e 564 300 Zart kapu 204 327 200
nézoszam(fo)
Helyszini minimum .
s e e 20 30 Zart kapu 17 32 30
nézoszam(fo)

Forréas: sajat szerkesztés, 2024.
A 10. tabldzat a KSH bruttd atlagkeresete mellett, a roplabda magyar Nemzeti Bajnoksag els6
osztalyanak adatait tartalmazza a minimum, maximum, atlag, illetve az 6sszes Iétszdm vonatkozasaban.
A bajnoksag a 2023/2024-es szezonban méjus kdzepén fog véget érni, igy az alapszakasz mérkézések
nézettségi adatait tudtam felhasznalni TDK dolgozatomban. Az idei alapszakasz maércius 24-én,
vasarnap ert véget, s a rajatszas aprilis 20-an, szombaton kezd6dott. Az NB 1-et tekintve az elemzett
id6szakokban a minimum nézészamok 20-32 £6, mig a maximum létszamok 200-564 f6 kozott mozgott.
A 2018/2019-es szezonban az atlag helyszinre kilatogatd passziv sportfogyaszté 127 6 volt, mely a
kovetkezd idényt tekintve 87 fére csokkent. A Covid virus kitorésének évében csak zart kapus
mérkdzéseket jatszhattak az NB 1-es csapatok, majd az ezt kdvetd bajnoki szezonban mar csak 74 {6
volt az atlag néz6szam. Ezen adat a tavalyi €s idei szezonokban folyamatosan nétt, s a 2023/2024-es
szezonra mar megkozeliti az elsO, altalam elemzett idény adatat a maga 93 f6jével. Ahogy az a
tablazatban is jol lathato, az idei NB 1-es bajnoksag alapszakaszaban az Gsszes kilatogatd néz6 6807 6
volt, s a tendenciat tekintve csokkent az el6z6 évi adathoz képest. Az elemzett idényeket tekintve az
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elmult, illetve a 2018/19-es bajnoki szezont kivéve meghaladja a korabbi értékeket a rajatszasban
szerepl6 adatok nelkdl is.
11.tdblazat: Az Extraliga nézettségi adatainak és a KSH szerinti atlagkeresetnek a
bemutatasa az elmult 6t idéenyben

Extraliga
Idények 2018/2019 R019/2020 [2020/2021 |2021/2022 p022/2023 |2023/2024
KSH brutté
, 327 200 Ft B67 800 Ft 438 200 Ft 492 800 Ft 81 900 Ft |564 400 Ft
atlagkereset(Ft)
Helyszini 6sszes
,y,, . e 46 690 27 797 Zart kapu 29 755 30538 34 045
nézoszam(fo)
Helyszini atla
, y . d 432 391 Zart kapu 316 318 354
nézoszam(fo)
Helyszini maximum
y’ . e 2000 1250 Zart kapu 1650 1250 1200
nézoszam(fo)
Helyszini minimum ,
. e en 45 20 Zart kapu 55 43 45
nézoszam(fo)

Forréas: sajat szerkesztes, 2024.
A 11. tblazat a magyar n6i Extraligaban szerepl6 roplabdacsapatok passziv fogyasztoi adatait, valamint
a KSH oldalon szerepl6 brutto atlagkeresetet tartalmazza a korabbiakban emlitett médon. Az Extraliga
alapszakasz a 2023/2024-es bajnoksagban februér 3-ig tartott. A negyeddonté mérkézéseket februar 17.
és marcius 6. kozott jatszottdk. Az 5-8. helyért zajlo parharcok, illetve az el6donté mérk6zések marcius
16-an kezdédtek és marcius 24-én véget is értek. A helyosztok, azaz a hetedik, 6t6dik, harmadik és els6
helyért zajlé meccsek aprilis 9-én kedden kezddédtek, s az egyik fél harom gydzelméig tartanak. Az
Extraligds mérkdzések minimum helyszini nézdinek szdma 20-55 {6, mig a maximum értékek 1200-
2000 f6 kozott alakultak az elemzett idények soran. Az atlagnézészamot tekintve a 2023/2024-es idény
mérkdzéseit kizarolag aprilis 20-ig tudtam gorcsd ald venni a leadési hataridé miatt. Az atlag kilatogato
nézOok szama az elmult 6t szezont figyelembe véve 318-432 fbig terjedt. A 2023/2024-es bajnoki idény
atlagos néz6szama az elemzett idészak alatt 354 f6. A kilatogatd osszes néz6 27 797 f6t61 46 690 foig
terjedt a 2018/2019-es idénytdl az idei bajnoki szezonig. A 2023/2024-es évadban az Gsszes néz6 az
elemzett id6tartamban 34 045 6.
5.Kdvetkeztetések és javaslatok

A szakirodalmi attekintésben korabban megfogalmaztam, hogy olyan kutatdsok soréan,
amelyekben a klasszikus kodzgazdasagi alapokat veszik figyelembe, a fogyasztokat a jegyarak, a
jovedelmi helyzet, a mérk6zés szinvonala, az adott klub sikeressége/sikertelensége, a bizonytalan
kimenet, illetve a létesitmény is befolyasolja (Balogh & Bacsné, 2020).
A magyar n61 Extraligds mérkdzésekre kilatogatok legfobb motivacidi a mérkdzések izgalmas
mivoltaban, illetve a sportdg szépségében rejlik. Azt gondolom, hogy a mérkdzések izgalmasabba
tételéhez a ligaban a csapatok kozotti anyagi hattérbeli, valamint a jatékosok tudasbéli kilonbségeit

szilkséges egyengetni. Igy kiszamithatatlannd valnanak a mérkdzések a bizonytalan kimenet
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hipotézisének koszonhetéen, s tovabbi passziv sportfogyasztokat vonzana egy-egy helyszinre.
Kutatdsomhoz megfogalmazott hipotéziseimre vonatkozoan az aldbbi megallapitasokat teszem:

H1: A brutté dtlagkereset névekedésével aranyosan nének a nézészam adatok a hazai néi Extraligds
meérkozéseken.

Az elsé hipotézisemet elvetem. Az Osszegyljtott adatokbdl egyértelmiien megallapithatd, hogy a
COVID 19 jarvany jelentés mértékben visszavetette a roplabda mérkdzések latogatottsagat. A Magyar
Kupa esetében a 2023/24-es szezonra sikerilt a 2018/19-es szezont meghaladd nézettséget elérni, de ez
nem folyamatos ndvekedés, inkdbb ingadoz6 nézettségi adatok kdvetkezménye. Az NB 1-es és az
Extraligds mérkézések esetében pedig még nem sikeriilt az 6t évvel ezel6tti nézettségi adatokat elérni.
A 7.tablazatban j6l lathato, hogy Covid 19 jarvanyt megel6z6 két szezont tekintve a bruttéd atlagkereset
a 2023-ban mért 564 400Ft-tol tobb, mint kétszaz ezer forinttal elmaradt, ezzel parhuzamosan azonban
a nézettségi adatok a 2020 utani szezonokban csak kozelitenek a 2018/2019-es, valamint a 2019/2020-
as Extraligas bajnoki idényben kapott értékekhez. Igy ezt a hipotézisemet nem fogadom el.

H2: A mérkézések szinvonala és a kilatogato nézok létszama kozott erds kapcsolat mutathato ki.

A masodik hipotézisemet elfogadom, hiszen a 2018/2019-es szezontdl kezd6d6en a 2023/2024-es
szezonig bezarodlag, a helyszini fogyasztas adatait bemutatd 6todik, hatodik és hetedik tblazatban is jol
lathato, hogy a hazai n6i Extraligas roplabdamérkézések ossz-atlag-minimum-és maximum kilatogatd
nézdinek szama jelentds mértékben eltér pozitiv irdnyba a Magyar Kupéra, valamint az NB 1-es
mérkdzésekre kildtogatok 1étszamatol.

H3: A magyar noi Extraligas mérkozések passziv fogyasztoi inkdabb a fiatalabb, 26 év alatti korosztaly
tagjai.

Ezen hipotézisemet nem fogadom el kutatasi mintdmban. A 3.abran szemléltetett életkori megoszlasokat
figyelembe véve a 259 f6b6l, mely a 100 %-ot jelenti 22,8 % a 41-50 év kozotti, mig 22% az 51-65 év
kozotti korosztaly tagja. Ezzel szemben minddsszesen 8,1% tartozik a 18 év alatti, illetve 22% a 18 és
25 év kozotti életkorhoz.

H4: A rendszeresen kilatogato passziv fogyasztok és a SPEEDE-H skala minden eleme erdsen korreldl.
A negyedik hipotézisemet nem fogadom el, ugyanis nem minden eleme mutatott szignifikans
Osszefliggest a SPEEDE-H skalanak a rendszeresen kilatogatd passziv fogyasztokkal. A korabban
bemutatott dimenziok, melyek az 6nbecsiilés, az izgalomkeresés, a tarsas kapcsolatok, valamint a
kikapcsolddas/elszabadulds kozott taldltam kizarolag kimutathaté kapcsolatot. A hipotézisem az erds
korrelacion, azaz az egymasra er0s hatason alapszik, s kimondhato, hogy a SPEEDE-H skala elemei
koziil tobb hat szignifikansan a fliggd valtozoéra, azonban nem erdsen.

A SPEEDE-H skala néhany valtozdja mellett a passziv sportfogyasztasi rendszerességnek a
sportlétesitményekre vonatkoz6 valtozokkal is van kimutathatd korrelacioja, azonban az altalam
elemzett életkori, illetve atlagkereseti adatokkal nem mutathat6 ki szignifikans kapcsolat.

Masodik hipotézisemre hivatkozva a ligak nézdszdmainak 6sszehasonlitdsat kovetden megallapitottam,
a tovabbi népszerlsités €s a passziv sportfogyasztok szamanak gyarapitdsa érdekében célszerli lenne a
marketingtevékenységekre szant koltségeket ndvelni az Extraligaban szerepl6 kluboknak.

A harmadik hipotézisem nyoman ugy vélem, hogy a 26 év alatti korosztalyt kellene megcélozni a
marketingtevékenységekkel, melyek legfobb platformjanak a social media széles skalajat valasztanam.
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Amint a ligadba tobb fiatalt vonzanak be a klubok a nézdtérre, tigy lesznek egyre inkabb elérhetdk a
szllok, baratndk €s egyéb csaladtagok, ismerdsok is.
Osszefoglalas

TDK munkam megalkotasakor a hazai n6i Extraliga mérk6zéseinek fogyasztoi szokasait allitottam
kutatasom kozéppontjaba. A dolgozat rovid bevezet6jét kovetden a szakirodalmi részben tébb témakort
1s goreso ala vettem, melyek a réplabda, a sportlétesitmények, az altalam hasznalt méréeszkoz, valamint
egyfajta szurkoloi tipoldgia voltak. A roplabda, mint sportdg mara mar beker(lt a top tiz legnézettebb
kozé, jelenleg a vilagon a negyedik helyet foglalja el a maga egy milliard fés mennyiségével. Legfobb
célkitiizésem a kutatds soran az volt, hogy a passziv sportfogyasztas motivacioit, illetve az ezt leginkabb
befolyasol6 hatasokat elemezni, s a kapott eredményeket latvanyosan szemléltetni tudjam.
A kezdetekben Osszegylijtottem a szakirodalmi elemzéshez leginkabb illeszkedé dokumentumokat,
majd feldolgoztam Oket. Ezt kovette a hipotéziseim felallitasa, melyre alapoztam az elemzé modszerem
megalkotasat. A sajat kutatdsom soran primer, illetve szekunder modszert is alkalmaztam. Eleinte a
primer kutatast helyeztem el6térbe, mely a kérd6ives modszer volt. Megalkottam Stven kérdésbol allo
kérdéivem a SPEEDE-H skéla elemeire, a sportlétesitményekre, a szlikséges demogréafiai adatokra,
valamint alapvetd szurkol6i tipizalasra alapozva. Ezt helyszinen, az Extraligds n6éi roplabdacsapatok
sportlétesitményeiben toltettem ki a kilatogatokkal, s igy kaptam a végso, 259 f6bol alld elemszamot. A
kapott adatokat egy Microsoft Excel tablaban Gsszesitettem, s az SPSS 16 rendszerét is hasznalva,
feldolgoztam.
Ezt kovetden szekunder kutatdsi moddszert is felhaszndltam a kutatdsom sordan, mely a
dokumentumelemzeés volt. Lényege, hogy a Magyar Roplabda Szdvetség online fellletén keresztil
adatokat nyertem ki visszamendleg, az elmult 6t évre vonatkozdan a helyszini néz6szamot tekintve a
Magyar Kupat, a Nemzeti Bajnoksag els6 osztalyat, valamint az Extraligat tekintve. A kapott értékeket
egy Ujabb Microsoft Excel tablazatban 6sszegeztem, s a KSH, azaz a Kdzponti Statisztikai Hivatal
atlagkeresetre vonatkoz6 adatainak segitségével vettem gorcsé ala.
Az elemzd részt kovette az eredményeim bemutatdsa, melyeket altalam készitett abrakkal tettem
latvanyosabba. A kutatds soran érdekes eredményeket kaptam. Az altalam passziv sportfogyasztas
szempontjabol rendkivil fontosnak tartott elemeket, mint példaul a SPEEDE-H skala, nem, vagy csak
kis mértékben korrelalnak a kutatasban alkalmazott fliggd valtozokkal.
Kutatdsom téméjanak megvalasztasakor ugyancsak biztosnak gondolt tény volt szamomra, hogy a 26 év
alattiak jarnak a hazai Extraligas mérk6zésekre leginkabb, mely a kutatas sordn megdélt.
A mérkdzések szinvonaldra utalnak az osztalybeli kiillonbségek, melyre vonatkozéan megéllapitast
tettem, hogy a magasabb kvalitasu réplabda meccseket tébben latogatjak, mely allitasom beigazolodott.
Kutatasomat gazdasagi szakon tanuld hallgatoként azonban leginkdbb az éves bruttd atlagkereset
alakulasara, s annak 0sszehasonlitasara alapoztam a passziv sportfogyasztoi szokasokkal. Feltételeztem,
hogy azon években, ahol az atlagkereset pozitiv irdnyba nétt, azzal parhuzamosan nétt a magyar ndi
Extraligds passziv fogyasztok létszama is. A COVID 19 altal lefedett, 2020/2021-es idény utan
folyamatos névekedés volt tapasztalhatd minden altalam elemzett ligaban, &m a Magyar Kupat kiveve,
ez még nem érte el a 2018/19-es szezonban tapasztalt nézettséget.
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Eredményeim alapjan javaslom a sportdg tovabbi népszeriisitését. Ennek érdekében a
marketingtevékenységekre szant koltsegeket érdemes lenne ndvelni azon kluboknak, akik Extraligaban
szerepeltetik csapatukat. A kiilonb6z6 marketingtevékenységekkel elsé sorban azt gondolom, hogy a
tinédzsereket, illetve a fiatal feln6tt korosztalyt kellene megcélozni. Ezen célt leginkabb a kiilonb6zo
social media platformok szolgaljak az emlitett korosztalyokat tekintve. Ahogyan az Extraligaba egyre
tobb fiatalt vonzanak majd be a klubok passziv fogyasztoként, gy parhuzamosan egyre inkabb
elérhetdvé valnak szamukra a sziilok, baratok, egyéb hozzatartozok, ismerdsok is.
A kutatdsommal kapcsolatban fontos azonban leszdgezni, hogy nem altalanosithato a teljes populaciora
a kis elemszam miatt, tovabbi kutatasok részletesebb ok-okozati kdvetkezményeket tarhatnanak fel,
ezert ezek elvégzését sziilkségesnek vélem.
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