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1. Bevezetés

A hajléktalan élethelyzetben 1év0 emberekkel végzett szocidlis munka szamottevo része
a hétkdznapi ember szamara lathatatlan térben folyik. Az elvégzett feladatok eredménye rosszul
definialhato és gyakran érzékelhetetlen a kiilsd szemlélé szamara. Tovabba a hajléktalansag
témajanak érzelmi terheltsége miatt a tarsadalom hajlamos elforditani a fejét, ami szintén
elveszi a figyelmet a teriileten dolgozok munkaja el6l. A szocidlis munkas lehetdségei az
intézményi struktirdkhoz, finanszirozasi keretekhez, jogszabalyokhoz kotottek. A hajléktalan
tényezOk ¢és emellett a személyes torténetiik, élettapasztalatuk, a segitd szakemberek
hozzaallasa €s a segitd kapcsolatban 1€v6 személyes jelenléte is hatassal van a kimenetre.

Mivel a szocidlis szakemberek személyisége az erdforrashidnyos szocialis
ellatorendszerben kifejezetten hangsulyossa valik, a kutatasunk fokuszaba a segitd segitett
viszonyt helyeztiik a hajléktalan emberek munkaerdpiaci reintegracids folyamata soran. Ezt
elsdsorban a segitd oldalarol kozelitettiik meg. Fontosnak tartjuk megérteni azt, hogy a
korabban emlitett korldtok hogyan érzékelhetéek a kdzvetlen segité kapcsolatban, a szocidlis
munkat végz6 szakemberek, hogyan viszonyulnak azokhoz az emberi sorsokhoz, amelyekkel a
mindennapi munkéjuk sordn taldlkoznak. Mindemellett a munkavégzés kiemelkedd szerepet
tolt be a tarsadalmi reintegracioban. A biztos jovedelem életmindséget befolyasold szerepe
mellett az egyén tarsadalmi elfogadottsagara is jelentOs hatassal van, valamint ezen keresztiil
ujabb emberi kapcsolatok épiilhetnek ki, vagy a kordbban leépiilteket képes lehet az érintett
helyreallitani.

A segit6-segitett kapcsolatot a Budapesti Modszertani Szocidlis Kozpont €s
Intézményei keretében volt lehetdséglink résztvevd megfigyeléssel és félig strukturalt
interjukkal vizsgalni. Hamar vilagossa valt szamunkra, hogy ezek a személyes viszonyok nem
értelmezhetdek a hajléktalansag kezelésének torténeti attekintése nélkiil, amelynek egyfajta
kovetkezményeként értelmezhetd a jelenlegi jogi keret €s allami narrativa. A szocidlis
ellatorendszer alakulasanak felvazolasa utan kitériink arra is, hogy mindez hogyan befolyasolta
a hajléktalansagrol folyd diskurzust, a kialakult jogi kereteket pedig ezen beliil érdemes
értelmezniink. A moddszertan ismertetése utan részletesebben kitériink a BMSZKI
munkaerdpiaci reintegraciot érintd intézményi kereteire, majd a korlatként értelmezhet6 kiilsd
befolyasold elemeket (térhasznalat, erdforrashidny, idd) vizsgaljuk a benne dolgozok

szemsz0gebol. A szocialis munka ¢€s a segitd beszélgetés alapjai kiindulopontként szolgalnak



ahhoz, hogy a segit6-segitett kapcsolatot keretezni tudjuk. A kozvetlen viszony néhany fontos
elemét (altalanos hangulat, szocialis munkds, mint pedagogus ¢és pszichologus, egyéni

megitélés, siker definidlasa, humor) részletesen elemezziik.

2. A hajléktalansag torténeti attekintése

2.1. A 20. szdzad lakhatéaspolitikaja

Udvarhelyi Tessza (2014a) Az igazsag az utcan hever cimii tanulmanyaban hosszan
részletezi a hazai hajléktalansag helyzetét. Magyarorszagon régre nyuld torténelme van a
hajléktalansag és lakhatasi bizonytalansag kriminalizalasanak. Budapest, mint az orszag és a
régio legnagyobb varosa, kritikus hely a téma szempontjabol. A varos elképesztd mértékii gyors
fejlodése a 19. szdzad soran sokakat vonzott vidékrdl, azonban az ijjonnan érkez6 munkasok
lakhatdsdt nem biztositotta ezzel egyidejlileg. A hatésagok anélkiil, hogy béarmilyen
intézkedéssel probaltak volna enyhiteni a lakasinséget, rendszeresen razziaztak a menhelyeken
¢s munkasszallokon, biintették a koldulast, utcan lakast, illetve a prostiticiot, amelyek mind a
szegényebb tarsadalmi rétegeket érintették. Er6sen megnyilvanult ezen intézkedésekben, hogy
a hajléktalansagot egyéni okokra, nem pedig strukturalis hidnyossagokra vezették vissza.

Budapest vilagvarossa fejlodését kovetden a lakhatds presztizskérdéssé valt, és a 19.
szazad liberalis politikdjat a 20. szazad elején nagyobb szocialis biztonsagon alapul6 vezetés
valtotta fel, melynek soran szamos, bar nem elegendd bérlakast és sziikséglakast 1étesitettek.
Habar 1911-ben a budapesti lakossag még mindig egyharmada €It nem megfeleld koriilmények
kozott, ez volt az elsd jelentdsebb hatdsagi beavatkozas iddszaka a lakhatas politikaba. Ezt
kovetden mind allami-, mind pedig maganvallalatok épitettek lakasokat, azonban az elsé igazi
fordulatot az 1919-es Tanacskoztarsasag idején latta a varos: er@sen baloldali, erdltetett
szocialista beavatkozassal jelentds embertomegek keriiltek lakésba a lakhatasi bérek kdzponti
csokkentésével, lires szobdk bejelentési kotelezettségeével, valamint tarsbérldi szerzédésekkel.
(Gyani, 2008)

A két vilaghdboru kozott a nemzeti konzervativ vezetés igyekezett a lakhatas
problémajaval foglalkozni (Umbrai, 2007): voltak kormanyzati intézkedések, mint az Orszagos
Falusi Kislakasépitési Szovetkezetét és az Orszdgos Nép- és Csaladvédelmi Alap megalapitasa,
amelyek a lakasproblémdk enyhitését céloztak, azonban a nagy tarsadalmi osztaly-
egyenldtlenségeket ez sem tudta megsziintetni.

A szocializmus korai korszaka Magyarorszdgon a meglévd lakasallomany

Ujraclosztasat is magaba foglalta, azonban az ilyenfajta 4llami lakaskiutalasok



kedvezményezettjei foleg a parthli személyek voltak, sokszor lakdsra szorulastol fiiggetleniil,
informalis kapcsolatokra ¢€piilé, korrupt eljarasok révén. Ezt kdvetéen egészen a
rendszervaltasig politikai legitimacids eszkoz volt az dllami lakhatas biztositasa: erre rengeteg
allami forrast és tdmogatast biztositottak, megvaldsitottak az egymillio lakas 15 éves tervet
(allami, de nagyobb részt maganberuhazassal), mellyel az 0j lakdsok szama Magyaraorszagon
megeldzte az Osszes tobbi szocialista orszagét. (Daniel, 1983)

Ennek ellenére a lakhatds tovabbra is nehézséget okozott a lakossag nagy részének, a
lakasok elosztdsa meglehetdsen egyenldtlen volt, konzervalva ezzel a tarsadalom jovedelmi
kiilonbségeit. Mivel a rendszer ideol6gidjabol fakaddan nem lehetett a hajléktalansagot, mint
fogalmat és annak strukturalis okait keresni, a hajléktalan emberek Iétezését egyéni
devianciakra vezették vissza. A hajléktalanokat “kozveszélyes munkakeriiloknek™ bélyegezték,
ezért a hatosagok biintetden 1éptek fel elleniik. A munkaképes fiatalokat legtobbszor valamilyen
blintetés-végrehajtoi intézménybe vitték vagy kényszermunkdara kotelezték, az idéskortakkal
¢s beteggel azonban nem tudtak mit kezdeni, 6ket rendszerint vidéki elszigetelt szocialis
otthonokba, az alkoholbetegeket pedig a bortdon és dologhaz sajatos kombinaciojat képezo
intézetbe vitték. Ilyen eszkozokkel lathatatlanul tartottdk a hajléktalan embereket, pedig az
1980-as népszamlalas szerint a 10 millié 700 ezer magyar koziil tobb, mint 360 ezer ember nem

lakasban élt. (Oross, 2001)

2.2. A hajléktalansaggal kapcsolatos diskurzus €bredése

Magyarorszagon az 1980-as évek masodik felére lett a tarsadalomtudomaényi és a
szocialis szféra témdja az utcan €16 emberek helyzete. A munkanélkiiliség csupan 1987-ben valt
hivatalosan elfogadott kifejezéssé, ahogyan a kozveszélyes munkakeriilés jogi kategoriaja is
csak az évtized végén sziint meg (Oross, 1995). A 80-as évek novekvd munkanélkiilisége és a
lakhatasi koltségek emelkedése (valamint a munkdsszallok bezarasa) azt okozta, hogy a rejtett
munkanélkiiliség “betort” az utcakra (Udvarhelyi, 2014b). A rendszervaltas hajnalan a tdmeges
hajléktalansag koziiggyé valt.

A témaval foglalkoz6 tudomanyos cikkek €s periodikdk az évtized masodik felére
kozéleti nyilvanossdgot kaptak, ezzel parhuzamosan a civil aktivizmus is felkarolta a
hajléktalansag tudatat: 1988-ban 1étrejott a Hajléktalanokért Tarsadalmi Bizottsag (HTB) ami
Gyori Péter szociologus €s Ungi Tibor atmenetiszallo-lako taldlkozasabol nétt ki (Didszegi-
Horvath, 2020). A hat alapitdo (tobbségében szociologusok és egyetemi hallgatok) altal
megfogalmazott alapitolevélben felhivtak a figyelmet arra, hogy ‘“Magyarorszagon is széles

tomegeket stlyt a hajléktalansag vagy annak barmikori veszélye, ezrek laknak kényszertiségbdl



biztonsdgot nem nyujtd szallasokon, munkasszallokon, intézetekben, lakokocsikban,
melléképiiletekben, sziikséglakasokon, al- és agybérletekben, huzzak meg magukat kiillonféle
zugokban stb.” (Hajléktalanokért Tarsadalmi Bizottsag Alapitolevele, 1989, 4. bekezdés). A
szakmai anyagok készitése mellett a Bizottsag részt vett az 1989 telén kezdddo hajléktalanok
melletti tomegsztrajk szervezésében, ami mérfoldkonek szamitott a hajléktalansag mind civil-
mozgalmi mind pedig ellatorendszerbeli torténetében.

1989 novemberében a MAV bejelentette, hogy éjszakéra bezérja a palyaudvarokat, ami
egyértelmi jele volt annak az akaratnak, hogy tavol tartsak a hajléktalanokat. A lezarasok
kovetkezményeként tobb szdzan kezdtek iildsztrajkba a Blaha Lujza Téren. 1991 elejéig a
tiintetéseknek harom nagyobb hulldma volt, amik abbdl a szempontb6él mindenképpen
eredményesnek voltak mondhatdak, hogy a hajléktalan emberek és szovetségeseik képesek
voltak rabirni a politikai vezetést, hogy az hivatalosan is elfogadja és a napirendjére tlizze az
utcan ¢l6 emberek problémadit. Viszont az alapvetden tiineti megolddsok mellet (szallok
létesitése) nem latszott politikai akarat a hosszu tavi, fenntarthatd megoldasokra (Udvarhelyi,
2014b).

A fenti gondolat miszerint az 4llam csak a felszinen kezeli a problémat a kritikai
tarsadalomtudomanyok alapgondolata. Misetics Balint az Otthontalan. Csupa-csdsz vilag
(2010) cimi tanulmanyaban arra hivja fel a figyelmet, hogy az allam és a hajléktalanok kozott
strukturalis er0szak all fenn, az allam fegyelmezésen, kirekesztésen €s reguldzason keresztiil
probalja kiszoritani a hajléktalanokat mind a fizikai térb6l mind pedig a szocidlis
van elég hajléktalanszalld problematikajara egyszeriisiti le (ahogy a 89-es tiintetések
megoldasaban is tette), tulajdonképpen elfedi azt a rendszerszintii problémat, amiben a
hatésagok €s intézmények dnkényének vannak kitéve a mélyszegénységben €16 emberek.

A rendszervaltds tovabb mélyitette, valamint Ujratermelte a fennall6 tarsadalmi
egyenlOtlenségeket: 1étrehozta a rendszervaltds veszteseit, akik nem tudtak érvényesiilni a
bearamlo kiilfoldi toke vezérelte pénziigyi- €s szolgaltatasalapu 1) gazdasagban. Munkaerdpiaci
versenyhelyzet és allami lakasok gyors €s sokszor széls@ségesen alacsony art privatizacidjanak
folyamataban véglegesen a tarsadalom peremére, mélyszegénységbe szorultak (Udvarhelyi,
2014a).

A rendszervaltas el6tti tabusitds a hajléktalansdg kapcsan a kapitalista dtmenet utdn
nyilt, mar-mar provokativ gyakorlati, kdzpolitikai szintli cselekvéssé alakult (a strukturalis
erdszak igy fizikai erdszakban nyilvanul meg): a véarostervezés €s fenntartds, a jogalkotas és

rendészet hajléktalan-ellenes elemei a 90-es és 2000-es években egyre nyilvanvalobba valtak.



A varosi formatervezés soran a kozteriiletek letilésre, lefekvésre alkalmas targyai (székek,
padok) atalakitdsa és lekerekitése keritésekkel, vas elvalasztokkal és tiiskékkel limitaljak a
hajléktalanok esélyeit a behuzddasra, a kozteriilet fenntartok akcidi (erds slaggal felmosas,
hajléktalanok holmijainak Gsszegytlijtése) pedig a varos centrumabdl vald kiszoritasukat
célozza. A jogalkotas is eszkoze a kirekesztésnek azaltal, hogy a hajléktalan emberek egyes
tevékenységeit tiltja, rendészeti eszkozokkel pedig csak raerdsit az allam (rendszeres
igazoltatas, frekventalt teriiletek gyakori ellendrzése). A kozteriiletek erdteljes privatizacioja
(bevasarlokozpontok elterjedése, a teriiletek vendéglatoegységek altali elfoglalasa) altal pedig
a “kozteriileti funkcidk magantulajdonu fogyasztoi terekbe keriilnek at” (Misetics, 2010, 31.0).

Ezek az elemek mind ahhoz jarulnak hozza, hogy a hajléktalansag kiszoruljon a
centrumbol, ezaltal pedig a nyilvanossagbdl is. Ezeket a folyamatokat csak kiegésziti az a
kirekeszt6 diskurzus, ami a politika szinterén folyik az utcan élokkel szemben: ugyanis a lathato
tomeges hajléktalansag legitimacios probléma a hatalmon 1évOknek, ezért az a kozpolitikai
valasz ami a hajléktalan ellatdsban nyilvanul meg mindig csak ezt a legitimacios problémat
kezeli, nem pedig a hajléktalansag tarsadalmi jellegét, azt a politikai gazdasagtani keretet ami
az utcan ¢lok helyzetét folyamatosan reprodukalja.

Kutatasunk soran igyekeztiink tigy navigalni a hajléktalanellatas és a szocialis munka
tertiletén, hogy az el6zOekben kifejtett rendszerszintii korlatok ellenére megragadjuk azokat a
lehetdségtereket €s helyzeteket, ahol valds segitség folyik a hajléktalan emberekkel

kapcsolatban.

2.3. Hajléktalansag jogi szabalyozéasa

A rendszervaltast kovetden a hajléktalan emberek ellatasdval kapcsolatos feladatkdrok
az 1j alkotmanyba foglaltattak. Az 1989. évi torvény szerint a magyar allampolgaroknak joguk
van szocialis biztonsadghoz; dregség, betegség, rokkantsag, 6zvegység, arvasag és dnhibajukon
kiviil bekovetkezett munkanélkiiliség esetén a megélhetésiikhoz sziikséges ellatasra jogosultak,
melyet a Magyar Koztarsasag a tarsadalombiztositas Utjdn és a szocialis intézmények
rendszerével valdsit meg. Az ebben megjelend alanyi jog azonban nem jelentette, hogy az allam
felelds egy bizonyos életszinvonal fenntartdsdhoz sziikséges jovedelem biztositasaért, csupan
az a feladata, hogy teherbird képességéhez mérten szocialis kihatdsu normékat alkosson. 1998-
ban ez a meghatarozas kiegésziilt azzal, hogy a szocialis biztonsaghoz val6 jog a szocialis
ellatasok Osszessége altal nyujtandd olyan megélhetési minimum allami biztositasat jelenti,

amely elengedhetetlen az emberi méltdésaghoz valod jog megvalosulasahoz, amely 2000-ben



kiegésziilt a hajlékhoz val6 joggal, abban az esetben, ha az emberi €letet kdzvetleniil fenyegetd
veszélyhelyzet elharitasahoz sziikséges a szallas. (Kiss, 2016)

A szocialis paradigmavaltast a 2012-es ) Alaptorvény valtoztatas hozta, amely a
magyar allam feleldsségét csupan allamcélla redukalta: innentdl fogva Magyarorszag arra
torekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis biztonsagot nyujtson. Anyasag, betegség,
rokkantsdg, fogyatékossadg, Ozvegység, arvasag ¢és Onhibajan kiviil bekovetkezett
munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar térvényben meghatarozott tamogatasra
jogosult, minden mas raszorul6 esetében az allam azonban csak a szocialis intézmények ¢és
intézkedések rendszerének miikodtetésével valdsitja meg a gondoskodast. Az 11j alaptorvény
tehat nemhogy javitott volna a rendszervaltast kdvetd koltségvetési hianyhoz igazodo, sziikds
allami szocialis ellatas biztositdsan, hanem azt csupan allamcélla tlizésével a felelésséget a

szocialis ellatérendszerre haritotta. (Gyuris, 2021)

2.4. A hajléktalansag 6sszetételének megvaltozasa

A hajléktalansag 0sszetételének valtozasa jelentdsen befolyasolja az intézményrendszer
felé tamasztott valtozasokat, erre azonban csak korlatozottan képes az ellatérendszer reagalni.
A hajléktalanok demografiailag egyértelmiien eloregedd korfaval rendelkeznek. A 2010-es
évek elején a hajléktalanok tobb mint egyharmada az 50-59 éves korosztalybol keriil ki,
valamint minden masodik lakéstalan ember elmult 50 éves, és ez a helyzet azdta csak
fokozddott (Gydri, 2013). Ez a munkaerdpiaci reintegracid kapcsan pozitiv €s negativ eldjellel
bir. Egyrészt jelenti, hogy a fiatalok bearamlasa a hajléktalan létbe nem novekszik, illetve
kilépésiik konnyebb, masrészt viszont az iddsebb korosztaly (aki egyre nagyobb stlyban van)
munkaerdpiaci és tarsadalmi reintegracidja sokkal nehezebb feladat, mint a fiataloké. Egy
munkavallal6 szivesebben foglalkoztat fiatalabb, egészségesebb munkavallalot, mint egy
idésebbet. A kor eldrehaladtaval sajndlatos modon tovabba a mentélis és egészségligyi
problémdk novekedése is jar, ami még inkabb neheziti az elhelyezkedésiiket,
munkalehetdséget.

A Februar Harmadika Munkacsoport 2018-as tanulmanyabol kideriil, hogy a hajléktalan
emberek tulnyomo része nem kapja meg azt az intézményi ellatast, amelyre valojaban sziiksége
lenne: a megkérdezettek 5%-nak apolo-gondozo intézményben lenne a helye, mentalis-szocialis
ellatast nyujto intézetben 16%-nak, lakhatasi tamogatassal onalloan megélne 29% ¢és lakhatasi-
mentalis-szocidlis egyiittes tdmogatasra 50%-nak van sziiksége. Ezen feliil a felmérésben
résztvevok 43%-nak van stlyos betegsége, 49%-nak pedig nehézséget okozna, ha segitség

nélkiil kellene élnie.



3. Modszertan

A korabbiakban vazolt Osszetett intézményi, politikai és tdrsadalmi kontextusban
értelmezendd a mai budapesti ellatérendszer miikddése is. A mai Budapesten tobbféle
hajléktalan ellaté intézményrendszer is mikodik, azonban kiilonbséget kellett tenniink
alapitvanyi, egyhazi és allami/onkormanyzati fenntartasa intézmények kozott. A BMSZKI-ra
egyrészrol az ligyfélkorének mérete, a szolgaltatdsainak kiterjedtsége, szakmai és modszertani
fejlesztései, nemzetkodzi projektekben vald részvétele €s az Gnkormanyzati fenntartas miatt esett
a valasztasunk. A BMSZKI nyitott volt a kutatdsunkra, kozosen alakitottuk ki az
egylittmiikddés kereteit. Az intézmény kozzé teszi minden évben a kiilonbozd teriiletekre
vonatkoz6 szakmai beszamolojat. Ezeket a kvantitativ jellegli adatforrasokat hasznaljuk fel az
intézményrendszer atfogd tevékenységének felvazolasdhoz. A kvalitativ adatgytjtésiink
résztvevd megfigyelésbol, megfigyelésbdl és félig strukturalt interjukbal all dssze.

A célunk az volt, hogy minél atfogobban lassuk a hajléktalan léthelyzetben 1évo
emberek munkaerdpiaci reintegracidos folyamatat a BMSZKI altal nyujtott szolgaltatdsokon
keresztiil. A kapcsolatfelvételt kovetd elsd személyes beszélgetés nyoman harom konkrét
terepet valasztottunk ki. Az (1) atmeneti szallasokon a legtobb ligyfél egy esetkezeld szocialis
munkassal keriil 6sszekottetésbe, aki személyesen nyujt szdmara segitséget. Ezt a kapcsolatot
a Kiils6 Mester utcai atmeneti szallas latogatasaval szerettiik volna feltérképezni: részt vettiink
segitd beszélgetéseken, a heti szintli munkatarsi megbeszélésen, ebédosztason, valamint kreativ
foglalkozason, valamint sikeriilt interjut késziteni 5 ott dolgoz6 szocialis munkassal.

A munkakeresést és azoknak a koriilményeit az (2) Allaskeresd Irodaban valo jelenléttel
monitoroztuk. A két munkatarssal készitett interju mellett tobb alkalommal részt vettiink a
mindennapi feladatellatasban, mint megfigyeld. Legtobb esetben az Gijonnan regisztraltak elsé
beszélgetését kovethettik nyomon, valamint jelen voltunk szamos visszatérd tlgyféllel
folytatott beszélgetés soran is.

A (3) fejlesztd foglalkoztatasban jelen van a BMSZKI, mint munkaltaté. A program pontos
miikodésérdl annak koordinatoraval készitettlink interjut. A telephelyeken a munka kézvetlen
szervez6i a mentorok. A mentorok kozotti kapcsolatrol a havi rendszerességgel megtartott
meeting alapjan keriiltiink képbe. Tobb foglalkoztatottal egy szaraz ételcsomag osztds keretén
beliil interaktaltunk, majd lehetdségiink volt két kiilonb6zo telephelyen azt is attekinteni, hogy
hogyan néz ki a mindennapokban a fejlesztd foglalkoztatas és az ott dolgozd mentorokkal is
interjut készitettiink.

A kiilonbozd terepeken egyénileg vettliink részt, ezzel tudtuk elérni, hogy a lehetd

legkevésbé zavarjuk meg az intézmény mindennapi életét és az iigyfelek szamara ne legyen



zavard a jelenlétiink. A résztvevé megfigyelés soran a szocialis munkasok minden esetben
tisztaban voltak a kutatasi szandékunkkal, azonban az tligyfeleket nem minden esetben tudtuk
err0l tajékoztatni. A kutatasunk fokuszaban a szocidlis munkasok alltak, az ligyfelekrdl sz6lo
torténetek anonim modon kozoljiik.

4. BMSZKI és intézményei

A Budapesti Mddszertani Kozpont és Intézményei (tovabbiakban BMSZKI) a Févarosi
Onkormanyzat 1993-ban alapitott hajléktalanellatd szervezete. Az intézményrendszer 40
szolgaltatasi egységben nyujt kiilonbozé szocidlis ellatasokat. A BMSZKI keretein beliil
miikodik utcai szolgéltatds (tobb szdz fével vald kapcsolattartds), fenntartanak nappali
melegeddket (naponta kb. 700 £6), éjjeli menedékhelyeket (1154 £6), atmeneti szallasokat (1578
£6), szolgaltatdsokat nytjtanak gyermekes csalddoknak a Csaladok Atmeneti Otthondban (80
f6) és az anya-gyermek krizisszéllasokon (14 £6). Mindemellett 6nallé egészségiigyi ellatassal
rendelkezik az intézményrendszer, miikodik orvosi krizis szolgalat (73 f0), valamint
kapcsolodd modszertani tevékenységeket is végeznek a szocidlis munka szakmai tdmogatasa
érdekében. (Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményei, n.d.)

Breitner Péter (2022), a BMSZKI szakmai igazgatohelyettese a 2022-es évvégi szakmai
Osszefoglaldjaban kiemeli, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevd hajléktalan emberek allapota
és helyzete évrdl évre romlik. Kihivast jelentett a 2020-as Covid jarvany, valamint a 2022-ben
a habort eld] menekiilo tomegek ellatasa. A szerz szerint az ugynevezett krizis idészak 2020-
tol kezdve szilinet nélkiil tart, nem korlatozodik a hideg honapokra. A krizis iddszak kifejtette a
hatasait a hajléktalan emberek munkaerdpiaci lehetdségeire is. A Februar Harmadika
Munkacsoport 2022. évi hajléktalan-adatfelvétele alapjan elmondhato, hogy amig 2019 végéig
a munkaképes hajléktalan emberek munkaerdpiaci helyzete jelentésen javult a kronikus
munkaer6hidny miatt, addig a pandémia hatasara 2020 elején lezuhant a foglalkoztatas (Gyori,
2022). A vendégmunkasok tdvozasa is hozzajarul azonban ahhoz, hogy a 2020 és 2021 kdzepén
torténd foglalkoztatas novekedés alatt a munkaképes korti ex-hajléktalanok képesek megorizni

a korabbinal jobb munkaerdpiaci poziciojukat (Gy0ri, 2022).

4.1. A fejlesztd foglalkoztatas
A BMSZKI a fejlesztd foglalkoztatds sordn, mint munkaltatd kapcsolodik be a
hajléktalan ember munkaerdpiaci reintegracios folyamataba. A foglalkoztatas 2022-ben a
BMSZKI 12 telephelyén valosult meg. A hajléktalanok szdmdara 4-6 Oraban felajanlott
munkakorok az altalanos épiilettisztitas, egyéb takaritas, zoldteriilet-kezelés, fénymasolés és

egyéb irodai szolgaltatas, textil és szrme mosasa €s tisztitdsa, nem veszélyes hulladék gytjtése,



futarszolgalat. A foglalkoztatottak szama 27-32 f6 k6zott mozgott, amely részben kdszonhetd
annak, hogy a korabbi 550 forintos bruttd orabért 600 forintra emelték. A fejlesztd
foglalkoztatasbol a nyilt és védett munkaerdpiacra sikeriilt iranyitani az tigyfelek 41,67%-at.
(Horvath, 2022)

A fejleszto foglalkoztatas koordinatoraval készitett interju alapjan kiemelendd, hogy a
korabban szocialis foglalkoztatds néven futd programot szabalyozo torvénybe 2017-ben
keriiltek be, mint potencialisan foglalkoztathatd csoport a szellemi és testi fogyatékossaggal
¢lok mell¢ a hajléktalanok. A kialakitott keretek jellemzden a fogyatékkal ¢lok bentlakésos
ellatasara alkalmas intézményekhez igazodnak. A BMSZKI-ban folyé munka sordan nem
termelnek konkrét eladhaté terméket, hanem az egyén fejlesztése, potencialis elsddleges vagy
védett munkaerOpiacra vald reintegracidja tekinthetd eredménynek mindamellett, hogy a
kiilonb6z6 elvégzett munkara is sziikksége van az intézményrendszernek. A folyamatokat
nehezitik biirokratikus akadélyok, példaul a felvételhez sziikséges mindsités formaja 10 évvel

ezeldtt megsziint, igy a felvételhez tobb eréforras bevonasa sziikséges.

4.2. Allaskeresd Iroda

Az Allaskeres6 Iroda munkatarsai 2022-ben 6sszesen 4767 alkalommal 1168 6 szamara
nyujtottak segitséget. Az érkezd tligyfelek 78%-a volt férfi és 22%-a nd, amely a korabbi
tendencidkhoz nagysagrendben hasonlit, azonban a ndi iigyfelek aranydban egy kisebb
novekedés tapasztalhat6. Az igénybevevok é€letkorat tekintve a legnépesebb korosztaly a 55-64
év kozottiek és a 65. év felettiek szdma megndvekedett. Az ligyfelek az irodaban valogathatnak
az internetrdl legylijtott allasok koziil, valamint egyéni €s céliranyos segitségnyujtast is igénybe
vehetnek. Az ligyfelek szamara rendelkezésre allnak vonalastelefonok, és két darab szamitogép.
A tevékenységkorbe tartozik még a fényképes Onéletrajz készités és az elveszett iskolai
bizonyitvanyok potlasa. (BMSZKI, 2023)

Az elmult idészakban a BMSZKI keretein beliil két kiillonboz6 allaskozvetitd iroda
mukodott: az egyik a Dozsa Gyorgy ut 152. alatt, kezdetben D6zsa néven, késébb pedig Foglak
Allaskeresé Iroda névre valtoztatva, mig a masik, a Konyves Allaskeresé Iroda, a Konyves
Nappali Melegedd intézményen beliil kindlt specidlis szolgaltatasokat. 2021 Oszén ezek az
irodak ugyanazon a helyszinen, egymas szomszédsagaban helyezkedtek el, de még kiilonalldan
mukodtek. 2022 februdrjdban, személyi valtozasok nyoman, sszevontak oket, és a Foglak
iroda munkatérsai atkoltoztek a melegedén beliil miikodd Konyves Allaskeresé irodahoz. 2022
6szén Ujabb valtozas tortént, az iroda szakmai vezetése atkeriilt az Ugyfélszolgalati Irodéhoz,

amely ugyanott talalhato. 2023 janudrjaban, a jelentés készitésekor, az allaskeresd iroda a



BMSZKI Koényves Nappali Melegeddjében (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 84.)
miikddik, az Ugyfélszolgalati Iroda részeként, és az allaskeresd iigyfeleket fogadja. (BMSZKI
Szakmai Beszamoloja, 2022)

Az Allaskeresd Iroda két munkatarsaval folytatott interjuk soran mindketten
hatarozottan kiemelték a két intézmény Osszevonasanak pozitivumait. Egyikdjiik szerint az
egyik legnagyobb eldnye a mostani strukturanak, hogy az irodajuk a valtozasnak kdszonhetéen
fiiggetlentil miikodhet és mar nem egy madsik intézményen beliili szolgaltatasként, ahogy 6
fogalmazott “végre megerdsddott a profilunk mint allaskeresés”. Tovabba igy mar nincsenek
kitéve egy felettiik 1évd intézmény iddszakos bezarasainak, egyéb nehézségeinek. Annak
ellenére, hogy a valtozas alatt a mindennapi miikodtetés sokszor nehézkes volt, a végeredmény
olyan tekintetben is pozitiv, hogy kialakult egy stabil 1étszam €s munkarend az irodaban. Az
iroda masik munkatarsa hozzatette, hogy a munkatarsak kozott (abbol adodoéan, hogy
kiilonb6z6 tagintézményekbdl jottek) jol miikodik a tapasztalatok kiegészitése.

5. Korlatok

A segit6-segitett viszonyt és a munkaerdpiaci reintegracid lehetdségét befolyasoljak
altalunk kiilsé kornyezeti dimenziok. A BMSZKI intézményeiben tapasztalhato térhasznalat
vizsgalatan keresztiil az egyik legalapvetdbb fizikai korlatozd tényezdre tekintiink ra. Az
er6forras hiannyal sokszor kiemelt szempontként taldlkoztunk az ebbdl fakadd limitaciokat
lényegesnek tartjuk kiemelni. A térbeli ¢és er6forrasbeli korlatok eredménye- €s

kiegészitdjeképp az 1do altal vazolt kereteket értelmezziik.

5.1. Fizikai tér

A BMSZKI egy hatalmas szervezetileg egymastol fiiggd, fizikailag tobb telephelyen
miikodd intézményhaldzat. A helyszinek kiismerése, a feladatok és az azokon beliili eligazodas
a segitdé munkasok szdmara sem mindig egyértelmii. Rutinszerlien hasznéljadk a szocialis
munkasok azokat a tereket, amelyekkel mindennapi munkajuk sordn taldlkoznak. Az
intézmények kijeldlnek k6zos hasznalati €s csak a szocidlis munkasok szdmara hasznalhato
tereket. A szocialis munkasok irod4jan kiviil zarhatdéak még a csak szamukra elérhetd
illemhelységek, kiilonb6zd raktarak. Kiilonsen érdekessé valt a kiilon illemhely kérdése abban
az esetben, amikor egy fizikailag korlatozott ligyfél szerette volna az emeleten 1év0 illemhelyet
hasznalni, azonban ezt nem engedélyezték a szamara és igy tobb emeletet kellett megtennie
ahhoz, hogy a szdmukra fenntartott mellékhelységet megtalalja.

Egy masik példa, hogy az egyik akaddlymentesitett telephelyen kiilon személyzeti és
ligyfelek szamara fenntartott lift kozlekedik. Az ilyen jellegti fizikai hatarokat az ligyfeleknek



nincsen lehetdségiik atlépni, a szabalyokat tiszteletben tartjak, nem kérddjelezik meg
latvanyosan azok értelmét. Az ajtok bezarasanak egyes intézményeknél praktikus okai vannak.
A telephelyekre jellemzd a specializacio, igy példaul van olyan atmeneti szallashely, ahol
jellemzéen mentalis betegségekkel kiizdok élnek. Az itt készitett interju soran megjelent
hirtelen egy ligyfél egy az adott szituacidoban nem értelmezhetd kérdéssel. Mivel a szocidlis
munkdasok szdma az épiiletben nem elegendd ahhoz, hogy minden térre kiterjedjen a figyelmiik,
ezért kénytelenek a hasonlo esetek miatt elzarni ezeket a tereket.

A térhasznalat egyes esetekben 0Osszekapcsolodik a késdbbiekben targyalt i1d6
dimenzidval is. A fejlesztd foglalkoztatas koordinatora minden honapban szarazétel csomagot
nyujt at a résztvevd fejlesztésoknek. Az érkezés idépontja nagyban meghatarozza, hogy ki
mikor keriil sorra, azonban jol érzékelhetd az, hogy aki mar beljebb keriilt egy altalaban zarva
1év6 ajton megnyugszik, mig a kint varakozdk a bizonytalansagot érzékelik.

Az elsddleges munkaerdpiacon vald elhelyezkedés egyik alapfeltétele, hogy a
munkavallal6 idében megjelenjen a munkaidd kezdetén. Az ilyen tipusu rendszeresség gyakran
kiveszik a hajléktalan 1éthelyzetben él6 munkanélkiili emberekbdl. Ennek a képességnek a
felépitése el6szor az idépontok pontos betartasaval kezdédik, azonban egy ponton til azzal a
feladattal is szembesiilniiik kell az tigyfeleknek, hogy az utazas idejét is bele kell tervezniiik a
napjukba. A fejlesztd foglalkoztatds soran az egy lépcsdfoknak szamit, hogy az tligyfél egy
masik telephelyrdl jarjon be a munkdba, megtanulja a tomegkdzlekedést.

A térhasznalat kettdssége abban nyilvanul meg, hogy az tigyfelek jellemzéen magukon
kiviil még 2-6 emberrel élnek egy térben. Szamukra nincsen lehetdség a fizikai elzarkdzasra,
az egyediillétre. A munkavallalashoz sziikséges pihenés fligg a szobatarsak viselkedésétdl, igy
az intim szféra hidnya kihat a teljesitoképességre. Talalkoztunk az interjuk soran olyan példaval
is, ahol a munkavégzés egyik ,,gatlo” tényezdjeként az jelent meg, hogy az tigyfél az dtmeneti
szallon beliil az édesanyjaval €l egyiitt, igy egy csomo reproduktiv tevékenység elvégzésére
nem volt képes. Ezeknek az elsajatitdsa és a masok igényéhez vald alkalmazkodas képessége
szamara az ilyen szoros egyiittélésbdl fakadoan kihivast jelentett a fejlesztd foglalkoztatas

elején.

5.2. Eroforras

Ahogy ezt a jogi szabdlyozas is tiikrozi, az egész szocidlis ellatdé szféra rendkiviil
er6forrashianyos, amely megjelenik mind a human-eréforras mind pedig az anyagi eréforrasok

teriiletén. A tartds bentlakasos intézményekben 1993 és 2019 kozott a férdhelyek és az



ellatottak szama nagyjabol 63-64%-kal nétt, ez az intenzitds azonban csak 2010-ig igaz,
onnantol kezdve megvaltozott a szocialis ellatorendszer névekvo tendencidja (KSH, 2019).
Allami beavatkozas eredményeként 2010 és 2019 kozott az idések és a szenvedélybetegek
férohelyei csokkentek, a fogyatékossaggal ¢loké stagnaltak, a pszichiatriai betegeké pedig
minddssze 13 férohellyel novekedtek, mindekézben minden ellatastipusban a tartds €s
ideiglenes elhelyezési varolistdk magasra novekedtek: 2017-ben 44 ezer ember varakozott
elhelyezésre. Még ez a szam is megtévesztd, hiszen ezen intézmények varolistaira csak olyan
személyek keriilhetnek f6l, akik megfelelnek az Aallapotukra, koriilményeikre,
fizetoképességiikre vonatkozo eldzetes feltételeknek. A hajléktalan emberek tobbsége fizikai
¢s/vagy mentalis betegséggel kiizd6 idés ember, az erre szakosodott szocidlis intézmények
azonban elérhetetlenek szamukra, igy az 4atmeneti szallok rengetegszer funkcionalnak
gyljtéhelyként, ahol mindenki meghtzhatja magat. A kétezres évek folyaman sikeriilt ezen
probléma kikiiszobolésére létrehozni a Hajléktalanok rehabilitdciés intézménye ¢és a
Hajléktalanok otthona elnevezésti intézményeket, azonban az alacsony allami tamogatas és
magas fenntartasi koltségek miatt Budapesten mindossze 66 férohellyel mikodik. (Gyuris,
2021)

Ez a jelenség tapasztalhatdo volt az atmeneti szallon is: a hajléktalan emberek
egészségligyl ¢és mentalis allapota szallonként valtozd, de a specializdcid miatt egyes
telephelyek erdsebben érintettek vagy kifejezetten az egészségiligyi vagy kifejezetten a mentalis
problémaékkal €16 iigyfelek kezelésében. A legtobb ligyfél esetében nem redlis opcid a
hajléktalan ellatasbol valo végleges kikeriilés, tobbnyire ha meg is torténik, az a csaladi hazba
valo visszatéréssel, vagy valamilyen nagyon megfizethetd vidéki ingatlanba koltozéssel.
Legtobb esetben azonban a k6zos munka soran nem a rendszerbdl valo kikertilést 1attak a felek
megoldasnak: elsésorban az iligyfeleket hajléktalanok otthonaba igyekeztek elhelyezni, de ez a
fentieckben is emlitett korlatozott féréhely miatt csak nagyon ritka esetekben tudott
megvaldsulni.

Tovabbi jelenség, ami nagyban meghatarozta a szall6 mindennapjait, hogy az anyagi
forrasok egészen a legalapvetdbb sziikségletekig korlatozodnak. Sok konfliktus az egyiittélés
soran a kornyezet diszkomfortja miatt alakul ki: agyipoloskatdl szenvednek a bentlakok
folyamatosan, de nem engedheti meg maganak az intézmény, hogy gyakrabban tartsanak irtast
a jelenleginél. A bentlakoknak sokszor motivacidra van sziikségiik a mindennapokban, melyet
a rekreacids csoportfoglalkozasok nagyban eld tudnak segiteni, de egy ilyen alkalom soran

kideriilt, hogy azért nem festenek tobbet, mert csak majusban érkezik forras 0j eszkozok



vasarlasara. A forrashiany miatt a dolgozoknak nagyon atgondoltam szabad csak a fennallo
keretet elkdlteni, ami sokszor nem a leghatékonyabb megoldashoz is vezet.

Arra, hogy miért ilyen rossz a helyzet, egy szocialis munkas csak ennyit mondott: “4
hajléktalanellatas dssztarsadalmi tiikrét tart.” Arra pedig, hogy mit lehet ezzel tenni azt
mondta: “Teljesen magunkra vagyunk utalva. Egyeztetniink kell a korhazi elldtasra szorulo
tigyfeliinkért az orvossal, hogy csak akkor engedjék ki, ha tényleg jol van, mert rendszeresen
még apoldasra szorulo tigyfeleket kiildenek el.”

Az erdforrashidny a szocialis munkdsok mindennapos megélésére is hatassal van. Egy
interjuvolt szocidlis munkés elmondésa szerint ugyan nagyon szereti a munkajat és az tigyfeleit,
de utal bemenni a munkahelyére: méltatlannak tartja, hogy 10 percet kell sétalni egy lepusztult,
szeméttel teli hosszl uton az dtmeneti szallasra, ahol az ismételt igénylésre sem lett semmi a

helyi jaratbol, ami a kézpont és az atmeneti szallo kozott jarhatna.

5.3. 1d6

Az id6 a segit6-segitett kapcsolatban jelen lehet, mint gatldé vagy mint motival6 tényezo.
Az Allaskeresé Irodéban heti négy nap van iigyfélfogadas, a szerdai napot leszamitva 6 oras
id6tartamban. Az ott toltott id6 alatt atlagosan 40-60 ember fordult meg egy napon. A fluktuacio
évszakonként is valtozik, de a munkatarsak egyértelmi latogatd szam novelésrdl szamoltak be
a két allaskereséssel foglalkozé iroda 6sszevonasa ota eltelt idészakban. Ahogy a kordbbiakban
is leirtuk az Allaskeres6 irodaban két szamitogép és harom telefon all rendelkezésre az iigyfelek
szamara, ahol 6nalldan végezhetik feladataikat, valamint harom munkatars segit az tigyfeleknek
(legfoképpen az ujonnan regisztraltaknak). Az ott to1tott 1do alatt, csak két munkatars dolgozott
az irodaban, de a 40-60 embert még hdrom emberre elosztva is nagyon feszitett
munkatemponak itélik. Ebben az esetben az erdforrashiany az idé rovidségén keresztiil
csatornazodik be a segitd-segitett kapcsolatba. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az
igyfeleknek a telefonoknal, szamitogépeknél toltott idOt korlatoznia kell az irodanak.

A BMSZKI atmeneti szalldsain egybefiiggden 2 évet tolthet el egy ligyfél. A két év alatt
sokan egy szocialis otthonban valo elhelyezésre varnak, azonban azoknak a kapacités
hidnyossdga miatt nem tudnak atkeriilni egy masik intézménybe. Ilyen esetben egy honapot a
BMSZKI keretein kiviil kell tdlteni és csak utana lehet 4jbdl egy atmeneti szallon helyet kapni.
A fejlesztd foglalkoztatasban résztvevokre a kétéves korlat meghosszabithaté 3 honappal. Ez

lehetdvé teszi szdmukra, hogy a fejlesztd foglalkoztatottakon az idé nyomasat csokkentsék.



6. A szocialis munka alapvetései €s a segitd beszelgetés
A kornyezeti adottsagokon tul a szocialis munkasok attitlidjére a képzésiik is jelentds

hatassal van. A szakma definialja a céljait €s az ahhoz felhasznalhato és elfogadhat6 eszkdzoket.
IASSW Kozgytlése: ,, A szocialis munka olyan gyakorlati alapu szakma és tudomanyag, amely
elosegiti a tarsadalmi valtozast és fejlodest, a tarsadalmi dsszetartozast, valamint az emberek
hatalommal valo felruhazasat” (A szocialis munka globalis definicidja, 2014). Bulyaki, Mihaly
¢s Réacz (2021) szerint ez az alapdefinicio kétféle modon hat a szocidlis munka oktatasara.
Egyrészrdl kiemeli, hogy gyakorlati alapt ez a szakma, masrészrdl pedig egy erds jobbitd
szandékot feltételez neki. Habar a professzionalis segitové valas a terepmunka megtapasztalasa
nélkiil elképzelhetetlen, a széleskori elméleti tajékozottsag sziikségességét is hangsulyozzak a
szerzOk. A szocidlis munka megbecsiiltsége igen alacsony, sokan képesités nélkiil is ellatnak
professzionalis segitdi feladatokat, igy a fels6foku képzés jelentdsége széleskoriien egyre
kevésbé elfogadott. A magyar szocidlis és gyermekvédelmi rendszer diszfunkcionalis
miikodése miatt fokozottan nagy hangsuly keriil a szocidlis szakember személyiségére.

A szocialis munkasok a foglalkozasuk jellegébdl fakaddan fokozott mértékii érzelmi
kapcsolatot alakitanak ki az emberekkel. A segitd kapcsolatok jellemzden kétszemélyes
helyzetekre vonatkoznak, amelyben tisztazottak a szerepkorok. A segitd kapcsolat
pszichologiai struktiraja szerint feloszthato két formara. Az érett segito1 kapcsolatban a segitd
kiegyensulyozott, a beszélgetés kereteit elsdsorban a segitd attitlidje hatarozza meg, amelyet a
tiirelem, a hitelesség, dszinteség €s a bizalom jellemzi. A segité kapcsolatban a fokusz nem a
segitett konkrét problémdjan van, hanem a teljes személyiségén, a hatékony munka sordn pedig
a segitett maga képes meghozni a sziikséges dontéseket. A segitonek feladata, hogy a
segitettben kialakuljon egy realis Onismeret €s onértékelés. Hasonloképpen hangsulyos, hogy a
segitd is redlisan lassa Onmagat, érzékelje a sajat korlatait, szorongésait és félelmeit. Ezzel
szemben a szindrémas segitd ezekkel az érzésekkel nehezen tud megkiizdeni és ezzel egyidében
a masik embertdl elvarja, hogy a sajat gyengeségeit kommunikalja. A segitd a sajat bizonytalan
onértékelését a segités tilhajszolasaval ellensulyozza. (Fodor & Tomcsanyi, 1995)

A segitd foglalkozastiak természetesen nem alkotnak egységes csoportot az
életfilozofiajuk szempontjabdl, az identitasuk a képzés és tapasztalataik soran folyamatosan
fejlédik, azonban az a habitus, ami képessé teszi Oket arra, hogy a segitséget kérd mell¢ alljanak
¢és kozosen keressék a kivezetd utat, elengedhetetlen az érett segitdi kapcsolathoz (Fodor &
Tomesanyi, 1995). A gyakorlati tapasztalatok soran a segitd foglalkozasuak gyakran {itkoznek
akadalyokba, amelyeket nem konnyti feldolgozni (Bulyaki, Mihdly, & Récz, 2021). “Olyan a



szocialis munkas megitélése, mint amilyen az tigyfélkorée.” - valaszolta a BMSZKI fejlesztod
foglalkoztatasanak koordinatora arra a kérdésiinkre, hogy milyennek latja a munkaja tarsadalmi
megitélését. A segitdé megfeleld onértékelésén keresztiil valik megvaldsithatova a segitd
kapcsolat egyik fontos jellemzdje, miszerint a segitdé rendelkezik egy sajat értékrenddel, azt
nem erdlteti rd a segitettre (Fodor & Tomcsanyi, 1995).
7. A segitOk attitlidjei a munkaerdpiaci reintegracids folyamatban

A terepen toltott idonk soran tobb szocidlis munkast is megkérdeztiink a motivacidirdl,
hogy hogyan valasztotta ki a hajléktalanellatast, mint szakteriiletet. A kérdezettjeink dontd
tobbsége nem tudatos valasztids eredményeképpen kertilt erre a teriiletre, hosszabb kihivasos és
nehézséggel teli tapasztalataik voltak maés teriileten is (példaul gyermekvédelem,
menekiiltellatas). Az elkovetkezokben a sokrétli, olykor pedagogiai €s pszicholdgiai jellegi
tapasztalatokon alapuld szakmai megkozelitésiik altalanos hangulatat foglaljuk 6ssze. Gyakori
eleme ennek az egyéni megitélés, ennek dimenzioit kiilonds tekintettel az egyéni siker

definiciokra kiilon targyaljuk.

7.1. Altalanos hangulat, hozzaallas

A munkaerdpiaci reintegracios folyamathoz kothetd beszélgetéseknek a nulladik 1épése
a keretek vazolasa és beszélgetés céljanak ismerete. Az eredményes, pozitiv hangulat
megteremtéséhez kulcsfontossagu, hogy a segitd megnyugtassa az iigyfelet, felvazoljon egy
belathato horizontot a feladatairdl és tisztazza a szerepeket - emellett egyenrangtinak tekintse.
A beszélgetés egy folyamatos és intenziv belsé munkat jelent mind a szocialis munkéas mind
pedig a segitett fél szdmara: ehhez elengedhetetlen, hogy a segitd megteremtsen egy baratsagos,
bizalmi légkort (Gyori, n.d.). Ehhez az egyik legjellemzdbb eszkoz - a megfigyeléseink alapjan
- az aktiv hallgatas, ami erdteljes koncentraciot igényel.

Az Allaskeresd Irodaban a tér nyitott volt, kis teriileten tobb asztalnal iiltek emberek,
ezért a szocidlis munkasoknak tgy kellett fokuszalni az ligyfelekre, hogy esetenként meg is
kellett szakitani a beszélgetést (mert egy masik iigyfélnek kellett segiteni). Emellett torekednie
kellett az iroda dolgozoinak, hogy a bizalmi 1égkor mellett gyakorlatias hozzaallast tantsitsanak
a szocialis munkésok ahol mindenki tudja a szerepét - hiszen rengeteg ligyfél van, tovabba a
segitdnek egyértelmiinek kell lennie abban, hogy az ligyfél alapvetden onalldan kell végezze a
feladatait. A beszélgetések dinamikaja mindig rendkiviil udvarias mederben folyt (ez foként a
hajléktalan emberek oldalardl volt megfigyelhetd), az esetek dontd tobbségében magazodnak a
felek, hiszen ez a szakmai elvards. A magazodason beliil érezhetd volt, hogy visszatérd

tigyfelekkel ez a viszony sokkal baratsagosabb, “ismerdsebb”, ahol a formalis keretek miatt a



magazddas megmaradt, de ez mar sokkal kozvetlenebb viszonyt hordozott magaban. Az
tigyfelek olykor csalodottak voltak amikor vildgossa valt szamukra, hogy az Allaskeresé
Irodaban nem fognak egybdl allast taldlni, csak eszkozoket kapnak a kereséshez. Ezért a
szocialis munkéds szempontjabol elengedhetetlen volt, hogy ezt korlatot az elején
kommunikalja. A beszélgetések elején gyakran elhangzott, hogy “Mi nem fogunk tudni munkat
adni, csak technikai és informacios hatteret tudunk Ondknek biztositani” .

A biztonsagos ¢s bizalmi légkor kialakitdsdra a fejlesztd foglalkoztatds elsOkords
interjija soran is sziikség van azért, hogy az tigyfél képességeit és motivacioit kelloképpen fel
lehessen térképezni. Az interjin a szocidlis torvény szerint elegendd lenne, ha a fejlesztd
foglalkoztatas koordinatora jelen lenne, azonban a tapasztalatok azt mutatjak, hogy az
esetkezeld szocialis munkas jelenléte elOsegiti a beszélgetést. Ebben a szituacidoban 6 a bizalmi
személy az ligyfél mellett, aki egyrészrél megerdsitheti abban az iigyfelet, hogy nem kotelezd
semmi elmondania, ami szamara tulzottan kellemetlen, emellett képes rakérdezni a tapasztalatai
alapjan fontos kimaradt részletekre. A koordinator kiemelte az interji soran azt az aspektust is,
hogy mivel 6 férfi, a ndi iigyfelekkel nehezebb szamara kialakitania ilyen rovid id6 alatt a
bizalmi kapcsolatot. Nem egyszer taldlkozott olyan esettel, hogy az ligyfél férje vagy élettarsa
volt az egyetlen olyan férfi a néi ligyfél szamara, akivel bizalmasan mert kommunikalni. Az
elsd interju utan részt kell venni még egy munkapszichologusi vizsgalaton, itt mar a koordinator

veszi at a bizalmi ember szerepét.

7.2. A szocialis munkds, mint pedagogus €s pszichologus

Természetesen nem lehetséges a kezdeti szerepek tisztdzasanak ellenére sem minden
helyzetet elére megirt forgatokonyv szerint lefolytatni. A klienssel vald6 non-verbalis
kommunikacid, a személyes €s a hatalmi szituaciok keveredése mind fontos szempontok, amik
elkeriilhetetleniil tematizaljak a beszélgetést. A segitdnek egyértelmilen ismernie kell a
hatarokat mind sajat maga szamara, mind pedig az ligyf¢l felé.

A szocialis munkas egyszerre lat el pedagdgiai és pszichologiai feladatokat - amik
alapvetden az 6 kompetencidira vannak bizva. Az a feladat, hogy a kliensek szdmara
nyilvanvalova tegye a segitd, hogy a feladatait 6nalldan kell elvégezze, pedagdgiai hozzaallast
igényel. Sok esetben deriil ki ilyenkor egy hajléktalan ember szdmara, hogy mennyi
biirokratikus, akar tobb napokat (esetenként heteket) igényl6 feladat all eldtte miel6tt egyaltalan
megkezdheti a munkakeresést. Ilyenkor keriil el a pszicholdgiai elem. Tobb esetben
tapasztaltuk, hogy az tligyfelek miutan realizaljak az el6ttiik all6 feladatokat, erds lelki teher

nehezedik rajuk. Az egyébként is nehéz helyzetiiket kilatastalanabbnak l1atjak Amikor az egyik



igyfél megtudta, hogy roman allampolgarsdga miatt milyen hossza ut eldtt all még a
munkakeresés elott, a beszélgetés végén a szocialis munkas kérdésére annyit tudott felelni, hogy
csak rendkiviil elfaradt, és nem tud felallni a székbdl. Ahogy Breitner Péter fogalmazott Az
¢letkdzponta szocidlis munka cimi tanulményaban (2014) ilyen esetekben “a szocialis munkds
a szegeny ember pszichologusa”. Természetesen a szocialis munkas fel kell ismerje a
kompetencidi hatdrait, viszont ilyen esetekben nem megkeriilheté a lelki, mentalis
segitségnyujtas. Ilyenkor alapvetden biztatasra kell gondolni, annak kifejezésére, hogy lehet
eggyel jobb az ligyfél helyzete, egyszerii dolgokat kell megcsinalnia és kap benne segitséget.
A fejlesztd foglalkoztatas soran nagy eltérd a mentorok kockazatvéllalasi hajlandoséga
azzal kapcsolatban, hogy mennyire kihivasos ligyfelet fogadnak a sajat telephelylikre. Az egyik
mentor az interjija soran kiemelte, hogy 6 személyesen senkit nem utasit vissza, azokat az
igyfeleket is szivesen fogadja, akik esetében nem egyértelmii a siker. Ezen a telephelyen kettd
udvarost foglalkoztatnak és az egyik helyet kifejezetten kihivésos ligyfelek szdmara szoktak
felajanlani. Az ilyen tipusu dontéssel a mentor magara vallalja a felel6sséget, hogy tobb
energiat fektet majd a fejlesztd foglalkoztatasba, azon beliil is az ligyfél mentalis egészségére.
Egy masik telephelyen 1év6 interjubol kidertilt, hogy az ott dolgozo fejlesztd foglalkoztatottnak
mentalis problémai vannak, depresszioval €li az életét. A mentor szokta véllalni azokat a segitd
beszélgetéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a feladatat el tudja végezni €s a mentalis

allapota ne romoljon tovabb.

7.3. Egyéni megitélés

A pedagbdgusi €s pszichologusi szerepkor betdltéséhez a megfeleld empatia és
emberismeret kifejezetten fontos. A kozés munka sordn a szocialis munkas és az tligyfeél
megismerik egymast, azonban erre csak korlatozottan van lehetdségiik, hiszen az ligyfél a
intézményiadatain kiviil valdjdban Gigy és annyit oszt meg magardl, ahogy és amennyit szeretne:
“Nekem az a dolgom, hogy higgyek az tigyfeleimnek” - hangzott a szocialis munkasok oldalarol
tobbszor is. Vannak tigyfelek, akik jobban gondoskodnak magukrol, mig masok kevésbé:
ilyenkor fontos, hogy a szocialis munkas egy segitségkérés alkalmaval felismerje, hogy a
szituacid arrdl szol, hogy olyanra kérik, amire 6 is képes lenne, vagy a koriilmények
akadalyozzak az tigyfelet abban, hogy magaért cselekedjen.

Volt egy tligyfél sebes labbal a szallon, aki nem szeretett eljarni az ligyeletes orvoshoz.
Amikoruj szocialis munkas érkezett a szallora, megkérte 6t, hogy kosse be a labat, amit a
szocialis munkas meg is tett. Késobb ahelyett, hogy elment volna az orvoshoz, mindig a

szocialis munkésoktol kért segitséget, amit sokan elutasitottak, és végiil sikertilt elérni, hogy az



iigyfél az orvosi szolgéaltatast vegye igénybe. KésObb volt egy masik tigyfél, aki 6nalldan intézte
a dolgait, munkéba jart és haladt elére a k6z6s munkdban. Egy nap munka kozben eltort a karja,
ezért nehézséget okoztak neki a mindennapi feladatok. Ezt a nehézséget mérlegelve a szocialis
munkds, amiben csak tudott, segitett az lgyfélnek: egyértelmii volt, hogy ezzel nem
hospitalizalni fogja az ligyfelet, csak segit neki tuljutni egy valsagos idészakon

A fejleszto foglalkozasban jellemzden egy évet toltenek el az ligyfelek, valamint aki
egyszer mar részt vett a programban a késobbiek sordn nem csatlakozhat vissza. A program
koordinatora az interjuban kiemelte, hogy kezdetekben ezekhez a szabalyokhoz minden esetben
ragaszkodtak, azonban jelenleg vannak olyan iigyfelek, akikkel kivételt tesznek. Az egyik
foglalkoztatott felismerte magardl, hogy a pszichologiai problémajaval nem fogja tudni
elvégezni a vallalt munkat, igy onszantabol bevonult egy pszichiatriai intézménybe. Szdmara a
kezelés utan is biztositottak helyet. Egy n6i tigyfél, aki korabban csak a férje kiséretével mert
szamara 0j helyekre menni, részt vett egy informatikai szakkoron, ahol a szocidlis munkédsok
meglatasa szerint, sok év ota el0szor szdmara ismeretlen tevékenységhez mert hozzakezdeni. A
fejlesztd foglalkoztatds egy éve az idei év elején jart volna le, ezt azonban tovabbi harom

hoénappal hosszabbitottdk meg vele.

7.4. Siker definialasa

A szocialis munka személyes jellegébdl fakadoan a siker definicid is programonként
eltérd. A személyességre épiilé kozos jellemzd az, hogy minden ligyfél szamara sikerként
definidljak, ha 6nmagédhoz képest sikeriil megtenni a kovetkezd 1épést az onrendelkezés fele. A
kitizott célok nem nagyiviiek, a fokozatosan nehezedd, de belathato kihivasokra épiilnek. A kis
1épésekben definialt célok megugrasa erdsiti az tigyfel onképét, fokozatosan képesseé valik ezen
keresztiil a hatdrainak feltérképezésére.
hogy mit definial munkaként a segitd. A fejleszté foglalkoztatas jelenlegi vezetdje a
kovetkezoképpen definialja a munkat: ,, 4 hétkoznapi ember azt gondolja, hogy az a munka,
amikor munkaszerzédésem van és van egy reggel nyolckor elkezdem és négykor befejezem. En
azt gondolom, hogy minden munka, amit rendszeresen csinal, ami jo a tarsadalomnak, amibdl
haszna van egy pici neki is, meg a tarsadalomnak is.” Mig az allaskereso irodaban a siker
pontszerli eseményekhez kothetd (pl.: taldlt-e aznapra munkat, elkésziilt-e az Onéletrajz,
megszerezte-e a sziikséges igazolvanyokat), addig a fejlesztd foglalkoztatdsban van tér arra,

hogy a multban elszenvedett hidnyokra miatt nem kialakuld készségeket pdtolni lehessen.



Ilyennek mindsiil a pontos munkavégzés, a tobbségi tarsadalomhoz igazodo idobeosztas, a
fliggdségek kordaban tartasa a munkaidd kozben és az utan.

A munka szélesen értelmezett definicioja lehetové teszi, hogy a csaladi kapcsolatok
felvétele ¢és az azon keresztiili bekapcsolodds a haz koriilli munkédkba mar sikertorténetnek
tekinthetd. Nem ritka eset, hogy a csaladtol tavolsagot tartd hajléktalan emberek a méltosaguk
visszanyerését élik meg a munkavallalassal, igy képessé valnak a kapcsolatok ujjaépitésére. A
masik iranybol is megfigyelhet6 az a folyamat, hogy a munkéba allas képességét tekintik a
csaladtagok alapfeltételnek a visszafogadashoz. A fejlesztd foglalkoztatds munkakorei azonban
nem minden esetben képesek a méltosag érzését erdsiteni. Az egyik foglalkoztatott esetében az
volt a tapasztalat, hogy férfiként a mosdgép kezelést megalazonak érezte, azonban az elsédleges

munkaerdpiacra valo visszatérése a fizikai és mentalis allapota miatt nem lehetséges.

7.5. Humor

Witkin (1999) a Taking Humor Seriously cimii irdsdban ravilagit a humor kettds
megitélésre a szocidlis munkaban. A szerzé szerint, mivel a szocialis munka sordn a segitdk az
emberi szenvedéssel, nyomorral ¢és fajdalommal talaljak szembe magukat, -etikailag
megkérddjelezhetdnek tartjdk, hogy masok rossz sorsabdl viccet csinaljanak. A humor az
érzéketlenséggel kapcsoljak 0ssze. Mindemellett azonban a viccek haszna, a nevetés jollétre
gyakorolt hatasa kozkeletlien ismert. A viccel6dés lehetdsége megadja a kontroll érzését a
humor targya felett, a k6z6s nevetésben oldodni tud a tehetetlenség érzése. A humor tarsadalmi
funkcidt is betdlt, a marginalizalt tarsadalmi csoportok kifejezésre ezen keresztiil tudjak
kifejezni a kritikdjukat a tobbségi tarsadalommal szemben. A szerzd konkluzidja az
ellenérzések hitelességének kétségbevonasa nélkiil az, hogy a szocialis munkaba érdemes a
humort jol koriilirt keretek kozott alkalmazni.

A humor kétféle formdjaval taldlkoztunk a terepen. A szocialis munkasok kozotti humor
€s a segitd-segitett viszonyban tapasztalhatdo viccelddés eltérd jelleget oltott. A szocidlis
munkasok kozotti egyenld hatalmi viszonybdl fakadéan mindenki sajat habitusa szerint
kapcsolddhatott be ezekbe. A vice targyat gyakran adtdk abszurd személyes munkahelyi
tapasztalatok. A fejleszt foglalkoztatds mentorai egymasra licitdlva mesélték a munkahelyi
baleseteiket és annak abszurditasat nevették ki, hogy egy ligyfél a balesetet szenvedd szocialis
munkast a mentésok szdmara hajléktalan emberként jellemezte. A torténetmesélés a kialakult
ko6z6s nyelven keresztiil a fesziiltség levezetésére alkalmas.

A szocialis munkas és az ligyfél kozotti interakcid soran jellemzden a segitd alkalmazott

humort. Tudatos eszkdzként hasznaltdk egy adott szitudcié hangulatanak feloldasara, ilyen



esetekben a humor targya jellemzden sajat maguk ironikus megkozelitése volt. Ritkabb esetben
a nevetés targya maga az iigyfél lett, de ilyenkor is a kezdeményez6 fél tobbnyire a segitd. Az
igyfélnek szerepébdl fakaddan sziikebb lehetdségei vannak a poén lereagdldsara. A korabbi
tapasztalatokra alapuldé bizalom nagyban meghatdrozza azt, hogy milyen mértékben mer
bevonodni a szituacioba az érintett. A viccelddés kettdés megitélése a jol lathatd volt. Maguk
kozott a humort gy narraltdk, hogy az tigyfelek intézményi tapasztalatai nagyobb részben az
elutasitasrol és a tavolsagtartasrdl szdlnak, ezért szeretnének szamukra egy olyan intézményi
kozeget teremteni, ahol tér és lehetdség van a k6zos nevetésre.

Péntekenként torténik az atmeneti szallon az Ujonnan érkezd iigyfelek felvétele.
Megérkezett egy férfi, aki a felvétel elott éppen galibaba keveredett, mert nem azt a mosdot
hasznalta, amit az tigyfelek szdmara kijeloltek. Ettdl kissé fesziilt lett a hangulat, az tigyfél
defenziv lett az Ot ért kritika hatasara, ami szlikszavisagahoz vezetett. A fesziiltség oldasa
érdekében viccelddni kezdtek: A szocidlis munkas kérdezte:

- Uram, fogyaszt 6n alkoholt?

- Csak egy keveset.

- Na, de mégis mennyit?

- Négy-ot litert egy héten.

- Az azért annyira nem kevés.

- De szigortian csak kanndésat, ugyanis sz6ldallergidm van, ez pedig szerencsére soha nem
latott szol6t.

A vicc targya az volt, hogy egy hajléktalansagban ¢16 ember ember nem engedheti meg
maganak a jobb mindségii, dragabb alkoholt, ezért az olcsobbat fogyasztja. Azzal, hogy az
tigyfél magabdl csinalt viccet és azt sugallta, hogy a rossz mindségii alkohol fogyasztasa a sajat

dontése, kezébe vette a helyzetet és uralta azt.

8. Konkluzi6 és a kutatas hatarai

A tanulményunk a hajléktalan emberek munkaerdpiaci reintegracios folyamatat
helyezte fokuszba, kiilonos tekintettel a segitd-segitett viszony szerepére. A hajléktalansag
kezelésében és a munkaerdpiacra vald visszatérés tiamogatasaban kulcsfontossagu a személyre
szabott, egyéni sziikségleteket és lehetdségeket figyelembe vevd megkozelités. A szocidlis
munkasok €s mas segitd szakemberek hozzaallasa, empatidja, pedagogiai €s pszichologiai
hozzaallasa meghatarozo a sikeres reintegracié szempontjabol. Ezek a tulajdonsagok segitik el
a bizalom kiépitését és az egyéni képességek fejlesztését, amelyek nélkiilozhetetlenek a hossza

tava tarsadalmi integraciohoz. Kutatdsunk kiemeli azokat a strukturdlis kihivasokat és



crer

szervezetek szembesiilnek. Terepmunkank sordn igyekeztiink megismerni a BMSZKI
hajléktalanokat ellato szolgaltatasainak miikodését, munkatarsainak napi feladatait, dinamikajat
¢s beazonositani olyan motivumokat mind a kornyezetiikben mind pedig feladataik soran, amik
kiemelt hatassal vannak a segité folyamat alatt. Ilyen motivum volt példaul a fizikai tér és az
1d6 korlatai, a szervezeti atalakitasok, vagy akar a szocialis munkésok széhasznalata, humor
forrasai.

Dolgozatunk, mikézben véleményiink szerint értékes betekintést nyujt a hajléktalanok
ismer el, amelyeket érdemes megallapitani. E16sz0r is, a kutatasnak egy konkrét intézményre,
a BMSZKI intézményrendszerére valdo Osszpontositdsa korladtozhatja a megallapitasok
altalanosithatosagat més kontextusokra és kornyezetekre. Tovabba a kiilonb6z6 varosi és vidéki
kornyezetben torténd valtozatosabb megfigyelés gazdagithatta volna a hajléktalansag ¢s a
munkaerdpiaci reintegracios folyamatok eltéréseinek megértését. Ezen tulmenden a
longitudinalis megkozelités beépitése az egyének idobeli fejlodésének nyomon kovetésére
mélyebb betekintést nyujtana a foglalkoztatasi eredmények fenntarthatdosagaba és a szocialis
munka beavatkozdsainak hosszl tava hatasaba.

A tanulmény tovabbi kérdéseket vet fel a hajléktalansagot és a munkaerdpiachoz valo
hozzaférést befolyasold szélesebb kort tarsadalmi és gazdaséagi tényezokkel kapcsolatban.
Példaul hogyan befolyadsoljak a gazdasdgban bekovetkezett valtozasok, példaul a digitalis
munkak terjedése vagy a lakaspiaci valtozasok a reintegracios stratégiadk hatékonysagat? Illetve
milyen szerepet jatszik a mentalis egészség és a fiiggdség ebben a folyamatban, €s hogyan lehet

a szocialis munka gyakorlatat ugy alakitani, hogy jobban kezelje ezeket a kérdéseket?
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