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1. BEVEZETO

Magyarorszagon a hirmédidba vetett bizalom kritikusan alacsony. A Digital News Report
(DNR) 2023-as felmérése azt mutatja, hogy a magyarok minddssze 25%-a bizik meg a
hirekben. Ez azt jelenti, hogy a médidba vetett bizalom terén nemzetkdzi szinten — azaz
negyvenhat orszag koziil - Magyarorszag van az utolsé el6tti helyen, csupan Gordgorszagban
rosszabb a bizalom, ott 19% (DNR, 2023: 24). A Media & News Survey 2022 kutatasa szerint
a magyarok csupan 21%-a bizik meg az irott és online sajtoban (Media & News Survey, 2022:
37). Ezenfeliil globalis szinten nalunk a legrosszabb az ujsagirokba vetett bizalom (Global
Trustworthiness Index, 2022: 23). Egy 2022-es felmérés szerint megbizhat6sag szempontjabol
az Ujsagirdk a lista végén szerepelnek, a megkérdezettek minddssze 9%-a tartja Oket
megbizhatonak (Global Trustworthiness Index, 2022: 23, 6).

A helyzet nem volt mindig ilyen rossz. Az Eurobarometer 2002. szeptemberében
végzett felmérésében Magyarorszag sajtoba vetett bizalma 37% volt (Eurobarometer 2002.2:
37). Ez is egy nagyon alacsony érték, viszont mégsem annyira kritikus, mint a jelenlegi 2023-
as helyzet. Ha ezt a tendenciat 6sszehasonlitjuk egy olyan orszéggal, mint példaul Finnorszag,
ahol az évek alatt nem hogy csokkent, de nétt a kredibilitasérzet, a mi helyzetiink eléggé
kétségbeejté (DNR, 2023: 73).

A kutatok keresik arra a magyarizatot, hogy mi vezetett ehhez a drasztikus
csokkenéshez. Munkamnak is f0 kiinduldpontja ez a kérdés. Ennek felderitésére eldszor
megnézem azon adatokat, melyek hazank lakossdganak hirmédidba vetett bizalmat mérték,
szakirodalmi attekintést végzek a hitelességet aldasé tényezOkrdl, tovabba a
hitelességkutatassal kapcsolatos tanulmanyokat is elemzem. A stilus- és vizualis jelzések
melyeket a hirekben alkalmaznak jelents hatassal vannak arra, hogy az emberek mennyire
biznak meg annak tartalmaiban (Ha és mtsai., 2023: Abstract — Findings). Ebbdl kifolyolag
munkdm azt kutatja, hogy van-e kiilonbség a 2002-es hirtjsagok és 2023-as hiroldalak
megjelenése ¢és dizajnja kozott, illetve ha van, ezek az eltérések pontosan milyenek.
Megfigyelem tehat azt, hogy melyik korszak cikkei tlinnek hitelesebbnek, megbizhatobbnak a
stilusbeli- és vizudlis elemek szempontjabol. A magyar sajté kredibilitasat ilyen dimenziobol
még nem vizsgaltak; az én kutatdsom az elsd, ami ezt a megkozelitést alkalmazva vizsgalja a
hiroldalak hitelességét. A kutatdsi kérdésemre é€s hipotéziseimre a valaszt a kvalitativ
tartalomelemzés modszerével kutatom, mely metodologiai hatterét is ismertetem. Ezt kdvetden

elemzési kategoridkat és kereteket hatarozok meg, melyek mentén az analizist végzem, majd



bemutatom a hipotéziseimet, melyeket nagyrészt nemzetkézi Ql-es, Q2-es tanulmanyok
segitségével fogalmazom meg. Feltételezésem az, hogy a hiroldalak mindsége romlott; mig a
2002-es hirtjsagokban figyeltek arra, hogy egy olyan hirterméket allitsanak eld, mely a
kozérdeket szolgalja és megfeleld tdjékoztatdst nyajt hazank iigyeirdl, addig a 2023-as
hiroldalaknak ezt a feladatot mar nem sikeriil teljesiteniiik. A mintdul vett hirGjsdgokat és
hiroldalakat egyenként elemzem, majd Osszefoglalom megallapitdsaimat. Az Osszegzes

részben reflektalok az eredményekre és konkluziot vonok.

2. A HIRMEDIA HITELESSEGET ALAASO TENYEZOK
SZAKIRODALMI ATTEKINTESE

2.1. Online médiafogyasztas és kozosségi média

A hirek eléallitaisanak modja rendkiviil sokat valtozott az elmult par évtizedben. A technikai

fejlédés és online hirfogyasztas miatt megvaltozott az egész ujsagirdi szakma. Merkovity (2018)
leirja, hogy manapsag jellemz6 az ugynevezett ,,copy-paste” 0jségiras (azaz a ,,mdsol-beilleszt

ujsagiras”, mely a megbizhatonak gondolt hirek kritika nélkiili atvételét jelenti). Ez a modszer

bar folyamatos hiraramoltatdst eredményez, hatranya, hogy az ujsagirok, mint kapudrok

hattérbe szorulnak. Ezaltal nagyobb esélye lesz a hirek ,kiilsé szereplok” altali

befolyasolasanak. Merkovity (2018) szerint ennek kdvetkezménye pedig a hirszolgaltatok

hitelességének csokkenése (Merkovity, 2018: 86).

2.2. Sziirébuborék

A sztir6buborék és a visszhangkamra-hatas erdsebben hat azokra, akik az SNS-oldalakat
rendszeres hasznaljak. A szlirbuborék elmélet (angolul ,filter bubble theory”) Eli Pariser
nevéhez kothetd (2011). Az elmélet arrdl szol, hogy az emberek kiszelektaljak, hogy milyen
médiatartalmakat szeretnének fogyasztani és milyeneket nem. Csak azokat a partokat,
hiroldalakat kovetik, melyekkel azonosulni tudnak, egyetértenek azok allaspontjaikkal. Ennek
oka, hogy szeretjiik, ha a sajatunkhoz hasonlé gondolatokkal talalkozunk az oldalakon
(Merkovity, 2018: 86). E folyamat altal egy olyan kdrnyezetet, buborékot teremtiink magunk
koril, mely kiszliri azokat az informacidkat, amelyek nem egyeznek meg értékrendiinkkel,
attitlidiinkkel. A személyre szabott tartalomfolyamunkt6l eltérd izenetekben pedig nem fogunk
megbizni, hiteltelen forrasnak fogjuk azokat tartani. Ennek a folyamatnak a veszélye, hogy ez
erdsen befolyasolja és korlatozza az emberek kivancsisagat, tovabba csokkenti annak esélyét,
hogy sajat meggydzddéseitdl eltérd perspektivakkal talalkozzon az egyén (Pariser, 2011: 29,
35, 37, 38).



2.3. Visszhangkamra-hatas

A visszhangkamra-hatas elméletét (angolul ,,echo chamber theory”) a 2000-es évek elején
dolgozta ki Cass Sunstein. Ez az elmélet a kapcsolatisagunkrol szdl, vagyis arrdl, hogy kikkel
vagyunk 0Osszekottetésben. Megprobaljuk magunkat koriilvenni olyan emberekkel, akik
hasonloan gondolkoznak mint mi, hasonlé értékekkel és attitidokkel rendelkeznek. Akik nem
a veliink megegyezd nézeteket valljak, azoktol elébb-utobb eltdvolodunk, megszakitjuk
kapcsolatunkat veliik. Ennek veszélye, hogy egy id6 utan csak egyfajta érveket fogunk hallani,
ezek keriilnek dominancidba, az ezektdl eltéré vélemények elhalkulnak. A baratoktol érkezd
ajanlasok novelik az emberek bizalmat az adott informacioval kapcsolatban (Fisher, 2016: 8).
Sundar (2008) szerint is a masok altal felkapott, népszertibb tartalmak a baratok szemében
fontosnak tartott informaciok lesznek (Sundar, 2008: 83). Ez a fenomén — a sziir6buborékhoz
hasonloan — vezet el ahhoz, hogy az emberek csak a sajat véleményiikkel fognak talalkozni,
minden mas gondolattol el fognak zark6zni, nem fogjak azokat hitelesnek és megbizhatonak

tekinteni.

2.4. Alhirek

Az informaciok megmasitasa, hamis hirek valds szinben valo feltiintetése nem egy 1j jelenség
(Borgohain és Bhatt, 2023: 2). A miszinforméci0, dezinformaci6 és propaganda eléfordulasara
egészen a romai korig visszamendleg taldlunk példakat (Posetti és Matthews, 2018: 1). Viszont
az Ujsagok fellendiilésével a hiteles és megbizhato 0jsdgirds egy professzionalis készséggé
notte ki magat. Sok kiadd és vezetd kifejezetten olyan irokat keresett, akik igaz és valds
hirekkel tudtak szolgédlni (Borgohain és Bhatt, 2023: 2). Csakhogy a 20. szdzad végén
megjelend internet, tovabba a 21. szdzadban tért hoditoé kozosségi média rendkiviil megnovelte
a félretdjékoztatas, a dezinformacio, az 4lhirek, a propaganda és a ,hoaxok”, azaz
félrevezetések szamat, illetve azok kialakulasanak kockazatat (Posetti és Matthews, 2018: 1).
A k6z06sségi média mind a hirdetéknek, mind a kiilonb6z6 érdekcsoportoknak 0y platformot és
lehetdséget biztosit az alhirek terjesztésére (Borgohain és Bhatt, 2023: 3). A jelenlegi
technoldgia lehetdvé tesz olyan eldre programozott algoritmusok, botok létrehozasat, melyek
segitségével kiilonboz6 hirszervezetek, hirdetd vallalatok, politikai partok és egyéb szereplok
olyan weboldalakat tudnak létrehozni, amelyek a kozdsségi média felhasznaloinak fidkjaival
¢és haldzataival 0sszekottetésben vannak (Gillespie, 2014 idézi Borgohain és Bhatt, 2023: 3).
Napjainkban a felhasznaléi figyelem mintdzatdnak adatai hozzaférhetok, archivalhatok és
elemezheték. Nemcsak, hogy megfigyelni tudjék a felhasznalok tevékenységét, hanem az igy

nyert adatokat alkalmazni is képesek azaltal, hogy a felhasznald tartalomfolyamat ezek



ismeretében alakitjak (Gillespie, 2014 idézi Borgohain és Bhatt, 2023: 3). A hirszervezeteknek,
hirdetd vallalatoknak, politikai partoknak és egyéb szerepléknek tehat pontos ismeretiik van
arrol, hogy milyen hirt kell gyartani ahhoz, hogy az sok emberhez eljusson. Az alhireknek
nagyon kedvez a mai médiakornyezet, melyek megszaporodasa a hirmédidba vetett hitelesség
romldsédhoz vezet.

A politikdban az ,,alhir” kifejezés gyakran fegyverként van hasznalva az 0jsagirok és
hirszervezetek ellen (Posetti és Matthews, 2018: 9). Ez az emberek hirmédiaba vetett
bizalméanak tovabbi csokkenéséhez vezet. A fake news jelenségét azért nagyon fontos
figyelembe venni, mert bar azok domindnsan a kdzosségi média oldalakon jelennek meg, a
hatasuk nem korlatozdodik a k6zosségi médiara; a média hitelességének a rombolasa kiterjed az

egész médiarendszerre.

2.5. Polarizalt médiapiac

Az er6s politikai polarizacié rontja a hirmédidba vetett bizalmat (Polyak, 2022: 5).
Vegetti (2019) munk4jaban leirja, hogy hazdnk Eurdpa egyik legpolarizaltabb orszaga. A
partok ideologiai megosztottsaga az 1990-es évek vége 6ta pedig egyre csak erdsodik. A Digital
News Report (DNR) 2023 felmérése azt talalta, hogy a magasabb foku politikai polarizacidval
rendelkezé6 orszagokban, mint példaul az Egyesilt Allamokban, Argentinaban,
Magyarorszagon és Gordgorszagban alacsonyabb a hirmédia bizalmi értékelése (DNR, 2023:
24). Ezenfelill a kutatdsok azt mutatjdk, hogy olyan orszagokban, ahol az emberek
szamottevden sokszor taldlkoznak a hirmédiat kritizal6 megnyilatkozasokkal, ott a média iranti
bizalmatlansdg magasabb. Foleg a kelet-europai allamokban (Bulgaria, Szlovékia és
Magyarorszag) lehet ezt legjobban megfigyelni. Ezekben a nemzetekben a politikusok részérol
folyamatos nyomasgyakorlas és timadas éri az ujsagirdkat. A mainstream média allami kézbe
keriilése ¢€s a fiiggetlen hircsatornak lejaratasa torténik, valamint folyamatos ideoldgiai harcok
a jellemzdk (Polyak, 2022: 3; DNR, 2023: 41). A legtobb orszagban, ahol magas a hirmédiaba
vetett bizalom, ott alacsony a politikai személyektdl érkezd hirmédia-kritikdk szama (példaul
Norvégia - 28%) (DNR, 2023: 41). ADNR 2023 vizsgalatdban a magyarok 59%-a jelezte, hogy
gyakran tapasztalja embereket kritizalni a hirmédiat és az jsagirdkat, mely azt jelenti, hazank
azok kozott az orszagok kozott helyezkedik el, ahol a politikusok vagy politikai aktivistak altal
megfogalmazott kritikdknak vald kitettség az egyik legmagasabb (DNR, 2023: 42). A DNR
2023-as felmérése ezt a kijelentést tette: ,,Orban Viktor minisztereln0k Magyarorszagon
folytatja a fiiggetlen 0jsagirdk elleni hosszt kampanyat” (DNR, 2023: 41). Ez nagyon karos a

hirmédiara és az azzal kialakult attittdre.



Tovabba azt is érdemes megjegyezni, hogy a magyarok csupan 15%-a szerint fiiggetlen
a sajtdé barmilyen nemi politikai befolyastol (DNR, 2022: 16). A kormanypart tamogatoinak
jelentds része tudataban van annak, hogy a Fidesz uralja a médiarendszert, de ezt 6k egyaltalan
nem tartjak egy negativ dolognak (Hann, Megyeri, Polyak, Urban, 2020: 28).

A polarizacié jelenléte tovabba erésen érzédik, ha azt vizsgdjuk meg, hogy
Magyarorszagon ki, melyik hirplatformban bizik meg. A kormanyparti szavazok szdmara a
leghitelesebb médiumok a kdzszolgalati média csatornai (példaul Kossuth Radio, Hir TV, M1).
Ugyanezek a médiumok a legkevésbé megbizhatoak az ellenzéki szavazok szamara. Ez
természetesen forditva is igaz; azok a médiumok, amelyeket az ellenzéki szavazok
megbizhatonak taldlnak, azokat a kormdanyparti szavazok manipulativnak ¢és hazugsagot

terjesztonek tartanak (Hann, Megyeri, Polyak, Urban, 2020: 23).

3. A HITELESSEGKUTATASSAL KAPCSOLATOS SZAKIRODALMAK
ATTEKINTESE

3.1. A hitelesség és bizalom fogalma

A médidba vetett bizalmat vizsgald felmérésekben jelen vannak definiciondlis problémak
(Fisher, 2016: 9). Kiousis (2001), Kohring és Matthes (2007), valamint Fisher (2016) is ramutat
arra szakirodalmaban, hogy a kutatok sokszor vegyesen hasznéljdk a bizalom és a hitelesség
fogalmait a hirmédiaval kapcsolatos kutatdsokban. A hirmédidba vetett bizalomnak vagy
hitelességnek tehat nincs egységes definicioja, és nincs elfogadott, megbizhato €és érvényes
mérési modja.

A |, kredibilitas” vagy ,hitelesség” etimologiailag a latin ,,credere” sz6bdl szarmazik,
ami azt jelenti, hogy ,,hinni” (Wobbrock, Hattatoglu, Hsu, Burger, Magee, 2021: 4). Ezenfeliil
néhany nyelv ugyanazt a szot hasznalja a ,,hiheto” ¢€s ,,hiteles/kredibilis” kifejezésre (Fogg €s
mtsai., 2001: 61). Dolgozatomban én sem fogok kiilonbséget tenni a ,,hitelesség”, , kredibilitas”,

,hihetoség” és ,.bizalom” kifejezések kozott.

3.2. A hitelességkutatas harom iranya

A hitelességkutatas a tomegkommunikécié tudomanyanak fontos részét képezi (Kiousis, 2001:
381). A témaban megjelent szakirodalmakat hdrom teriiletre lehet osztani: az iizenet
hitelességének kutatdsara, a forrdshitelességet kutatd felmérésekre, valamint a
médiahitelességre (Fisher, 2016; Kiousis, 2001). Ezen kategoridk kozott vannak atfedések,
kiilonosen az online és a kozosségi hirmédiaval kapcsolatban (Fisher, 2016: 4). Az egyes

kutatési irdnyzatokat, azok kutatastorténetét hosszasan lehetne targyalni, de ez nem része



kutatasomnak, ezért minddssze rovid ismertetdt adok roluk. A dolgozatom szempontjabol

viszont fontos iizenethitelességrol részletes magyarazatot adok.

3.2.1. A forras hitelessége

A forréashitelességgel kapcsolatos kutatdsok azt vizsgaljak, hogy a szakértelme, vagy
megbizhatdsdga egy személynek, vagy szervezetnek miként hat az lizenetek hitelességére
(Wathen ¢és Burkell, 2002: 135). A meggy0Ozéssel és attitlidvaltozassal a kutatok az 1930-1950-
es ¢években kezdtek el foglalkozni. A Carl I. Hovland nevéhez fiiz6dé Yale
Kommunikacidkutatasi Program munkdja volt az, amely nagy lendiiletet adott a bizalommal
¢s a hitelességgel kapcsolatos kutatasoknak (Hovland, Janis, Kelley, 1959 idézi Kohring ¢és
Matthes, 2007: 232). A Yale kutatdsa arra mutatott rd, hogy hitelesség szempontbdl az
informaci6 forrasahoz kothetd ,,szakértelem” és ,,megbizhatosdg” attribitumai rendkiviil
fontosak (Kiousis, 2001: 383).

Az internetes tartalmak tekintetében a forras gyakran homaélyos, mivel mire az
informaciok az eredeti forrastol, az informdacidfogyasztoig eljutnak tobb szervezeten és
személyen keresztiil &tmennek. Ezaltal az informécio forrasa tobb rétegiivé valik, rdadasul az
egyes szereplok sokszor eltérd hitelességgel rendelkeznek (Sundar, 2008: 73). Munkamban az
egyes forrasok hitelességének vizsgalatatol eltekintek, kizarolag a hiroldalak stilusbeli- és

vizualis elemeit fogom analizalni.

3.2.2. A médium hitelessége

A médiumhitelesség egy adott hirmédium (példaul Gjsagok, televizio, kozosségi média stb.)
iranti bizalmat jelenti (Fisher, 2016: 4). A médiumok hitelességét vizsgalod kutatasok arra a
csatornara dsszpontositanak, amelyen keresztiil a tartalom atadésra keriil, és kevésbé veszik
figyelembe a tartalom feladdjat (Kiousis, 2001: 382).

Kiousis (2001) munkéjadban arra a kovetkeztetésre jut, hogy altaldban az emberek
mindharom médiacsatornarol (televizio, 0jsdgok, online hirek) érkez6 informaciot tartozkodva
kezelik, viszont az Gjsagokat tartjak a leghitelesebbnek. Ezeket kdvetik az online hirek, majd a
televizioés hirek (Kiousis, 2001: 381). Magyarorszagon a kiilonb6zé médiumokba vetett
bizalom a kovetkezOképpen alakul: az emberek legjobban a sajat kozdsségi médidjukon
kovetett emberekben, csoportokban és baratokban biznak meg. A beléjiik vetett bizalom 25%
(Media & News Survey, 2022: 37). Katz ¢és Lazarsfield 1955-6s Personal Influence c. konyve
erre magyarazatot adhat. ,,Kétlépcsos elméletiik” azt a folyamatot irja le, ahogyan a média
tartalmai eljutnak az emberekhez. Szerintiik ez nem egy kozvetlen folyamat, sokkal inkabb egy

két 1épésbdl allo aramlat, ahol kiemelt szerepet kapnak az igynevezett ,,véleményvezérek”. A



véleményvezérek azok, akik olyan tulajdonsagokkal rendelkeznek, melyek miatt emberek
véleményét befolydsolni tudjak. Az 6 szerepiik, hogy az informdciét — interpretacid és
mérlegelés utdn — kozvetitsék a médiafogyasztok felé. A két szociologus Personal Influence
c. munkajukban egy 1948-ban felvett vizsgalatra épit, ahol nyolcszaz nét kérdeztek meg arrol,
hogy az utobbi idoben hoztak-e dontést vagy megvaltoztattak-e véleményiiket a marketing, a
divat, a koziigyek és a mozi témakorében, és ha igen, akkor ezt a valtozast kinek vagy milyen
média hatasara tették. A feltett kérdések altal azt vizsgaltdk, hogy a dontési folyamatokban
milyen szerepe van egyes faktoroknak, koztiik a személyes kapcsolatoknak, kommunikacionak.
A kutatds sordn kideriilt, hogy az interperszonalis kapcsolatok hatdssal voltak a résztvevok
dontéseire. A kutatok foként a csalad és baratokkal folytatott kommunikaciot emelték ki, mint
attitidbefolyasold tényezot (Katz és Lazarsfield, 1955: 276). Turcotte, York, Irving, Scholl, és
Pingree (2015) kutatdsukban arra keresték a valaszt, hogy a hirmédiaba vetett bizalmat tudja-e
novelni az olyan hir, melyet a hirfogyaszté egyik baratja osztott meg a Facebookon. Arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy ugyanazt a hirt megbizhatébbnak fogjuk tekinteni, ha azt egy
baratunk osztja meg, mint ha azt kdzvetleniil a hirmédia feliiletérdl olvasnank (Turcotte, York,
Irving, Scholl, és Pingree, 2015: 527). Metzger, Flanagin és Medders (2010) interjus
felmérésében a résztvevok is megerdsitették, hogy a barataik és csaladtagjaik altal ajanlott
oldalakban megbiznak (Metzger, Flanagin és Medders, 2010: 425).

Az EU orszagaiban az aggregalt adatok szerint a koztévék és radidallomasok utdn, az
irott és online sajtoban biznak meg a legjobban az emberek (Media & News Survey, 2022: 37).
Magyarorszagon ez utobbiban az emberek csak 21%-a bizik meg a felmérés szerint, ami a tobbi
orszaghoz képest egy alacsony érték. Mindenképpen fontos, hogy vizsgalat ald vessiik azt,
hogy hazankban miért ilyen csekély a bizalom mértéke az hiroldalakban, tovabba a jelenség
okat felderitsiik. A kutatdsom eredményei arra taladlnak bizonyitékot, hogy a hitelesség alacsony
szintjében szerepet jatszik a sajtd megjelenésének, dizajnjanak mindsége. Emellett

természetesen sok mas tényezd is okozhatja, hozzdjarulhat a jelenséghez.

3.2.3. Az iizenet hitelessége

Az lizenet hitelességével foglalkoz6 kutatasok azt vizsgaljak, hogy az lizenet jellemz61i hogyan
befolyésoljak a hitelesség érzetét, mind a forrassal, mind a forras iizenetével kapcsolatban.
Ebbdl kovetkezik tehat, hogy az lizenet- és forrashitelesség kutatasa kozott sokszor atfedés van
(Metzger, 2003: 302). Foként az internet kordban ezek a komponensek Osszefolynak, hiszen
egy olyan folyamaton keresztiil jut el hozzank a hir, mely tobb szervezetet vagy személyt

érintett. A szereplok kiilonbozo hitelességi szintjei miatt, az informéacidok megitélése pedig még



jobban bonyolodik. Ebbdl kifolyolag az emberek gyakran a weboldalak kinézetére ¢és
navigalhatosagara timaszkodnak, amikor hireket olvasnak (Fisher, 2016: 7; Sundar, 2008: 74).

A hiroldal megjelenésének nagy jelentésége van abban, hogy a felhasznalé miképpen
itéli meg azt (Briggs, Burford, De Angeli és Lynch, 2002; Fogg, 2003; Wathen és Burkell 2002;
Wobbrock és mtsai, 2021). Amikor megnyitunk egy online hirgjsdgot, még miel6tt barmelyik
cikket is el kezdenénk olvasni, az elsé szembetling jellegzetessége a lapnak az maga a platform
kinézete, vagyis hogy milyen képeket hasznaltak fel az 0jsagirdk cikkeikhez, fekete szinii maga
a szoveg vagy szines karaktereket alkalmaznak, mennyire letisztult, avagy tele van zsufolva az
informacioval...stb. Az is meghatarozd, hogy milyen szavak tlinnek ki szamunkra elséként;
magas ¢érzelmi toltottségli, emociondlis kifejezések, vagy targyilagosabb, semleges
mondatokkal talalkozunk. Ha és munkatarsai (2023) tanulmanyukban azzal foglalkoztak, hogy
a forras, tartalom és stilusjegyek koziil melyiknek van a legnagyobb szerepe a két gyakori
online egészségiigyi informacidtipus — a hirek és az intézményi sajtokézlemények —
igazsagtartalmanak megjoslasaban. Kutatdsukban azt talaltak, hogy a forras hitelessége volt a
legfontosabb eldrejelzdje annak, hogy az emberek milyen tartalmakat tekintenek igaznak.
Tovabba azt is megallapitottak, hogy a forras és a stilusjelzések pontosabban megjosoltak az
igazsaghtiségi értékeléseket, mint a tartalomjelzések (Ha és mtsai., 2023: Abstract — Findings).
A szakirodalom szerint, kiilonosen a fiatalokat erdsen befolydsoljak a hitelesség megitélésében
az olyan megjelenési sajatossagok, mint a dizajn, a letdltési sebesség, az oldalon valoé navigéacio
¢és interakciok lebonyolitasanak konnyedsége (Dochterman és Stamp, 2010; Flanagin és
Metzger, 2007; Metzger ¢s mtsai, 2003). Tehat ha az oldal konnyen kezelhetd, igényes
megjelenésli és hamar hozza tudunk jutni az informacidkhoz, akkor jobban is fogunk megbizni
az ott talalhat¢ tartalmakban. Bar mint emlitettem, a megkozelitésmodok gyakran 6sszefolynak
(lasd: Fisher, 2016), dolgozatom a hitelességkutatds harom bemutatott irdnya koziil az

iizenethitelességhez kapcsolodo tanulmanyokat fogja bdviteni.

4. A STILUSJELZESEK JELENTOSEGE A HIRMEDIABAN -
SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A weboldalak megjelenésének dontd szerepe van a felhaszndlok elsé benyomasanak
kialakitdsaban (Briggs, Burford, De Angeli, Lynch, 2002; Fogg, 2003; Wathen és Burkell 2002;
Wobbrock és mtsai., 2021). Az egyik legkorabbi, 2684 participans részvételével késziilt
weboldal megbizhatosdgot kutatd felmérésben a résztvevok szignifikans aranya emelte ki a
honlap dizajnjat. Az interjuk sordn a weblap kinézetére érkezett a legtobb megjegyzés, amikor

a hitelességi szempontokrol volt sz6 (Fogg ¢és mtsai., 2003: 1). Fogg ¢és szerzdtarsai (2003)



elméletében (Prominence-Interpretation Theory) hangsulyozza, hogy a webes tartalmak
hitelességének ¢észlelését eldszor a kiemelkedd vizudlis jellemzok befolyasoljak. Ez a
kredibilitasészlelés folyamat még azeldtt lezajlik, miel6tt barmilyen raciondlis értelmezés
sziiletne (Wobbrock és mtsai, 2021: 5). Tractinsky, Cokhavi, Kirschenbaum és Sharfi (2006) is
hasonlé kovetkeztetésre jutottak. Szerintilk a weboldalrdl alkotott elsé benyomasok nagyon
gyorsan befolyasoljak a megbizhatdsag megitélését (Tractinsky, Cokhavi, Kirschenbaum ¢és
Sharfi, 2006). Hasonloan Rodriguez és Dimitrova (2011) szerint is, a képek ,.erdteljes
keretezési eszk6zok, mivel kevésbé tolakodoak, mint a szavak, és kisebb kognitiv terhelést
igényelnek” (Rodriguez ¢és Dimitrova, 2011: 50). Ez azt vonja maga utan, hogy inkabb a
periférias, mint a kozponti feldolgozas aktivalodik, tehat a kozonség nagyobb valdszinliséggel
fogadja el kérdés nélkiil a vizualis kereteket (Rodriguez és Dimitrova, 2011: 50). Parveen ¢és
Showkat (2020) megallapitja, hogy olyan esetekben amikor a szoveges €s a vizualis keretezés
kozott valamilyen ellentmondéas meriil fel, gyakran a vizualis keretek a meggy6zobbek
(Parveen és Showkat, 2020: Conclusion). Egy hirlap kinézete tehat nem tagadhato, hogy fontos
szerepet jatszik abban, hogy az olvasok mennyire fognak megbizni annak tartalmaban. A
felsorolt tanulmanyok mind arra engednek kdvetkeztetni, hogy a tudatalatti itélkezés pusztan
esztétikai alapon torténik, még mieldtt barmilyen értelmezési folyamat végbemenne. Ez azért
egy fontos megallapitas, mert ebbdl azt a konkluziot vonhatjuk le, hogy az oldalak kinézetén
allhat, vagy bukhat, hogy az olvasok valoban el fogjak-e olvasni az ott megjelend cikkeket. Az
olyan hiroldalak, melyek elsé latdsra nem keltik a megbizhatd forras latszatat, azokat az
emberek nem fogjék elolvasni. Wathen és Burkell (2002) kutatasukban arra a kdvetkeztetésre
jutnak, hogy az igényesen prezentalt lizenetek novelik a forras hitelességét, mig a hanyagul
prezentalt tizenetek csokkentik azt (Wathen €s Burkell, 2002: 136). Tanulmanyukban kiemelték,
hogy a weboldalalak esetében a hitelességérzet magasabb, ha azok tervezése soran a fejlesztd
hangsulyt fektet a j6 interfészre és professzionalis megjelenésre (Wathen és Burkell, 2002: 140).
Kim és Moon (1998) is elemezte az online banki szolgéltatdsok vizualis jellemzdit, és arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a professzionalis megjelenésti grafikak és szinek pozitivan
befolyasoljak az észlelt megbizhatdsadgot. Robins és Holmes (2008) is kutatasukban azt talaltak,
hogy 4ltaldban minél jobb egy webhely esztétikai mindsége, anndl magasabb a
hitelességrangsorolasa (Robins és Holmes, 2008: 393). Briggs, Burford, De Angeli és Lynch
(2002) is kiemelték azokat a dizdjnhoz kothetd tényezdket, melyek erdsitik egy weboldal
hitelességét, illetve alddssak azt, és olyan iranyelveket fogalmaztak meg, melyek segitik egy

megbizhatonak érzékelt oldal kialakitasat (Briggs, Burford, De Angeli és Lynch 2002: 322).



Wobbrock ¢és kutatotarsai (2021) voltak az elsok, akik az online hirek kinézetét a hir
tartalmatol elkiilonitve vizsgaltak a hitelességérzet kérdésében (Wobbrock és mtsai., 2021: 4).
Arra az eredményre jutottak empirikus vizsgalatukban, hogy bizonyos prezentacids tényezok
(cikkhossz, képek szama, kép-szOoveg arany, betlitipus, betiméret) — még akkor is, ha
elkiilonitjiik oket a tartalomtdl — befolyasoljak az online hirek észlelt hitelességét (Wobbrock
¢s mtsai., 2021: 4). Wobbrock ¢és munkatarsai (2021) kutatasukban a ,,Goldilocks zona”
kifejezésével irtak le azokat a cikkeket, amelyek egyensulyt tudtak teremteni az emlitett elemek
kozott, ezaltal a leghitelesebb tartalmakka valtak. A Goldilocks zona ,,1étezését” az azt kovetd
interjuk is megerdsitették.

Természetesen a hiroldal tartalmédnak is kiemelkedd jelentdsége van abban, hogy a
hirfogyasztok mennyire tartjdk hitelesnek az adott forrast, de féleg a frissebb kutatdsok
hangsulyozzak, hogy a stilusjelzések ugyanannyira fontosak. A Ha és munkatarsai (2023) altal
végzett kutatasban kideriilt, hogy a stilusjelzések jobban befolydsoljdk az emberek hirekbe
vetett bizalmat, mint a tartalomjelzések. Bar ez a kutatas kizarolag az egészséggel kapcsolatos
hirekbe vetett bizalmat vizsgalta, a hirGjsagok kontextusaban is értelmezhetd
kovetkeztetésekkel szolgalhat. (Féleg mivel 6k is kutatdsukban hivatkoztak olyan
tanulmanyokra, mely a hirekbe vetett bizalmat tematizalta.) Geeng és szerzdtarsai (2020)
vizsgalatukban arra az eredmény jutottak, hogy az emberek sokszor csak az elsd benyomasukra
tamaszkodnak egy hir megitélésekor. Az alhirek esetében példaul a felhasznalok gyakran nem
ellendrzik le azokat, rdadasul rendszeresen eléforduld jelenség, hogy a cikk elolvasasa nélkiil
osztjak meg az anyagokat (Geeng és mtsai., 2020 idézi Wobbrock és mtsai., 2021: 2). Fogg ¢és
kutatotarsai (2003) egy felmérést végeztek, ahol a résztvevok 46.1%-a nyilatkozta azt, hogy
egy lap hitelességérdl az alapjan dontenek, hogy az adott oldal milyen diz4jnnal rendelkezik.
A kutatasban arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy még olyan esetekben is, amikor a webhely
tartalma kival6 volt, ha az rossz vizualis jellemzdkkel rendelkezett, akkor az emberek bizalma
jelentdsen csokkent (Fogg és mtsai., 2003: 13).

Osszegezve, a szakirodalmak szerint szignifikins jelentdsége van a hirportalok
kinézetének és dizdjn elemeinek. Szamos kutatdé mar aldtdmasztotta, hogy a magyar sajtd
tartalmai gyakran félrevezetdek, ezaltal rontva a hirmédia hitelességét, (lasd: Polyak, 2022;
Digital News Report, 2023; Hann, Megyeri, Polyak, Urban, 2020; Benczes és Sagvari, 2022;
Gulyés és Hammer, 2014, 109-110; Bajomi-Léazar, 2013; Bajomi-Lazar, 2011; Voices of

Central and Eastern Europe, 2020: 12), ezért én dolgozatomban arra nem fogok kitérni.
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Kutatdsomban kifejezetten a hirek stilusjelzésein lesz a hangsuly. Ez a megkdzelités rendkiviil

ujszeri, hiszen a magyar sajtot hitelességét ilyen dimenziobol még nem vizsgaltak.

5. HIPOTEZISEK

Magyarorszagon a hirmédidba vetett bizalom drasztikusan csokkent az elmult évek soran
(DNR, 2023: 81). A szakirodalom azt mutatja, hogy egy hiroldal megjelenése és dizajnja
jelentds hatassal van arra, hogy a felhasznéal6 hogyan értékeli azt (Dochterman és Stamp, 2010;
Flanagin és Metzger, 2007; Fogg ¢s mtsai., 2001; Ha és mtsai., 2023; Metzger és mtsai., 2003;
Wobbrock és mtsai., 2021). A hipotézisem alapjat azok a mar emlitett szakirodalmak képezik,
melyek arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a stilusjelzések €s vizudlis elemek gyakran ala
tudjak asni egy hirlap hitelességét (Ha €s mtsai., 2023; Flanagin és Metzger, 2007; Robins és
Holmes, 2008; Wathen és Burkell, 2002; Wobbrock ¢és mtsai., 2021).

Feltételezésem az, hogy a 2023-as hiroldalakhoz képest a 2002-es hirtjsagok
szignifikansan kevesebb, a bizalmat negativan befolydsold stilusjegyet és vizualis elemet
hasznéalnak. Megjelenésiik sokkal jobban sugallja azt az embereknek, hogy az egy kredibilis
forras, mig a 2023-asok hiroldalinak nem sikeriil a hitelesség képét kelteni. A feltételezéseimet
a “5.1. Hitelesség és stilusjelzések” fejezet alatt talalhatdé kategoéridkra alapoztam, a

hipotéziseimet is ezen fejezet alatt fejtem ki, részletezem.

5.1. Hitelesség és stilusjelzések

5.1.1. Hirlap megszerkesztettsége

5.1.1.1. Oldal elrendezése

Dochterman ¢és Stamp (2010) kutatasdban a résztvevok jelezték, hogy az oldal elrendezése
gyakran okozott hitelességvesztést; ha a lap rosszul van strukturdlva, akkor az képes a
megbizhatosag megitélést rontani (Dochterman és Stamp, 2010: 40). Fogg és munkatarsainak
(2001) kutatasa is hasonld kovetkeztetésekre jutott; fontos, hogy a lap kdnnyen hasznélhato

legyen, és az informacidt gyorsan meg tudjuk taldlni rajta, mivel ezek a tényezdk ndvelik az

oldal hitelességének megitélését (Fogg és mtsai., 2001: 67).

5.1.1.2. Professzionalizmus
A hiteles hirforras egyik elengedhetetlen jellemzdje a professzionalis megjelenés. Dochterman

¢és Stamp (2010) munkdjukban leirtak, hogy a résztvevok hitelesebbnek itéltek meg egy lapot,
ha annak kialakitdsan latszodott, hogy azt egy hozzd ¢érté személy szerkesztette.

Tanulmanyukban arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy egy webhely megbizhatdsaga fiigg attol,
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hogy milyen nehéznek itélik meg a felhasznalok az adott weboldal Iétrehozasat, illetve hogy a
sajat készségeikhez képest mennyivel igényel tobb szakértelmet annak megalkotasa
(Dochterman ¢és Stamp, 2010: 41). Hasonloan Fogg és kutatotarsai (2001) is azt talaltak, hogy
ha egy oldal azt a latszatot kelti, hogy azt amatdrok készitették, akkor az alddssa a weboldal
érvényességét. Illetve ezzel parhuzamban, ha azon latszik, hogy szakemberek hoztak létre, az
szignifikansan noveli (Fogg és mtsai., 2001: 64, 65). A weblap fejlesztése kdzben nagyon
fontos iigyelni arra, hogy ne legyenek szerkesztési hibak, hiszen azok nagy mértékben rontjak
az oldal megbizhatésaganak megitélését (Fogg és mtsai., 2001: 67). A cikkek szerzdinek

feltlintetése pedig tovabb tudja ndvelni a lap hitelességérzetét (Fogg €s mtsai., 2001: 67).

Ezen okokbdl kifolyolag azt feltételezem, hogy a 2023-as hiroldalakhoz képest, a 2002-es
hirgjsagok megszerkesztettsége (oldal elrendezése, professzionalizmus) tobb olyan
jellemzdvel rendelkezik, mely annak kredibilitdsérzetét noveli.
H1: A 2023-as weboldalak kialakitdsa és megszerkesztettsége, azokon megjelend tartalmak
elrendezése kevésbé kelti a professzionalizmus latszatat, egy amator is 1étre tudnd hozni
azokat. A 2002-es hirujsdgokhoz képest igénytelenebb, hanyagabb szerkesztéssel
rendelkeznek a 2023-as hiroldalak.

5.1.2. Képek

5. 1. 2. 1. Nagy, figyelemfelkelto vizualis elemek

A mainstream média és a dezinformaciot terjesztd hirforrasok is egyarant haszndlnak erds
érzelmi toltést, figyelemfelkeltd tartalmakat kozonségiik befolyasolasa érdekében (Karduni,
Wesslen, Markant és Dou, 2023: 470). Amikor fellatogatunk egy hiroldalra, altaldban az els6
dolog, ami megragadja a figyelmiinket, azok a képek. A vizuélis tartalmak spontan és érzelmi
valaszokat valtanak ki (Pfau és mtsai., 2006: 163). Bizonyos tipust vizudlis elemek, példaul a
nagy €s hatasvadasz képek, jobban vonzzak a figyelmet. Az élénkségiik miatt tobb nézd
hajlamosabb elhinni az altaluk megosztott félrevezetd informaciokat (Chiu és Oh, 2021 idézi
Ha ¢és mtsai., 2023: 2.5 Style cues). Karduni (2023) munkdjéban leirta, hogy a kiilonb6z6
politikusok 4allandé negativ abrazolasa alacsonyabb forras-hitelességi érzetekhez vezet
(Karduni és mtsai., 2023: 479). A képeket viszont arra is lehet hasznalni, hogy ndveljék a
hiroldal hitelességét. Ha a szerzd hivatalos fényképét tartalmazza az oldal, akkor az arra
készteti az embereket, hogy egy webes cikket “hihetobbnek, megbizhatobbnak,
versenyképesebbnek és professziondlisabbnak”™ értékeljenek (Fogg és mtsai., 2001: 67).
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5. 1. 2. 2. Képek szama, mindsége
Wobbrock és szerzdtarsai (2021) kutatdsdban a résztvevok 39%-a jelezte, hogy hitelesség

értékelésiikre a képek vagy videdk jelenléte volt a legnagyobb hatdssal (Wobbrock és mtsai.,
2021: 14). A résztvevOk 36%-a jelentette ki, hogy a j6 mindségili €s professzionalis fényképek
novelik a weboldal hitelességét. A lap megbizhatdsagat az is novelte, hogyha az komoly és
hirszerli képeket alkalmazott; ezt a participansok 40%-a erdsitette meg. Tovabba a kutatok azt
a kovetkeztetést is levontdk, hogy a szenzacids vagy humoros képek rontjak egy lap
kredibilitasat (Wobbrock és mtsai., 2021: 35). Wobbrock és munkatarsai (2021) iranyelveket is
megszabtak, melyek kovetésével hiteles kinézettel rendelkezé weboldalt tudnak 1étrehozni a
fejlesztok. Azt ajanlottdk, hogy a legmegbizhatobb lap létrehozéasa érdekében jo, ha egy
weboldal se nem tul kevés, se nem tul sok vizualis elemet tartalmaz; a 3-7 darab kép eldnyos

lehet a hitelesség szempontjabol.

Ezen kutatasi eredményekre hivatkozva az én hipotézisem az, hogy a 2023-as weboldalak tobb
olyan képet hasznalnak, melyek negativan befolyasoljak egy hiroldal hitelességértékelését,
mint a 2002-es hirujsagok.
H2.1: A 2002-es hirgjsagokhoz képest a 2023-as cikkek tobb olyan képet alkalmaznak,
melyen politikusok negativ abrazolasa lathato. Ezenfeliil a szexualis tartalmak és targyiasitas
alkalmazéasa gyakoribb, celebritdsokrol és influenszerekrdl késziilt vizualis tartalmak,
tovabba ,,szenzacios, humoros” képek is tobbszor jelennek meg a 2023-as hiroldalakon, mint
a 2002-eseken.
H2.2: A 2023-as cikkek a 3-7 darab képtartomanybol kiviil esnek, azaz vagy kevesebb, mint
harom vizudlis elemet tartalmaznak, vagy tobbet, mint hét darab.
H2.3: A 2002-es hirajsagok 3-7 darab vizualis elemet alkalmaznak.
H2.4: A 2023-as hiroldalak gyakrabban hasznélnak fel rossz mindségli képeket, mint a 2002-

es hirgjsagok, melyekben inkdbb a professziondlis és komolyszeri képek élveznek eldnyt.
5.1.3. Szoveg jellemzoi

5.1.3.1. Erzelmek felkorbdcsoldsa, negativ toltetii szavak alkalmazdsa

A hirekben vagy kozdsségi meédidban terjesztett megtévesztd tartalmakat gyakran arra
hasznaljak, hogy negativ érzelmeket keltve befolyasoljak a kdzonséget (Hameleers és mtsai.,
2022 idézi Ha és mtsai., 2023: 2.5 Style cues). Kwon, Cha, Jung, Chen és Wang (2013)
kutatasukban azt talaltak, hogy a pletykak (rumors) csak nagyon kevés esetben tartalmaznak

pozitiv hangvételi kifejezéseket. Sokkal jobban jellemzi dket a negativitas és az olyan szavak,
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mint példaul a ,,nem”, vagy a ,,soha”. A félrevezetd informaciokat tartalmazo szovegek gyakran
probalkoznak felkorbacsolni az érzelmeket, befolyasolni a befogadd emociondlis allapotat.
Ennek egyrészt az az oka, hogy ,,az emberek tobbszor osztjak meg az olyan miszinforméciokat,
amelyek valamilyen érzelmi valaszt valtanak ki az olvasdkban (példaul félelem, harag, undor,
boldogsag ¢s diih) mint a semleges, unalmas informécidkat” (Lewandowsky és mtsai., 2012

idézi Ha és mtsai., 2023: 2.5 Style cues).

5.1.3.2. Headline-ok és clickbate-ek

A headline (f6szoveg) szerepe a szoveges figyelemfelkeltés (sokszor kérdések, meghdkkentd
kijelentések) vagy a f&iizenet kommunikélasa.” Az alhirek headline-jai sokszor provokativ
elemeket tartalmaznak, amelyek szenzacidhajhészok és riogatisra alkalmasak (Damstra és
mtsai., 2021: 1953). A félrevezetd informacidkat terjesztd cikkek cimei altalaban erds
nyelvezetet hasznalnak, t6bb tulajdonnevet, nagybetiikkel irt szavakat tartalmaznak és tele
vannak olyan igékkel, mint példaul ,,(neked) muszaj” vagy ,,soha (ne tedd ezt)” (Liu és mtsai.,
2019 idézi Ha és mtsai., 2023: 2.5 Style cues). Altalaban valamilyen meghokkentd, megoszto
témat tartalmaznak, ezzel felkeltve az olvasok figyelmét (Ognyanova és mtsai., 2020 idézi Ha
¢s mtsai., 2023: 2.5 Style cues). Sokszor megfigyelhetd benniik az alneveken keresztiil torténd
utalas, valamint gyakoriak a szovegben a tulzasok is (Zhang és mtsai., 2020 idézi Ha és mtsai.,
2023: 2.5 Style cues). A hiroldalakba vetett bizalmat mindenképpen aldashatja, ha ilyen tipust

fészovegeket alkalmaz egy 0jsag, vagy hiroldal.

5.1.3.3. Nyelvi megformaltsag

A stilusjegyek vizsgéalatakor nem maradhatnak ki a nyelvtani hibak, elirdsok analizalasa sem.
Damstra és munkatérsai (2021) tanulmanyukban arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a fake
newsok nyelvtani szerkezetiikben sokban kiilonboznek a valos hirektdl. Szerintiik az alhireket
gyakran jellemzi a gyenge nyelvtani megformaltsag, kevesebb irasjeleket alkalmaznak ¢és
szlikds szokinccsel rendelkeznek. Tovabba a kevésbé hitelesnek itélt cikkekben rendszeres az
obszcenitas, a tragar szavak haszndlata (Damstra és mtsai., 2021: 1953).

Az emberek a jol formazott cikkeket valdsnak és hitelesnek tekintik, mig a hibakkal teli
szovegekben valo bizalmuk alacsonyabb (Kumar és mtsai., 2016 idézi Ha és mtsai., 2023: 2.5
Style cues). Mas kutatasok is azt talaltak, hogy a hirolvasok a nyelvtani hibakkal rendelkezd
cikkeket kevésbé tartjdk megbizhatonak, mint azokat, amelyeknek helyes a nyelvtana
(Appelman és Schmierbach, 2018 idézi Ha és mtsai., 2023: 2.5 Style cues). Rashkin és
kutatotarsai (2017) is megallapitottak, hogy a cikkek nyelvezete szignifikdnsan befolyésolja,
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hogy mennyire tartjak hihetdnek a cikkeket a hirfogyasztok. Példaul a nyelvi mintazatok
kutatdsa soran arra jutottak, hogy a megbizhatatlan hirek gyakrabban tartalmaznak tulzasokat

(pl. felséfoku melléknevek) (Rashkin és mtsai., 2017: 2933).

5.1.3.4. Betiiméretek, betiitipusok, cikkek hossza
Wobbrock ¢és munkatarsai (2021) kutatdsukban a tipologiat is vizsgaltdk, és arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a betiméret nagy mértékben befolyésolta az oldal hitelességét;
a til nagy betliméret csokkentette az oldal hitelességét. A kdzepes betiiméret bizonyosult a
leghitelesebbnek (Wobbrock és mtsai., 2021: 20). A kutatok a cikkek hosszat is vizsgaltak. A
hosszabb cikkek kredibilisebbnek tintek, mint a rovidek, viszont a tulhossziuak csokkentették
a hitelességét a lapnak (Wobbrock és mitsai., 2021: 27). Wobbrock kutatotarsaival (2021)
tanulmanyukban az eredményekre hivatkozva irdnyelveket fogalmaztak meg, melyek
segithetnek egy ujsagird/szerkeszté/webfejlesztd szdmara, hogy hitelesnek kinézdé hirlapot
tudjanak késziteni. Wobbrock és szerzdtarsai (2021) a kdvetkezOket vennék figyelembe, egy
hiroldal hitelességének megitélésekor: ,,a legkevésbé hiteles cikkek sz¢lséségeket mutatnak: a
cikk a hosszatdl fiiggden vagy nagyon kevés (0-1) vagy nagyon sok (>8) képet tartalmaznak;
valamint vagy nagyon kicsi (11 px) vagy nagyon nagy (18 px) sans-serif betlitipust hasznalnak.
A leghitelesebb cikkek harmonikusak, egyensulyban vannak: kozepesen hosszu cikkek (1100-
2250 sz0); a cikk hosszatol fiiggden néhany (3-7), de nem tul sok képet tartalmaznak; és
kozepes (13 px - 15 px) serif betlitipust hasznalnak™ (Wobbrock és mtsai., 2021: 37,38).
Shaikh (2007) kutatasaban arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az emberek itélkezését
befolyésolja, hogy milyen betlitipust hasznalnak a weboldalak. Wobbrock ¢€s munkatarsai
(2021) is arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a serif (talpas) betiitipusok képesek novelni egy
oldal megbizhatdsagat. Féleg a Times New Roman betlitipus volt az, mely a kredibilitas érzetét

keltette (Wobbrock €s mtsai., 2021: 35).

Ezen kutatasok eredményébdl kiindulva az a feltételezésem, hogy a 2002-es hirtijsagokhoz
képest, a 2023-as weboldalak szovegbeli stilusjegyeiben tobb olyan elem fedezhetd fel, melyek
negativan hatnak a hitelességértékelésre.
H3.1: A 2023-as hiroldalak fOszovegeiben gyakoriak a tulajdonnevek, nagybetiikkel irt
szavak és olyan igék, mint példdul a “nem”, ,,muszdj” vagy ,,soha”. A 2002-es hirajsagok
foszovegei ilyen eszkdzoket nem alkalmaznak.
H3.2: A 2023-as fészovegek sokszor meghdkkentd, megosztd témara hivjak fel az olvasok
figyelmét, mig a 2002-es hirgjsdgok egy targyilagosabb, tudomanyosabb megkdozelitést

alkalmaznak.
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H3.3: A 2023-as hiroldalak sans-serif betlitipust alkalmaznak, mig a 2002-es hirtijsagok serif
betlitipust alkalmaznak.

H3.4: A 2023-as hiroldalak cikkeinek szovegeiben gyakran talalhato tragér, obszcén kifejezés,
¢s nyelvtani hibakat is tartalmaznak. Ezenfeliil tGlzasok (pl. fels6fokti melléknevek)
alkalmazésa is stirtin el6fordul. A 2002-es hirtijsagok gyakori fels6foka melléknevek, tragar
szavak alkalmazasa helyett valasztékosabb szokincset részesitenek elényben, helyesirasi
hibakat nem tartalmaznak.

H3.5: A 2023-as cikkek vagy nagyon kicsi (11 px) vagy nagyon nagy (18 px) betliméretet
hasznalnak, mig a 2002-es hirtjsdgok szovegeiben kis-, vagy kozepes (13 px - 15 px)

betiméretet alkalmaznak.

6. MODSZERTAN

,»A tartalomelemzés olyan kutatési technika, amelynek segitségével adatokbol a kontextusaikra
vonatkozdéan megismételhetd és érvényes kovetkeztetéseket vonhatunk le” (Krippendorff,
1995: 22). A tartalomelemzés a kvalitativ anyagokbol (pl. interjuk, fokuszcsoport és csoportos
beszélgetések atiratai, dokumentumok, terepi feljegyzések, filmes felvételek, képek és rajzok
hirdetések, stb. (Kuckartz és Radiker, 2023: 23)) lesziirt jelentések szisztematikus leirasara
alkalmas (Schreier, 2012: 1). E mddszertan segitségével a kutatok attekinthetik a szavak, témak

vagy fogalmak jelenlétét, jelentéseit €s kapcsolatait egy bizonyos kvalitativ adathalmazon beliil.

6.1. A tartalomelemzés torténete

A tartalomelemzés torténete harom iddszakra bonthatd Schreier (2012) szerint. Koényvében
részletesen leirja ezen korszakokat (lasd: Schreier, 2021: 9-13). Az els6 peridodus nagyjabol a
XVIII. szazadtol a XX. szdzad elejéig tartott. A XVII. és XVIII. szdzadban az egyhazi vezetok
tartottak attol, hogy valaki az Egyhdz nevében a vallas tanitasatol eltéré anyagokat kezd el
terjeszteni, ezért ennek megakadalyozdsara a vallasi szovegek elemzését rendeltek el.
Svédorszagban a XVIII. szdzadban példaul himnuszok analizal4sat rendelte el az Egyhdz, ahol
olyan kifejezések gyakorisagat vizsgaltak, mint példaul az ,,Isten”, vagy ,,Mennyek orszaga™.
A XIX. szdzad masodik felében megindult az ujsdgok rohamos fejlddése, melynek hatasara
megn6tt az érdeklddés a médium altal kdzvetitett tartalmak irdnt. A modszer korai alkalmazasai
a napilapok tartalméanak kvantitativ leirdsara és a lapok tartalmainak megkiilonboztetésére
Osszpontositottak, gyakran dsszehasonlitdo megkdzelitésben.

A masodik korszak az 1940-es évek végéig tartott. Ebben a periodusban nétte ki magat a

tartamelemzés egy 0Ondllo kutatdsi modszertanna. A korai iddszakban a szovegek
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tartalomanalizise minddssze azt jelentette, hogy megvizsgaltak, hogy milyen témak jelennek
meg a szovegben. Az 1930-as években viszont mar arra is hasznaltdk ezt a modszert, hogy
bizonyos kulcstémak (pl. sztereotipia) tomegmédidban valdé megjelenését vizsgaljak. (Lasd:
Simpson (1936) és Martin (1936)) 1941-ben Lasswell elkezdte azt kutatni, hogy egyes témak
milyen szinben jelennek meg a médidban. Kutatdsdban minden téma esetében rogzitette az
értékelés iranyat, megkiilonboztetve a negativ, semleges €s pozitiv értékeléseket.

Aradio és film megjelenésével a kutatok figyelme atterel6dott a média tartalmarol, a befogadok
felé. A masodik vilaghabort idészakéaban, az ahhoz kapcsolodo propagandék a tartalomelemzés
1j alkalmazasi modjara adtak lehetoséget. 1959-ben megjelent az elsé modszertani 0sszegzes,
az A. L. George altal szerkesztett Propaganda Analysis ciml konyv (Moré, 2010: 3). ,,A
vilaghabort utan Berelson és Lazarsfield (1948) Osszefoglald kotetének eredményeként a
tartalomelemzés sok tudomanyagban meghonosodott, de a legtobb kutatdsi projekt a
tomegkommunikacidhoz kapcsolodott” (More, 2010: 3).

korszaka, mely napjainkban is tart. Az 1940-es évek végétdl kezdve a tartalomelemzés, mint
modszertan a kommunikéaciotudomanyokon kiviil is megjelent. A tartalomelemzés szamos
tudomanyteriileten, példaul a politikatudomanyban, a pszicholégidban, az oktatdsban és az

irodalomtudomanyban is elterjedt (Krippendorff, 2004; Merten, 1995 idézi Schreier, 2012: 12).

6.2. Kvantitativ vagy kvalitativ tartalomelemzés

A tartalomelemzés egy gyakran haszndlt modszer a média tanulmanyokban. Ez a metodus
kvantitativ, valamint kvalitativ mddon is alkalmazhato. Schreier (2012) kdnyvében bemutatja
a két megkdzelitést, és a koztiik 1évo kiillonbségeket is feltarja. A kvantitativ tartalomelemzés
soran a kutatok azt vizsgaljak, hogy egyes kulcsszavak, koncepciok, témak milyen gyakran,
vagy mennyire prominensen vannak jelen a kivalasztott korpuszban. A kvantitativ analizis
hatranya, hogy sokszor nem képes feltdrni a mélyebb Osszefiiggéseket és csak feliiletes
szdmadatokat biztosit. A kontextust gyakran nem tudja figyelembe venni, ezaltal lehet elsiklik
a kulturalis, torténelmi €s tarsadalmi viszonyok felett.

A kvalitativ tartalomelemzésnél inkabb azon van a hangstly, hogy bizonyos témak
milyen modon vannak bemutatva, milyen narrativakat kozvetitenek azok. Ez a metddus a
szobeli és vizudlis informaciok értelmezésére is alkalmas (Schreier, 2012: 3). Az anyag
analizalashoz egy kodolasi keretet allitanak 0ssze a kutatok, kategoriakat hatdroznak meg, €s
az anyagokbdl kinyert informdciokat ezekbe soroljak be. Egy szdveg, adat sosem ,,beszél

onmagéaért”, nem rendelkezik konkrét jelentéssel. A jelentés valami olyasmi, amit mi, a
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cimzettek tulajdonitunk a hallott vagy olvasott szovegnek, a latott képeknek. A jelentések tehat
konstrukciok (Schreier, 2012: 2). Ez a modszer nem alkalmas arra, hogy a kutatasi korpuszt
teljes egészében értelmezze, minden aspektusat az anyagnak egyenként részletesen leirja. A
kvalitativ tartalomelemzés esetén a kutato altal feltett kutatasi kérdés fogja meghatarozni, hogy
a korpusz adatait milyen szemszogbdl vizsgéalja (Schreier, 2012: 3, 4). A kvalitativ
tartalomelemzést olyan esetekben ajanlott alkalmazni, amikor nagy mennyiségli, sok
informaciot tartalmazd adatokkal dolgozunk, melyek interpretaciot igényelnek. Mig a
kvantitativ analizis egy 1€pésrol-1épésre torténd linearis folyamat, a kvalitativ tartalomelemzés
ciklikusan torténik, mivel a szovegek tobbszords atvizsgalast igényelnek (Mayring, 2014: 13).
E ciklikus folyamat soran az anyagban gyakran 1j, vagy mélyebb jelentéseket tudunk feltarni.

A két modszer kozott az egyik legfontosabb kiilonbség, hogy mig a kvalitativ
tartalomelemzés fokusza a latens jelentésen van (vagyis a konnotaciokat is vizsgalja), mig a
kvantitativ tartalomelemzés a nyilvanvalo, sz6 szerinti jelentésekre dsszpontosit (Schreier,
2012: 15).

A modern tarsadalomkutatas elutasitja a kvantitativ és kvalitativ modszerek éles
szembeallitasat. ,,Héra-Ligeti (2005) és Stokes (2008) egyarant tigy érvelnek, hogy mar eleve
elhibazott, ha egy kutatés soran a két modszer kozotti valasztas kérdése felmertl” (Moré, 2010:
2). A szakirodalom azt javasolja, hogy a kutatasi kérdésiink és témank legyen az, melyet
legeldszor megfogalmazunk, majd ennek figyelmében dontsiink arrdl, hogy melyik modszert
fogjuk alkalmazni. Ez azt jelenti, hogy sokszor a kvantitativ és kvalitativ mddszer egyiittes
alkalmazaséaval fogunk tudni vélaszt talalni kérdéseinkre. Mayring (2014) szerint a kvalitativ
tartalomelemzés a kvantitativ tartalomelemzés alapjaibol indul ki. Ennek értelmében a
»kvalitativ tartalomanalizis egy olyan modszer, mely vegyiti a két megkozelitést, ahol a
kategoridk szovegekhez valod hozzarendelése egy kvalitativ 1épés, nagy mennyiségii anyagok
attekintése €s azon beliil megjelend kategoridk gyakorisaganak felmérése egy kvantitativ
feladat” (Mayring, 2014: 10).

A kutatasi kérdésem megvalaszolasdhoz a kvalitativ tartalomanalizist hasznaltam.
Ennek oka az, hogy a szavak mellett foként képeket, vizudlis elemeket €s jelentéseket
vizsgaltam. Bodor szerint a jelentés elemzésére, rekonstrukcidjara irdnyuld interpretativ és
hermeneutikai megkozelitések sok esetben kvalitativ kutatdsként definialjak magukat (Bodor,

2013: 12).
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6.3. Vizualis tartalomelemzés

Lulu Rodriguez ¢és Daniela V. Dimitrova A vizudlis keretezés szintjei (2011) c. munkéjukban
megvizsgaltdk a vizudlis keretezéssel kapcsolatos, annak mddszerét alkalmazo
szakirodalmakat. A kutatok kijelentik tanulmanyukban, hogy a keretezéssel foglalkozo
kutatasok foként a médiaszovegek vizsgalatara dsszpontositottak eddig, hirtartalmak vizudlis
keretezésérdl szold komolyabb diskurzusok még nem igazan torténtek (Rodriguez és
Dimitrova, 2011: 49). Szerintiik ezt az elmaradast mindenképpen korrigalni kell. A képek
szignifikans jelentdséggel birnak, mivel ,,a képek, mint kommunikdciés modok olyan
tulajdonsagokkal rendelkeznek, amelyek vagy fokozzdk, vagy enyhitik kdvetkezményeiket,
valamint néha még a szovegben megfogalmazott tizeneteket is képesek feliilirni” (Messaris és
Abraham, 2001; Wischmann, 1987 idézi Rodriguez és Dimitrova, 2011: 49). A hirszervezetek
kiilonb6z6 szavakat, kifejezéseket és képeket haszndlnak a kiilonb6zo tligyek (issue) vagy
események leirasara és konstrualasara. Ezek az &brazoldsok alakithatjdk az emberek
gondolkodasmodjat és hozzaallasat ezekhez az ligyekhez vagy eseményekhez (Nelson és
mtsai., 1997 idézi Rodriguez ¢s Dimitrova, 2011: 50).

Rodriguez és Dimitrova (2011) munkdjukban a vizudlis keretezést alkalmazé
tanulmanyokra épitve annak négy szintjét hataroztdk meg. Az altaluk kidolgozott rendszer
alkalmas minden tipusi médiatartalom elemzésére (Rodriguez és Dimitrova, 2011: 52).

Az elsd szinten — vizualitas, mint denotativ rendszer — a képeket ugy vizsgaljak, mint
,vizualis €érzeteket vagy ingereket, amelyek aktivaljak a szem idegsejtjeit, hogy informaciot
kozvetitsenek az agy felé” (Lester, 2006, 50. o. idézi Rodriguez és Dimitrova, 2011: 52, 53).
Ez azt jelenti, hogy ezen a szinten a vizudlis elemek /eirdsa torténik, azt hogy mit jelentenek
azok a kozonség és a kommunikatorok szdmadra, viszonylag kevéssé érintik az elemzések. Az
analizalas sordn a kutatok itt azt a kérdést teszik fel, hogy kit vagy mit dbrazolnak a képek
(Rodriguez és Dimitrova, 2011: 53). A kutatok kiemelik, hogy érdemes az elsd szintll vizualis
elemzés soran a képi anyagokhoz hozzicsatolt cimeket, feliratokat, bejegyzéseket, illetve
egyéb szoveges leirasokat, kontextusokat is figyelembe venni, egy komplexebb értelmezés
kialakitasa érdekében. A 2002-es hirtijsagokban és 2023-as hiroldalakon megjelend képi
tartalmak analizalasa a vizudlis elemzés elsd szintjén tortént.

A masodik szinten — vizualitas, mint stilisztikai-szemiotikus rendszer — a kutatok azt
vizsgaljak, hogy ,,a képi konvencidk és stilusok hogyan nyernek tarsadalmi jelentést.”
(Rodriguez és Dimitrova, 2011: 55). A masodik szinten a keretezd eszkdzként elemzett képi

konvencidk koziil a leggyakoribbak a ,tarsadalmi tavolsag”, a ,,vizudlis modalitas”™ és az
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walany viselkedése” (Bell, 2001 idézi Rodriguez és Dimitrova, 2011: 55). Ezek mind jelentéssel
birnak és hatdssal vannak arra, hogy a képek milyen iizeneteket sugallnak. A ,tarsadalmi
tavolsag” Hall 1966-os hires munkdjara alapoz, mely az emberek térhasznalatanak
eszkozeit (szin, részletesség, stb.) milyen mértékben hasznaljak a realizmus fokozasara” (Bell,
2001 idézi Rodriguez és Dimitrova, 2011: 55). Az ,,alany viselkedése” a kép altal abrazolt
személy cselekvésére €s testtartasara utal.

A harmadik szinten — vizualitds, mint konnotativ rendszer — ,a vizualitasban
megjelenitett személyek ¢és targyak nemcsak egy adott személyt, dolgot vagy helyet jeldlnek,
hanem a hozzajuk kapcsolodd eszméket vagy fogalmakat is” (Rodriguez és Dimitrova, 2011:
56). Ezen a szinten a képen megjelend — ,tarsadalmi jelentéstartalmak Osszekapcsoldsara,
tomoritésére és kozvetitésére alkalmas” — szimbdolumokat vizsgalnak. ,,A keretek azaltal
bontakoznak ki, hogy az észlelt jeleket kritikusan megvizsgaljuk komplexebb, gyakran
kultarahoz kotott értelmezéseik szempontjabol” (Rodriguez és Dimitrova, 2011: 56).

A negyedik szint a vizualitas, mint ideologiai reprezentacio. A keretek elemzése ezen a
szinten azt jelenti, hogy ,,megallapitjuk azokat a mogottes tényezoket, amelyek egy nemzet,
egy korszak, egy osztaly, egy vallasi vagy filozofiai meggy6z06dés alapveto attitiidjét tarjak fel”
(Panofsky 1970 idézi Rodriguez és Dimitrova, 2011: 57). Itt lehetdséglink van a kép
szimbolumait €s stilusjegyeit egyiittesen vizsgalni, valaszt kapva tarsadalmi 6sszefliggésekre,

okozatokra.

6.4. A kutatas korpusza

Az Eurdpai Bizottsag Candidate Countries Eurobarometer (CC-EB) volt az els6 olyan hivatalos
felmérés orszdgunkban, mely vizsgélta azt, hogy milyen Magyarorszagon a médiahasznalat,
milyen az allampolgéarok hirmédidba vetett bizalma. A mérés 2002 6szén tortént. (A CC-EB
legels6 felmérése 2001. 8szén volt, de ahhoz a dokumentumhoz nincs hozzaférésem, ezért a
2002-es adatokat hasznalom. A 2002-es felmérésben azt irjak, hogy a 2001-es 6szi méréshez
képest nem valtozott szignifikansan a sajtoba vetett bizalom, tehat mind a két év hasonlo
eredményeket hozott.)

Dolgozatomban a minta egyik része a 2002-es nyomtatott sajtd kiadvanyai. Olyan
lapokat valasztottam ki, melyek akkoriban a legolvasottabb hirlapoknak szdmitottak, azaz a
legtobb eladott példanyszammal rendelkez6 hirlapokat elemeztem'. A harom hirlap, aminek
cikkeit elemeztem: Magyar Hirlap, Magyar Nemzet és Népszabadsag. Mivel a CC-EB mérés

Magyarorszagon 2002. szeptember 4-t0l szeptember 22-ig tortént, ezért az ebben az
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id6intervallumban megjelent cikkeket analizadltam. Az Gjsagok cimlapjain legjobban kitiind
(legnagyobb cimmel és képpel rendelkezd) cikket elemeztem, mivel ez a vezetd cikk, ezzel
talalkozik az olvas6 eldszdr, €s valoszintsithetd, hogy ez volt a legolvasottabb cikk az adott
szamban. A fOcikken belill vizsgdltam a mar emlitett elemeket: érzelmek felkorbacsolésa,
negativ toltetli szavak alkalmazésa, nyelvi megformaltsag, fécimszdveg és a focikkhez tartozo
képek. A professzionalizmusrdl és az oldal elrendezésérdl értelemszeriien a cimlap egészét
megfigyelve vontam le kdvetkeztetéseket. Szeptember 4-e és 22-e kozott tizennyolc nap telt el,
viszont vasarnaponként semelyik Gjsagnak sem jelent meg Uj szdma, ezért tizenhat focimlap
keriilt elemzésre laponként. Harom 2002-es hirgjsdgot elemeztem, tehat 0Osszesen
negyvennyolc cimlapot, illetve azokon megjelend focikket vizsgaltam meg.

A minta mésodik része a 2023-as online hiroldalak. Azért ehhez az évhez hasonlitom a
2002-es hirlapokat, mert Magyarorszagon az Eurobarometer eddig mért adatai szerint 2023-
ban volt a legalacsonyabb bizalom. Azért nem a nyomtatott sajt6 cikkeit fogom vizsgalni ebben
az évben, mert bar 2002-ben az emberek tobbsége nyomtatott Gijsagokat fogyasztott, mara mar
az emberek attértek az online hiroldalakon torténd hirfogyasztdsra. Itt is — hasonlé modon,
mint az el6zénél — a legtobbet olvasott oldalakat fogom kivalasztani. A 2023-as évben a
legtobbszor latogatott hirlapok a kovetkezdek voltak: Index, Origo, 24.hu™. A hirportalok
cikkeinek szelekciojat a kovetkezOképpen valositottam meg: a Google keres6 segitségével
iddintervallumot allitottam be 2023. januar 1. és 2023. december 31. kozottre. Ez biztositotta,
hogy csak ebben az iddszakban megjelent cikkeket dobjon ki a keresd. Ezutan keresést
inditottam a hirportdl nevével és a kulcsszavakkal. Ahhoz, hogy tényleg relevans cikkek

kertiljenek elemzésre, az év harom ,,kiemelt témajara"”’

—,,2022 orosz invazio Ukrajna ellen”,
., Covidl9-pandémia”, ,, Izraeli-Hamasz-haboru” — kerestem ra. A kovetkezd kulcsszavakat
hasznéltam, melyet mind a harom oldal esetében alkalmaztam: ,, Orosz, Ukrajna”; ,,Covidl9”;
., Izrael Hamasz”. Megprobaltam minél semlegesebb keresszavakat alkotni. A Google éltal
legelséként feldobott cikkeket valasztottam ki, mivel a keresd a taldlatok rangsoroldsanal a
legrelevansabb, legjelentdsebb és legtobb interakciot kapott keresési eredményeket teszi
legeldre. Ily modon tudtam elkeriilni azt, hogy ne a sajat értékitéletem szerint keriiljenek be a
cikkek a mintdba. A keresési elézmények torlésével biztositottam, hogy felhasznaloi
tevékenységem ne befolydsolja azt, hogy milyen cikket dob fel a Google. Minden hiroldal
esetében kilenc-kilenc cikket elemeztem, vagyis 6sszesen huszonhét cikk kertilt analizalésra.

A két szelekcidt 6sszeadva dsszesen hetvenot cikk kertilt elemzésre, negyvennyolc cikk

a 2002-es hirtjsagokbol és huszonhét a 2023-as online hiroldalakrol. A kutatdsom soran kis
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mintat alkalmaztam annak érdekében, hogy részletesebben megvizsgalhassam az adatokat, €s

ezaltal mélyebb jelentéseket tudjak feltarni.

6.5. A kvalitativ tartalomelemzés 1épései

A kvalitativ tartalomelemzés a kovetkezo 1épésekbdl all (Schreier 2012: 6):

1. Lépés: Kutatasi kérdés meghatarozasa: Az én kutatasi kérdésem az volt, hogy a 2002-es és
2023-as hirlapok milyen — a hitelességértékelést befolyasolo — stilusjelzésekkel és vizualis
elemekkel rendelkeznek?

2. Lépés: Anyag kivalasztasa: A 2002-es folyoiratok (Magyar Hirlap, Magyar Nemzet és
Népszabadsag) archivumait online, az  Arcanum’ oldalarol értem el
A 2023-as online hiroldalak cikkeit értelemszertien a sajat weboldalukrol, a mar torolt, vagy
eltavolitott cikkeket az Internet Archive Wayback Machine segitségével kerestem vissza.

3. Lépés: Kodolasi keret kialakitdsa, kategoridk meghatdrozdsa és

4. Lépés: Az anyag kodolasi egységekre valo felosztdasa:

Kodolasi kereket és kategoridkat (dimenziokat) kell 1étrehozni, melyek az adott kutatas
témajatol €és céljatol fognak fiiggeni. A kategoridkat el kell latni egy névvel, egy leirdssal,
példakat kell csatolni mellé és sziikség esetén dontési szabalyokat is mellékelni kell (Schreier,
2012: 95). A kovetkezd kategoridkat allapitottam meg: oldal megszerkesztettsége, képek ¢€s
szoveg jellemz0i. Ezeken beliil kodolasi kereteket hoztam 1étre.

A kvalitativ tartalomelemzés kodolasanak elokészitése torténhet induktiv vagy
deduktiv modon. Az induktiv tartalomelemzés kiilonosen alkalmas olyan tanulmanyokhoz,
amelyek egy elméletet kivadnnak tovabbfejleszteni, és kevésbé szoktik azokat olyan
kutatasokhoz hasznalni, amelyek egy adott jelenséget kivannak leirni vagy meglévd elméletet
kivannak ellendrizni (Zhang és Wildemuth, 2009: 3). Ha egy el6zetes modell vagy elmélet mar
a rendelkezésiinkre 4ll, akkor az alapjan, deduktiv moddon el lehet inditani az
informaciogytiijtést (Miles és Huberman, 1994 idézi Zhang és Wildemuth, 2009: 4). A deduktiv
kodolas priori, eldre meghatarozott kodokat alkalmaz, vagyis mar azeldtt rendelkeziink a
keretekkel, még mieldtt az anyag elemzéséhez hozzakezdiink. Mayring (2014) a
tartalomelemzés Ot modjat, ,kutatdasi dizajnjar” hatarozta meg, melyek kozil én a
kutatdsomban a deskriptiv/leird kutatdsi modszert alkalmazom. Ez a moddszer egy eldre,
deduktiv mddon kifejlesztett kategoria rendszert alkalmaz. A kodolasi kategoriakat a kutatasi
kérdésem, a modszertanhoz kapcsolddo szakirodalmak, valamint a stilusjelzéseket €s vizualis
elemeket kutatd tanulményok segitségével dolgoztam ki (1asd: Ha és mtsai., 2023; Dochterman

¢és Stamp, 2010; Wobbrock és mtsai., 2021). A kodolasi kereteket az egyes kategoéridkhoz
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tartoz6 kiilonbozo kutatdsok eredményeibdl allitottam Ossze, a hipotéziseim altal kijelolt
szempontokat figyelembe véve. Ezeket a “Hitelesség és stilusjelzések” fejezet alatt ismertettem.
5. Lépés: Kodolasi keret kiprobaldsa: Schreier (2012) konyvében felhivja a figyelmet arra,
hogy le kell tesztelniink a kodolasi keretet és sziikség esetén modositani, finomitani kell azt.
Miutan megalkottam deduktiv modon a kodolési keretet, leteszteltem, hogy valoban olyan
kutatasi kereteket hataroztam meg, melyek segitenek valaszt adni a kutatasi kérdésre. Egy par
cikket a meglévd kodolasi kerettel analizaltam, kozben jegyzetelve a kodoldsi keretem
hidnyosséagait. Ha volt egy olyan minta, ami gyakran megjelent, akkor azzal kibdvitettem a
keretet.

6. Lépés: Kodoldsi keret és kategoridk értékelése és modositasa: A koddolasi keretet, ha
sziikséges tovabbi kodokkal és kategoriakkal kell kibdviteni. A kvalitativ kutatok gyakran
ciklikus folyamatként jellemzik a kutatasi folyamatot (Mayring, 2014: 13).

7. Lépés: Fo elemzés: Ha megbizonyosodtunk rola, hogy kodolasi keretiink és kategoridink
megfeleléek, megtorténhet az anyagok {6 elemzése.

8. Lépés: Eredmények értelmezése és bemutatisa: Az eredmények értelmezésekor a kutatasi
eredményemet Osszevetettem az eddigi szakirodalmakkal és megnéztem, hogy az én
konkluziom ellentmond-e a témaban megjelend kutatasi eredményeknek, vagy belesimul

azokba.

6.6. Kodolasi kategoriak, keretek

I. Kategoria — A hirlap megszerkesztettsége: Ez alatt a hiroldal megszerkesztettségét és
megjelenését értem. Példaul konnyen hozzaférhetd a legfrissebb cikkek rovata, gyors €s
hatékony tajékozodasi folyamat jellemzi az lapot.

1. Kodolasi keret:

A, Oldal elrendezése
- Az oldalra jellemz0 a zsufoltsag, hanyag szerkesztés, nehéz eligazodni rajta.

- Az oldal letisztult, rendezett elrendezésli, konnyii eligazodni rajta. Egybdl latjuk, hogy
melyek a nap hirei, kiilonb6z6 kategoridkra vannak osztva a hirek.

B, Professzionalizmus

- A lap szerkesztését egy nem szakképzett személy is el tudja késziteni. Egyszeri

szerkesztettség jellemzi, példaul nincsenek oszlopok, szerkesztési hibdk vannak (példaul

belelog a kép a szovegbe).

- Szakértelemmel rendelkezd szerkesztd készitette a lapot. A lap igényes, vannak oszlopok

melyek jol elkiilonithetéek, margoval, oldalszammal, ddtummal van ellatva a lap.

23



I1. Kategdria — Képek: Ebbe a kategoridba azok a vizualis elemek vagy grafikdk tartoznak,
amelyeket a hiroldalon hasznalnak, hogy kiegészitsék vagy illusztraljak a hircikkeket vagy mas
tartalmakat, és segitsenek felkelteni az olvasok figyelmét. Vizsgalom, hogy mit abrazolnak a
képek; a kozélet témadirdl szélnak, vagy bulvarijsag képeire hajaznak. (Példaul: relevéans,

komolyszert, izléses képek hasznalata.)

1. Kédolasi keret: Képek, vizualis elemek

A, Figyelemfelkelto vizudlis elemek

- A képek provokativak, figyelemfelkeltdek: kiabald embereket abrazolnak, szexudlis

tartalmak és targyiasitds jelenik meg rajtuk, celebritdsok és influenszerek, ,,szenzécios,

humoros” képek, erds érzelmeket kifejez0 emberek &brazolasa, politikusok eldénytelen

képeinek hasznalata.

- Objektiv, semleges képek: ,,stockfotd” jellegii képek. Nem annyira figyelemfelkeltdek, mert

nem jelenitenek meg erds érzelmeket, nem felkavardak. A politikusokat nem elényteleniil

abrazoljak, nem jelennek meg celebritasokrdl képek a hirlapban, nincsenek benne szexualis

tartalmu vizualis elemek.

B, Képek szama

- a képek a 3-7 tartomédnyba esnek (= magas hitelességérzet) vagy azon kiviil (= alacsony
hitelességérzet)

C, Szoveg-kép arany

- ,,strt’” vagy letisztult a képek és szovegek aranya

D, Képek mindsége

- j6 mindségli, professzionalis képek (= magas hitelességérzet) vagy rossz mindségli, amatdr

fotok (= alacsony hitelességérzet)

ITII. Kategoria: Szoveg jellemzdi: Ide tartoznak azok az alapvetd tulajdonsagok és

stiluselemek, amelyek meghatarozzak a hircikkek szerkezetét és megjelenését, beleértve az

objektivitast, aktualitast €s a Iényegre tord, tajékoztato jellegii tartalmakat. (Példaul a szovegek

elkeriilik a szubjektivitast, erds érzelmeket kifejezd szavakat nem alkalmaznak, mellézik az

olyan igéket, mint példaul a ,,soha”, ,,musza;”.)

1. Kodolasi keret: Nyelvi megformaltsag

- Gyenge nyelvtani megformaltsdg, kevesebb irasjel alkalmazésa, sziikos szdkinccsel
rendelkezd cikkek. Gyakori az obszcenitas, a tragar szavak hasznalata. Sok a cikkekben a

nyelvtani hiba. Gyakran tartalmaznak tulzasokat (pl. felséfokt melléknevek).
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- Jol strukturalt mondatok, valasztékos szokincs. Nincs a textusokban grammatikai hiba.

2. Kodolasi keret: Headline-ok és clickbate-ek — érzelmek felkorbacsolasa, negativ

tolteti szavak alkalmazasa

- Provokativ elemeket tartalmaznak, amelyek talzoak, szenzacidhajhdszok és riogatasra
alkalmasak. Erds nyelvezetet hasznéalnak, tobb tulajdonnévvel, nagybetiikkel irt szavakkal
rendelkeznek, és tele vannak olyan igékkel, mint példaul ,,nem”, ,, (neked) muszaj” vagy
,,Soha (ne tedd ezt)”.

- Tomorek, érzelemmentesek €s jol 6sszefoglaljak a cikk tartalmat.

3. Kodolasi keret: Betiik

A, Betiiméret

- kis (13 px) és nagy (19 px) betiinéret (= alacsony hitelességérzet)

- kozepes (16 px) betiiméret (= magas hitelességérzet)

B, Betiitipus

- serif (= magas hitelességérzet)

- sans-serif (= alacsony hitelességérzet)

7. ELEMZES

Az elemzés taglaldsa el6tt egy par fontos megjegyzésem van annak kivitelezésével
kapcsolatban. El8szor tehat roviden 0sszefoglalom, hogy a hirforrasok mely részeit elemeztem,
tovabba hogy milyen eszkdzoket hasznaltam az analizalds sordn, majd ratérek a 2002-es
hirgjsagok ¢és 2023-as hiroldalak elemzésére. Az oldal szerkesztettsége esetében a
hirajsagoknal a fécimlapot tanulmanyoztam, hiszen ez az, amit eldszor 14t a hirolvaso, tovabba
feltételezhetd, hogy ezt a hirfogyaszté6 mindenképp elolvassa. A hiroldalak esetében viszont azt
az oldalt vizsgaltam meg, mely a cikkhez tartozott. Ennek oka, hogy nem biztos, hogy az olvaso
magéaval a fooldallal is talalkozott. Példaul, ha a cikkrél a Facebookon keresztiil értesiilt a
hirfogyaszto, akkor nagy valdsziniiséggel csak magat a cikket fogja elolvasni, a cimlappal nem
fog érintkezni. A képek szama és képek mindsége kutatdsi kereteket is ezen mdd alapjan
analizaltam.

Az ujsdgok cimlapjan a legnagyobb cimmel és képpel rendelkezd cikket, azaz
vezércikket elemeztem, mind a két kategoria (képek és szoveg jellemzoi) tekintetében. A
hiroldalak esetében a cikket, és az ahhoz tartozo6 vizudlis tartalmakat analizaltam. Ugyanazon
kép egy cikken beliili tobbszords felhasznalasa esetén, egy darabként szamoltam azt (ez az

Origo cikkeiben fordult el6). Vizualis elemeknek szamitottam minden olyan anyagot, mely a
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szOvegtorzsek alatamasztasara, bizonyitasara és szemléltetésére vannak a textus mellé csatolva
(példaul videdtartalmak, grafikonok, térképek, tdblazatok, stb.). Viszont az iddjaras-jelentéshez
kapcsolddo abrat, melyet a Magyar Hirlap minden szama tartalmazott nem soroltam oda. Az
ujsagokban, valamint hiroldalakon megjelend reklamokat sem soroltam bele a vizualis elemek

Mint ahogyan azt a dolgozatom ,,Nyelvi megformaltsag” cimi alfejezet alatt is taglaltam,
a tulzasok és fels6fokti melléknevek hasznalataval az alhirek gyakran élnek, alkalmazéasuk
rontja a hirforrasok hitelességének megitélését. Amikor a cikkeket alkalmaztam foként olyan
szavakat kerestem, melyek amellett, hogy fokozott melléknevek, valamilyen szenzacios
tartalomra hivjak fel az olvasok figyelmét. Ez sokszor kontextustdl fiiggott, de altalanossagban
elmondhatd, hogy az olyan tipust kifejezéseket, mint példaul a ,,/legfrissebb”, ,,legfontosabb”,
»legnagyobb” nem jeloltem a tablazatomban (bar ezeket is fenntartdssal kezeltem). Ennél a
kategorianal a fokuszom fOként olyan szavakra esett, mint a ,legbefolydsosabb”,
Llegbrutalisabb”, ,,legmegvetendobb”, és ehhez hasonlok.

A szovegek szoszamat a WordCounter"' segitségével allapitottam meg. A mondatok
vii

helyesirasanak vizsgalatat az online helyesiras-ellendrzd, Hector"" hasznalataval, valamint

% nevil

manualisan végeztem. A weboldalak betiiméretének megallapitasahoz a ,.fonts infos
bévitményt hasznaltam. Sajnos olyan eszkdzt nem talaltam, mely a hirajsdgokat be tudta volna
vizsgalni, ezért a betliméretet €s sz6szadmot nem tudtam ilyen moédon mérni. Voltak cikkek az
Origo esetében, melyeket mar tordltek a honlap feliiletérdl, viszont mivel a fécimszovegek még
elérhetéek voltak, az Internet Archive Wayback Machine"™ weboldalon meg tudtam talalni az
Osszes hianyzo cikket. A szavak szamanak kalkuldcigja soran minden 2023-as hiroldalnal
harom-harom cikket analizaltam; az egyes témak (“Orosz, Ukran”, “Izrael, Hamdsz”,
“Covidl9”) legelsd, azaz legrelevansabb és legolvasottabb cikkei keriiltek elemzésre. Azért
nem atlagoltam ezek szdmat, mert azzal nem tudtam volna a valos adatokat mérni. (Sokszor a
cikkek vagy nagyon hosszuak, vagy nagyon révidek voltak, ami a hitelesség szempontbol nem
elényds tényezOk. Ha viszont atlagolva néztem volna Oket, akkor kdzepes hosszusagunak

bizonyultak voltak, ezzel megmasitva a valdsagot.)

7.1. Magyar Hirlap

A Magyar Hirlap az oldal szerkesztettsége szempontjabol jonak mindsiil; konnyen el lehet rajta
igazodni, hiszen jol lathatoan elkiilonitik, és kék szinnel kiemelik az egyes rovatokat (példaul
Skilfold”, \belfold”, ,.,gazdasag” stb.). Segiti a gyors eligazodast tovabba, hogy egyértelmiien
jelzik, hogy a teljes cikk szovegét melyik oldalon talalhatjuk meg, a lap melyik szamat tartjuk
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keziinkben, valamint a datum is jol lathaté helyen szerepel. A lap a professzionalizmus képét
kelti, hiszen az egyes cikkeket vékony szegéllyel szeparaljak el egymastol, ezenfeliil a képeket
is keretbe foglaljak, melynek hatdsa, hogy jol elkiilonithetdek a szovegtorzstdl. A lap
szerkesztettsége tehat igényes, ¢és mindenképpen szakértéi tudast igényelt annak
megszerkesztése. A cikket ir6 ujsagirok nevét mindenhol feltiintetik, mely noveli a hirforras
megbizhatosagérzetét (Fogg €s mtsai., 2001: 67).

Wobbrock és munkatérsai (2021) iranyelvei alapjan a cikkekben 3-7 kép hasznalata
kelti a legmegbizhatdbb forras latszatat (Wobbrock és mtsai., 2021: 37,38). A Magyar Hirlap
cimlapjai altaldban négy-ot fotot, egy abrat, illetve egy iddjaras-elorejelzést tartalmaznak, ami
azt jelenti, hogy a képek szdmat tekintve hitelesnek mindsiil a hirforrds. Mindossze egy cikk
volt (09.06.), amely csak harom képet és egy iddjaras-jelentést tartalmazott, de ez is még a
hiteles diz4jnhoz sorolhato. A vezércikkhez kapcsolt képek (16 darab) koziil csak egy mindsiilt
hitelességet rombold képnek. Politikusok negativ, eldnytelen abrazoldsa nem tortént, a
focimlapon szexualis jellegli tartalom, humoros vagy provokalo foté nem jelent meg. A 2002.
szeptember 4-ei szamban megjelend kép mindenképpen figyelemfelkeltd, hiszen erds
érzelmeket kifejtd embereket mutatnak rajta, de nem provokal6. A kép abrazol egy férfit a
tomegben, aki befogja a fiilét, arcan a riadtsag latszodik, tovabba egy rendérndt, aki egy
tiintetot megragad a vallanal (09.04.). Az jsag cimlapjan mindig szerepel rogton a fejléc alatt
egy kultirdhoz vagy szorakozashoz kapcsolodo cikk, valamint olykor ide keriilnek az olyan
hirek is, melyek nagy kozérdeklddésre tartanak szamot hazankban az adott id6szakban. Annak
ellenére, hogy itt celebritdsok is megjelennek, a lap hitelességét nem romboljak, hiszen nem
felszines és népszerlis€ghajszold emberek foglalnak itt helyet, hanem olyan személyek, akik
vagy kulturalis értéket teremtettek, vagy vilagszerte nagy elismerésnek 6rvendenek. (Példaul
Ken Follett, Edgar Allan Poe-dijban részesiilt brit ir6 (09.05.); Dr. Gonczol Katalin, jogasz €s
nemzetkdzileg is elismert kriminoldgus (09.07.); Koltai Lajos, filmrendez6 (09.09.); Benkd
Péter, Jaszai Mari-dijas szinész (09.18.) stb.) Az Gjsag gyakran hasznal olyan fotokat, melyek
a személyeket beszéd kozben abrazoljak. Emiatt az emberek arcan megjelennek bizonyos
érzelmek, de mivel nem kifejezetten eldnytelen kép kertil felhasznélésra, ezért az emociok sem
tulzoak melyeket kifejeznek (/.abra). A fotok mindsége kivalo.

A szoveg jellegérdl nagyrészt elmondhatd, hogy gondosan felépitett mondatokat
tartalmaz, a paragrafusok egyértelmiiek, Osszetettetek, nem hidnyosak és tulbonyolitva
sincsenek. (Egy nyelvtani hibat talaltam (,,exkorméanyf6 nem volt jelent a T. Haizban” (09.18.))

a cimlapon megjelend vezetd cikkekben). Obszcenitast és fels6foki melléknevek gyakori
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hasznalatdit nem érzékeltem. A cikkek szokincse gazdag, targyilagosan megfogalmazott
textusokat olvashatunk a lapban. A szakirodalom ramutat arra, hogy a tal sok tulajdonnév és az
olyan szavak gyakori hasznalata, mint a ,,nem”, ,,muszdj” vagy ,,soha”, valamint a provokativ
¢s riogatd kifejezéseket tartalmazo cimek negativan befolyasoljak a bizalmat (Liu és mtsai.,
2019 idézi Ha és mtsai., 2023: 2.5 Style cues). A vizsgalt tizenhat vezércikk cimei koziil 6t
darabban jelenik meg hitelességrombold elem. Példak a cimekben: ,,Szalay Gabor titkos
kartonja tiint el” (09.07.); ,,Hetente halalra vernek egy asszonyt” (09.06.); ,,Napirend elott
diihodt vita, az egyeztetésen konszenzus” (09.18.). A fennmarado tizenegy darab cim, bar
figyelemfelkeltd volt, nem tapasztaltam benniik a hitelesség érzetét ront6 kifejezéseket. Ezek
koziil is bemutatok egy par példat: ,,Gyasz és fogadkozasok az évfordulon” (09.12.);
,Bgyforduloés valasztast javasolnak™ (09.14.); ,,Megbukott a bécsi kormany” (09.10.); stb.). A
Magyar Hirlap a serif betitipust hasznalja, mely ndveli a lap hitelességét (Wobbrock és mtsai.,
2021: 35). Bar a szavak szamat és a betliik méretét nem tudtam megmérni, a lap szoveg-kép

arany tekintetében kiegyensulyozottnak mindsiil, esztétikus az oldal megjelenése.

7.2. Magyar Nemzet

A Magyar Nemzet hitelesnek mindsiil a lap szerkesztettsége szempontjabol; az oldal jol
attekinthetd, konnyen el lehet rajta igazodni. Az egyes rovatokat kiilon, a felsé savban kiemelik
(wbelfold”, kiilfold”, ,gazdasag”, ,kultura” stb.), mely segiti a hatékony eligazodast.
Ugyancsak a lap fels6 savjan talalhatjuk a szerkesztOk nevét, illetve az elérhetdségeket. A lap
a professzionalizmus latszatat kelti, mivel a cikkeket vékony szegéllyel szeparaljak el
egymastol. A képek jol elkiilonithetdek a szovegtorzstol, hiszen keretbe foglaljak azokat. A lap
struktiraja mindségi €s igényes. Az 0jsagirdk neve szerepel a cikkek mellett.

Az analizalt tizenhat darab cimlap koziil négy szam két darab, a tobbi egy darab képet
tartalmazott. A szakirodalom szerint a 3-7 kép az, ami a hitelesség értékelést legjobban
elmozditja a pozitiv iranyba (Wobbrock és mtsai., 2021: 37,38), ezért ebbdl a szempontbol a
Magyar Nemzet hianyos.

A komoly ¢és hirszerti képek ndvelik egy lap hitelességét, mig a szenzacids és humoros
fotok csokkentik azt (Wobbrock és mtsai., 2021: 35). A fotdk koziil harom volt, mely olyan
tényezOkkel rendelkezett, ami miatt azt hitelességet rombold képnek mindsitettem. (Példaul a
2. abran lathato, Kuncze Gabor politikus.) A 2002. szeptember 21-ei szdmban politikusokrol
késziilt maszkokat lathatunk, melyeket a humoros/szenzacios jelzovel tudnék jellemezni (3.
abra). Ezenkiviil a tobbi kép bar figyelmet megragadd, nem abrazol celebritasokat, kiabalod

személyeket és szexualis tartalmakat. A képek itt is j6 mindségliek, tisztak és €lesek.
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A szoveg jol strukturalt mondatokbdl all. A textusok érthetdek, nem hianyosak vagy
tulbonyolitottak. Az elemzett cikkekben nem volt nyelvtani hiba, valamint obszcenitéssal és
felsofoktt melléknevekkel sem taldlkoztam. A Magyar Nemzet analizalasa kozben nem
talalkoztam olyan fécimszoveggel, mely tul sok tulajdonnevet, hitelességet rombol6 kifejezést

“nem”, “muszaj’, “soha’), valamint provokativ és riogatd szavakat alkalmazott volna. A
vezércikkek koziil hat darabot tudnék kiemelni, mely kifejezetten a figyelem megragadasara
iranyult (példaul: “Fiitty az USA kiiliigyminiszterének™, “Hol van az eltiint irat?”, “Orbant
kritizalo korus™), de a félelemkeltést, provokalast és tulzasokat az irok keriilték. Meghokkentd,
megosztd cimek sem jelentek meg. A fOcimszovegek tehdt nem mindsiiltek
hitelességrombolonak. Ez a hirtjsag is serif betiitipust alkalmaz, mely a hitelességre nézve
elényds (Wobbrock és mtsai., 2021: 35). Bar a Magyar Nemzet csak egy-két képet alkalmaz
fécimlapjan, a kép-szoveg ardny mégis kiegyensulyozott, mivel a képek nagyok, ezzel egy

Osszhangot teremtve.

7.3. Népszabadsag

A Népszabadsag hiteles lapnak mindsiil a szerkesztettség szempontjabol. A lap neve és a daitum
jol lathato a fejlécen, az oldalsavban ,,4 Nap Témdi” cim alatt konnyen megtalalhatjuk az adott
szam fontos cikkeit. A fécimlap jol strukturalt; egyértelmiien latszik, hogy a szerkesztéséért
egy szakértd felel, hiszen az egyes szovegtorzseket és képeket — akarcsak a Magyar Hirlapnal
¢€s a Magyar Nemzetnél — kerettel kiilonitik el egymastol, a fécimek ¢és alcimek kiemelkednek,
a vizualis elemek képalairast és forrds megjelolést tartalmaznak. Bar a cikkek konkrét szerzdi
helyett a focimlapon minddssze a ,,munkatarsunktol” vagy ,,tudositonktol” feliratot lehet
olvasni, a teljes szoveghez lapozva mindig megjeldlik az ujsagirot.

Az elemzett tizenhat szam koziil az Osszes 3-5 fotot tartalmazott, mely alapjan
megallapithatd, hogy a képek novelték a lap hitelességét, hiszen a Wobbrock és munkatarsai
(Wobbrock és mtsai., 2021: 37,38) altal kijelolt 3-7 tartomanyba esett mennyiségiik. Az Gjsag
fécimlapjan megjelend fotok koziil harom volt kifejezetten figyelemfelkeltd. Ezek koziil kettot
mindsitettem hitelességet rombol6 képnek; a 2002. szeptember 21-ei ujsdgban ugyanazt a képet
latjuk, mely a Magyar Nemzetben 1s megjelent. Két német politikusrol késziilt babut abrazol; a
foté humoros és szenzacios, a hirmédiaba vetett bizalomra ezaltal negativ hatassal lehet. A
tobbi kép bar figyelemmegragado volt, olyan elemet nem tartalmazott, melyek csdkkentenék a
lap kredibilitasérzetét. Politikusok eldnytelen fotdinak csatolasa csak egy esetben tortént
(09.07), legtobbszor a lap probalt olyan képeket felhasznalni, melyek semlegesek. Példaul az

5. abran az akkori idében komoly botranyba keveredett, két volt-minisztert lathatjuk. Annak
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ellenére, hogy a Népszabadsag kritikusan viszonyul a két személyhez, a képek hirszertiek és
objektivek tudtak maradni. Szexudlis jellegli tartalmak, celebritdsok vagy hatasvadasz és
provokativ képek hasznalatdra nem volt példa. A képek megfeleld volt.

A masik két 2002-es hirtjsaghoz hasonléan, ennél a lapnal is figyelemfelkeltd
focimszovegeket lehet olvasni (példaul: ,,4z iigyndkiigy lassu haldla”; ,Egy eltiint irat
nyomaban” stb.). Egy cimet tudtam a hitelességrombolo6 jelzével jeldlni (,,7itkos mult: lezarul
a vizsgalat”). Provokacidval vagy riogatassal, illetve tilzédsokkal ezen kiviil nem talalkoztam.
A fécimszovegek tehat atlagban nem artottak a lap hitelességének.

A textusok megformaltsdgaban sem talaltam hitelességrombold tényezot; a mondatok
gazdag szokinccsel rendelkeztek, keriilték a tulzasokat. Nagyrészt tényszerti és hircikkekhez
ill6 megfogalmazasokkal talalkoztam. Tragér kifejezéseket, nyelvtani hibdkat nem fedeztem
fel a szovegekben. (Példa, egy Népszabadsdagban megjelené mondatra: ,,A jovo héten lezarja
munkdjat a rendszervaltds utani korménytagok allambiztonsdgi multjat feltard parlamenti
vizsgalobizottsag. A koalicids partok frakcidvezetdinek keddi informalis egyeztetése utan mar
korvonalazodik, hogy milyen formédban 6sszegzik €s zarjak le a vizsgalatokat. ” (Népszabadsag,
2002. szeptember 19-ei focimlap vezércikke)). Ez a hirtijsag is serif betiitipust alkalmaz, mely
hozzajarul a hitelesség érzetének ndveléséhez (Wobbrock €és mtsai., 2021: 35). A kép-szoveg

arany ennél a lapnal is kiegyensulyozott.

7.4. Origo

Az oldal szerkesztettség a hitelesség szempontjabol szignifikdnsan alul teljesit. Az oldalon
nagyon sok reklammal taldlkozhatunk, melyek elvonjak a figyelmet a cikk valodi tartalmarol.
Az oldal emiatt kaotikus és nehezen lehet rajta eligazodni. A kiilonb6zd rovatokat, datumot,
valamint az oldal nevét a fels savban talalhatjuk; ez valamely tdmpontot ad, viszont a jobb
oldalsavban ,,Legolvasottabb” felirat kifejezés alatt taldlhatdé cikkek mar kevésbé
észrevehetdek, mivel a hirdetések kozott elvegyiil. Nem csak az oldalsav, de a fejléc és az oldal
legalja is rengeteg reklamot tartalmaz; voltak olyan cikkek, ahol dsszesen 17-20 reklammal
talalkozhatunk egy oldalon (l1asd: 1.melléklet).

A cikkek kinézete gyakran eltér egymastol; példaul tobbféle modon hivatkoznak a
kiilonbozd cikkekben. Van, hogy zo6lddel, nagy nyomtatott betiikkel kiemelik az idézett
szoveget, mig maskor mas szint, mas formatumot alkalmaznak az idézetek megjelenitésére. A
szerkesztés ezért nem egységes, €s az igénytelenség, amatdrség érzetét kelti. Tovabba azt is
fontos megjegyezni, hogy a cikkek szerzdjét nem tiintetik fel, mely tovabb rontja a lap

hitelességét.
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Az elemzett kilenc cikk koziil négy felelt meg az annak az elvarasnak, miszerint akkor
tud hiteles lenni egy weboldal, ha 3-7 darab vizudlis elemet tartalmaz (Wobbrock és mtsai.,
2021: 37,38). Négy cikk egy képet, valamint egy cikk egy darab képet sem hasznalt. Két
cikkben jelent meg hitelességrombol6 foto; ezek koziil az egyik egy olyan képet hasznal fel,
melyen az ukran elnok erésebb érzelmeket fejez ki™, mig a masik cikk® rossz mindsége miatt
mindsiilt kredibilitast aladaso tartalomnak (6. abra). Mindenképpen ki kell azzal egésziteni az
elemzést, hogy ha az oldal cimlapjat, valamint az oldalsadvon és als6 savon megjelend ajanlott
cikkeket vizsgaljuk, akkor ott szexualis jellegli tartalommal, politikusok negativ abrazolaséval,
provokald képekkel, tovabba celebritasokat és influenszereket bemutato fotokkal rendszeresen
¢s nagy mennyiségben taldlkozhatunk (lasd: 1. melléklet). A 24.hu és Index is fOoldalan is
lathatunk hirességeket, erds érzelmeket kifejté személyeket abrazold fotokat, tovabba
politikusok negativ d&brdzoldsat, viszont nem akkora mértékekben, mint az Origon. A
szexualitdst megjelenitd képek pedig ritkdk a 24.hu-n és Indexen. Ezt azért fontos kiemelni,
mert a cikkek olvasasa kozben elkeriilhetetlen, hogy a hirfogyaszté ne taldlkozzon ezekkel a
tartalmakkal, tehat ezek a tényezdk mindenképpen befolyasolni fogjak, hogy miként itéli meg
a hirlapot az olvasé. A képek mindsége (az emlitett egy cikk kivételével) megfeleld volt.

A cikkek nyelvi megformaltsdgaban akadtak kivetnivalok, mivel gyakran elég nyers
v

kifejezéseket alkalmaztak. Példaul ,,sulyos politikai pofont kapott Zelenszkij Indiatol”, ,,nem

akar dgyutoltelék lenni’ ”, ,a haborit fegyverrel felpumpdlé™” vagy ,.a dolgok furcsa
egyiittallisa™”. Ezek a kifejezések nem komolyszertiek és rontjdk a hiroldal hitelességének
érzetét. Tovabba a cikkek elemzése soran felfigyeltem arra, hogy sokszor atemelnek szovegeket
mas Ujsagokbol, anélkiil, hogy a gondos forditasra ligyelnének. Emiatt sok mondat nyelvtani
szerkezete vagy szoOhasznalata ,,magyartalanna” valik. Példaul ,,ha engednének Oroszorszag
javara, azzal sziikségszeriien veszitenének csupan™’”. Ebben a mondatban valdszinileg a
whecessarily” szo keriilt atforditasra, viszont ez ebben a szovegkornyezetben idegen és nem

XVi 25

odaill6 kifejezés. Egy masik példa: ,harci tapasztalatok hidnya vagy hianya szerepel a
szOvegben, valdsziniileg itt is forditasi probléma miatt csuszhatott be a ,,hianya” kétszer is a
mondatba. Ezenfeliil a kilenc cikk koziil kettdben taldltam nyelvtani hibat. Az egyik cikkben
egyet (,,/nfoRadioban,, hogy”, dupla vesszot tettek), a masik cikkben pedig négyet (,,dttall” az
atall helyett; ,,Litvaniai csokkenti a hataratkelok szamat” helyett ,,Litvania” a helyes;
., Luhanszki alezredes,.” a vessz6 valdszintileg véletlen lett itt hagyva).

A focimszovegek esetében a kilenc cikk koziil hat tartalmazott clickbatet, azaz

provokalo, riogatd vagy tulzasokat alkalmazd cimeket, melyek a figyelem felkeltésére
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iranyulnak. A hiroldal olyan f6cimszovegeket alkalmazott, mint példaul “Sokkolo videokon az
izraeli...”, ,,Dramai felvételek: igy foglaltik el...”, ,Elképeszto bejelenteés:..”, ,,Az orjongo
Zelenszkij...”. A cikkek viszont nem alkalmaztak olyan szavakat, mint a “muszda;” vagy “soha”,
tovabba kapitalis betliket sem hasznaltak a cimben. Az Origoban a betiik mérete 18 px (14 pt),
tovabba sans-serif betlitipust alkalmaz, mely bizonyitottan csokkenti egy hiroldal hitelességét

(Wobbrock és mtsai., 2021: 35).

7.5. Index

Az oldal felépitése logikus, a fejlécen a hiroldal nevét, a kiilonb6z0 rovatokat, dditumot és egyéb
informaciokat talalhatjuk, melyek segitenek a hirlapon val6 eligazodasban. A focim alatt, egy
jol lathato helyen talaljuk a legfontosabb hireket. A cikkek ird6inak nemcsak a neve, de fényképe
is szerepel irasuk mellett, mely ndveli annak hitelességérzetét (Fogg és mtsai., 2001: 67). A
szoveg szerkesztése egységes; az azonos tipusu textusokat (példaul idézeteket, hivatkozasokat)
azonos mddon jelolik minden alkalommal, ezaltal a professzionalizmus benyomasat kelti a lap.
A reklamok azonban az oldal megjelenését mindenképpen rontjak. Az Indexen is — akarcsak
a masik kett6 hiroldalon — jelen vannak hirdetések, viszont nem olyan mennyiségben, mint
az el6z6 két esetben. Altalaban a fejléc és oldalsav egy-egy hirdetést tartalmaz, illetve a szoveg
kozott is talalkozhatunk egy-két darabbal. A hiroldalon vannak felugré reklamok is, melyeket
csak egy par masodperc utan lehetett bezarni. Ezek befedik az egész képernydt, tehat muszéj a
hirfogyasztonak végignézni azokat, mieldtt tovabb tudna haladni a cikkek olvasasara. Ez nem
csak a felhasznaloi élményt rontja, de az oldal hitelességét is negativan befolyasolja.

A képek szamat tekintve a hiroldal hidnyos. Kilenc cikk koziil harom darab sorolhato a
Wobbrock és munkatarsai (2021) altal meghatarozott hiteles tartomanyba, hat darab ezen az
intervallumon kiviil esik (Wobbrock ¢s mtsai., 2021: 37,38). A képek koziil kettdé mindsiilt
intenziv érzelmeket megjelenitdnek, kifejezetten figyelemfelkeltonek. A fotok a haboru
aldozatait jelenitik meg, tovabba megdobbentd képeket tartalmaznak annak koriilményeirdl.
Az erds emocidkat kivaltd vizualis elemek képesek az emberek érdeklodését felkeltent,
tovabba a szenzacidhajhasz képek a hitelesség csokkenéséhez vezethetnek (Wobbrock és mtsai.,
2021: 35). Az emlitett tartalmakat viszont nem tudnam a hitelességrombold jellemzok
kornyezetét €s az aldozatokat jelenitették meg tényszerti moédon (7. dbra). Az Indexen a képek
kifogastalan mindségliek.

A textusok jol voltak felépitve; komoly, hirjsagba ill6 mondatokat tartalmazott, egy

par kivétellel példaul: ,,ravasz modszerhez nyulhatnak”, ,kellemetlen hirt kapott Kijev”. A
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kilenc cikk koziil kettOben talaltam nyelvtani hibat (,,szeirnt” a ,,szerint” helyett, ,,videofelvétel”
helyett ,,videofelvétel”). A f6cimszovegek gyakran két-harom sorosak voltak. Ezt azért érdemes
megemliteni, mert Damstra és munkatarsai (2021) tanulmanyukban tobb kutatést is kiemeltek
(lasd: Liu és mtsai., 2019; Asubiaro és Rubin, 2018; Horne és Adali 2017) mely arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az alhirek cimei altaldban hosszabbak ahelyett, hogy tomdren
Osszefoglalndk mirdl szol a cikk (Damstra és mtsai.,, 2021: 1953). A headline-ok nem
tartalmaztak olyan szavakat, mint példaul a ,,nem”, ,,soha”, vagy ,,muszdj”, viszont a kilencbol
két cikk hasznalt provokald kifejezéseket: ,,a brutdlis orosz tamadas miatt...”, ez
megddobbento és sokkolo...” stb.

Akevés fotd miatt a kép-szoveg arany sokszor kiegyensulyozatlan; van olyan cikk, ahol
a szo6szam 3337 volt, de minddssze egy vizudlis tartalom van a cikkhez csatolva. A tovabbi
cikkek bar szoveg-kép ardny tekintetében aranyosak voltak (~360 sz6 - 1 kép), Wobbrock és
szerzOtarsai (2021) kutatdsa alapjan a rovid, kevés szot tartalmazd cikkek alacsony
hitelességlick (Wobbrock és mtsai., 2021: 37,38). Az Indexen a betik mérete 16 px (12 pt).
Wobbrock és munkatarsai (2021) kutatdsa szerint a legeldnyosebb, ha a cikkek 13-15px (10-11
pt) méretli betiiket alkalmaznak (Wobbrock és mitsai., 2021: 37,38). A hiroldal sans-serif
betlitipust alkalmaz, mely csdkkenti a lap hitelességét (Wobbrock és mtsai., 2021: 35).

7.6. 24.hu

A 24.hu feliiletén, az Origohoz és Indexhez hasonloan az oldal szerkesztettsége negativan
befolyasolja a hitelesség érzetét. A cikk kozé atlagosan két-harom reklam beékelddik, tovabba
a fejléc, also sav és oldalsav is tartalmazza azokat. A hirdetések gyakran ugyan olyan nagyok,
mint a cikkekhez csatolt képek. A lap van, hogy 18-20 hirdetés is tartalmaz oldalanként. Az
oldalsavon talalhatjuk a “Friss”, “Népszerii” és “Osszes” rovatot, tovabba a fejlécen egyéb
kiemelkedd témakat megjelold fiilecskéket helyeztek el. A reklamoktol eltekintve a lap
elrendezése logikus és felhasznalobarat.

A szoveg szerkesztése egységes, a fO és alcimek, tovabba a kiemelt és idézett
szovegrészek legtobbszor azonos formatummal rendelkeznek. A textusok vélasztoval valo
elszeparalasa javitja a cikk olvashatdsagat. Ezen a hiroldalon az adott cikk irgjat is feltiintetik,
az Origo oldalan ezt nem tették meg a lap szerkesztéi. A szerzd feltiintetése javitja a lap
professzionalis megjelenését (Fogg és mtsai., 2001: 67).

Az analizalt kilenc cikk koziil harom darab 2-5 képet tartalmaz. A maradék hat cikk
egy darab fotdt csatolt a textus mellé¢, mely mennyiség a szakirodalom szerint nem kelti a

hitelesség latszatat (Wobbrock és mtsai., 2021: 37,38). (A reklamokat természetesen itt sem
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szamitottam képként.) A 24.hu-n alkalmazott vizualis elemek nem abrazoltak politikusokat
elényteleniil, humoros, szenzacidés képek sem jelentek meg, tehat nem voltak negativ
hatassal az oldal hitelességértékelésére. Az egyik cikk példaul kozszereploket abrazol, de
egyik személyt sem negativ modon (8. dbra). A szoveg-kép ardny kissé kiegyensulyozatlan,
foleg a reklamok miatt; a sok reklam olykor elvonja a figyelmet a szovegrdl. A felhasznalt
vizualis elemek mindsége kivalo.

A textusok nyelvileg jol voltak felépitve, a mondatok helyesen strukturaltak,
,magyartalan” forditassal csak néhol taldlkoztam. A szovegek szohasznalata valtozo volt; a
cikkek koziil harom darabban feltlint, hogy gyakrabban tartalmaz fels6foktl mellékneveket és
tulzasokat, mint az eddig elemzett 1jsagok cikkei. (Példaul: ,/egerkolcsosebb”,
Llegmegvetendobb”, és ,legbrutalisabb” kifejezések a ,,Publicus: a magyarok inkabb Izrael-
partiak, de nem tartjak ardnyosnak a Gaza elleni vilaszcsapast™ cimii cikkben; vagy a
Llegbefolyasosabb”, ,leggazdagabb” szavak a ,,Mar 250 halottja van a Hamdsz tamaddsanak,
tizenegy magyar tartézkodik a Gdzai évezetben, tobbségiik gyerek™" cikkben.) A kilenc cikk
koziil négy darabban talaltam nyelvtani hibat. Ezek egy része eliras volt (példaul ,koztiik™”
helyett ,.koztil”, ,,Londonbdl” helyett ,,Londobol™”), de voltak komolyabb grammatikai hibak
is. (Példaul ,,alagutrendszer™™,  aggédalmar™™, valamint ,,0sszefiiggésben dllhatott” helyett,
,0sszefiiggésben dlhatott™”)) A kilenc cikk kozill — bér figyelemfelkeltéek voltak — egyik
sem rendelkezett clickbate, riogatasra alkalmas, provokalé cimmel. A f8szévegek azonban
altalaban két-harom sor hosszliak voltak, melyek negativ hatdssal lehetnek a hitelességre
(Damstra és mtsai., 2021: 1953). A fécimszovegek cimei szohasznéalatuk szempontjabdl csak
egy cikk esetében voltak hitelességromboldak. A 24.hu 18 px (14pt) betliméretet alkalmaz,
illetve sans-serif betlitipust, mely rontja egy hiroldal hitelességét-értékelését (Wobbrock és

mtsai., 2021: 35).

8. KUTATASI EREDMENYEK

Elemzésem sordn nagyrészt olyan eredmények sziilettek, melyeket vartam. A hipotéziseim
legtobbje beigazolodott, viszont olyan kovetkeztetéseket is le tudtam vonni, melyekre nem
szamitottam.

A Hl-es hipotézisem igazolast nyert, miszerint a 2023-as weboldalak kialakitasa és
megszerkesztettsége, azokon megjelend tartalmak elrendezése kevésbé kelti a
professzionalizmus latszatat, hanyagabb strukturaval rendelkezik, mint a 2002-es hirlapok.
Mind a harom 2002-es hirijsag a professzionalizmus benyomasat kelti, egységes szerkesztési

stilust, formulét alkalmaz, konnyti eligazodni a hirlapon. A szovegtorzsek és képek szegéllyel

34



vannak elkiilonitve egymastol, az egyes rovatokat is egyszeriien meg lehet talalni. A cikkek
alatt az ird nevét, tovabba a cikkhez kapcsolodd oldalszamot is feltiintetik. Ezzel szemben a
2023-as hiroldalakon az oldal szerkesztése kevésbé tudta a hitelesség latszatat kelteni. Bar
mindegyik oldal kiilon cimkékkel latta el az egyes rovatokat, a reklamok nagy mennyisége
miatt — a cikk szovegével egylitt — ezek gyakran hattérbe szorultak. Az Index ilyen
szempontbdl jobban teljesitettet, mert ott joval kevesebb hirdetés vonta el a figyelmet. Az
Origon megfigyeltem, hogy az az idézett szovegekre nem egységes modon hivatkozik, mely a
lap professzionalizmusabol elvesz. A masik két hiroldal, a szdveg szerkesztését negativan
befolyésold tényezdvel nem rendelkezik. Az Origo oldalan tovabba a cikk irdjat nem tiintették
fel, mely rontja a hiroldal hitelességértékelését. A 24.hu-nél és Indexnél csatolva van a szerzd
neve.

A H2.1-es hipotézisem is bebizonyosodott. Az online hiroldal cikkekeit olvasva az
emberek nagyobb eséllyel taldlkoznak a lap hitelességérzetét csokkentd vizualis elemmel, mint
a nyomtatott sajtd olvasasa kozben. A 2002-es hirujsagokban megjelend képek altalaban az
adott nap fontos eseményeit, kiemelked6 személyiségeit vagy aktudlis témait illusztraljak. Bar
né¢hany esetben a cikkek tartalmaztak olyan képet, mely a politikusokat elényteleniil abrazolja,
a képek szignifikans ardnya objektiv és tényszerii tudott maradni. A képek nem tartalmaztak
szexuélis vagy provokativ tartalmakat. Osszességében az analizalt focimlapok azt sugalljak,
hogy az Ujsdgok tigyeltek arra, hogy komolyszerli vizudlis elemeket haszndljanak fel
cikkeikhez. A vizsgalt 2023-as online sajto cikkei is hasonl6 eredményeket mutatnak. Néhany
eset kivételével, a cikkekhez nem volt csatolva hitelességet rombol6 kép, viszont az oldalsdvon
ajanlott cikkek gyakran tartalmaztak ilyen tipusu tartalmakat. Az Origo, Index és 24.hu
hiroldalan is megfigyeltem, hogy az ajanlott cikkek sokszor celebritasokat és influenszereket,
szexualitast tartalmazo, tovabba politikusok elénytelen fényképét felhasznalo cikkeket dobtak
fel. Mivel az oldalsav minden esetben lathat6 (akkor is, ha kdzvetleniil a féoldalrol érkeziink a
cikkre, illetve akkor is, ha kozvetetten, azaz egy kozdsségi média kozvetitésével) a hitelességet
ezek az ajanlott cikkek is befolyasolni fogjadk. Az online hiroldalak 0Osszképét, illetve
megbizhatdsdgat tovabba rontotta a reklamok nagy mennyisége. Yang ¢és Oliver (2004)
kutatasukban arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy bizonyos esetekben a hirek kredibilitasara
negativ hatassal van, ha reklamokat csatolnak melléjiik (Yang és Oliver, 2004: 733). Mind a
harom hiroldal esetében, gyakoriak voltak az oldalon a hirdetések. Foként az Origo és 24.hu
volt az a két weboldal, mely kifejezetten sok hirdetést tartalmazott.

A H2.2-es hipotézisem is védhetd. Az elemzésem alatamasztja, hogy a 2023-as

cikkekben a képek mennyisége hozzdjarul az online hiroldalak alacsony megbizhatosaganak
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értékeléséhez. Feltételezésem az volt, hogy a felhasznalt képek mennyisége a 3-7
intervallumon kiviil esik. Mind a harom hiroldal esetében a cikkek tobb mint felére igaz volt
ez az allitas, ami egy szignifikans eredmény. Az Origon a cikkek 55 szdzaléka, az Indexen és a
24.hu-n is azok 66 szazaléka rendelkezett nem az idedlis tartoméanyt vizualis elemmel (lasd: 2.
melléklet).

A H2.3-as feltételezésem is bebizonyosodott nagyrészt, miszerint a 2002-es hirtujsagok
3-7 képet csatolnak a cikkek mellé. A szakirodalom szerint az emberek a cikkeket akkor tartjak
a leghitelesebbnek, ha 3-7 képet tartalmaznak (Wobbrock ¢és mtsai., 2021: 37,38). A Magyar
Hirlap és Népszabadsag altaldban 3-5 vizudlis elemet alkalmaz. Bar a Magyar Nemzet ilyen
szempontbol kissé hidnyos, mivel fécimlapjara 1-2 darab vizudlis tartalom keriilt csak fel,
egyik szama sem rendelkezett nulla darab fotoval.

A professzionalis, j6 mindségii, komolyszerli képek képesek a hitelességérzetet novelni,
illetve ennek forditottja is igaz (Wobbrock és mtsai., 2021: 35). Mind a 2002-es hirujsdgokban,
mind a 2023-as hiroldalakon a j6 mindségii és komolyszerli fotok élveztek elényt. A H2.4-es
feltételezésem tehat nem igazolodott be. Az elemzett cikkekben megjelend vizudlis tartalmak
koziil — sem a hiroldalak, sem a hirjsagok esetében — nem volt gyakori a rossz felbontésu,
hianyossagokkal rendelkezd (csak egy ilyen eset volt az Origo feliiletén, lasd: 6. abra). Ma
mar nagyon egyszerl eszkdzokkel lehet j6 mindségii képeket késziteni, tovabba az interneten
l1éteznek direkt erre a célra valdo webhelyek. Mind a harom 2023-as hiroldal példaul sokszor
hasznalta a Getty Images cég stock fotdit, melyek autentikus €s kivaldo mindségii tartalmakat
készitenek.

A H3.1-es hipotézisem sem volt védhetd. A 2002-es hirtijsdgok és 2023-as hiroldalak
szobhasznalat (,,nem”, ,,muszaj”, ,soha”), tul sok tulajdonnév vagy kapitélis betiikkel irt
fécimek tekintetében nem kiilonboztek egymastol szignifikdnsan. A felsorolt kifejezések
egyike, valamint a tulajdonnevek eléfordultak néha egy-egy cimben, de jelentds kiillonbségeket
nem tapasztaltam az egyes feliiletek kozott. Semelyik elemzett cikk sem alkalmazott
nyomtatott nagy betliket a cimekben. Megfigyelésem azonban, hogy az online hiroldalak
gyakran alkalmaztak hosszabb, két-harom soros cimeket, melyek a szakirodalom szerint az
alhirekre jellemz6 tulajdonsag (Damstra €s mtsai., 2021: 1953), mely negativan befolyasolhatja
a cikkek hitelességét.

A H3.2-es feltételezésemben azt allapitottam meg, hogy a 2023-as cikkek fészovegei
meghokkentéek ¢és sokkoldak, mig a 2002-es vezércikkek cimei targyilagosabbak és
komolyszerlibbek. A hipotézisem védhetd. Bar a 24.hu-n nagyrészt csak figyelemfelkeltd

cimekkel talalkoztam, az /ndex kilenc cikke koziil harom (33%), az Origo ugyanannyi cikke
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koziil hat darab (66%) provokald és meghdkkentd cimmel rendelkezett (lasd: 3. melléklet).
Ezen cikkek gyakran hasznaltak olyan szavakat, mint ,,0rjongé”, ,dramai”, ,sokkolo”. Ez
alapjan tgy tlinik, hogy a 2023-as hiroldalak ahelyett, hogy kapitalis betiikkel, a ,,nem”,
Smuszdj”, ,soha” kifejezésekkel, vagy talzédsokkal vonndk a cikkeikre a hirfogyasztok
figyelmét, inkabb felkavard és megrazod cimekkel élnek. A 2002-es hirtjsdgok kevesebb
provokacidt keltd ¢és riogatasra alkalmas foszoveget hasznaltak (lasd: 3. melléklet).
(Hitelességrombol6 szavak aranya az ujsdgokban: Magyar Hirlap — 31%, Magyar Nemzet —
31%; Népszabadsag — 6%.)

Wobbrock és munkatarsai (2021) kutatasa szerint a sans-serif betiitipus kevésbé kelti a
kredibilitas latszatat, mint a serif betlitipusok (Wobbrock és mtsai., 2021: 35). Mind a harom
2023-as hiroldal sans-serif betiitipust alkalmaz, ezzel rontva a lapba vetett bizalom mértékét.
A 2002-es hirajsagok ezzel ellentétben talpas betlitipust alkalmaznak. A H3.3-as hipotézisem
tehat bebizonyosodott.

A H3.4-es hipotézisem is védhetd, hiszen a 2023-as hiroldalak nyelvi megformaltsag
tekintetében joval alul teljesitettek a 2002-es hirujsdgokhoz képet. A 24.hu esetében bar a
mondatok jol strukturaltak voltak, az elemzett kilenc cikk koziil 6t darab (55%) tartalmazott
hitelességrombolo tényez6t (1asd: 3. melléklet). A cikkekben gyakoriak voltak a nyelvtani hibék,
valamint a tulzasok (példaul ,,legmegvetendobb”, ,,legbefolydsosabb” stb.). Az Indexnél is jol
felépitett textusokat olvashatunk, viszont itt is a kilenc cikk koziil két darab (22%) tartalmazott
helyesirasi hibat, valamint szohasznalata olykor nyers volt. A harom hiroldal koziil
mindenképpen az Origo teljesitett a legrosszabbul; 6t darab cikk (55%) rendelkezett
hitelességrombold jellemzokkel. Ezen a lapon gyakran alkalmaztak nem hirmédiaba illé
kifejezéseket, tovabba tobbszor is forditasi tévedésekbe botlottam. A gondatlan interpretaciok
miatt a mondatok gyakran ,,magyartalanna” valtak. Két cikkben nyelvtani hibakat is talaltam.
A 2002-es hirajsagok dsszes elemzett cikke koziil minddssze egyben (2%) talaltam helyesirasi
hibat. Tovabba elmondhaté az 0jsagok nyelvezetérdl, hogy komoly hangvételiiek, gazdag
szokinccsel rendelkeznek €s jol strukturalt mondatokbdl épiilnek fel.

Az elemzés soran egy probléméba iitkoztem; a betliméreteket és szdszamot a
hirgjsagoknal nem tudtam megallapitani. A betlik nagysaganak meghatdrozasa az aranyok
miatt fontos; a betlik mérete, valamint a szavak és képek szdma egyiittesen befolyasoljak a
hitelességet (Wobbrock és mtsai., 2021: 14). Ennek ellenére — az eddigi eredményekre
tamaszkodva — megallapitottam, hogy az oldal letisztult és rendezett. A 2002-es hirajsdgok
konnyen olvashatéak, a kép-szoveg arany mindenképpen kiegyenstlyozott. Bar ez nem egy

eszkozzel mért kovetkeztetés, elemzésem kvalitativ szemponti megkozelitése miatt
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eredményként elszdmolhatd. Az online hiroldalak koziil az Index és Origo 18 px (13,5 pt), a
24.hu pedig 16 px (12 pt) betiméretet alkalmazott. A hiteles cikkek altalaban kozepes (13 px -
15 px/10 pt - 11 pt) betiitipust haszndlnak (Wobbrock és mtsai., 2021: 37,38). Ilyen
szempontbol a 2023-as online hiroldalak nem felelnek meg az elvarasnak. A hidnyossag miatt
a H3.5-0s hipotézisem csak egy részére tudok reflektalni; a feltételezésem, mely szerint a 2023-
as cikkek vagy nagyon kicsi (11 px) vagy nagyon nagy (18 px) betliméretet hasznalnak

bebizonyosodott.

9. OSSZEGZES

Dolgozatomban sor keriilt a 2002-es hirujsdgok és 2023-as hiroldalak stilus- és vizudlis
jegyeink  Osszehasonlitdsara. A  magyar sajtdé megjelenésének ¢és  diz4jnjanak
hitelességszempontu vizsgalata egy olyan megkozelitésmodu elemzés, melyre eddig nem volt
példa; ez a kutatas az elsd, mely a kredibilitdsérzet ezen dimenzidjat analizalja.

A bevezetOben ismertettem, miként csokkent hazankban az elmult években a
hirmédiaba vetett bizalom, valamint bemutattam egy par konkrét adatot is ezzel kapcsolatban.
Ezen informaciok jol kiemelték a téma fontossagat, relevanciajat. A munkam elso részében
leirtam azokat a tényezOket, melyek ezt a hanyatlast okozhattdk Magyarorszagon. A
szakirodalmak felhasznalasaval 6sszegylijtottem a fobb okokat, melyek a jelenlegi helyzethez
elvezettek minket. Az univerzalisabb, tobb orszadgban jelenlévd jelenségektdl haladtam a
kifejezetten hazankat érintd problémaékig. A legtobb orszagban csokkent a hirmédiaba vetett
bizalom a kozosségi meédia (visszhangkamra, szlirdbuborék, alhirek) miatt, hazank pedig
kifejezetten alacsony hirmédia-bizalommal rendelkezik, az erds politikai polarizacid és az
Ujsagirokat tamado politikusok kritikdi miatt. Osszegy(ijtdttem és korvonalaztam a
hitelességkutatassal ~ kapcsolatos  szakirodalmakat, tanulmanyokat. Kifejtettem a
hitelességkutatids harom irdnyzatat: a forras-, izenet-, €¢s médiumhitelesség kutatast. Ezenfeliil
tanulmanyoztam azokat a tudomanyos munkakat, melyek a hirmédiaban a hitelességet alaaso
tényezdket vizsgaljak.

Dolgozatom masodik felében egy kvalitativ tartalomelemzést végeztem; 2002-es
hirajsagok és 2023-as online hiroldalak cikkeit vizsgaltam. A korabbi szakirodalmakban
bebizonyosodott, hogy a hiroldal megjelenésének, dizajnjanak nagy jelent6sége van abban,
hogy a felhasznald miképpen itéli meg azt. Ebbdl kiindulva kutatdsomban az emlitett két
id6szak cikkeit — a stilusjelzések és vizudlis elemek szempontjabdl — hasonlitottam 6ssze. A

kovetkezd komponenseket analizaltam: hiroldal elrendezése, professzionalizmus, headline-ok
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¢s ckickbate-ek, képek €s egyéb vizualis tartalmak, valamint szoveg jellemz6i (példaul negativ
toltetli szavak jelenléte, nyelvi megformaltsag, betiitipus-, és méret). A hipotézisem is ezen
elemekre épiilt. Feltételezésem az volt, hogy a 2023-as hiroldalak olyan stilus- és vizualis
jelzéseket alkalmaznak, melyek negativan hatnak a cikkek hitelességére, tovabba hogy a 2002-
es hirgjsagok olyan tulajdonsdgokkal vannak felruhdzva, melyek novelik azok
kredibilitasérzetét.

Az elemzés soran kirajzolodott egy-egy kép a 2002-es hirujsdgokrol és a 2023-as
hiroldalakrél. A két mintazat Gsszevetésével olyan megallapitdsokat tudtam levonni, melyek
segitenek megérteni, hogy miért csokkent a hirsajtoba vetett bizalom Magyarorszagon. A 2002-
es hirujsdgokra jellemzd a professziondlis, jol strukturdlt megjelenés ¢és tartalom. A
kiegyensulyozott szoveg-kép ardny, a nyelvi megformaltsag, valamint a letisztult elrendezés,
mind hozzdjarulnak a lap hiteles kinézetéhez. Ezzel szemben a 2023-as online hirportalok
inkabb a figyelemfelkeltésre helyezik a hangsulyt, ami sokszor a kredibilitas rovasara megy. A
reklamok, a provokativ cimek, €¢s a nem megfeleld betliméretek mind hozzéjarulnak az oldalak
megbizhatosdganak csokkenéséhez. Bar mind a két hirmédium kevés hitelességrombol6 képet
csatolt a vizsgalt cikkekhez, az online hirfeliiletek esetében az oldal-, és als6 savon megjelend
ajanlott cikkek sok celebritasrol késziilt képet, szexualis €és provokativ jellegi tartalmat és
politikusok eldnytelek fotdit tartalmaztak. A csatolt képek mindsége a folyodiratok és a
hirportalok esetében is nagyrészt kivalo volt, az utobbi viszont a gyakran csak egy-két kép
felhasznaldasa miatt kevésbé keltette a megbizhatosag latszatat. Az analizisem konkluzidja
Osszegezve tehat az, hogy valdoban vannak kiilonbségek a 2002-es hirtjsagok €s 2023-as
hiroldalak stilus- és vizualis jelzései kdzott; a hirtijsagok olyan tulajdonsagokkal rendelkeznek,
melyek a hitelesség latszatat keltik, mig a hiroldalak sokszor alkalmaznak olyan elemeket,
melyek rontjak a lap megbizhatdsasat. Az eredmények alapjan valoban feltételezhetd, hogy
hazankban az emberek hirmédiaba vetett bizalomromlasahoz hozzéjarult a hirmédiumok
mindségének hanyatldsa. A feldolgozott szakirodalmak mellett a kutatasombol levont
kovetkeztetések is arra utalnak, hogy a vizualis elemei és stilusbeli jellemzdi a lapnak nagy
hatassal vannak a kredibilitarsa; a mai hirportalok szignifikansan tobb hitelességrombold
tulajdonsagot tartalmaznak, ami megerdsiti az ebben a témaban folytatott elméleti és empirikus
vizsgalatokat.

A kutatdsom tobb korlattal is rendelkezik. A kutatomunkat egyediil végeztem, ebbdl
kifolyolag Osszesen csak hetvenot cikk keriilt elemzésre. A jovOben érdemes lenne

megismételni az elemzést egy nagyobb mintan. A vizsgalatom soran nem tortént befogado- és
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hataselemzés; nem lehetiink benne biztosak tehat, hogy a mért stilusjelzések €s vizualis elemek
valdban csokkentik az olvasokban az adott forras hitelességének érzetét. A kutatas viszont nem
alaptalan, hiszen az eddigi szakirodalmak bebizonyitjak, hogy nagy befolyasolo ereje van a
hiroldal kinézetének a kredibilitasra. Elemzésem kvalitativ tartalomanalizissel tortént. Ennek a
modszertannak, mint minden mas metodologianak is, meg vannak a maga hatranyai,
hidnyossagai. Munkdm soran nem tértem ki a cikkek tartalombeli elemzésére, melyet
ugyszintén célszerli lenne a jovében vizsgalni, 6sszevetni a kutatds eredményeivel. Tovabbi

vizsgalat témdja lehet a hirmédidk egyes feliileteinek egymassal torténd 0sszehasonlitasa is.
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