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Bevezetés

A mesterséges intelligencia fogalma az elmult években szinte berobbant a kozvéleménybe, az
Uj tipusu koronavirus (tovabbiakban COVID-19) vilagjarvanyt kovetéen ez is egy olyan kurrens
téma, amely egyre tobb szereplot — beleérve az atlagembert6l a kutatoig — foglalkoztat.
Rengeteg publikacio sziletik e témaban, illetve szamtalan interju jelenik meg a médiaban nap,
mint nap e kérdéskorben. A technologia fejlddése olykor kovethetetleniil gyors és a tarsadalom
nem tud alkalmazkodni a megvaltozott kérnyezethez. Tudomanyos dolgozatomban felgyorsult
vilagunk egy U0j technoldgiai Ujitasanak tarsadalmi megitélését és oktatassal kapcsolatos

viszonyat vizsgalom meg.

Téma aktualitasa

A 21. szazad jelentds valtozasokat hozott az €letlinkbe a korabbi évszdzadokhoz képest. Az
informacios tarsadalom, amelyet a gyors technoldgiai fejlédés jellemez, jelentésen atalakitotta
a mindennapjainkat, ide sorolva a kommunikacié formait, a tanulas és munka modjait. Ezt a
korszakot a digitalis technoldgidk robbanasszerii fejlodése altal elésegitett, példatlanul gyors
informéciocsere jellemzi, amely minden korabbi id6szakhoz képest hozzaférhetdbbé teszi a
tudast. Az internet elterjedése olyan globalis hal6zatot hozott létre, amely elGsegiti az

innovaciot, a tarsadalmi és gazdaségi valtozasokat.

Napjainkban az elet egyre tobb terlletén taldlkozhatunk a mesterséges intelligenciaval
(artificial intelligence, a tovabbiakban: MI) valamilyen forméban. John McCarthy, a
témateriilet egyik uttéréjének meghatarozasa szerint az MI az intelligens gépek, kiilonosen az
intelligens szdmitdgépes programok létrehozasanak tudomanya. Elképzelése szerint az Ml az
emberi intelligencia szamitogépek segitségével torténd megértéséhez kapcsolodik (McCarthy,

2004).

A kutatdsom témavalasztasdnak személyes motivacioja a munkamhoz, illetve kozéleti
szerepvallaldsomra vezethetd vissza. Munkam soran egy tudomanyos kutatointézetben latok el
feladatokat. Emellett adminisztrativ és kutatdi feladatokat végzek a , TKP2021-NKTA-51
azonositoszamu, Fenntarthatd allamkormanyzas és innovativ kdzszolgéltatasok ” cimii projekt,
., A negyedik ipari forradalom kihivasait kezelo komplex szakpolitikai modellek” nevet viseld

alprojektben (Tématerileti Kivalésagi Program TKP2021-NKTA-51, 2024). Ezen felll a
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Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet Informaciobiztonsagi Szakosztalyanak
tagjaként 2022. novemberétdl egyre tobb teriiletén figyeltiikk meg e technologia megnovekedett
szerepét a valtozo biztonsagi kdrnyezetben, ami kilondsen a befolyasolas, a kiberblindzés
teriiletén volt észlelhet6. Az MI technoldgidkat szamos terlleten hasznaljak, segitségével
bizonyos munkafolyamatok felgyorsithatdak, pontosithatdak, automatizalhatéak, illetve
closegitik a kreativ tartalmak gyartasat. Elonyeibdl addéddan egyre novekszik azoknak a
vallalkozasoknak és szervezeteknek a szama, akik hasznaljak a mesterseges intelligencia alapu

platformokat.

A technologia fejlodésével a mesterséges intelligencia az iparagak atalakitasanak, a
dontéshozatal hatékonysaganak fokozasanak €s az innovacio 6sztdnzésének szerves részevé
valik. Az informaciok terjedése és a technologiai fejlodés kozotti szinergia olyan jovot alakit
ki, amelyben a mesterséges intelligencianak az 0sszetett tarsadalmi kihivasok kezelésében rejld
lehetdségei jelentdsek ¢és nélkiilozhetetlenek. Az MI gyors fejlédése kiemeli az uj
technologidkhoz valé alkalmazkodas es a tarsadalomra gyakorolt hatasuk megértésenek

fontossagat.

A mesterséges intelligencia torténete

A mesterséges intelligencia gyokerei a 20. szazad kozepéig nyulnak vissza. Tébb évtized és
technologia fejlédés kellett anhoz, hogy kialakuljon az MI ma ismert forméja. 1950-t61 kezdve
korulbelll évtizedenként tetten érheté egy-egy fontos mozzanat, amelyek Ujabb és Ujabb szintre

emelték a mesterséges intelligencia hasznalatat.

Alan Mathison Turing 1950-ben foglalkozott nagyobb terjedelemben a gépi intelligencia
kérdéskorevel. A témaval kapcsolatban az 6 nevéhez fiiz6dik az imitacids jaték fogalma
(ismertebb nevén: Turing-teszt), illetve ennek kapcsan annak a kifejtése, vajon a gépi
gondolkodast milyen mertékben lehet atformalni olyanra, hogy az az emberi gondolkodastol
megkulonboztethetetlen legyen. (Oppy & Dowe, 2021) Turing amellett érvel, hogy vannak
bizonyos korlatok a szamitogépek esetében, tehat teljes mértékben nem lehet elvarni egy géptol
azt, hogy az emberivel megegyez6 intelligens gondolkodasi metodust és viselkedési forméakat
reprodukélja (Turing, 1950).

A kovetkez6é mérfoldkd Joseph Weizenbaum &ltal fejlesztett ELIZA szamitogépes program volt

1966-ban, amely tulajdonképpen egy korai chatprogramnak tekintheté (Weizenbaum, 1966). A



program célja az volt, hogy az emberekkel lefolyatott beszélgetéseket szimulalja. A f6 fokusz
a fejlesztésben azon volt, hogy a program azonositson kulcsszavakat, bemeneti mondatokat és
ezeket megfelel6en dekddolja. A gép és ember kozotti interakciokat elokészitd fejlesztésnek is
tekinthet6 az ELIZA.

Az 1950-es és 1960-as éveket kovetden tobb mélypontként emlegetett idészak is bekdszontott
a MI fejlédésének torténetében, ezeket a szakirodalom mesterséges intelligencia-télnek (Al
winter) nevezi. Ez alapjan harom olyan periodus is megfigyelhetd, ahol a mesterséges
intelligencia iranti érdeklédés csokkent, valamint fejlédésének lendiilete lelassult,
koszonhetden a finanszirozo ligynokségek és kormanyzati szervek szkepticizmusanak. 1970-
tél az 1990-es évek elejéig harom idGszak is volt, amely a mesterséges intelligencia

fejlodésenek mélypontjaként emlegetnek (Francesconi, 2022).

A szakértdi rendszerek megjelenése egy ujabb felfelé iveld palyat inditott el a mesterséges
intelligencia fejlesztésben. A szakértd rendszer egy olyan program, amelynek célja a
megalapozott dontések meghozésa, foként olyan teriileteken, ahol az emberi szakértelem
korlatokba (tkdzik. A MI alkalmazasa szorosan kapcsolédik a szakértéi rendszerek
fejlesztéséhez, tekintettel arra, hogy a mesterséges intelligencia implementélasa az emlitett
programokba torténetileg a legelsé és egyben a gyakorlatban legjobban hasznosithatd
alkalmazasként tekintheté (Todd & Group, 1992).

A torténelem kovetkezé emlitésre méltd allomasa a mesterséges intelligencia kapcsan a Big
Data (magyarul nagy mennyiségii adat) fejlédése. A kifejezés leegyszeriisitve rendkivil nagy
mennyiégl, valtozo adat feldolgozasat jelenti. A kifejezés a szazadfordulo el6tti évtizedben
jelent meg, felépitését illetden 6tvozi az informatikat, a matematikat és a statisztikai elemzeési
modszereket. A 2010-es évekre vilagossa valt, hogy a Big Data altal az el6z6 évszazadhoz

mérve (j dimenzio nyilt az adat-6koszisztémaban (Chen és mtsai., 2012).

2010-et kovetden az innovacio fokuszpontja a mélytanulés (deep learning) lett. A deep learning
az ugynevezett neuralis haldzatokon alapul, ami azt jelenti, hogy megprobalja reprodukalni az
emberi agy milkodésének rendszerét és annak dontéshozatali metddusait szimuldlni. A
mélytanuldson alapulé alkalmazasok képesek 0Osszetett szellemi képességeket és fizikai
képességeket igényl6 automatizalhatd folyamatokat rendkiviil nagy pontossaggal végrehajtani
(Lecun és mtsai., 2015).



A MI 10 évvel késdbb nem vart helyrdl kapott (ijabb lenduletet a szarnyalashoz. A COVID-19
okozta globalis pandémia a gazdasagi szektorok és a korméanyzat valamennyi szerepldjét
rakényszeritette arra, hogy technologiai Ujitasokat eldtérbe helyezve probalja 6vni az emberi
életeket. A tudomany a pandémia kirobbanasat kovetéen a digitalis fejlodés kbzéppontjaba a
jarvany elleni védekezést tette, ami egytt jart a digitalis transzformacio felgyorsulasaval (Ting
és mtsai., 2020).

A 2020-as évet kovetden elkezd6dott a mesterséges intelligencia kommercializalodésa,
valamint egyre szélesebb rétegek szamara lett elérhet6 a kiilonboz6é platformokon. A fejlédés
utemének felgyorsulasa azt eredményezte, hogy egyre tobb ipardgban integraltak egyre
komplexebb technoldgia altal végrehajthatd munkafolyamatokhoz. A feladatok minél szélesebb
korli automatizaldsa ¢és optimalizadlasa szélesebb perspektivakat ny0jt vallalati és
magankaornyezetben is a munka, illetve a tanulds hatékonysaganak fokozasaban (Dwivedi és
mtsai., 2021). Ebben jelentds szerepet toltott be a Nagy Nyelvi Modellek
(Large Language Modell, tovabbiakban NNyM) kdorébe sorolhatdo generativ. mesterseges
intelligencia (angolul generative artificial intelligence, a tovabbiakban genMI) széles kdrben

torténd 1smerté valasa 2022-t kovetoen.

A MI jovéjére tekintve rengeteg potencialis terlletet azonosithatunk, ahol nagymértékben
valtoztathatja meg a hétkdznapi életlinket a mesterséges intelligencia néhany évtizeden bell.
A hatékonyabb és fenntarthat6 jov6 mellett azonban tobb aggaly (leginkabb adatvédelemi- és
etikai problémak) fogalmazddott meg az MlI-vel kapcsolatban naprél napra, amelyek
elengedhetetlenné teszik azt, hogy a mesterséges intelligencia jogi és etikai szempontbol is

megfelelden szabalyozva legyen (Sultanabanu és mtsai., 2023).

Osszességében az M1 egy fenntarthatdbb jovoképet igér, ugyanakkor kiemelten tekintettel kell
lenni arra, hogy a hatékonyabb hétkdznapok ne eredményezzék az aranytalan adatgyijtést, a
maganszféra csokkenesét vagy a totalis digitalis megfigyelé allam kiépiilését. Fentiekre
tekintettel fogadta el 2024. marciusdban az Eurépai Uni6 a Mesterséges Intelligencia rendeletét,
aminek megalkotasa mogott deklardltan ezen disztdpikus események bekovetkeztének

megakadalyozésa allt (47 Act | Shaping Europe’s Digital Future, 2024).



Tudomanyos probléma megfogalmazasa

A tudomanyteriletek sokfélesége miatt nagyon nehéz vizsgalni, hogy mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos kutatasok milyen iranyba haladnak, A nem egyértelmii fogalmak
és irdnyok géatolhatjdk a tudomanyos kozdsseget abban, hogy Uj oOtleteket, felhasznalasi

lehetdségeket osszanak meg egymassal.

Kutatasom tudoméanyos problémajaként azonositottam, hogy a generativ mesterséges
intelligencia elfogadasanak folyamata mas 0j technolédgiak elfogadasanak folyamatahoz
hasonloan kétséges kimenetelii, erre a torténelem soran tobb olyan példa volt, amikor az
adaptacio nem ment végbe sikeresen, és a technoldgia kudarcra itéltetett. Ebbol kovetkezéen
sziikségesnek tartom azokat a mérhetd tényezoket vizsgalni, amelyek befolyasoljak ezen (j

technol6gidhoz valo felhasznaloi attitiidot.

A generativ mesterséges intelligencia megfelel6 alkalmazasa jelent6s potencidlt jelenthet az
oktatés tertiletén, ily moédon hozzajarulhat a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok esélyeinek
noveléséhez a hatékony tudasatadas segitségével, valamint a 21. szdzadi munkaerdpiaci
kihivasokra valo felkészitéssel. Az esélyegyenlOségre vald torekvés egyik hatraltatd tényezdje
az, hogy az emlitett tarsadalmi csoportoknal jellemzden alacsony a digitalis kompetencia
szintje, amit a COVID-19 okozta globalis pandémia tovabb sulyosbitott (Engler és mtsai.,
2022).

Kutatasi célkitlizések

Ahhoz, hogy a genMI tdmogatni tudja az hatranyos helyzetiiek oktatasat, sziikkséges azokat a
tényezoket vizsgalni, amelyek befolyasoljak az 10 technologiakhoz vald hozzaallast. A
generativ mesterséges intelligencia és oktatds kapcsolatdnak tudomanyos igényl vizsgélata
csupan néhany éves multra tekint vissza, igy célom a relevans nemzetkozi szakirodalom alapjan
a fogalmak tudomanymetriai elemzése. Kutatasi célom tovabba a genMI, mint technoldgia
tarsadalmi elfogadottsaganak empirikus vizsgalata.
Osszhangban a kutatési célkitlizéseimmel, az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:
e Hogyan valtozott a mesterséges intelligenciaval és oktatassal kapcsolatos nemzetkozi
tudomanyos publikacidk szama a COVID-19 utan?
e Milyen oktatasi aspektusok jelennek meg a mesterséges intelligencia és a generativ
mesterséges intelligencidval kapcsolatos tudomanyos kdzleményekben?
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e Hogyan viszonyulnak a kit61ték a generativ mesterséges intelligenciahoz?
e Van-e kapcsolat a generativ mesterséges intelligencia ismerete, mindennapi hasznéalata

és mas demografiai jellemzok k6zott?

Hipotézisek

A kutatasi célkitlizésem alapjan az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1:2020. évet kovetéen a COVID-19 altal felgyorsitott digitalis transzforméacié a mesterséges
intelligenciaval és oktatassal kapcsolatos nemzetk6zi tudomanyos publikéciék szamanak
novekedéset okozta.

H2: A generativ mesterséges intelligencia és oktatds kifejezésekkel foglalkoz6
kdzleményekben az oktatas kiilonboz6 aspektusai hangsulyosabban megjelennek.

H3: A genMI technoldgidval kapcsolatban az emberek bizalmatlanok.

H4: Gyakrabban hasznalnak genMI platformokat és szolgaltatdsokat azok az emberek, akik
legaldbb alapképzéses diploméaval rendelkeznek.

H5: Azok az emberek, akik gyakrabban hasznalnak genMI platformokat és szolgaltatasokat,
nyitottabbak az Uj technoldgia elsajatitasara, mint azok, akik ritkdbban hasznalnak.

H6: Azok, akik mindennapjaik soran hasznaljak a genMI-t, optimistabban allnak e

technolégiahoz.

Kutatasi modszertan

Kutatasom soran két empirikus kutatast végeztem el. Elsé lépésként kulcsszoelemzés
segitségével szcientometriai mddszereket alkalmazva trendelemzést készitettem a mesterséges
intelligencia és az oktatds, valamint a generativ mesterséges intelligencia és oktatas
kapcsolataban a relevans nemzetkozi tudomanyos szakirodalom alapjan. Ennek elvegzéséhez a
Scopus adatbazist hasznaltam. A Scopusrol gyiijtott adatokat a tovabbiakban halozatelméleti
megkdzelitéssel elemeztem ki az egyes kulcsszavak vonatkozéasdban. Ennek okakeént azt a
feltételezésem allt, hogy minél tobbszor jelenik meg egy kulcsszé a tudomanyos
kozleményekben, valdszinlsithetd, hogy a tématerlileten beliill annal fontosabb kutatasi

tertletként azonosithatjuk.

Kutatasom masodik 1épéseként kérddives kutatast végeztem internetes platformok felhasznaloi
korében a generativ mesterséges intelligencia tarsadalmi befogasat illetéen. A kérdéivem

alapjaul a technologia elfogadasara vonatkozo modell szolgélt. Eredményeimet kiilonb6zo
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statisztikai modszerek segitségével értékeltem ki az IBM SPSS Statistics version 25 program
segitségével. A dolgozatom megirasa soran a felhasznélt szakirodalmat a Zotero 6.0.36 verzioju
hivatkozaskezeld programmal készitettem American Psychological Association (APA) 7th

edition hivatkozasi rendet alkalmazva.

Osszegezve, a kutatdsom az alabbiak szerint épiilt fel:

— - Ve <€rdGives kutatas —
o Halozatelmélet e Leird

* Kulcsszéanalizis SR e  Kereszttabla
* Trendelemzés o Kruskal-Wallis
e Klaszter

e Tudomanymetria ~ - Steé;g;?'zﬂéksal

1. dbra: A kutatas médszertana (sajat szerkesztés)

1. A mesterséges intelligencia és a generativ mesterséges
intelligencia kapcsolata

A mesterséges intelligencia fejlodése hosszii multra tekint vissza, tobb fejlodési fazison ment
keresztiil, amig mai forméajahoz eljutott. Jelenleg is folyamatosan valtozik és megujul, ennek az
innovacionak az egyik feltérekvé dga a generativ mesterséges intelligencia, amely az elmalt
egy-két évben a figyelem kozéppontjaba keriilt. A folyamatos fejlddés magaval hozza az egyre
pontosabb, kifinomultabb modellek megjelenését, amelyek megjelennek szépen lassan a

hétkoznapjainkba.

1.1. A mesterséges intelligencia fogalma, tipusai, agai

A mesterséges intelligencia fogalmanak meghatarozéasa nagyon komplex kerdeés, jelenleg nem
all rendelkezésre egy egzakt definicié az Ml értelmezésére. Ahhoz, hogy elddntsiik, hogyan is

definialjuk a kifejezést, meg kell hataroznunk bizonyos jogi és technoldgiai kereteket. A teriilet



gyorsan fejlodik, igy dinamikusan valtozik az a struktura, amelyben e fogalmat értelmeznink
kell.

Az intelligencia 0nmagaban az emberi léthez kothetd, az elemzdé és megkiilonboztetd
funkciokkal segit minket egyszerli és sokrétli feladatokat megoldani. A mesterséges
intelligencia sz6 abbdl a technoldgiai fejlesztésbol fakad, amelyben az ember felruhdzta a gépet
arra, hogy hasonléan az emberi agyhoz, bizonyos folyamatokat elvégezve, kiértékelve dontest

hozzon. Az M1 hatarai naprél napra tagulnak, képességei egyre kifinomultabbak. (Martinez, é.

n.)

A mesterséges intelligencia fogalma kapcsan érdemes megnézni, hogy az Eurdpai Unié Ml-vel
foglalkoz6 szakértdi bizottsaga hogyan definialta ezt 2018-ban: ,, 4 mesterséges intelligencia
(Al) olyan rendszerekre utal, amelyek intelligens viselkedést tanusitanak azaltal, hogy
kornyezetiiket elemzik, és bizonyos foku dnalldsaggal lépéseket tesznek meghatarozott célok
elerése érdekében. A mesterséges intelligencian alapuld rendszerek lehetnek tisztan
szoftveralapuak, amelyek a virtudlis vilagban miikédnek (pl. hangalapl asszisztensek,
képelemzo szoftverek, keresomotorok, beszéd- és arcfelismero rendszerek), vagy a mesterséges
intelligencia hardvereszk6zokbe agyazva (pl. fejlett robotok, autoném autok, dronok vagy a
targyak internetének alkalmazasai).”(COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO
THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE EUROPEAN COUNCIL, THE COUNCIL, THE
EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE
REGIONS Atrtificial Intelligence for Europe, 2018)

A mesterséges intelligencia alapvet6 tipizalasa két szempont szerint lehetséges, a M1 képessége

és a funkcionalitdsa alapjan (lasd 2. szamu &bra).



A

MI képesség
alapjan

szik reaktiv gépi
— mesterséges — Mesterseges
inteligencia intelligencia

altalanos

A MI

funkcionalitas

alapjan

korlatozott
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2. abra: A mesterséges intelligencia csoportositasa (sajat szerkesztés, forras: IBM (Team, 2023))

Amennyiben a mesterséges intelligenciat a képesség alapjan vizsgaljuk, harom kiilonb6zo
csoportba oszthatjuk: sziik-, 4ltalanos- és szuper mesterséges intelligenciara. Ez alapjan:

e sziik mesterséges intelligencia (Artificial Narrow Artificial Intelligence): az egyetlen
olyan Ml-tipus, amit ma a gyakorlatban alkalmazunk. Ez a tipus arra hasznélhatd, hogy
egyetlen, meghatarozott feladatra tanitjuk be, amit aztan az embernél sokkal gyorsabban
képes megoldani (pl. Open Al ChatGPT). Barmilyen mas (a meghatarozott feladaton
kivuli) feladvanyt mar nem képes megoldani.

o Altalanos mesterséges intelligencia (General Artificial Intelligence): egy elméleti

konstrukcio, ismereteket

amely képes a korabban elsajatitott megvaltozott
Osszefuggesrendszerben ujra felhasznalni, anélkil, hogy emberi oldalrdl barmilyen
kiegészitd informacioval ellatnank.

e Szuper (mesterséges) intelligencia (Super Artificial Intelligence): az altalanos MI-vel
egyltt egy elmélet, amelynek gyakorlatba torténé atiiltetése esetén a mesterséges
intelligencia nem csak egyszeriibb feladatokat hajtana végre, hanem gondolkodna
komplex kérdésekrol, vitazna, érvelne és itéleteket hozna, érezne, vagyai és sziksegletei
lennének. A felsoroltakbdl kovetkezik, hogy kognitiv képességek és érzelmek
birtokaban lenne, tehat az embert képes lenne meghaladni.

A funkcionalités alapjan négy kategoriaba csoportosithatjuk a mesterséges intelligenciat:



reaktiv gépi mesterséges intelligencia (Reactive Machine Artificial Intelligence):
kizarolag elére meghatarozott feladatot tudnak elvégezni. Nem rendelkeznek
memoridval, nagy mennyiségii aktualisa rendelkezésre all6 informaciok alapjan oldanak
meg tobbnyire matematikai és statisztikai feladvanyokat. Példaként emlithetéek a
népszerii videdstreaming szolgaltatdsok (példaul Netflix) sorozat- és filmajanlasali,
amelyek az altalunk megtekintett sorozatok és filmek alapjan nagyjabdél meg tudja
hatarozni, hogy mik a preferencidink és ennek alapjan varhatéan milyen tartalom fog
tetszeni nekunk.

Korlatozott memoriaval rendelkezé intelligencia (Limited Memory Artificial
Intelligence): képes a maltbéli eseményeket rovid tavon, korlatozottan tarolni és egy
dontésnél azokat el6hivni, ezzel segitve az aktudlis cselekvés irdnyat. A limitalt
memoriakapacitas hatarokat huz a teljesitményét illetden, de fontos megjegyezni, hogy
korlatozottsaga ellenére ez az MI mar tanithat6. A gyakorlati megval6sulasait lathatjuk
a ChatGPT-ben vagy a Siri hangasszisztens alkalmazasban.

A tudatelméleti mesterséges intelligencia (Theory of Mind Artificial Intelligence): az
altalanos mesterséges intelligencia ald sorolhatd funkcionalis osztalyként tipizalhato.
Napjainkban még csak egy elméleti modell. A célja, hogy megértse masok gondolatait
¢s érzelmeit, illetve reprodukélni tudjon kiilonb6z6 emberi kapcsolatokat.

Ontudatos mesterséges intelligencia (Self-Aware Atrtificial Intelligence): Az el6zé MI-
hez hasonldan jelenleg egy elméleti kategoriat képez a mesterséges intelligencia ezen
forméaja. A feltételezés szerint képes lenne gondolkodni, érezni, illetve megérteni sajat
maga szlikségleteit. Az MI ilyen fejlett formaja sajat vilagnézettel és elvekkel is

rendelkezne.

A kordbban felsorolt két szempont szerinti csoportositasban még tobb alcsoportot és
kapcsolddo technoldgiét fel lehetne sorolni, azonban terjedelemi korlatok miatt dolgozatomban

a generativ mesterséges intelligencia témakorére 6sszpontositok (Team, 2023).

1.2. A generativ mesterséges intelligencia

A generativ mesterséges intelligenciardl az els6 hosszabb terjedelmii, tudomanyos jellegii
konyvfejezet 2013-ban jelent meg a Studies in Applied Philosophy, Epistemology and Rational
Ethics cimii konyvben. A fejezet szerz6i 2013-ban arra hivtak fel a figyelmet, hogy vannak

hidnyossagok, amelyek a mesterséges intelligencia fejlédését hatraltatjak. Ilyennek tartottak
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példaul a zart forraskddl Ml-rendszerek hasznalatat, amelyek megnehezitik a fejlesztést és a

technoldgia kibontakozasat (van der Zant és mtsai., 2013).

A generativ mesterséges intelligencia fogalmanak megértéséhez elengedhetetlen, hogy
pontosan meghatarozzuk a helyét az MI-struktdrak felépitésében. A mesterséges intelligencia
olyan gépi modelleket, folyamatokat, rendszereket foglal magaba, amelyek képesek szimulalni
bizonyos feladatok megoldasa soran az emberi intelligenciat. A gépi tanulas (machine learning)
az MI-n belil egy olyan részhalmaz, amely algoritmusokkal dolgozik olyan médon, hogy adott
feladat elvégzéshez hasznal el6zetes adatokat, és ezeket felhasznalva képes eldre jelezni,
adatmintazatokat késziteni és (j tartalmakat eléallitani. A gépi tanulason belll fejletteb
részeként azonosithatdo a fentebb mar emlitett mélytanulas. Az agyi idegpalyakat mintazo
halézatok segitenek abban, hogy minél ink&bb képes legyen az algoritmus példaul targyakat,
¢lélényeket, hangokat felismerni, feldolgozni és megismételni (Lecun és mtsai., 2015). A
mélytanulds alcsoportja a Nagy Nyelvi Modellek korébe sorolhaté generativ mesterséges
intelligencia. A genMI képes a betanitott adatok alapjan szévegeket, képeket és valtozatos
tartalmakat létrehozni. Az NNyM egy olyan modell, amelyet jelentdségteljes adathalmaz
alapjan tanitottak, képeztek ki. Ezzel lehetévé valik az, hogy megtanulja, felismerje és
matematikai kapcsolatot keressen a szavak kozott. A modell statisztikai elemzést végez a
betaplalt informaciok alapjan, amelyekre vonatkozéan komplex &sszefliggéseket képes

felismerni és ezéltal (j tartalmakat alkotni (Routray és mtsai., 2023).

A gépi tanulas sokaig prediktiv modellekre korlatozodott, amelyekkel az adatmintazatok
megfigyelhetOk és osztalyozhatok. A generativ mesterséges intelligencia ehhez képest hatalmas
yjitast hozott, elsoprd sikert aratva, amely annak koszonheté, hogy nem csak felismerni,
kategorizalni és osztalyozni képes a betéplalt informéaciok alapjan, de képes igény szerint

Iétrehozni is Uj tartalmat a betaplalt adatok alapjan.

A genMl-alapu alkalmazasok egyre elterjedtebbek a hétkoznapi felhasznaldk kdzott, mert a
platformok képesek valtozatos képek, hanganyagok, videdk, tartalmak és kiilonb6z6 szovegek
elkészitésére meghatarozott utasitds, vagy altalanosan elterjedt kifejezés szerint, prompt
alapjan. A Nagy Nyelvi Modellek esetében kiemelt fontossagu, hogy az adott alkalmazéasnak
milyen parancsot, vagy gyakran hasznalt elnevezéssel, promptot sziikséges adnunk ahhoz, hogy
a lehetd legjobb eredményt kapjuk. Jelenleg a mesterséges intelligencia teriiletén rendkiviil

népszeriivé valtak az ugynevezett prompt mérnok (Prompt Engineer) képzések, szamtalan
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globalis tanulési platform (pl. Udemy, Coursera) kinal online elvégezhetd kurzusokat. A
prompt engineer egy nyelvi szakértd, akinek a feladata, hogy a nagy nyelvi modellekkel
kommunikaljon a lehetd legjobban a kivdnatos kimeneti cél (tartalom elkészitése) érdekében.
Egyes elérejelzések elérevetitik, hogy a kovetkez6 évek egyik felkapott szakmajava valhat az
M teriletén (Woodie, 2023).

Napjainkban az élet egyre tobb terlletén taladlkozhatunk a generativ mesterséges
intelligenciaval valamilyen formaban. A genMI technoldgidk szamos teriileten hasznélhatoak,
segitségével bizonyos munkafolyamatok felgyorsithatoak, pontosithatoak, automatizalhatéak,
illetve elésegitik a kreativ tartalmak gyartasat. Szamtalan olyan alkalmazasi terllet van, ahol
az utobbi idében megjelent a generativ mesterséges intelligencia. llyenek kozé sorolhatjuk
példaul az alabbiakat:

e mivészeti alkotasok készitése: ezek a platformok képesek kiilonféle mivészeti
alkotasok létrehozésara, mddositasara (ArtBreeder) vagy szovegesek promptok alapjan
képesek Uj képeket (Open Al DALL-E) vagy videdkat (Open Al Sora) létrehozni. A
videogyartast egyszerlsité alkalmazasok is elérhetéek (pl. Pictory). A zene teriiletén
szintén elérhetéek olyan alkalmazasok, amelyek kiilonféle specifikaciok alapjan
zenemiivet komponalnak (Artificial Intelligence Virtual Artist, Jukedeck).

e Hanganyagok készitése: beszédszintézis- és szdvegfelolvaso szoftverrel (pl.
ElevenLabs) hanganyagok felvétele utan hangklonozéssal tetszés szerinti szdveg
hanganyaga elkészithetd.

o Szbvegek és tartalmak készitésének az egyik legnépszeriibb alkalmazasa ezen a
terileten a mar emlitett ChatGPT, amely képes az altalunk beirt, prompt alapjan
szOveges tartalmat, verset, fogalmazast, Gizleti 6sszefoglalét, blogbejegyzést, marketing
celu levélsablont késziteni az altalunk megadott szempontok szerint.

e Programozés: az informacidtechnologia teriletéhez kapcsolddodan is rengeteg olyan
platform (pl. ChatGPT - Code Copilot) all rendelkezésre, amelyekkel egyszeriibben és
hatékonyabban lehet kddokat generalni, hibakeresést lefolytatni, illetve folyamatot
optimalizalni.

e Oktatds: a generativ mesterséges intelligencia-alapu oktatas/tanulast/tanitast segit6
alkalmazasok tarhaza végtelen lehetdségeket rejtenek, legyen sz6 adatelemzésrol
(ChatGPT — Data analyzer), informaciok kinyerésérdl nagy terjedelmi szovegekbdl

(ChatPDF), tanulést eldsegitd kérdések ¢és valaszok készitésérdl szoveg alapjan
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(Revisely), idegen nyelvii szoveg elkészitésérdl (DeepL, Grammarly) vagy latvanyos
oktatdanyagok, prezentaciok elkészitésérdl (Canva).

e Mindennapi élet menedzselése: a chatbotok (példaul cégek kapcsolattartasra
alkalmazott vagy informaciobiztonsagi tudatossag novelését tdmogatd chatbotjai)
emberihez hasonld beszélgetéseket lefolytatni tligyfelekekkel alapvetd, konnyen
feldolgozath6 informaciokkal, utasitasokkal, kérdésekkel kapcsolatban (informacio
gyljtés tigyfelektdl, igyfél kérdésekre véalasz generdldsa). A virtudlis asszisztens egy
szoftver, ami a mindennapi élet szervezését konnyiti meg (talalkozok ltemezése,
emlékeztetok kiildése, lizenetek megirasa). A népszerii szoftverek kozé tartozik az

Apple Siri és a Google Assistant.

A felsorolt alkalmazasokon kivil rengeteg tovabbi alternativa is rendelkezésre all, illetve a
szamuk naprol-napra né. Fontos kiemelni, hogy tobb genMI alkalmazés van, ami magyar
nyelven még nem elérhetd. A szolgaltatdsok vonatkozasaban a legtobb cég platformja bizonyos
alapfunkciokat, illetve a kiprobalads lehetdségét ingyenes formaban biztositja, legfeljebb egy
regisztraciot kér ellenértékkent. A magasabb szintii (professzionalis) hasznalatot azonban szinte
minden cég valamilyen havi/éves eléfizetési dijhoz. Egyes genMI alkalmazasok esetében nem
csak egyéni, hanem csoportos eldfizetés is elérhetd, igy kedvezdbb aron tdbben is tudjak az

adott platformot hasznalni munkahelyi vagy maganjellegii célokra.

A generativ mesterséges intelligencia-alapu szolgaltatdsok szdmos ipardgban hasznosithatoak,
elésegitve a hatékonysagot és a folyamatok gyorsitdsat. A genMI platformok kivalo segitdi
lehetnek a tartalomgyartoknak, tigyfélszolgalattal rendelkez6é cégeknek, kutatoknak, illetve az
informéacidtechnoldgia teriiletén programozassal foglalkozoknak, illetve az oktatasban

tevékenykeddknek.

Kovetkeztetések

A mesterséges intelligencia gyorsiitemli fejlédése, és ezen beliil a generativ mesterséges
intelligencia innovacidja Uj perspektivdkat nyit nagyon sok ipardg vonatkozasdban. A
munkafolyamatok felgyorsitdsa és hatékonysadg novelése fokozott termelékenységet és
kreativabb tartalmak elkészitését vetiti elére a kovetkezd években, évtizedekben. A

technoldgiai Ujitasok napjainkban tapasztalhato lendiiletét tekintve eddig nem ismert dimenziok
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nyilhatnak a munkaerépiacon, az oktatds és a mindennapi élet teriiletén is. A fejezetben a

fogalmi meghatérozasok alapjan azonositottam a mesterséges intelligencia kategoriat.

2. A generativ mesterséges intelligencia, mint az oktatas lehetséges
Uj dimenzidja

A generativ mesterséges intelligencia megfelel6 hasznalata széles perspektivat nyithat az

oktatds dsszes szintjén. A szemelyre szabott tanulas, a kreativ és interaktiv tartalomgyartas,

adatelemzés, valamint a mindennapi rutinfeladatok automatizalasa rengeteg id6t sporolhat

minden szereplének. A pozitivumok mellett az esetleges kockazatokat® is fontos vizsgalni,

kiemelt hangsulyt kell fektetni az adekvat felhasznalasra, amely magaba foglalja a megfelel6

adatvédelmi elvek betartasat és az etikus hasznalatot.

2.1. Digitalis fordulat a 21. szazadi oktatasban

A 21. szazadban rengeteg elvarasnak kell megfelelnie az oktatasi rendszernek és szamos
kihivasra kell adaptiv vélasszal szolgalnia. Az informécios tarsadalom és a technoldgiai
fejlodés kordban a korabbi évszazadokhoz képest mas sulypontokra kerilt a hangsuly. Ideélis
esetben a modern oktatas didkkdzpontl megkozelitést alkalmaz, és igyekszik felkésziteni a
kovetkezé generacidt a munkaeré-piac elvarasainak megfeleléen, a kompetenciak
szempontjabol pedig hangsulyt fektet a kritikus gondolkodasra, a problémamegoldd
képességre, az egyiittmiikodésre, a kommunikacios keszségre, valamint az informéacio- és
kommunikacidtechnoldgiai (a tovabbiakban: IKT (Miorandi és mtsai., 2012)) eszkdzok
hasznélatara (Nadori & Prievara, 2018). Az informacios tarsadalomban egy oriasi adattenger
vesz minket korul, ahonnan ki kell sziirntink a szamunkra megfeleléeket. Az informaciokezelés
képességének tanitasa és gyakorlasa éppen ezért a jovO generacié legfontosabb eszkdze a
kovetkez6 évtizedekben (Budai, 2022b). Sokat vitatott kérdés szakmai kérokben, hogy jelen
korunk oktatasi rendszerei valdban képesek-e hatékonyan fejleszteni napjaink elvarasainak
megfelel6 képességeket, a vitatott pontok kibontasat azonban a dolgozat terjedelmi korlatai nem

teszik lehetové.

! A kockézat fogalma bér széleskort, én kutatisomban az informaciobiztonsagi megkdzelitést veszem alapul,
ami a fenyegetettség mértére utal. Ez alapjan egy fenyegetés bekovetkezésének gyakorisiga (valoszinliség) és az
ez altal okozott kar nagysaganak fliggvénye. Lasd: 2013. évi L. tdrvény az allami és 6nkormanyzati szervek
elektronikus informéacidbiztonsagarol
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Felgyorsult vilagunkban az oktatas kérdeskdrében fontos megemliteni a generaciok kozotti
kilénbséget. Tobb, mint 20 évvel ezelétt egy maig sokat hivatkozott cikk sziletett, amely
bemutatja a kilonbségeket az Ugynevezett digitalis bennszilottek és a digitalis bevandorlok
kozott a technoldgiahasznalat, valamint az oktatas aspektusabdl. Eletkor szerint a digitélis
bennszilotteknek jellemzéen a Z generacid, illetve a Z generdcid utan szlletetteket szokas
tekinteni. Aki 1995 utén szlletett (Z generacio), annak méar a hétkdznapi élet részét képezik a
digitalis eszkdzok (okostelefon, szamitdgep stb.). A szerz6 ezzel szemben a digitalis
bevandorlokhoz sorol mindenkit, aki az X generaciohoz, vagy annal korabbi generaciohoz
tartozik.? Szamukra a technolégia egy Uj dolog, amit tanulniuk és elsajatitaniuk kell, esetiikben
megfigyelhet egy nagyobb tavolsagot tartd attitiid a technoldgiai Ujitdsokkal szemben. Rajuk
nagyobb aranyban jellemz6, hogy papir alapu naptarat vezetnek, papirkdnyvet szivesebben
olvasnak és szeretnek visszanyulni azokhoz az élményekhez, amely még technol6giamentes
volt (Prensky, 2001). A publikécié ugyan tobb, mint hdszéves, de fontos kiinduldalapja lehet
annak, hogy megeértsiik, az Gjabb generaciok mar mashonnan szemlélik a technolégia vilagat,
igy oktatasi folyamataikba sziikségszeriien integralni kell e teriilet eszkozeit valamilyen modon

a sikerességhez.

Az Eurdpai Unio6 2020 szeptemberében fogadta el a The Digital Education Action Plan (2021-
2027) elnevezésii cselekvési tervet, ami 2027-ig meghatarozza az elérendé fébb célokat az
Eurdpai Unio orszagainak szamara. A célkitiizés felvazol 14 olyan pontot, amelyek eldsegitik
egy teljes digitélis oktatasi 6koszisztéma megval6sulésat, beleértve az inkluziv és hozzaférhetd
digitalis oktatast és a digitalis készségek fejlesztését (Digital Education Action Plan (2021-
2027) | European Education Area, é. n.).

2.2.  Adigitalis készségek és egyenl&tlenségek

A digitalis kompetencia fogalma alatt értiink minden digitalis technolégia hasznalatahoz
szllkséges tudast és képességet. Ez a tudas és képesség napjainkban elengedhetetlenek a
tarsadalomban valé minél sikeresebb részvételhez. A technologia életlink egyre tébb pontjan
kikeriilhetetlen tényezo, igy a szerepe egyre inkabb felértékelodik tarsadalmi és gazdasagi

szempontbol is.

2 A szerz6 a generaciok kategorizalasakor kihagyja az Y generaciot, akiket Millenarisként is szokds nevezni.
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A digitalis kompetencidkhoz kapcsoldéddan két fogalmat sziikséges definialni. A digitalis
egyenlGség (€s ennek elve) azt jelenti, hogy minden egyén rendelkezik azokkal a képességekkel
(ideértve a hozzaférés lehetdségét is), hogy a teljeskorlien részt tudjon venni a tarsadalom
technoldgiat igényl6 helyzeteiben. A mésik fogalom a digitalis befogadéas. A sz0 jelentése nem
egydimenzids, szamtalan tényezére kiterjed. A kifejezés digitalis hozzaférésen kivil jelenti
tovabba az infrastrukturat, az alkalmazast, a hasznalat hatasait, kovetkezmenyeit, valamint a

technoldgia integralasanak elémozditasara valo torekvést (Gottschalk & Weise, é. n.).

2023. augusztusaban adott ki a Gazdasagi Egylttmiikodési és Fejlesztési Szervezet
(Organisation for Economic Co-operation and Development, a tovabbiakban OECD) egy
digitalis egyenl6ség és befogadasrol szold attekintd tanulmanyt az OECD orszagokra
vonatkozoan. Az egyes orszagok kozott nagy kuldnbségek mutatkoznak a digitélis szakadek
vonatkozésaban. A tanulmany a digitalis szakadék harom szintjet kiloniti el (lasd 3. szamu

abra):

3. szint:
elkotelezettség

2. szint: készség,
motivacio

1. szint: hozzaférés

3. dbra: Digitdlis szakadék szintjei (sajat szerkesztés, forras: OECD (Gottschalk & Weise, €. n.))

Az 1. szint a digitalis eszkdzokhoz vald hozzaféres kapcsan 2019-re csokkent a szakadék azok
kozott, akik hozzafértek digitalis eszk6zokhoz és szélessavu internethez és akik nem az OECD
orszagaiban. Fontos hozzatenni, hogy ez egy sikeres mozzanatnak tudhato be, de orszagonkent,
régionként igy is hatalmas kilonbségekrél szamolnak be az oktatasi intézmények a tanulok
vonatkozasaban. Az iskolak felszereltsege, a tarsadalmi, gazdasagi és szociokulturalis hattér
mind jelent6s mértékben befolyasolja, hogy az adott tanuld milyen mértékben tud részt venni a
digitalis vilag elsajatitasaban és késébb az ehhez kapcsolodo problémakat milyen hatékonyan

tudja megoldani.

A 2. szinti szakadékrol a készségek elsajatitasa, az alkalmazas és a motivacio vonatkozasaban

lehet beszélni. Visszatér6 probléma ezen a szinten is, hogy az alacsony tarsadalmi statuszbol
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érkez6 tanulok rosszabbul teljesitenek a digitalis feladatok elvégzése terén, mint elényosebb
helyzetbdl érkez6 tarsaik, akik elészeretettel hasznaljak a technoldgiat arra, hogy példaul sajat
maguk fejlesztését, tovabbtanulasat, karrierjét tervezgessék az interneten keresztil. Azok, akik
készségszinten tudjék elsajatitani a digitalis eszk6zok hasznalatat, 6k konnyebben veszik e téren
az akadalyokat és motivaltabbak lesznek, mint azok, akiknek kevesebb lehetdségiik van

megtanulni e készségeket.

A 3. szint azokat az eredményeket foglalja magaba, amelyek lehetnek gazdasagi vagy
tarsadalmi eredetiick, és amelyek a technoldgiaval kapcsolatos elkotelezettségen alapulnak. E

szint mar fuggetlen az online vilagtol.

A felsorolt szintek szoros kapcsolatban vannak egymassal, egymasra éplilnek, és minél
nagyobb az egyes szinteken a szakadék a tarsadalom kiilonb6z6 szegmenseiben, annal

valoszinilibb, hogy a digitélis egyenlStlenségbdl tarsadalmi egyenldtlenség lesz.

A digitalis oktatdshoz kapcsoléddéan a nemzetkdzi tanuldi teljesitménymérés programja
(Programme for International Student Assessment, tovabbiakban PISA) 2018-as eredményei
alapjan az iskolaigazgatok tobbsége veélte Ugy, hogy az oktatasi intézményeknek megfeleld
infrastruktaraja és humaner6forrasa van a digitalis oktatas vonatkozasaban. Orszagonként
eltéréen nyilatkoztak ugyanazon iskolaigazgatok arrdl a kérdésrél, hogy rendelkezése all-e
hatékony online tanulasi platform az 6 intézményiikben. Az OECD 4&tlaga ebben a kérdésre
adott valasz alapjan 50% koril mozgott, a legmagasabb pontszamot Dania érte el 90% folotti
magabiztossaggal. Ezzel szemben Luxemburg épphogy meghaladta a 20%-ot e kérdésben.
Magyarorszag 30% és 40% kozotti eredményeket produkalt a megkérdezett iskolaigazgatdk

valaszai alapjan (Gottschalk & Weise, €. n.).

Az oktatashan a 2020-ban bekovetkez6 COVID-19 jarvany volt, ami felgyorsitotta a digitalis
oktatassal kapcsolatos folyamatokat, hiszen az iskolabezarasok miatt kényszerhelyzet alakult
ki a tanitds modjat illetéen. A digitalis oktatds megjelenése az innovacidé mellett a digitalis
egyenlétlenségekre és az ezekhez vald hozzaférés nehézségeire is ravilagitott (Budai, 2022a)
(Krasznay & Koczka, 2021).

Az Egyestlt Nemzetek Nevelésugyi, Tudomanyos és Kulturdlis Szervezete (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization, tovabbiakban UNESCO adatai szerint 194
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orszagban kozel 1,6 milliard diakot érintettek az iskolabezarasok (lkeda, 2020). A digitalis
oktatasra vald atallas felhivta a figyelmet arra, hogy sériilékeny vagy hatranyos helyzetii
csoportok, illetve azok, akik nehezebben férnek hozza digitalis eszk6zkdz, nehezebben tudtak
Iépést tartani a jarvany alatt fennallé tanulasi folyamatokkal. A 2021-es adatok azt mutatjak,
hogy a 2018-as igazgatoi magabiztossaggal szemben, az iskoldk nem voltak felkésziilve a

digitalis transzformaciora (lkeda, 2020).

A digitdlis egyenldtlenség témakdrénél emlitésre méltd az International Association for the
Evaluation of Educational Achievement altal készitett Nemzetk6zi Szamitogépes és
Informacids Miiveltség Mérés (International Computer and Information Literacy Study, a
tovabbiakban ICILS). Az ICILS egy nemzetk6zi felmérés, amely a 8. osztalyos tanuldkra
vonatkozoan vizsgalja, a didkok mennyire mozognak otthonosan a digitalis vilagban. A mérés
vizsgalja az informatikai miveltséget és a szamitastechnikaval kapcsolatos gondolkodast.
Osszességében olyan készségeket mér, amelyek elre jelezhetik a didkok jovoben boldogulasat
az technologia vilagaban. Az elsé ICILS mérés 2013-ba valosult meg, azéta 6tévente mérik fel
e téren a diakokat. A legutolso vizsgalat 2023-ban (35 orszag részvételével) volt, az adatokat
varhaton &sszel publikalja a szervezet. Ugy gondolom, hogy az adatok majd kiemelt
jelentéséggel birnak, hiszen az utolso atfogo eredmény 2018-as (ebben még csak 13 orszég vett
részt), tehat a COVID-19 id6szakabol az Gsszesitett otéves adatokra a 2024. év végén fog fény
derdilni (IEA, €. n.).

A technoldgia fejlodése megkerilhetetlenné teszi a mindennapokban valo érvényesiiléshez

az IKT eszk6z0k megfeleld ismeretét és hasznalatat. A digitalis kompetenciakat éppen ezért az
oktatas minden szintjén kulcsfontossagu tanitani és integralni a tanulasi folyamatba. A digitalis
kor kihivésainak leklizdésére elengedhetetlen e kompetenciateriilet fejlesztése tanuldnak és
tanarnak egyarant (Nadori & Prievara, 2018).

Az Eurdpai Unié minden évben publikal egy oktatassal kapcsolatos kiadvanyt, amelyben az
Eurdpai Unio oktatasi és képzési rendszerét veszi gorcsd ala. Ebben a kiilonbozo célértékek
megvaldsulasat vizsgalja, illetve nyomon koveti az egyes orszagok teljesitményét e téren. A
jelentés javaslatokat is megfogalmaz. A 2023. évi Oktatési és Képzési Figyelében az
iskolaelhagyas csokkentese, a tanari palya vonzdobba tetele és a munkahelyi tanulas eés mobilitas
mellett a digitalis készségek fontossagara is felhivjak a figyelmet (Directorate-General for
Education, Youth, Sport and Culture (European Commission), 2023).
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2.3. Agenerativ mesterséges intelligencia alkalmazasa az oktatasban

A nemzetkozi szakirodalom az elmdlt néhany évben kiemelten foglalkozik a generativ
mesterséges intelligencia oktatasba valé implementalaséval, leginkdbb a koz- és felsoktatas
tertiletén. Ebben a fejezetben a két oktatasi szint koziil a felséoktatasban valo alkalmazhatosagat
vizsgalom, tekintettel arra, hogy a felsGoktatasba bekeriilé hallgatok esetében feltételezheto,
hogy valamiféle digitalis kompetenciaval mar rendelkeznek. A feltételezésem azon alapul,
hogy jelenleg Magyarorszagon az E-felvi rendszerben (Felvi.hu, é. n.) lehet kizarolag
jelentkezni a felsGoktatasba, igy sziikséges legalabb minimalis szinten digitalis
kompetenciakkal rendelkezni a jelentkezés leadasadhoz. Ezen kivil 1ényeges, hogy a jelenleg
hatalyos Nemzeti Alaptantervben (Oktatési Hivatal, é. n.) a gimnaziumok szadmara irt
kerettanterveben szerepel 9.-t61 12. osztalyig a Digitalis kultira tantargy, amelynek 6 célja,
hogy az informacids tarsadalomban val6 hatékony eligazodast segitse. Ebbél kifolydlag, az 6
esetlikben veleményem szerint a mesterséges intelligencia egy értelmezhetd fogalom, szemben
a kozoktatasban tanulokkal, akiknél hazai szinten digitalis kompetencia szintje mindenkeéppen
eltér6, amire a 2022-es digitalisan lebonyolitott kompetenciamérése is ramutatott. Elészor
2022-ben kellett az érintett didkoknak a mérés Osszes feladatat szamitogépen teljesiteni

(Orszagos Kompetenciamérés Digitalis Orszagos mérések, 2023).

A felsGoktatasban oktatoknak és hallgatoknak hatalmas segitséget nyujthat tanulasi- és kutatasi
feladatok elvégzésében a nagy nyelvi modell-alapt alkalmazésok. (Kasneci és mtsai., 2023)
T6bb olyan tertletet lehet azonositani, ahol a genMI hasznalata megkonnyithetik az oktatas
folyamatat a mindennapokban oktatdi és hallgatdi oldalrol. A kovetkezékben néhany olyan
gyakran felmeriil6, felsGoktatashoz kapcsolddd tevekenységet vazolok fel, amelyek elvégzese
esetében lényegesen csokkentik az idéraforditast az, ha valamilyen generativ mesterséges
intelligencia alapu alkalmazast hasznalunk. Ilyenek lehetnek példaul:

e vizudlis tartalmak készitése: a prezentécid, illetve kreativ anyagok elkészitése gyakran
felmeriilé feladat az oktatoi és hallgatéi munka soran is. Jelenleg a legpopularisabb
alkalmazasok kdzé sorolhat6 a Canva, amely az MI-t felhasznalva segit képet, vizualis
tartalmat szerkeszteni és grafikai munkalatokat végezni. Egy masik népszeri
alkalmazas a Lumen5, amely blogbejegyzéseket és mas tartalmakat képes vonzd

videdkka alakitani.
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Tudés felmérése es értékelése: betéplalt szoveg vagy feltoltott nagyterjedelmii
dokumentum alapjan general teszteket és kvizeket (Quizlet, Revisely). Ugyanezen a
teriileten a Socrative alkalmazéssal valds idejii értékelések és riportok készithetdek,
amelyek segitik az oktatdt abban, hogy az aktudlis tudasszintjét a hallgatésagnak
felmérjek.

Kutatas tamogatasa: a felséoktatas hallgatoi és oktatd szamara is hatalmas segitséget
jelenthetnek azok az alkalmazasok, amelyek hatékonyan hozzajarulnak a kutatbmunka-
és iras tamogatasahoz: relevans szakirodalmak gytjtéséhez, attekintéséhez (Connected
Papers, Scopus Al), folyodiratok, tanulmanyok 0sszefoglalasara (Scholarcy),
atfogalmazésara (Quillbot, Grammarly) adatok elemzéséhez és kiértékeléséhez az A
Data Analyzer (ChatGPT-n bellli alkalmazas) és Data Analysis — SPSS (szintén
ChatGPT-n belili alkalmazas). A ChatGPT hasznos tars abban is, hogy sz&munkra
ismeretlen programokat, alkalmazasokat segit megismertetni és 1épésrol 1épésre leirja
nekink, egy-egy probléma megoldasaban az egyes szoftvereket (pl. Microsoft Excel,
IBM SPSS, Gephi) hogyan hasznaljunk.

Idegen nyelvii szovegek forditdsa, olvasasa, levelek megirésa: a DeepL alkalmazasa
segithet idegen nyelvii szovegek professzionalis leforditasdban, megértésében. Fontos
jellemzojeként tobb variaciot is javasol a forditott szoveg egyes kifejezéseire, hogy
hozzasegitsen a megfelel kifejezés megtalalasahoz. A Grammarly alkalmazas egy
valodi asszisztensként miikodik, angol nyelvii szévegek esetén nyUjt tamogatast

nyelvtani, stilus- és hangnembeli javaslatok megfogalmazasaval.

A generativ mesterséges intelligencia fogalmi keretének meghatarozasaval foglalkozo
fejezetnél mar emlitettem, hogy mennyire Iényeges az, hogy az Ml-nek megfelelé promptot
adjunk annak érdekében, hogy a leheté legjobb eredményt kapjuk téle. Amennyiben a
felsGoktatas teriiletét tekintjiik, a tamogatd Ml-alapl alkalmazasoknal ez ugyanugy
kulcsfontossagu (University of Tasmania, Australia és mtsai., 2023). Az Al for Education nevii
weboldalon nagyon sok lényeges informaci6 érhetd el az MI oktatasban vald alkalmazasaval
kapcsolatban. A weboldalt fejleszté csapat szamtalan lehetGséget kinal oktatassal érintkez6
hallgatoknak, oktatoknak és sziiloknek is mesterséges intelligencia-alapu forrasok, platformok
és tanacsadas formajaban. Ezenfeliil rengeteg oktatdshoz kapcsolddd kérdéskorben segitenek
példakkal abban, hogy hogyan lehet a lehet6 leghatékonyabb prompttal ellatni a generativ
mesterséges intelligencia-alapu ChatGPT-t.
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Az OpenAl ChatGPT egyik nagyon érdekes, és szamomra legizgalmasabb része, hogy
létrehozhatunk és betanithatunk sajat GPT-t az igényeinek megfeleléen specifikalva. Amikor a
TDK dolgozatomat készitettem, kisérleteztem azzal, hogy Uj GPT-t hozok létre, ami segit a

kutatasomban.

2.4. Lehet&ségek és kockazatok az oktatasban

A generativ mesterséges intelligencia jelentésen képes ndvelni a hatékonysagot szamos
terlileten, ideértve az oktatést is. Komoly segitséget tud nyujtani oktatoknak és tanuldknak
egyarant. Az oktatas 0sszes szintjén meg tudja kénnyiteni a tanarok napi rutinfeladatainak
ellatisat, ideértve az adminisztrativ teendGket, az Oratervezést, dolgozat 0Osszeallitast,
kvizkérdesek keészitéset, differencialt tanuldi anyagok elkeszitéset, illetve egyéb oktatast
eldsegitd kreativ tartalom gyartasat (Kasneci és mtsai., 2023). A felsGoktatas vonatkozasaban
nagyon fontosnak tartom megemliteni az el6z6 fejezetben leirt kutatdst tdmogato
alkalmazéasokat. A hallgatdknak és oktatoknak rendkivil nagy segitséget jelenthet az akadémiai
vilagban az, hogy van tébb Ml-jellegii asszisztensiik, aki adatokat elemez, szakirodalmat gytijt,
ezaltal rengeteg id6t tudnak megsporolni tanulmanyaik és kutatdi palyajuk alatt (Dwivedi és
mtsai., 2023).

Személyes tapasztalatom, hogy a generativ mesterséges intelligencia ma elérhet6 formaja nem
képes megfeleld mindségii magyar szoveget irni nagy terjedelemben, igy konkrét szoveget egy
az egybe tole atvenni nem érdemes. Megitélésem szerint az alkalmazasanak jelentésége nem is
ebben keresendd, hanem abban tdmogato funkcidjaban, ami a kiilonb6zd kutatasi részfeladatok
gyorsabb elvégzését, megértését, kiertékelését jelenti. Egy masik érv emellett az, hogy a genMl
valds személyek altal irt valodi szdvegek alapjan tanultdk meg a valaszadast, igy a valasz, amit
adnak nekiink, ami felveti a szerzéi jog és a plagium kérdéskorét (Have | Been Trained?, €. n.).
A felelosségteljes és etikus hasznalat elengedhetetlen része a generativ mesterséges
intelligencia oktatasba torténd implementalasakor. Egy masik fontos aspektus az adatvédelem
és informécidbiztonsagi kérdéskore, hiszen az genMI hasznalatakor a mesterséges intelligencia
minden egyes adatot felhasznal arra, hogy fejlessze sajat tudasat, igy kritikusan fontos, hogy ne

keriiljenek a birtokaba olyan adatok, amelyek kés6bb felhasznalhatok karokozésra.

Az oktatasban kivalo lehetdségeket nyujt a generativ mesterséges intelligencia alkalmazasa,

ugyanakkor meg kell teremteni a megfelelé intézményen belili keretrendszert arra, hogy
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biztonsagosan és etikusan hasznalhatd legyen. A felelés gyakorlatok, illetve a tartalom
ellendrzése és a félrevezetd informaciok kisziirése kardinalis pontok a helyes alkalmazas

szempontjabol (Wach és mtsai., 2023).

Kovetkeztetések

A generativ mesterséges intelligencia hatékony hasznalata kiemelt segitséget nyujthat az
oktatas teriiletén, a felsGoktatasban tdmogatast nydjthat hallgatoknak és oktatoknak abban,
hogy az akadémiai szféraban minél konnyebben vegy¢k a felmeriil6 kihivasokat és akadalyokat.
Hangsulyoznom kell azonban, hogy a mesterséges intelligencia kapcsan felmeriilo jogi és
adatvédelmi kockazatokat fontos felmérni, illetve szem el6tt kell tartani a tényt, hogy a
mesterséges intelligencia nem végleges megoldast jelent a problémékra, hanem egy Uj,

innovativ eszkozt és segitség a problémak megoldasaban.

3. (Generativ) mesterséges intelligencia és az oktatas a tudomany
térképén

A mesterséges intelligencia és a generativ mesterséges intelligencia egyre tébb tudomanyos
jellegli irasban jelenik meg az oktatas témajanak kontextusaban. Kutatasom elsé 1épéseként
kulcsszoelemzést alkalmazva vizsgaltam a Scopus adatbazisban elérheté tudomanyos
kozleményeket. Az Elsevier gondozasaban elérheté Scopus a viladg legnagyobb bibliografiai
adatbazisa, amely napjainkra tébb mint 94 millid rekordot tartalmaz. Az adatbazisban
metaadatok? alapjan szamos kiilonboz6 elemzést végezhetiink el. (Sasvari & Urbanovics, 2021)
Kulcsszavakra keresve gyiijtottem Ossze a rendelkezésre allo szakirodalmakat és elemeztem
ezek trendjeit, valamint halozatainak 0Osszefuggéseit. A halozatelemzés soran kiemelten
figyeltem a publikéciokban megjelent kulcsszavak elemzésére. A hal6zatelmélet a Barabasi-
Albert Laszlohoz kothetd tudomanyag, amelynek szamos teriiletén azonosithatjuk a
kapcsolodasi pontokat (Szocska és mitsai., 2019). Az szcientometriat (kozkeletiibb nevén
tudomanymetria) nagyterjedelmii  bibliografia anyag elemzésére hasznaljak. A
tudomanyterlletek szamszertsitheté fejlodésének mérésére szolgal, gyakran egyutt
alkalmazzak informacids vizualizacidval és szbvegbanyaszat-technikaval. A témateruletekhez
kapcsolddo fejlodés iitemének meghatarozasa kulcsfontossagih a  Kkutatasi  iranyok

azonositasdhoz és a kutatasfinanszirozési dontések meghozataldhoz. A publikaciok kozotti

3 A metaadat adat az adatrol. A Scopusban ilyen metaadatok tobbek kozott a szerzdk, az altaluk affilialt
intézmények, a kulcsszavak, a kutatasi tamogatasok stb.
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kapcsolatok klaszterekbe valo rendezése és vizualizéacidja segit megtalalni a kapcsolddasi- és

jOovébeni egytittmiikodési csomdpontokat.

3.1. Trendelemzés

A trendelemzés lefolytatasahoz elsé 1épésként letOltottem a vonatkozd relevans nemzetkozi
szakirodalmakat CSV formatumban. A kovetkezd kulcsszavakra sziirtem a kereséskor:

1. ,Atrtificial Intelligence” AND Education;

2. ,,Generative Artificial Intelligence” AND Education.
A keresés soran két operatort volt sziikséges megadom. Egyrészt ,,” kozé irtam a tobb szobol
allé kifejezéseket, mint az Artificial Intelligence és a Generative Artificial Intelligence, ugyanis
fontos, hogy az egyes kifejezések esetében a keresémotor értelmezze a kontextust. Ennek
hianyaban a talalati lista irrelevans talalatokat adott volt, hiszen szerepelt volna benne minden
olyan tudoméanyos kdézlemeny, ami tartalmazza az Artificial vagy az Intelligence — a mésodik

kereses esetében a Generative- kifejezéseket is.

A masodik operator az AND alkalmazésa volt, ami lehetdvé tette, hogy a keresési listdban csak
azok a kozlemények szerepeljenek, amelyek mindkét megadott kifejezést tartalmazzdk. A
keresesi paramétereket alapértelmezetten hagytam, igy a kereses soran a megadott
kulcsszavakat egyarant vizsgalta a kozlemények cimében, az absztraktban és a kulcsszavakban.
Az idGszak esetében sziirést allitottam be, hogy kizarolag a 2023. december 31-ig mutassa a
megjelent tudoméanyos irasokat. Ezt kovetéen egy masodik sziirést is alkalmaztam, ami a
Magyarorszaghoz affilidlt kozleményekre vonatkozott.* Ennek az oka, hogy a nemzetkozi és
hazai trendek Osszehasonlitasa segithet az eltérések azonositasaban, és a Magyarorszagon
kevésbé megjelend kutatasi iranyoknak a meghatarozasaban. Mindez hasznos lehet abban is,
hogy a nemzetkdzi kutatdsi trendek ismeretével a hazai intézményi kapcsolatokat ennek
megfelelden fejleszteni lehessen, példaul k6zos kutatasi projektekre torténd palyazati anyagok

benyujtasa esetén.

Globélisan az els6 keresési kulcsszoparra (,,Artificial Intelligence” AND ,,Education”) 24.095

talalatot kaptam, mig a Magyarorszagra valo sziikités esetében 145 kozleményt listazott a

4 Fontos megjegyezni, hogy az ez esetben talalatként megjelend eredmények nem kizardlag magyarorszagi
intézményekre vonatkoznak. Mivel a Scopus altal indexalt kdzlemények jellemzden tarsszerzOsek, igy az egyes
szerzok kiilonbozo orszagokban levo intézményekhez affilialhatjak a szerzoséget.
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Scopus.® A ,,Generative Artificial Intelligence” AND ,,Education” kifejezésekre joval
kevesebb, sszesen 329 talalatot kaptam ugyanazt a végdatumot beéllitva, ami Magyarorszéag
esetében minddsszesen 1 talalatot eredményezett. Szembetin, mennyivel tobb publikacio
sziiletett a mesterséges intelligencia keres6szoval, mint a generativ mesterséges intelligencia
kifejezéssel. Ez magyardzhato egyrészt azzal, hogy az Ml egy tdgabb fogalom, amely magaba
foglal tobb més altipust, masrészt genMI az MI-n belil egy viszonylag Uj teriilet, amely az
utobbi években kapott nagyobb figyelmet.
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Generative Artificial Intelligence AND Education
4. abra: Vizsgalt publikaciok szamanak idébeli eloszlasa (sajat szerkesztés, forras: Scopus)

Ahogyan a 4. szamuU abra mutatja a keresé kulcsszavak témaival kapcsolatban megjelent
publikacios szamanak trendjéet 1970-t61 2023-ig. Az ,,Artificial Intelligence And Education”
témakorben a publikaciokat tekintve fokozatos ndvekedést mutat az 1980-as évek elejétél. A
2000-es évek elejétél a novekedés egyértelmiien felgyorsult, 2008-ban kiugréan magas volt
(652) az elézé évekhez képest a tudomanyos publikacié szama. A globalis pénziigyi valsag
¢vében ez az adat kiilonds adatnak tiinik. Ezutan 2017 a kovetkez6 kiugro év (1544), amely
kapcsolddhat ahhoz, hogy a technoldgia fejlddés titeme felgyorsult (kiilondsen a mélytanulas
és a neuralis haldzatok teriletén), illetve elkezdték felfedezni az oktatasban valo alkalmazas
lehetdségeit. 2020-t01 kezdédben egy exponencialis ndvekedés lathato, ez kdvetkezhet abbdl,
hogy a COVID-19 vilagjarvany altal okozott nagyrészt online vilag elGsegitette az egyes

technologiak eldretdrését.

5> A Pazmany Péter Katolikus Egyetem esetében ez 1 kozleményt jelent, Hillier és szerzbtarsai altal publikalt
CNNOPT: Learning dynamics and CNN chip-specific robustness cimet viselé IEEE konferencian megjelent
kozlemény (Hillier és mtsai., 2006).
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A ,,Generative Artificial Intelligence AND Education” kontextusaban el6szor 2021-ben jelent
meg egy publikacid, s a kovetkezd évben is ugyanigy egy tudomanyos irast tettek kozzé a
témaban. Ez azt jelentheti, hogy a generativ mesterséges intelligencia oktatas teriiletén vald
alkalmazésa egy viszonylag Uj tertllet. 2023-ban egy dramai névekedés lathatd a diagramon, a
2022-es évi adathoz (1) képest 2023-ban 203 publikacid jelent meg. Ennek magyarézata lehet,
hogy 2023-ban jelent6sen megnétt az érdeklédés a téma irant, illetve az oktatas szerepldi
elkezdték felfedezni a genMI-ben 1év6 potencialt. Erdekes lesz megfigyelni, hogy a kovetkez6
évek trendjei hogyan alakulnak, a jelenleg rendelkezésre all6 publikaciokban gyakran jelennek
meg az alkalmazéssal kapcsolatos pro- és kontra érvek, illetve az Ujabb és Ujabb kutatasok arrdl,
hogy egy-egy genMI alkalmazast hogyan hasznalnak sikerrel az oktatas valamelyik szintjén.

Az idobeli trendvonalak valtozasat a technologia fejlodése mellett befolyasolhatjak egyes
kormanyzati dontések, a tertiletre vonatkozo koltségvetési intézkedések, utdbbiakat azonban a

kutatasi terulet szkopja miatt nem vizsgalom részletesebben.

Az idobeli trendelemzésen tul vizsgalatnak vetettem ala az 1970-t61 2023-ig megjelent
publikaciok megoszlasat tudomanyteriiletenként. A  Scopus adatbazisban szerepld
tudomanyterlletek vizsgalata maodszertani problémahoz vezetett, ugyanis a nemzetkozi
tudomanyos életben az egyes tudomanyteriiletek nem azonos teriileteket fednek le a Magyar
Tudomanyos Akadémia altal meghatarozott tudomanyteruleti némenklatiraval. A nemzetkozi
tudomanymetriai besorolas egyik kiindulé oldala a SClmago Journal Rank 27 kiilonb6zo
tudomanyteriletet hataroz meg, mig a Magyar Tudomanyos Akadémia 3 tudomanyterilet
kiilonboztet meg. Ez a 3 tudomanyteriilet ,,Természettudomanyok ¢s matematika”, LEI8
természettudomany” és ,,Human és tdrsadalomtudoméanyok”. Ezek bomlanak fel 11 tudomany-
részterilletre, amelyek az SJR altal megkulonboztetett 27 tudomanyteriletnek felelnek meg. A
kutatdsomban én a nemzetkdzi nomenklatdra alapjan végeztem az elemzéseimet. A részletes

bontast az 1. szamu tablazat tartalmazza:
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, . Artificial Intelligence Genera_tive Artificial
Tudomanyterilet neve AND Education IntelllgenCt_e AND
Education

Informatika 14638 139
Miiszaki tudomanyok 7141 49
Tarsadalomtudomanyok 5567 199
Matematikai tudomanyok 3869 31
Orvosi tudomany 3423 39
Dontéselmélet 1746 16
Fizikai és csillagaszati tudomanyok 1139 5
Uzleti-, menedzsment- és szamvitel tudomanyok 1081 24
Energetika 627 7
Anyagtudomany 583

Pszicholdgia 534 17
Kérnyezettudomany 511 6
Biokémia, genetika és molekuldris biolégia 499 5
Egészsegtudomanyok 496 8
Miivészet és bolcsészettudomanyok 481 14
Kdzgazdasagtan, konometria és pénzigy 430 3
Idegtudomany 305 4
Fold- és bolyg6 tudomanyok 271 0
Vegyészmérnoki tudomanyok 250 0
Apolastudomany 228 9
Agrér és biol6gia tudomanyok 196 1
Multidiszciplinaris tudomanyok 173 2
Kémiai tudomanyok 170 4
Gyogyszerészet és toxikoldgia 99 0
Immunolégia és mikrobioldgia 77 0
Fogorvostan 56 2
Allatorvos-tudomany 18 0
Nem meghatérozott/nincs adat 12 0

1. tablazat: A vizsgélt kifejezések publikécidinak meggsrz)hélss)a tudomanyteriletenként (sajat szerkesztés, forras:

A tablazat alapjan lathatd, hogy az Ml és genMI oktatassal kapcsolatos kontextusaban kiugréan
magas az informatika tudomanyteriletén szlletett publikdciok szdma. Ez magyarazhat6 azzal,
hogy a mesterséges intelligencia, mint fogalom, csak a szamitdgép fogalmaval egyutt
értelmezhetd, ezzel és a gépi alkalmazasokkal Osszefliggésben vizsgalhatd a fejlédése. Az
informatika terulete kozvetlentl kapcsolodik az MI- és genMl-alapu oktatast segitd
alkalmazésokhoz, platformokhoz, amelyek magyarazzak a nagyszamu tudomanyos jellegii irast

e kategdridban.
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A tarsadalomtudomany terlilete is egy dominans teriiletnek mondhaté az adatok alapjan, szintén
mind MI, mind genMI szempontbdl. A tarsadalomtudomanyokba tartozik az oktatas, a szocialis
munka és a szocioldgia tudomanyaga is, amelyek vonatkozéasaban a kiugro értékek jelezhetik
azt, hogy a tarsadalom és az emberi kapcsolatok és az emberi készségfejlesztés, fejlesztes

terlilete is remek taptalaja lehet a generativ MI-nek és az MI-nek is.

A miiszaki tudomanyok esetében a mesterséges intelligencia és oktatds kapcsdn mutat
magasabb értéket a publikdciok szama, e terllet még nem tudott hatékonyan bevonni a
generativ mesterséges intelligenciat. A matematikai és orvosi tudoméanyok esetén a cikkek
szadma magasnak mondhatéak az MI es oktatas eseteben, ugyanakkor a genMI téméja az
oktatassal egybevetve még kezdeti stddiumban van. Egyelore kevésbé érintett teriiletnek
mondhaté mindkét szempont szerint egyes termeészettudomanyi tertiletek (Kérnyezettudomany,

Fold- és bolygo tudomanyok) és egészségiigyi tertletek (Fogorvostan).

A generativ mesterséges intelligencia és az oktatas kontextusaban irt publikacidok
Osszességében joval alacsonyabb szamban vannak jelenleg jelen, mint a mesterséges
intelligencia kapcsan megjelent tudomanyos irdsok, viszont a kiugré értékek hasonld
tertileteken figyelhetdé meg mindkét esetben. A genMI egy fejlédd teriilet, igy a jovében

valosziniileg egyre tobb tudomanyos kutatas kdzponti témaja lesz az oktatas kapcsan.

A Magyarorszaghoz affilidlt tudomanyos kozlemények esetében megallapithatd, hogy a
tudomanyteriiletek illeszkednek a nemzetkdzi trendekbe, az elsé harom helyen az informatika
(107 kozlemény), a miiszaki tudomanyok (42 kozlemény) és tarsadalomtudomanyok (23

kdzlemeény) allnak.

3.2. Haldzatelemzés

A halozatelemzéshez az el6z6 alfejezetben leirt mddon letoltott adatokat hasznaltam fel,
amelyeket a VOSviewer alkalmazasba toltottem be. A VOSviewer egy olyan ingyenes
szoftvercsomag, amelynek segitségével bibliometriai halézatok hozhat6ak létre folydiratok,
szerzOk, idézettség stb. alapjan. A programban a lekérdezés sordn kifejezetten az egyes

kulcsszavak el6fordulasara sziirtem, az abrat ezen elv szerint készitettem.
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Az |, Artificial Intelligence AND Education” adathalmazzal kapcsolatban a minimalis
eléfordulasok szamanal a program altal javasolt ,,5” értéket allitottam be. Ezzel 1000 kulcsszot

azonositottam, amelynek eredményét a 5. szamu abra mutatja.
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5. dbra: Az ,Artificial Intelligence AND Education” kifejezés kulcsszavainak megoszlasa (sajat szerkesztés a
VOSviewer alkalmazas felhasznalasaval, forras: Scopus)

Az elemzés eredményeképpen harom nagyobb klaszter azonosithatd. A kék szinnel jel6lt részek
a mesterséges intelligencia technikai oldalara vonatkoznak, példaul ,,algoritmusok”, ,,szakért6i
rendszerek”, ,,robottanulds”. A piros klaszter egészségiigyi perspektivat mutatnak; ,,COVID-
197, ,,egészségligyi ellatas”, ,,pszichologia”. A zold szinnel jeldlt klaszter az oktatdsi aspektust
helyezi eldtérbe; ,,pedagogia”, , kritikus gondolkodas™, ,,tanuldk™. A harom klaszter 6leli fel azt
a harom témakort, ami leginkabb megnyilvanul az e témaban irt tudoményos irasokban:
technologia felépités, egészsegligy, oktatds. A csomodpontok mérete aranyos a kifejezés
eléfordulasanak gyakorisagaval. A tiz leggyakoribb kulcsszo vizsgélataval valaszt kaphatunk

arra, hogy mik a legtargyaltabb témak figyelembe véve a harom nagy klasztert.

Mindez a Magyarorszaghoz affilialt kdzlemények esetében a 6. szamu abran az alabbiak szerint
jelenik meg:
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6. abra: Az ,Artificial Intelligence AND Education” kifejezés kulcsszavainak megoszlasa magyarorszagi affiliaciok
alapjan (sajat szerkesztés a VOSviewer alkalmazas felhasznalasaval, forrds: Scopus)

Az abrardl leolvashatjuk, hogy négy kiilonboz6 klaszter azonosithato a kdzleményekhez rendelt
kulcsszavakbdl. Az oktatas vetiiletét vizsgalva az els6, piros szinnel jelolt klaszter az oktatasi
maodszereket fedi le (példaul ,.e-learning”, ,.engineering activities”). A masodik, kék szinnel
jelolt csoport az az oktatas technologiai kérdésének koré szervezddik, példaul ,learning
algorithms” vagy ,,machine learning”. A harmadik, sarga klaszterben a robotikaval kapcsolatos
kulcsszavak jelennek meg erbteljesen. A negyedik, zOld csoportosulas az ember, illetve a
tarsadalom (,,human”, ,,humans”) és az egészségiigyi oktatas (,,medical education”)” téma koré

koncentraladik.

A kovetkezd adattomb, amelyet haldzatelemzésnek vetettem ala, a ,,Generative Artificial
Intelligence AND Education” Kifejezéspér volt. Ezen analizis esetében is elfogadtam a program
altal javasolt minimalis gyakorisagat (5) a kulcsszavak vonatkozasaban. Ezzel a beéllitassal

Osszesen 48 kulcsszot azonositottam, amelyek haldzatos megjelenése a 7. szamu abrén lathato.
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7. abra: A ,Generative Artificial Intelligence AND Education” kifejezés kulcsszavainak megoszlasa (sajat
szerkesztés a VOSviewer alkalmazas felhasznalasaval, forras: Scopus)

A halézat alapjan lathato, hogy kozponti fogalomként jelenik meg az ,artificial intelligence”
(92) és ,,generative artificial intelligence” (81) a ,,chatgpt” (81) is. Ennek oka lehet, hogy az
OpenAl éltal fejlesztett ChatGPT egy egyre szélesebb kérben ismert nyelvi modell, amelynek

szdmtalan, oktatast segit6 alkalmazésa (pl. tanulési asszisztensek) elérhetd.

A teljes halézatot tekintve 0Ot klasztert lehet azonositani, az 1. klaszter oktatast segitd
technoldgidkkal kapcsolatos kulcsszavakat foglal magaba (példaul: ,,large language models”,
,machine learning”, ,,algorithm”, ,,deep learning”, ,virtual reality”). A 2. klaszter oktatasi
modszertanok koré épiil; ,,learning systems”, ,,teaching”, ,,artificial intelligence in education”,
,»e-learning”. Az oktatassal kapcsolatos alkalmazasoknak és eljarasoknak a fejlédése magaval
hozhatja az Gjfajta pedagdgiai megkdzelitéseket és atalakithatja az oktatas teljes rendszerét. A
3. klaszterben kifejezési kozott tobb olyan kifejezés is megjelenik meg, amelyek a
felsboktatashoz kothetéek, ugy, mint ,,higher education”, ,,ethics”, ,,educational technology”.
A fels6oktatas kivalo termétalaja lehet a technologiai innovacioknak, ugyanakkor tobb cikk
targyalja a kérdéskort, hogy a generativ mesterséges intelligencia hasznélata meddig helyes
tudomanyetikai szempontbol, mikor szlikséges beavatkozni, esetleg korlatozni azt egyetemi

keretek kozott. A 4. klaszter a gyakorlati hasznalat (,,artificial intelligence tools”, ,,chatbots”,
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,.,decision making”) kifejezéseit tartalmazza. A generativ mesterséges intelligencia képzésekben
torténd felhasznaldsdhoz elengedhetetlenek a koltséghatékony, személyre szabhato,
felhasznalobarat megoldasok, emellett elény, ha elsajatitasuk nem jar aranytalanul nagy
erofeszitéssel. Az 5. klaszter oleli fel az egyes specidlis teriiletekhez ¢és elméleti jellegii
modellekhez k6t6d6 szokapcsolatokat (példaul ,,computational linguistics”, ,,natural language
processing systems”). Az elméleti elgondolasok — minden mas tudomanyteriilettel 6sszhangban
- az alapjat képezik a gyakorlati megkozelitésnek, igy ezekbdl a publikaciokbol késobb
madszerek és alkalmazasok valhatnak.

Mint emlitettem, Magyarorszaghoz 6sszesen 1 kozleményt affilidltak a Generative Artificial
Intelligence AND Education” keres6 kifejezések esetén, igy erre a halozatelemzést nem volt
értelme elvégezni. Ezen kdzlemény esetében az orvosi oktatassal kapcsolatos kulcsszavak

jelentek meg.

Mindkét vizsgalt esetben (,,Artificial Intelligence AND Education” és ,,Generative Artificial
Intelligence AND Education”) megjelenik egy olyan klaszter, amely magéaba foglalja az
oktatdssal kapcsolatos kifejezéseket, illetve a technoldgiai aspektussal kapcsolatos
szakkifejezéseket. Erdekes, hogy csak a MI és az oktatas haldzatelemzés vonatkozasaban
jelenik meg kiilon klaszterként az egészségiigyhoz kothetd kifejezéscsoport, a genMI-ben egy-
két szokapcsolat jelenik csak meg e téma kapcsan. Ennek alapjan megallapithatjuk, hogy a
generativ mesterséges intelligencia egyelére nem dominans teriilet az egészséglgyi terilet

szamara.

A két vizsgalati esetben a kulcsszavak eléforduldsa alapjan osszességében elmondhatd, a 10
leggyakrabban el6forduld kulcsszo kozott mindkét esetben megjelenik a ,,education” (oktatés),
a ,,students” (didkok), az ,.engincering education” (mérndkképzés) és a ,,human” (ember)
kifejezés. A négy koz6s kulcsszd utalhat arra, hogy az oktatast és ezen belul a didkokat
nagymeértékben érintheti a kdzeljovOben a mesterséges, €s a generativ mesterséges intelligencia.
A mérnokképzést kilondsen atalakitja az MI és genMI olyan mddon, hogy a programozasi
folyamatok, algoritmusok megirasa részben vagy egeszben atruhdzhatdo egy Ml-alapu
programra. Az emberi aspektusok is kiemelt helyen szerepelnek a publikaciokban, tekintettel
arra, hogy rendkivil sok dilemma van arrél, hogy a kozeli- és tavoli jovében hogyan és

mennyire hatékonyan helyettesiti az embert az MI.
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wArtificial Intelligence” AND Education »HArtificial Intelligence” AND Education
artificial intelligence artificial intelligence
education chatgpt
students generative artificial intelligence
engineering education generative ai
learning systems higher education
human students
machine learning education
teaching engineering education
education computing human
humans large language models

2. tablazat: A vizsgalt kifejezésekhez tartozé 10 leggyakoribb kulcsszé (sajat szerkesztés, forras: Scopus)

A fenti (2. szdmu) tablazat alapjan jol lathatd, hogy 6sszességeben a megjelent tudomanyos
jellegli irasok a generativ mesterséges intelligencia és az oktatas teruletére vonatkoztatva
szamtalan aspektust vizsgalnak a technologiai részletekt6] egészen az etika kérdéskoréig. Az
egyes Kklaszterek mélyebb elemzése megkivanna az Scopushol letoltott szakirodalmaknak az

elemzését, erre viszont a sziikds terjedelemi korlatok miatt nincs lehetdségem.

Kovetkeztetések

A mesterséges intelligencia és a generativ mesterséges intelligencia oktatassal kapcsolatos
kontextusaban készitett trend- és haldzatelemzés alapjan azt a kdvetkeztetést vonom le, hogy
mindkét technologia esetében az oktatdssal vald kapcsolat egyre szorosabba valik a jovében,
valamint egyre tobb részterlleten fog megjelenni e t¢éma. Az id6beli trend alapjan lathato, hogy
mindkét kifejezéspar esetében exponencidlis ndvekedés indult az emlitett terileten keészlt
publikéaciok szamat tekintve. A technoldgia ronamtempdju névekedése magaval hozhatja, hogy
még inkabb megsokszorozddik a témaban készult kutatasok, és ezaltal a tudoméanyos irasok

mennyisége.

4. A generativ mesterséges intelligencia tarsadalmi elfogadasanak
vizsgalata

A technolodgia tarsadalmi elfogadésa nem tekinthetd egy linearis folyamatnak, sokkal inkabb
egy szertedgazo, soktényezds Utvonal, amelyet jelentds mennyiségil kiilsd tényezd befolyasol
kisebb vagy nagyobb mértékben. A nemzetkdzi szakirodalomban szdmtalan modellt emlitenek,

ami alapjan vizsgalni lehet az adaptéaci6 folyamatat. Ezek a modellek nincsenek kdbe vésve,
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idérol idére eldveszik Oket a kutatok, és valamilyen 0j aspektus szerint Ujra alkotjak,
Kiegészitik. Kutatasomban a vizsgalathoz szerintem leginkabb ill6 nemzetk6zi modellt vettem

alapul.

4.1. A technoldgiai innovaciok elfogadasanak folyamata

Napjainkban szamos kiilonb6zd technologiai innovacioval taldlkozhatunk, amelyek kisebb-
nagyobb sikerrel tornek be a felhasznalok mindennapi életébe. A Gartner altal leirt Hype-gorbe
rendszeresen vizsgalja azt a folyamatot, hogyan jut el egy technologia az ,,technologiai
attorésbdl” a ,termékenység fennsikjara”. A Hype-gorbe alapjan a technoldgia elfogadasa 6t
fazison megy keresztiil, amig a megjelenéstdl eljut addig a pontig, hogy a mindennapi hasznalat
részévé valik. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy minden technol6giai innovacio
vegigmegy az 0sszes fazison. A gorbén megfigyelhet6 a fejlodés sebessége is. A fazisok az
alabbiak:

1. fazis, ,technologiai attorés™: az 0j technoldgia megjelenik, és elkezdi kiemelt figyelem
ovezni.

2. fazis, ,,a felfokozott elvarasok csucsa”: az uj technologia elkezd kdzbeszéd targya lenni,
a média is kiemelt figyelmet fordit ra, tulajdonképpen egy rajongas kezdi el dvezni a
technologiai vivmanyt.

3. fazis, ,,a kidbrandulas katlana™: a technologia koriili lelkesedés ebben a fazisban elkezd
csokkenni, a termék nem képes kielégiteni a megndvekedett igényeket, ha nem tall
maganak megfelel piacot, akkor kudarcba fulladhat a technoldgia koncepcidja.

4. fazis, ,,a megvilagosodas emelkeddje”: az idaig gytijtott informaciok mentén elkezd
korvonalazddni a felhasznalas célcsoportja és madja, ugyanakkor e fazist egy fokozott
Ovatossag Gvezni.

5. fazis, ,,a termékenység fennsikja”: az 0j technologia megtalalja a helyét, elkezd a

mindennapi élet részévé valni.

Az elmult évtizedekben rengeteg igéretesnek beharangozott innovativ technoldgia itéltetett
csufos bukasra (példaul a 3D televizid), mert a felhasznalok kiilonb6zé szempontok okan nem
fogadték be az érintett technoldgiat, és elzarkoztak a hasznalatuktél. A technoldgia elfogadasara
vonatkoz6 modellek azt vizsgaljak, mik azok a szempontok, tényezdk, ami alapjan elterjednek

a kiilonbozd technoldgidk, €s a mindennapi hasznélat részévé valnak. A Gartner 2023-as
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elemzése szerint a genMl jelenleg ,,A felfokozott elvarasok csucsan” talalhaté a Hype-gorbén,
és 5-10 év mulva jut el a ,,termékenység fennsikjahoz” (Jaffri, 2023).

A Gartner szdmos teriiletre elkésziti 1d6rdl idére az elemzést, amely egy eldrejelzésként
szolgélhat az adott szakméban dolgozok szdméra. Az oktatés teriletére vetitett 2023-as
eldrejelzésben tobb mesterséges intelligencia is megjelenik a 2. fazisban (,,felfokozott elvarasok

csucsa”), lasd a 3. szamu tablazat valogatasat:

Mikorra varhaté a
Mesterséges intelligencia tipusa Mi a funkcidja? mindennapi hasznélat (5.
fazis)?

Segit az MI tervezését és fejlesztéset
jogi, etikai normék és tarsadalmi
hatésok figyelembevétele
mellett.(Stryker, 2024)

Felel6s mesterséges intelligencia 5-10 éven beliil

Képes az érzelmek érzékelésére,
megismerésére és az ezzel
kapcsolatos interakcidra.(Somers,
2024)

Erzelmi mesterséges intelligencia 5-10 éven beliil

Mindennapi mesterséges
intelligencia-alapu platformokat és

Mindennapi mesterséges intelligencia alkalmazasokat foglal 2-5 éven belul
magaba.(IEEE, 2022)
Olyan algoritmusalapu platformok,
amelyek képesek véaltozatos
Generativ mesterséges intelligencia tartalmakat (sz0veg, kép, video) 2-5 éven belul

létrehozni. (What is ChatGPT,
DALL-E, and generative Al? |
McKinsey, 2023)

3. tablazat: Néhany oktatassal kapcsolatos mesterséges intelligencia alapu szolgaltatas a Hype-gorbe alapjan
(sajat szerkesztés, forras: Gartner (Hype Cycle for Higher Education, 2023, é. n.))

A 20. szazad olyan mértékli technologia fejlodést hozott magéval, amelyet az azt megel6z6
évezredekben még csak nem is sejtettek. A technoldgia elfogadasra vonatkozo folyamat
nyomon kovetesére tobb nemzetkdzi modell is rendelkezésre all, mindegyik egy Kicsit eltér6
keretrendszerben értelmezi az evollciot. Kutatdsom kezdeti l1épéseként e modelleket
tekintettem &t. A nemzetkdzi modelleknek 6t nagy fajtaja ismert, az egyes tipusokban
kilonbozik a fiiggo, és fliggetlen valtozo, illetve megvannak az egyes modelleknek az eldnyei
¢és hatranyai. A felsorolt tényez6k determinaljak, hogy az adott kutatds soran melyik hoz a
legvalosziniibben értékelheté eredményt. Az 6t nemzetkdzi modell:
e technoldgiaelfogadasi modell 1 (Technology Acceptance Model, tovabbiakban TAM1):
széleskorben ismert és hasznalt, szamos mas modell alapja. F6 szempontjai kozott
felsorolhaté technoldgiaval kapcsolatos a hozzaallas, igény és a tényleges hasznélat

harmasa. Negativumként emlitheté esetébe, hogy olyan egyénre jellemz6 tényezoket,
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mint példaul a demogréfiai adatok (életkor, iskolai végzettség stb.) nem vesz
figyelembe.

Technoldgiaelfogadasi modell 2 (TAM2): az 1. szdami modellhez képest nagyobb
aprolékosaggal vizsgalja a felmeriild részleteket az elfogadasi evolucidban. Fontos
szempontkét jelenik meg az észlelt hasznossagra hat6 kiilsé tényezok figyelembevétele.
Megjelenik benne az ugynevezett moderdld valtozd, amely ravilagithat azokra a
feltételekre, amelyek valtozésa esetén a fliggd és fliggetlen valtozok kozotti viszony
megvaltozhat.

Technoldgiaelfogadasi modell 3 (TAM3): komplex modell, amely elédjeihez képest a
hasznalat észlelt egyszerliségét befolyasolo tényezbket is vizsgalja, amely szempontnal
kiemelt figyelmet kap az egyén korabban megszerezett tapasztalatai. Negativ elemként
emlithetd a 3. szdml modell esetében, hogy az elsd kettdvel Gsszhangban az egyéni
tényezoket figyelmen kiviil hagyja.

A technoldgiaelfogadas - és hasznalat egységesitett elmélete (Unified theory of
acceptance and use of technology, a tovabbiakban UTAUT): Nyolc korabbi
technoldgiaelfogadasi teoriat (logikus cselekvések elmélete, a tervezett viselkedés
elmélete, a technologiaelfogadasi modell, az utobbi ketté elmélet kombinaciojabol
megsziiletd modell, a motivaciés modell, a személyi sz&mitogép hasznélatdnak
modellje, a Rogers-féle diffaziés elmélet, tarsadalmi kognitiv elmélet) egyesitett.
Tekintettel arra, hogy tobbféle elmélet keriilt egyesitésre, sikeriilt el6szor egy olyan
modellt alkotni, amely az el6z6ekkel ellentétben figyelembe tudta venni az egyéni
tényezéket. A megalkotas sordn kozponti szerep jutott annak a torekvésnek, hogy
vezetok, menedzserek szamara elérhet6é informaciok képzédhessenek arrdl, hogy egy
esetleges Uj technoldgia bevezetése mennyire lehet sikeres az adott kbzegben.

Az UTAUT 2 modellje: Az UTAUT tovabbfejlesztett modelljének célja az volt, hogy
mérni lehessen vele a hétkdznapi vevok, felhasznalok elfogadasi hajlandésagat. Ahhoz,
hogy a hétkdznapi hasznalatot és motivaciot gorcs6 ala lehessen venni, harom {;
tényezot is beépitettek a modellbe, ezek a hedonista motivacio (milyen mértékii 6romot
tud nyujtani), az ar-érték (mennyire érzi ugy a vevo, hogy a koltséget meghaladja a
hasznossag) és a szokés (a felhasznadlé maltban kialakult szokasai a technolégiaval
kapcsolatosan). E harom faktor vizsgalataval a mindennapi hasznalat targyat képezo

technolégidkkal kapcsolatos attittid is mérhetévé valt (Keszey & Zsukk, 2017).
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A technologiaelfogadasi hajlandosag modellek fejlddése ma napig nem allt meg, az jabb
innovaciok szilikségessé teszik, hogy a kutatdk folyamatosan alakitsak a modelleket az adott kor
kihivasainak megfeleléen. A technologiaelfogadasi modellek kozll a Ratchford és Barnhart
altal megalkotott modellt, a Technoldgia Alkalmazéasara vonatkoz6 Hajlanddsag modelljét
talaltam a legmegfelelobbnek, tekintettel arra, hogy a megalkotott kérddiviik Kialakitasa
kifejezetten jol hasznalhatd cslcstechnoldgiak elfogadasanak valdsziniiségének mérésere
(Ratchford & Barnhart, 2012).

4.2. ATAP-modell

A Technolégia Alkalmazasara vonatkoz6 Hajlandosag kérdéiv (Technology Adoption
Propensity, a tovabbiakban: TAP) négy tényez6bdl all: optimizmus, jartassag, fliggdség és
sebezhetdoség. Az egyén TAP-pontszama elore jelzi a technoldgiai lehetdségek
felhasznalasanak és birtoklasanak a szintjét. Lényeges kiemelni, hogy a modell az optimizmus
¢s jartassag kérdésekkel az elfogadast tamogatd tényezOket méri, mig a fliggdség ¢és a
sebezhetdség kérdésekkel az elfogadast gatld tényezoket vizsgalja. A négy tényezore vonatkoz0
kérdéseket a 4. szamu tablazatban tiintettem fel. A TAP tényezékhoz tartozo kérdésekre az els6

oszlopban szerepld megnevezésekkel fogok hivatkozni a dolgozat késdbbi részeiben.
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TAP Kérdéiv kérdése
tényezé

optimizmusl | A GenAl hasznélata nagyobb irdnyitast ad a mindennapi életem felett.

optimizmus2 | A GenAl hasznalata segit abban, hogy meghozzam a sziikséges dontéseket az életemben.

optimizmus3 | A GenAl lehetévé teszi szamomra, hogy konnyebben elvégezzem azokat a dolgokat, amelyeket csinalni
szeretnék, akkor, amikor én szeretném.

optimizmus4 | A GenAl hasznalata megkdnnyiti az életemet.

jartassagl Maésok segitsege nélkil is kiismerem a GenAl alapu platformokat és szolgaltatasokat.

jartassag? Masoknal kénnyebben hasznalom a GenAl alapu platformokat.

jartassag3 Masok is fordulnak hozzam segitségért a GenAl alapu platformok hasznalataval kapcsolatban.

jartassag4 Elvezem, hogy magam johetek ra az 0j parancsok (promptok) felfedezésére a GenAl alapu platformokon.

fuggosegl A GenAl nagyobb befolyassal van az életemre, mint szeretném.

fuggoseg?2 Ugy érzem, hogy tulzottan fiiggok a GenAl-tol.

fuggoseg3 Minél tobbet hasznalom a GenAl-t, annal ink&bb a rabjava valok.

sebezhetol | Ovatosnak kell lennem, mert gyakran hasznéaljak visszaélésre a GenAl-t (pl. adathalaszat, alhirek, hamis
weboldalak stb.).

sebezheto2 | A GenAl talsdgosan megkonnyiti a vallalatok és mas emberek szadmara, hogy behatoljanak a
maganéletembe.

sebezheto3 | Szerintem a high-tech cégek meggy6znek minket arr6l, hogy olyan dolgokra van sziikségiink, amelyekre
val6jdban nincs is szikségunk.

4. tdblazat: A TAP tényezbkhéz tartozo kérdések a kérdbivben (sajat szerkesztés)

Az optimizmus kérdéskorbe négy kérdés tartozik, amelyek alapvetden arra iranyulnak, hogy a
kitolté személy pozitivan (nagyobb kontroll, hatékonysag, szabadsag) vagy negativan all a
technologidhoz. A kovetkezé kérdéscsoport a jartassag téma koré épul, szintén negy kérdéssel.
A kérdések alapjan beazonosithato, hogy a kitolték mennyire latnak kihivast a technologia
hasznalatanak elsajatitasaban. Ez a tényez6 kiilonGsen fontos lehet, hiszen amennyiben a
tarsadalom jelentGs része tul nagy kihivast lat a technologiaval kapcsolatos szolgaltatasok
elsajatitasaban, es tul bonyolultnak, komplexnek itéli meg a hasznélatot, akkor kevésbé lesz

sikeresen adaptalhato az adott technoldgia. Az ezt kovet6 harom kérdés a fliggdség témakorét
jarja korbe. Ezekkel a kerdésekkel lehet felmérni, hogy a kit61t6 személy mennyire érzi magat
fliggének az adott technoldgiatol, uralja-e annyira az életét, hogy szinte a rabjava valik.
Napjaink technologiai fejlédése azt eredményezi, hogy egyre tobb orat toltlink el kiilonb6zo
digitalis eszk9zok hasznalataval, igy lehetnek olyan szolgaltatasok, amelyekt6l fiiggdvé valunk.
Az utolsé tényezOt, a sebezhet6séget szintén h&rom kérdéssel vizsgalja a modell. A
sebezhetdségre vonatkozd kérdésekkel felmérhet6, hogy az adott személy mennyire
bizalmatlan, mennyire szkeptikus az adott technoldgidval szemben, illetve mennyire aggddik

amiatt, hogy esetleg, hogy azt nem megfelel6 célokra hasznaljak, visszaélnek vele.
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A kérdéiv kiértékelésével kirajzolodik, hogy egy-egy vizsgalt csoport hogyan viszonyul a
technoldgidhoz, esetikben melyik faktor a négy kézil a dominans (Ratchford & Barnhart,
2012).

4.3. A kérdGiv kutatasi modszertana

Kutatdsom soran az el6z6 fejezetben targyalt Ratchford és Barnhart altal megalkotott kérddivet
reprodukaltam az altalam elkészitett kérd6iv kérdései soran azzal az eltéréssel, hogy az eredeti
kérdéivben szerepld ,technologia” kitétel helyett a ,,genMI” kifejezést hasznaltam. A
kérdéivemben a TAP-index alapvetd kérdései mellett az eszkdzhasznalatra vonatkozo
altalanos, illetve a genMl-vel kapcsolatos kérdéseket fogalmaztam meg. A demogréfiaval
kapcsolatos kérdéseknél a KSH altal hasznalt szempontokat alkalmaztam az iskolai végzettseg,
a lakhely és a gazdasagi aktivitds tekintetében. Az életkor esetében a ,,Hany éves volt On az
utolsd sziletésnapjan?” kérdést tettem fel, amit késébb a generacios kategoriak alapjan

soroltam be. A kérddivem 0Ot blokkbol allt 6ssze, a kérdéseket a 4. szamu melléklet tartalmazza.

A kapott valaszokat az IBM SPSS Statistics version 25 programcsomag segitségével ertékeltem
ki, amelyben Sajtos L&sz16 és Mitev Ariel SPSS Kutatési és adatelemzeési kézikdnyve segitett
eligazodni (Keszey, 2007). A kiertékelés soran leird statisztikai modszert, kereszttabla-

elemzést és Kruskal-Wallis probat és klaszterelemzést végeztem.

Kutatasom els6 1épéseként a TAP-tényezdkre adott valaszokat leir6 statisztikaval értékeltem ki,
megvizsgalva az atlagos pontszamot, az altalanos eltérést az atlagpontszamtdl, az eloszlas
ferdesegét és csucsossagat. A leir¢ statisztikaval kiértékelt tényezok kérdéseire adott valaszok
pontszamait ezt kovetden atlagoltam ¢és megvizsgaltam a kitoltok korében a

technologiaelfogadasi modell alapjan a négy tényezd koziil melyik dominal.

Kovetkez6 1épésként a genMI hasznélatra vonatkozd kérdéseket vizsgaltam kereszttabla-
elemzés segitségével, amely soran Khi-négyzet (tovabbiakban X?) prébaval mértem azt, hogy
a genMI ismeretével kapcsolatos kérdések mutatnak-e szignifikans kapcsolatot a kitolt6k
nemével és iskolai végzettségével. A kapcsolat er6sségének vizsgalatara a Cramer’s V
(tovabbiakban C V) mutatét alkalmaztam. A C V esetében is néztem a kétoldali szignifikancia
szintjét (Keszey, 2007).
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Ezt kdvetéen megvizsgaltam, hogy van-e 0sszefliggés a genMI napi szintli hasznalata, illetve
az egyes TAP-tényezOkre (optimizmus, jartassag, fliggdség, sebezhet6ség) adott 1-t6l 5-ig
terjedd Likert skalas valaszok kozott. A vizsgalat elvégzéséhez Kruskal-Wallis probat
alkalmaztam, amely a nemparametrikus statisztikai eljarasok csoportjaba tartozik. Segitségével
meghatarozhatd, van-e a megadott szempont szerint szignifikans eltérés az altalunk vizsgalt
csoportok kozott. Ebben az esetben a két csoportot aszerint képeztem, hogy a Kkitolté a
mindennapjai soran hasznal-e genMI platformokat/szolgalatasokat vagy nem. A probahoz
tartozoan megallapitottam egy nullhipotézist, amely szerint a TAP-tényez6kre adott valaszok
medianjai a két csoport valaszainak értéke alapjan megegyeznek. Az alternativ hipotézisem az,
hogy a TAP-tényezdkre adott valaszok medianjai a két csoportban eltéréek. A vizsgalathoz

meghatarozott szignifikanciaszint a vizsgalat esetében p<0,05.

Kutatasom utolsd szakaszaként klaszteranalizist végeztem a TAP-modell optimizmusra
vonatkozo négy kérdésre. A célom az volt, hogy kettd, maximum harom Kklaszterekre bontsam
akitoltoket aszerint, hogy mennyire allnak optimistan a genMI-hoz. Az altalam megadott faktor
alapjan képzett klasztereket dsszevetettem kiilonboz6é demografiai adatokkal (nem, életkor,
végzettséq). A klaszterelemzés célja, hogy megtalaljuk bizonyos szempontok alapjan azokat az
elemeket, amelyek Gsszetartoznak, és ennek mentén 6nallo csoportként kiilonitsiik el 6ket. Az
analizis soran egy csoportba keriilnek az egymdashoz legkisebb tavolsagra 1évo elemek. Elsd
Iépésként megvizsgaltam hierarchikus klaszterelemzéssel (legkdzelebbi szomszéd-mddszer)

egy dendogram segitségével, hogy vannak-e kiugro értékek a mintaban.

A hierarchikus klaszterelemzés egy maodszer, amivel bizonyos elemeket megprébalunk
csoportokba rendezni. Az elemzés szempontjabdl meghatarozd, hogy milyen tavolsagot
allitunk be (ez esetben a legkdzelebbi szomszéd mddszer) az egyes elemek klaszterekbe
rendezésehez. A legkdzelebbi szomszéd maddszerrel biztosithatd, hogy az legkdzelebb allo, a
nagyon hasonld vagy legkisebb kiilonbségli elemek egy csoportba rendezddjenek. A
dendogram nem mas, mint egy diagram, amely megmutatja a hierarchikus kapcsolatrendszert
az értékek kozott, ezaltal hatékonyan hozzajarul a déntéshez, hany klaszterre osszuk a mintat
az altalunk valasztott szempontrendszer és szakmai értelmezhet6ség alapjan. A dendogram
abrdja alapjan kisziirtem a mintdbol (N=161) két elemet, amelyet kiugro értékként
azonositottam. A tisztitott mintdn (N=159) a Ward-mddszer alapjan ismét klaszteranalizist

folytattam le.
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A Ward-féle eljaras gyakran alkalmazott mddszer, amelynek alapja, hogy minden elemre
kiszamolja az atlagot és az (gynevezett euklideszi tdvolsagot és ez alapjan rendezi kiillonb6z6
vagy azonos klaszterbe az egyes egységeket. Az euklideszi tavolsaggal megnézzik, hogy
milyen hosszl az Ut az egyik elemtdl a masikig, amennyiben egyenes vonalban haladunk. Ezzel
biztosak lehetiink benne, hogy az elemek, amelyek a legktzelebb vannak térben egymaéshoz,
egy klaszterbe kertilnek. E modszer alapjan készitett dendogram mar nem tartalmazott kiugro
értékeket, igy azonositani tudtam az egymastol egyértelmiien elkiilonithetd csoportokat a
valaszok alapjan. A megfelel6 szamu klaszterképzést ellendriztem elemszam, szorés és étlag
lekérdezésével. A klasztereket tulajdonsagaik alapjan elneveztem, és demografiai tényezékkel
vettettem Ossze 6ket kereszttabla-elemzéssel, hogy megvizsgaljam, az egyes klaszterekbe vald

tartozast befolyasolnak-e mas tényezok.

Kovetkeztetések

A nemzetkozi szakirodalom rengeteg modellt kinal, amivel hatékonyan lefolytathatok
széleskorti elemzéseket dolgozatom témaéjaban. Ugy gondolom, hogy kutatési célkitiizésekkel
0sszhangban valasztott, kérdéivbe implementalt TAP-modell kivalo lehetéséget adott arra,

hogy megvizsgéljam a kivant aspektusokat a hipotéziseimnek megfelelden.

5. Eredmeények

A TAP-modell alapjan elkészilt generativ mesterseges intelligencia tarsadalmi elfogadéasara
vonatkozo kérdéivem kiértékelésének eredményei valtozatosak, nem mindenhol egyezik a
kimenetel az eldzetes feltevéseimmel. A kérd6iv adatait tobb szempontbdl megvizsgaltam,
beleértve a demogréafiai 0sszetételt, az egyes TAP-tényezdkre Kijott értékeket, valamint
meghatarozott szempontok szerint a kitoltéket csoportositottam, majd a csoportokat vetettem

Ossze egyes tényezokkel.

5.1. A kérd@iv kiértékelése

A kérddivem kitoltésére 2023. november 13. és 2024. marcius 15. kozott volt lehetdség. A
keérddivet Facebookon osztottam meg. Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy a kérddivem
eredményei egyaltalan nem tekinthetdek reprezentativnak, a kapott eredmények kizarolag a
kitoltok kontextusaban értelmezhetdk, €és csakis rajuk vonatkoztathatok. Ez példaul a kitoltok

iskolai végzettségében is megjelenik. Ahogy a személyes motivaciom kapcsan a dolgozat elején
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megjegyeztem, egy magyarorszagi Egyetemen dolgozok, munkam soran tdbbek kozott
tudomanyos kutatési projektekben veszek részt. Ebbdl kdvetkezden a kérdoiv kitdltdi kdrében
a legaldbb alapszakos diplomaval vagy a tudomanyos fokozattal rendelkez6k
fellilreprezentaltak.® A kérdéivemet a négy hénapos intervallum alatt 172 6 toltotte ki, azonban
az adattisztitas soran 11 kitolt6t ki kellett toroInom, igy 161 valaszt elemeztem a tovabbiakban.
A kitoltok torlésének okai az alabbiak voltak: az egyik kitolto 15 éves volt, igy adatvédelmi
okokbol az 6 valaszat nem vehettem figyelembe a sziiléi hozzajarulas hianya miatt. Egy masik
kitlté esetében a nemre vonatkozoé kérdésnél a nembinéris valaszt kaptam, ez azonban a
nemmel kapcsolatos kereszttablas vizsgalatok soran okozott problémat. Mivel az elvart
gyakorisag minden egyes cellaban minimum 5 kell legyen, igy az egy nembinaris kit61té miatt
ez a feltétel nem teljesilt volna. Hasonl6 okbol a genMI hasznalattal kapcsolatos kérdéseknél
(6sszesen harom ilyen volt) a ,,Nem tudom” valaszt jelol6k alacsony szdma indokoltta tette,
hogy a tovabbi elemzések lefolytatasahoz az 6 kitoltéseik torlésre keriiljenek. Az adattisztitast
kovetden az altalam kiértékelt kérdésekre adott valaszokat Excelben atkodoltam az SPSS-be
torténd importalas elétt. Az SPSS-bol kinyert értékeket az 5. szamu melléket tartalmazza

részletesen.

5.1.1. Akitolték demografiai 6sszetetele

A kérddivet 85 né és 76 férfi toltdtte ki. A kérdéivben eredetileg a ,,Hany éves volt On az utols6
sziiletésnapjan?” kérdés szerepelt, amelyet az életkori eloszlas vizsgalatakor a kitoltok életkora
alapjan generaciok szerint csoportositottam (Gokli, 2022). A 8. szamu abran lathatd, hogy a
Baby Boomer generaciobol 10 f6, az X generaciobol 60 f6, az Y generaciobol 63 6, a Z
generaciobol pedig 28 f6 vett részt a kutatasban. A Kitdltok kozott talsdlyban vannak azok, akik

az X vagy az Y generaciohoz tartoznak.

® Ennek oka, hogy fels6oktatasi intézményben dolgozom, illetve a fentebb emlitett tudomanyos egyestiletben
betdltott tagsagomra vezethetd vissza.
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8. &bra: A vélaszadok életkori megoszlasa (sajat szerkesztés, N=161)

A kérdéivben a ,,Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?” kérdést illetéen hét kategoria
kozll lehetett valasztani, ugyanakkor az egyes kategoriak rendkiviil alacsony szama miatt (1 f6
valaszolta, hogy befejezett altalanos iskolai végzettsége van) bizonyos elemzéseket nem tudtam
volna elvégezni a kiértékeléskor, igy az analizisek elvégzése el6tt két csoportra osztottam a
valaszokat azon elv mentén, hogy a kit6lté rendelkezik-e legalabb alapképzéses diplomaval. A
csoportositas eredményeképpen az 6sszes kitdlt6 koziil 115 f6 rendelkezik legalabb

alapképzéses diplomaval.

Ahogyan az 5.1. Kérddiv kiértékelése fejezetben emlitettem, a fels6foku végzetséggel
rendelkezOk magas aranya a kitoltok kozott annak tudhatd be, hogy a kitdltdk jelentds része

fels6oktatasban dolgozo.

5.1.2. A generativ mesterséges intelligencia alkalmazasara vonatkozdé
hajlanddsag a kitoltdk korében

Kutatasom célkitiizésének megfeleléen megvizsgaltam, hogy a kérddivben meghatarozott
TAP-tényezOk hogyan alakultak a kitolték korében. A tényezOk kapcsan megfogalmazott
kérdéseknél — hasonldan a reprodukalt kérddivhez- 1-t6l 5-ig tartd Likert-skalat alkalmaztam.
Az optimizmus kérdéskorbe négy kérdés tartozott, amelyek alapvetden arra iranyultak, hogy a
kitolté személy pozitivan (nagyobb kontroll, hatékonysag, szabadsag) vagy negativan 4ll a
genMl-hoz. A kovetkez6é kérdéscsoport a jartassag témakore volt, szintén négy kérdéssel
vizsgaltam. A kérdések alapjan beazonosithatd, hogy a kit6ltdk mennyire latnak kihivast a

genMI platformok hasznalatanak elsajatitdsaban. Ez a tényez6 kiilondsen fontos lehet, hiszen
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amennyiben a tarsadalom jelentds része tGl nagy kihivast lat a genMl-vel kapcsolatos
szolgaltatasok elsajatitdsaban, és tal bonyolultnak, komplexnek itéli meg a hasznalatot, akkor
kevésbé lesz sikeresen adaptalhatd ez az (j technoldgia. Tekintettel a magyar tarsadalom
digitalis kompetencijanak szintjére ezt a faktort kiilondsen hangsulyosnak gondolom (Balazs,
2022). Az ezt kdvetd harom kérdés a fliggdség témakorét jarta korbe. Ezekkel a kérdésekkel
felmértem, hogy a kitolté személy mennyire érzi, hogy fligg az adott technoldgiatdl, uralja-e
annyira az €letét, hogy szinte a rabjava valik. Napjaink technologiai fejlédése azt eredményezi,
hogy egyre tobb orat toltiink el kiilonboz6 digitalis eszkozok hasznalataval, igy lehetnek olyan
szolgaltatasok, amelyekt6l fliggévé valunk (Karadag és mtsai., 2015). Az utolso tényezot, a
sebezhetdséget szintén harom kérdéssel vizsgaltam. A sebezhetdségre vonatkozo kérdésekkel
azt mértem fel, hogy az adott személy mennyire bizalmatlan, mennyire szkeptikus az Uj
technoldgidval szemben, illetve mennyire aggodik amiatt, hogy esetleg az adott technol6giat
nem megfelel6 célokra hasznaljak, visszaélnek vele (Ball & Snider, 2019). A négy tényezobre
adott vélaszokat leir0 statisztikaval értékeltem ki az IBM SPSS Statistics version 25
programban, aminek eredmenyeit a 5. szamu tablazatban foglaltam 6ssze. A tablazat els6

oszlopaban szerepld tényezok a 4. szamu tablazatban megadott kérdések roviditett valtozatai.

Tényezd Statl\ilstic ngi??ic Std. Deviation Statistic | Skewness Statistic Ig,;l ':gtsl'f
optimizmus1 161 2,55 1,318 0,138 -1,267
optimizmus?2 161 2,32 1,233 0,354 -1,084
optimizmus3 161 3,19 1,394 -0,434 -1,109
optimizmus4 161 3,35 1,366 -0,532 -0,885
jartassagl 161 3,06 1,42 -0,219 -1,27
jartassag? 161 2,77 1,437 0,04 -1,343
jartassag3 161 2,24 1,482 0,752 -0,937
jartassag4 161 2,71 1,494 0,057 -1,519
fuggosegl 161 1,66 0,988 1,401 1,076
fuggoseg?2 161 1,32 0,747 2,313 4,372
fuggoseg3 161 15 0,943 1,934 3,085
sebezhetol 161 3,68 1,33 -0,741 -0,602
sebezheto2 161 3,14 1,325 -0,206 -1,05
sebezheto3 161 3,28 1,343 -0,304 -1,03

5. tablazat: Leir¢ statisztika a TAP tényezG6kre adott valaszokra (sajat szerkesztés, N=161)

A TAP-tényezdk pontszamainak kiértékeléséhez kapcsoloddéan megvizsgiltam az értékek
eloszlasanak ferdeségét és csucsossagat. Az eloszlas ferdesége (Skewness) kifejezi, hogy a

kozépertékhez képest van-e pozitiv (jobbra ferde) vagy negativ (balra ferde) iranya eltolodas.
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A gyakorisagi eloszlas ferde, ha az eloszlas valamelyik oldalon szembetiinden kicsi vagy nagy
értékeket vesz fel. Az optimizmusra vonatkozo kérdésekben az els6 és masodik kérdés esetében
pozitiv, a harmadik és negyedik kérdés esetében negativ az eloszlas ferdesége. A jartassag
esetében feltett kérdéseknél az elsé kérdés esetében negativ, a tobbi kérdés esetében pozitiv
iranyu az eltolodas. A fliggdség Osszes kérdése esetében a valaszok alapjan pozitiv eltolodas
tapasztalhato, ezzel ellentétben a sebezhetéségnél minden reakcid az eloszlast negativ irdnyba
tolja el. A ferdeség vizsgalata utan a csucsossagot (Kurtosis) is vizsgaltam. A csUCs0Ssag
vizsgalatdval az eloszlas alakjat tudjuk meghatarozni. Az optimizmus, a jartassdg és a
sebezhetdség esetében az eloszlas a normalishoz képest laposabb, ezzel ellentétben a

fliggdségre adott kérdések értékei a normalishoz képest csucsosabb eloszlast mutatnak.

A leir6 statisztikaval kiértékelt tényezOk kérdéseire adott valaszok pontszdmait (Mean Rank)

atlagoltam, aminek az eredményeit az 9. szdmu abra tartalmazza.

5.00
4.50

4.00

3.50 3.37

3.00

2.85 270
2.50
2.00
1.49
o =
1.00

optimizmus jartassag fliggbség sebezhetbség

9. &bra: A TAP tényezébkre adott valaszok atlagai (sajat szerkesztés, N=161)

Az atlagok alapjan az a sebezhetdség (3,37) pontszamai mutatjak a legmagasabb értékeket. A
sebezhetdségre kapott eredmény az jelenti, hogy a valaszadok tudatdban vannak a genMl
platformok hasznélataval kapcsolatos veszélyeknek, ugyanakkor bizalmatlanok vele
kapcsolatban. Félnek a visszaélésektol, illetve aggodnak amiatt, hogy a maganéletiik felett tulzo
befolyasa lehet ennek az (j technoldgianak. Ez a bizalmatlansag negativ hatast gyakorolhat és

komoly akadalya lehet a genMI szélesebb kdrben valo elterjedésének.

44



5.1.3. A generativ mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attitld 6sszefliggése
egyéb vizsgalt tényezbkkel
Kutatasom kovetkez6 1épéseként harom, a genMI hasznalatra vonatkozd kérdést (1-hallott-e
koradbban rola; 2- hasznélt-e valaha; 3- mindennapokban hasznél-e) vizsgaltam kereszttabla

elemzés segitségével, ahol a valtozok a kitoltok neme és fels6fokt végzettsége voltak (N=161).

A Kereszttabla elkészitését kovetéen Khi-négyzet probat végeztem. A Khi-négyzetre kapott
értékek alapjan meghatarozhatd, hogy a megfigyelt két valtozd kozott az 6sszefliggés
szignifikans-e vagy nem. A kapcsolat erdsségének meghatarozasahoz a Cramer’s V mutatot
hasznaltam. A vizsgalat eredményei a 10. szamu abraban lathatdak.

A Kkitolték neme szerint, a harom feltett kérdésben szignifikdns a kapcsolat (p<0,05),
ugyanakkor a C V ertéke mindharom esetben (,,Hallott-e mar?”, , Hasznalt-¢ mar?” és ,,A
mindennapjai soran hasznal-e?”’) a 0-hoz van kozelebb, igy a kapcsolat gyengének mindsithetd.
A fels6foku végzettség vonatozasaban a ,Hallott-e mar?” és ,Hasznalt-e mar?” kérdések
esetében van kapcsolat a két valtozd kozott, ugyanakkor a C V 0-hoz kodzeli értéke a nemhez

hasonldan alacsony korrelaciora utal. Az abran félkovérrel emeltem ki a szignifikans értékeket.

* X?=8,431/
P=0,004

e CV=0,229/
0,004

* X?=8,614 /
P=0,003

e CV=0,231/
0,003

® X?=5,925/
P=0,015

e CV=0,192/
0,015

Hallott-e mar a GenAl-rél?
Hasznélta-e mar a GenAl-t?

* X?=5,916 /
P=0,015

e CV=0,192/
0,015

* X?=13,414 /
P=0,000

e CV=0,289 /
0,000

® X?=1,553/
P=0,213

e CV=0,098 /
0,213

A mindennapjai soran hasznal-e GenAl-t?

10. abra: A genMl ismerete, hasznalata és a nem, illetve a felséfoku végzettség k6zotti kapcsolat (sajat
szerkesztés, N=161)

A kutatas kovetkezo 1épésenként megvizsgaltam, hogy van-e 0sszefliggés (kapcsolat) a genMl
napi szintli hasznalata, illetve az az egyes TAP-tényezdkre (optimizmus, jartassag, fliggdség,

sebezhetdség) adott 1-t61 5-ig terjedd Likert skalas valaszok kozott. A vizsgalat elvegzéséhez
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Kruskal-Wallis prébat végeztem, amellyel meghataroztam, van-e a megadott szempont szerint

szignifikans eltérés az altalunk vizsgalt csoportok kozott.

Ebben az esetben a két csoportot aszerint képeztem, hogy a kitoltd a mindennapjai soran
hasznal-e genMI platformokat/szolgalatdsokat vagy nem. A prébahoz tartozoan
nullhipotézisem szerint a TAP-tényezbkre adott valaszok medianjai a két csoport valaszainak
értéke alapjan megegyeznek. Az alternativ hipotézisem az, hogy a TAP-tényezbkre adott
valaszok mediénjai a két csoportban eltéréek. A vizsgalathoz meghatarozott szignifikanciaszint
a vizsgalat esetében p=0,05. Az optimizmus és jartassadg temakdrében feltett négy kérdésre
adott Osszes valasz, illetve a fliggdség témakorében feltett elsd kérdésre adott valasz
eredményeit attekintve az Asymp.Sig ertéke kisebb, mint a p<0,05-6s erték. A Mean Rank
értékeknél leolvashatd, hogy az adott szempont szerinti csoportban az adott kérdéssel mennyire
értettek egyet a valaszadok. Az optimizmus és jartassag témakdrében feltett négy kérdésre adott
Osszes vdlasz, illetve a fiiggdség témakdrében feltett elsé kérdésre adott valasz pontszamait
tekintve minden kérdésnél nagyobb aranyban értettek egyet azok, akik a mindennapjaik soran
hasznalnak genMI-t azokhoz viszonyitva, akik nem hasznalnak a mindennapokban genMI-t. A
fliggdség témakorében feltett masodik és harmadik, valamint a sebezhetdség kérdéskorében
nincs szignifikans kilonbség a két csoport valaszai kodzott (lasd 3. szamua tablazat). Az
eredménybdl megallapithatd, hogy a kitoltok korében pozitivabb megitélés ala esik a genMl
azok korében, akik napi szinten hasznaljak azt valamilyen formaban. Szintén megallapithato,
hogy akik mindennapjaikban hasznaljak a genMI-t, sokkal tapasztaltabbnak érzik magukat az

egyes platformok és szolgaltatdsok hasznalataban.
5.1.4. Klaszteranalizis az optimizmus vonatkozasaban

Kutatasom utolso fazisaként a TAP-tényezok koziil az optimizmus tényez6hdz kapcsolodo
kérdések alapjan végeztem klaszteranalizist. Ugy gondolom, hogy az optimizmus kérdéseire
adott valaszok kiemelik a kit6lték jelenlegi hozzaallasat a genMIl-hoz és elérevetitik a

nyitottsagot, a hosszatava elkotelezédésre valo hajlanddségot e technologia mellett.

A Klaszterelemzés soran ket ertéket kivettem a végso6 elemzésbdl, mert az elézetes hierarchikus
klaszterelemzés (legkozelebbi szomszéd-moédszer) kiugro értékként mutatta Oket és ugy
gondoltam, ezek torzitani fogjak a képezni kivant csoportokat. A két elem Kivétele utan
(N=159) Ward-eljarassal készitettem el a dendogramot. Ez alapjan ugy itéltem meg, hogy két

klasztert lehet létrehozni az optimizmusra adott valaszokat vizsgalva.
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Az elemszam, atlag és szoras lekérdezésével igazolhatd, hogy a kétklaszteres megoldas

megfeleld az adott mintéra.

A két klaszter megfeleld lehet, mivel jelentéségteljes kiilonbségek lathatéak a klaszterek
atlagértékei kozott, ami éles hatarvonalként valasztja el a két csoportot. A négy dimenzio
(kérdés) alapjan az alébbi két Kklasztert hataroztam meg: a mersékelten optimistak és a
hatarozottan optimistak csoportot.
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4.50

3'96 4.05
4.00

3.41
3:50 3.11
3.00
2.35

2:50 2.18
2.00
1.50 1.29 1.23
100 [ m

optimizmus 1 optimizmus 2 optimizmus 3 optimizmus 4

W Mérsékelten optimistak M Hatdrozottan optimistak

11. abra: Az optimizmussal kapcsolatos kérdések valaszainak atlaga a képzett két klaszter vonatkozasaban (sajat
szerkesztés, N=159)

A Klaszterben a négy tényezoére adott valaszok atlagértékei (11. abra) alapjan alacsonynak
mondhatdk (optimizmus 1=1,29; optimizmus 2=1,23; optimizmus 4=2,35), igy igazolhatd,
hogy ezen csoport tagjainak deriilatasa a genMI-vel kapcsolatban nem jelentés. Az
optimizmusl és optimizmus2 valtozok szérasa viszonylag alacsony, ami arra utal, hogy a
valaszok ebben a klaszterben viszonylag konzisztensek. Az optimizmus3 és optimizmus4

valtozdk vonatkozasaban mar nagyobb a szoras.

A hatérozottan optimistak atlagértékeinél megfigyelhetd, hogy mindegyik tényez6 esetében
magasabb pontszdmuak a vélaszok. Ez azt jelenti, hogy a klaszter tagjai a mésik csoportnal
pozitivabb és optimistabb a genMI-vel kapcsolatban. Az értékek ebben a klaszterben nagyobb
szorast mutatnak, amely némi valtozatossagot és véleménykiilonbséget jelenthet a csoporton
belli valaszok esetében, azonban a klaszter valaszai 6sszességében gsszecsengenek.

A két klasztert sszevettem mas tényezékkel, hogy megvizsgaljam, a végzettség, a nem, illetve

agenMl ismerete, hasznalata hatassal van-e arra, hogy melyik kit61t6 melyik csoportba tartozik.
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A vizsgélat sordn nem talaltam szignifikans kapcsolatot a két klaszter és a kovetkez6 tényezok
kdzott: kitolté neme, a kitolt6 rendelkezik-e legalabb alapképzéses diplomaval, a kit61t6 hallott-

e mar a genMI-r6l és a kitolté hasznalta-e mar a genMI-t.

Az egyetlen tényezd6, a generativ mesterséges intelligencia napi szintii hasznalata, amely
kapcsan szignifikansan eltér a két klaszterbe tartozok valasza. A valaszok alapjan lathatd, hogy
hatarozottan optimistak csoportjaba tartozok sokkal inkabb hasznaljak a mindennapokban a
generativ mesterséges intelligenciat, mint mérsekelten optimistabb tarsaik. A Khi-négyzet
préba (X?=11,162 / P=0,001) mutatja a szignifikancia meglétét, azonban a Cramer’s V mutato

értéke (0,256) a nullahoz kozeli értéket mutat, ez esetben gyenge kapcsolatrol beszélhetiink.
Kovetkeztetések

A lefolytatott elemzések 6sszeségében arra utalnak, hogy a legnagyobb mértékben a vizsgalt
kitoltok esetében a sebezhetdség van jelen. Az 4j technoldgiaval szemben megfigyelhetd az
erételjes kiszolgaltatottsag érzése, amely korosztalytol és végzettségtdl fiiggetlenil megjelenik
a vizsgalt mintaban. A generativ mesterséges intelligencia ismerete és a nem, illetve fels6foku
iskolai végzettség kdzott nem mutathato ki szignifikans dsszefuiggeés, igy nem allithatjuk, hogy
valaki nagyobb tudéssal rendelkezik e teriiletekr6l csak azért, mert magasabban képzett. A
technologia elfogadassal kapcsolatos hozzaallasra a vizsgalt tényezok koziil a genMI napi
szinti haszndlata van szignifikdns hatdssal, tehat e technologia nagyobb elfogaddsdhoz
els6sorban az oktatason és a tudatositason keresztiil vezethet az Ut. Ezzel parhuzamosan, a

tudasbovitéssel és a megismeréssel csokkenthetd a bizalmatlansag €s a sebezhetdség érzése.

Osszegzett kovetkeztetések

A tudoménymetriai elemzéseket (trendelemzést és haldzatelemzést) elvégezve tobb eredményt
is megfogalmaztam. Az altalam létrehozott adatbazis adatai alapjan a 2020. évet kovetéen a
mesterséges intelligenciaval és oktatassal kapcsolatos nemzetkdzi tudomanyos publikéaciok
szamaban egyértelmii novekedés kovetkezett be. A 2020. évi 1934 db tudomanyos
kdzleményhez képest 2021-ben 2760 db, mig 2022-ben 3199 db tudomanyos kdzlemény
szlletett a témaban. 2023-ban a megel6z6 évhez képest 2121 db-bal nétt a publikaciok szama,
igy 2023.12.31-ig minddsszesen 5320 db cikkre novekedett a témakdrben elérheté tudomanyos
kdzlemeények szama. A kdzleményszamok alapjan H1 hipotézisem igazolhat6. Ezt kovet6en azt
vizsgaltam, hogy a genMI és oktatas kifejezésekkel foglalkozé kézleményekben az oktatas

kiilonb6z6 aspektusai hangstlyosabban megjelennek. A megjelend kulcsszavak gyakorisaga
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kapcsan megallapitottam, hogy csak a generativ M1 és oktatas vonatkozasaban tébb aspektusbdl
megjelenik az oktatas, mint az MI kapcsan, ahol éltalanosabb, atfogébb kifejezések jelennek

csak meg e téma tekintetében. Ennek alapjan igazolni tudom H2 hipotézisemet.

A kérddivet kitoltok valaszait vizsgalva tobb eredményt is megfogalmaztam. Ahogy az
eredmények fejezetnél mar irtam, a kiértékelés soran kapott eredményeim nem tekinthetéek
reprezentativnak, kizarélag a kitoltok korére értelmezhetek. Ezek alapjan a leird statisztikaval
kiértékelt TAP-tényezdk kérdéseire adott valaszok pontszamainak atlagai alapjan a kit61tok
félelmet, aggodalmat és bizalmatlansagot éreznek a leginkdbb a genMI technologiaval
kapcsolatban, mert a sebezhetdség tényezdje kapta a kitdltdk korében legmagasabb értéket

(3,37). Az eredmény alapjan a H3 hipotézisem igazolhato.

Kereszttabla-elemzéssel vizsgaltam a fels6foku végzettség, illetve a nem és a mindennapi
genMI hasznalat kdzotti 6sszefiiggést. A fels6foka végzettség és a mindennapi genMI hasznélat
koz6tt nincs szignifikans kapcsolat (X?=1,553 / P=0,213), a kapott eredmény alapjan H4

hipotézis cafolhato.

A Kruskal-Wallis proba elvégzése utan az eredménybdl (Mindennapjaiban hasznal-e genMI-t
és a negy TAP-tényez6 Osszevetése) megallapithato, hogy a kitoltok, akik a mindennapjaikban
hasznaljak a genMI-t, sokkal optimistabban allnak hozz4, tapasztaltabbnak érzik magukat az
egyes platformok és szolgéltatdsok hasznélatakor, valamint pozitiv kihivast latnak a genMI

hasznalatanak elsajatitdsaban. Az eredményt tekintve H5 hipotézis igazolhatd.

A Klaszterelemzés soran Kialakitott két csoport (mérsékelten optimistak és hatarozottan
optimistak) koziul a hatarozottan optimistdbbak gyakrabban haszndlnak genMI-t a

mindennapjaik soran, tehat H6 hipotézis igazolhato.
Azok, akik mindennapjaik soran hasznaljak a genMI-t, optimistabban allnak e technol6giahoz.
Fentiekre vald tekintettel az alabbi téziseket (lasd T1, T2, T3, T4, T5, T6) allapitottam meg:

T1:2020. évet kovetdéen nétt a mesterséges intelligenciaval és oktatassal kapcsolatos
nemzetkdzi tudomanyos publikaciok szama.

T2: A generativ mesterséges intelligencia és oktatas kifejezésekkel foglalkozo kézleményekbél
képezhetd klaszterek tobb, mint felénnek esetében az oktatas kiilonboz6 aspektusai jelennek
meg.

T3: A kérd6iv kit6lt6i bizalmatlanok a genMI technoldgiaval kapcsolatban.
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T4: A kérdoiv kitoltdi korében nem allapithaté meg szignifikans kapcsolat a genMI platformok

¢s szolgaltatasok, illetve a felséfoku végzettség tekintetében.

T5: A kérddiv azon kit6lt6i, akik a mindennapjaikban hasznalnak genMI platformokat és
szolgéltatasokat, nyitottabbak az 0j technoldgia elsajatitasara, mint azok, akik ritkabban

hasznalnak.

T6: A kérddiv azon kitdltdi, akik a mindennapjaik sordn gyakrabban hasznalnak genMI
alkalmazasokat, pozitivabban &llnak e technol6gidhoz, mint azok, akik nem hasznalnak a

mindennapokban generativ MI-t.

Kutatasomban a generativ mesterseges intelligencia tarsadalmi elfogadasat és az oktatassal valo
kapcsolatat vizsgaltam. Ugy vélem, az eredményeim alaposabb kiértékelése — még ha nem is
reprezentativ modon — érdemes a téma részletesebb kutatdsara. A genMI szdmos terileten
jelenthet az oktatas résztvevdi szamara hatékonyabb munkat. A tovabbi kutatasom fokuszaban
a tarsadalmi megitéles, az oktatas és az esélyegyenléség all, amit a jovoben — felhasznalva e

kérdoives kutatas eredményeit — szeretnék behatdbb statisztikai vizsgalat ala vetni.
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Szakképzettség érettségi bizonyitvany nélkiil (szakmunkéasképzd iskolai, szakiskolai
bizonyitvany)/ Erettségi bizonyitvany (gimnazium, szakkdzépiskola, technikum)/ Felséoktatési
(felséfoknr) szakképzésben szerzett oklevél/ Fels6fokt alapképzésben vagy foiskolai képzésben
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szerzett oklevél/ Fels6foka mesterképzésben, egyetemi képzésben vagy osztatlan képzésben
szerzett oklevél/ Tudomanyos fokozatot igazolo oklevél (PhD, DLA)

Milyen  telepiilésen él  On? Kérem, jelolje a  megfelels valaszt!
Févaros/ Varmegyeszékhely vagy megyei jogu varos/ Egyéb varos/ Kézség, falu

Melyik csoportba tartozik On gazdasagi aktivitasat tekintve? Kérem, jelélje a megfelel6
vélaszt!

Tanul6 és dolgozik/ Tanuld és nem dolgozik/ Alkalmazott (teljes vagy részmunkaiddben)/
GYED, GYES (van munkahelye és dolgozik)/ CSED, GYED, GYES (van munkahelye, de nem
dolgozik)/ GYED, GYES (nincs munkahelye)/ Sajat véllalkozasaban dolgozik/ Alkalmi
munkabdl, megbizasokbol él/ Munkanélkili, de kap valamilyen tamogatast (munkanelkili
jarulék, szocidlis segely)/ Munkanélkili, de semmilyen ellatést, segélyt nem kap/ Haztartasbeli/
Eltartott/ Kozmunkabol, kozhasznli munkdbodl, kdzcélu munkabol €1/ Szocidlis segélyekbdl,
szocialis tamogatasbdl él/ Nyugdijas és dolgozik/ Nyugdijas, de nem dolgozik/
Rokkantnyugdijas

ESZKOZHASZNALAT, DIGITALIS SZOKASOK
A kovetkez6 néhany kérdés az eszkdzhasznalati szokasokat vizsgalja.

Milyen rendszerességgel hasznalja On az alabbi digitalis eszkozoket? Kérem, minden
sorban jelolje az Onre leginkabb jellemzo valaszt!
(Lehetséges valaszok: Naponta tébb, mint 4 érat/ Naponta kevesebb, mint 4 ¢rat/ Hetente tobb
alkalommal, de nem naponta/ Hetente egyszer/ Havonta 1-3 alkalommal/ Ritk&bban/ Soha)

e Asztali szamitdgép;

e Laptop, notebook;

e Okostelefon;

e Okosora, okoskarkotd, okosgytrt.

Milyen rendszerességgel hasznalja On az alabbi digitalis eszkozoket? Kérem, minden
sorban jelolje az Onre leginkabb jellemzo valaszt!
(Lehetséges valaszok: Naponta tobb, mint 4 érat/ Naponta kevesebb, mint 4 6rat/ Hetente t6bb
alkalommal, de nem naponta/ Hetente egyszer/ Havonta 1-3 alkalommal/ Ritkabban/ Soha)

e Téablagép/tablet/iPad;

e Jatékkonzol,

e Okos otthon rendszerek (pl. Apple HomeKit, Google Home, Xiaomi MI Home);
e Hang asszisztens (pl. Siri, Alexa, Google).

Milyen rendszeresseggel végzi az alabbi internetes tevekenységeket? Kérem, minden
sorban jelolje az Onre leginkabb jellemzé valaszt!
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(Lehetséges valaszok: Naponta tébb, mint 4 érat/ Naponta kevesebb, mint 4 ¢rat/ Hetente tobb
alkalommal, de nem naponta/ Hetente egyszer/ Havonta 1-3 alkalommal/ Ritkabban/ Soha)

e E-mailek kildése/fogadasa;

e Internetes banki szolgaltatasok hasznalata szamitdgépen (laptop, PC, tablet);
e Mobilbank hasznélata;

e Munkakeresés vagy munkara jelentkezés.

Milyen rendszerességgel végzi az alabbi internetes tevékenységeket? Kérem, minden
sorban jelolje az Onre leginkabb jellemzo valaszt!
(Lehetséges valaszok: Naponta tobb, mint 4 orat/ Naponta kevesebb, mint 4 6rat/ Hetente tGbb
alkalommal, de nem naponta/ Hetente egyszer/ Havonta 1-3 alkalommal/ Ritk&bban/ Soha)

o Kozossegi médiaban valo részvétel (pl. Facebook, Youtube, WhatsApp, Messenger,
Instagram, TikTok);

e Internetes vasarlas;

e Streaming szolgaltatas (hang es/vagy videos tartalom internetes kozvetitések
hasznalata) (pl. Netflix, HBO Max, Disney+, Amazon Prime);

e Hirek online olvasasa.

Milyen rendszerességgel végzi az alabbi internetes tevékenységeket? Kérem, minden
sorban jelolje az Onre leginkabb jellemzo valaszt!
(Lehetséges valaszok: Naponta tobb, mint 4 érat/ Naponta kevesebb, mint 4 6rat/ Hetente t6bb
alkalommal, de nem naponta/ Hetente egyszer/ Havonta 1-3 alkalommal/ Ritkabban/ Soha)

e Online jatékok;
e Telefondlas vagy videohivas;
e Tartalom (pl. filmek, képek, videok, e-kdnyvek) letdltése/feltdltese;

e Digitalis tanulés, tavoktatas (pl. Doulingo, Kahoot!, Zanza.tv, CodeRED, Udemy,
Coursera).

ALTALANOS ISMERETEK A GENERATIV MESTERSEGES INTELLIGENCIAROL

A kovetkezokben altalanos kérdéseket teszek fel a generativ mesterséges intelligencidval
kapcsolatban. A kérdéivben tobb helyen emlitem a ,,GenAl platform/szolgéltatas™ kifejezést.
A generativ Al a mesterséges intelligencia egy olyan formaja, amely képes a betanitott adatok
alapjan szoveget, képeket eés valtozatos tartalmat Iétrehozni. A generativ mesterséges
intelligencia a Nagy Nyelvi Modellek kérébe sorolhatd. A generativ mesterséges intelligencia
(a tovabbiakban GenAl) szamos formaban jelenik meg a mindennapi életben. Az egyik
legismertebb példa a szoveggenerdldé modulok (ChatGPT, TDLR This, Revisely.Al,
HyperWrite, DeepL), amelyek képesek emberihez hasonld beszélgetéseket folytatni. Ezenkiviil
a generativ Al-t hasznaljak zenei kompoziciok (pl. Jukebox; Supertone), a képgenerald
eszkozok (DALL-E 2, Midjourney, This Person Does Not Exist, Imagen; Playground Al),
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hangalapt GenAl (ElevenlLab), programozasalapi GenAi (Metabob), illetve a mindennapi
¢letet segitd eszkozok (TimeHero, Wallet.Al).

A fenti leirast megel6zéen hallott-e mar GenAl alapu platformokrél/szolgaltatasokral?
Igen/ Nem/ Nem tudom

Hasznélt-e mar GenAl alapu platformokat/szolgaltatdsokat, akar kiprobalas szintjén is?
Igen/ Nem/ Nem tudom

A mindennapjai soran hasznal-e ilyen platformokat/szolgaltatasokat?
Igen/ Nem/ Nem tudom

Ha igen, élete mely teriiletein hasznalja o6ket? Tobb valaszt is jelolhet!
Tanulés (pl. jegyzetek, dsszefoglalok készitése, hosszabb szdvegek feldolgozasa, tesztkészités,
ismeretek ellendrzése stb.) / Munkavégzés (pl. e-mailek, cikkek, marketingszdvegek irésa,
kodolas, digitalis miivészethez kapcsolddd tevékenységek (filmkészités, képkészités,
zeneszerzés stb.) / Mindennapi élet (pl. hatékonysagot novelé alkalmazasok hasznalata
pénzlgyekhez, napi feladatok megszervezésére, nyomon kdvetésére) / Nem hasznalok/
Egyéb...

Milyen gyakran hasznial GenAl alapa platforomokat/szolgaltatasokat a kovetkez6
feladatok megoldasahoz?

(Lehetséges valaszok: Naponta/ Hetente egyszer/ Hetente toébbszér/ Havonta tébb alkalommal/
Ritkabban/ Soha)

e Szoveges anyagok elkészitése (e-mailek, jegyzet, sszefoglald, beszamolo, terv,
informaciok keresése szovegbol, kivonat készités);

e Forditas;

e Idegen nyelvii levelek megirasa.

Milyen gyakran hasznial GenAl alapu platforomokat/szolgaltatasokat a kovetkezo
feladatok megoldasahoz?

(Lehetséges valaszok: Naponta/ Hetente egyszer/ Hetente t6bbsz6r/ Havonta tobb alkalommal/
Ritkabban/ Soha)

o Megszerzett ismeretek ellendrzése (tanuldkartydk, tesztkészités);
e Mivészethez kapcsoldodo anyagok elkészitése (kép, vided, zene);
e Mindennapi élet menedzselése.

Milyen GenAl alapu alkalmazéasokat hasznal/hasznélt? Véalassza ki az 6sszeset, amely
érvenyes!
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ChatGPT/ Grammarly/ DeepL/ Revisely/ Dall-E/ Midjourney/ Timehero/ Wallet.Al/ Copy.Al/
ElevenLab/ Metabob/ Nem hasznalok/Nem hasznaltam/ Egyéb...

TECHNOLOGIA ELFOGADASSAL KAPCSOLATOS HAJLANDOSAG

A kovetkezOkben a technologia elfogadéassal kapcsolatos hajlandosagot mérem fel. A
technoldgiaelfogadas-modellek megjelenése kulcsfontossadgu szerepet jatszott abban, hogy
tesztelni lehessen egy-egy technoldgiai innovacié felhasznaloi fogadtatasat, feltarva annak
hibait, hianyossagait. Az A&ltalam hasznalt modell a Technolégia Alkalmazasara valo
Hajlandosag kérddive (Technology Adoption Propensity, roviden TAP). A TAP-index négy
tényezObol all: optimizmus, jartassag, fliggdség és sebezhetéség. Az egyén TAP-pontszama
eldre jelzi a technoldgiai lehetdségek felhasznaldsanak €s birtoklasanak a szintjét.

Kérem, jel6lje 1-t6l 5-ig terjedé skalan, mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal. Az
allitasok a technoldgiaval kapcsolatos optimizmust vizsgaljak.

(Likert skala szerinti valaszok: 1=Egyaltalan nem értek egyet/ 2=Részben nem értek egyet/
3=Eqgyet is értek, meg nem is/ 4=Részben egyetértek/ 5=Teljes mértékben egyetértek)

e A GenAl hasznalata nagyobb iranyitast ad a mindennapi életem felett.

e A GenAl haszndlata segit abban, hogy meghozzam a sziikséges dontéseket az
életemben.

e A GenAl lehetdvé teszi szamomra, hogy konnyebben elvégezzem azokat a dolgokat,
amelyeket csinalni szeretnék, akkor, amikor én szeretném.

e A GenAl hasznalata megkonnyiti az életemet.

Kérem, jel6lje 1-t6l 5-ig terjeddé skalan, mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal. Az
allitasok a technoldgiaban valo jartassagot vizsgaljak.

(Likert skala szerinti valaszok: 1=Egyaltalan nem értek egyet/ 2=Részben nem értek egyet/
3=Egyet is értek, meg nem is/ 4=Részben egyetértek/ 5=Teljes mértékben egyetértek)

e Masok segitsége nélkil is kiismerem a GenAl alapu platformokat és szolgaltatasokat.

e Masoknal kdnnyebben hasznalom a GenAl alapu platformokat.

e Masok is fordulnak hozzdm segitségért a GenAl alapu platformok hasznalataval
kapcsolatban.

e Elvezem, hogy magam johetek ra az Gj parancsok (promptok) felfedezésére a GenAl
alapu platformokon.

Kérem, jel6lje 1-t6l 5-ig terjeddé skalan, mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal. Az
allitasok a technologiatol valo fiiggéséget vizsgaljak.

(Likert skala szerinti valaszok: 1=Egyaltalan nem értek egyet/ 2=Részben nem értek egyet/
3=Egyet is értek, meg nem is/ 4=Reszben egyetertek/ 5=Teljes mértékben egyetertek)
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e A GenAl nagyobb befolyassal van az életemre, mint szeretném.
o Ugy érzem, hogy talzottan fiiggdk a GenAl-tol.
e Minél tébbet hasznalom a GenAl-t, annal inkabb a rabjava valok.

Kérem, jelélje 1-t6l 5-ig terjedé skalan, mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal. Az
allitasok a technologia altali sebezhetéséget vizsgaljak.

(Likert skala szerinti valaszok: 1=Egyaltalan nem értek egyet/ 2=Részben nem értek egyet/
3=Egyet is értek, meg nem is/ 4=Részben egyetértek/ 5=Teljes mértékben egyetértek)

e Ovatosnak kell lennem, mert gyakran hasznaljak visszaélésre a GenAl-t (pl.
adathalaszat, alhirek, hamis weboldalak stb.).

e A GenAl tulsagosan megkonnyiti a véllalatok és mas emberek szdmara, hogy
behatoljanak a maganéletembe.

e Szerintem a high-tech cégek meggydznek minket arrdl, hogy olyan dolgokra van
szlikségunk, amelyekre valdjaban nincs is sziksegunk.

BEFEJEZES

Koszondm, hogy kitdltésével hozzajarult a kutatas sikerességéhez!

5. szamu melléklet: Kérddiv kiértékelése
Leird statisztika a TAP-tényez6kre kapott valaszok atlagairdl

Descriptive Statistics

Minimu  Maximu Std.
N m m Mean Deviation Skewness Kurtosis

Std. Std.

Statistic  Statistic  Statistic  Statistic Statistic  Statistic  Error  Statistic  Error
optimizmus1 161 1 5 2,55 1,318 ,138 , 191 -1,267 ,380
optimizmus2 161 1 5 2,32 1,233 ,354 , 191 -1,084 ,380
optimizmus3 161 1 5 3,19 1,394 -,434 , 191 -1,109 ,380
optimizmus4 161 1 5 3,35 1,366 -,532 ,191 -,885 ,380
jartassagl 161 1 5 3,06 1,420 -,219 , 191 -1,270 ,380
jartassag2 161 1 5 2,77 1,437 ,040 ,191  -1,343 ,380
jartassag3 161 1 5 2,24 1,482 , 752 ,191 -,937 ,380
jartassag4 161 1 5 2,71 1,494 ,057 , 190 -1,519 ,380
fuggosegl 161 1 5 1,66 ,988 1,401 ,191 1,076 ,380
fuggoseg2 161 1 4 1,32 147 2,313 , 191 4,372 ,380
fuggoseg3 161 1 5 1,50 ,943 1,934 ,191 3,085 ,380
sebezhetol 161 1 5 3,68 1,330 -, 741 ,191 -,602 ,380
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sebezheto2 161 1 5 3,14 1,325 -,206 , 191 -1,050 ,380
sebezheto3 161 1 5 3,28 1,343 -,304 , 191 -1,030 ,380
Valid N 161
(listwise)
Kereszttabla elemzés és Khi-négyzet proba eredményei
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
nem * genaihallotte 161 100,0% 0 0,0% 161 100,0%
nem * genaihallotte Crosstabulation
Count
genaihallotte
0 1 Total
nem 1 7 69 76
2 23 62 85
Total 30 131 161
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 8,4312 1 ,004
Continuity Correction® 7,294 1 ,007
Likelihood Ratio 8,863 1 ,003
Fisher's Exact Test ,004 ,003
Linear-by-Linear Association 8,378 1 ,004
N of Valid Cases 161

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 14,16.

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures
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Asymptotic Approximate
Value Standard Error®  Approximate T° Significance
Nominal by Nominal Phi -,229 ,004
Cramer's V ,229 ,004
Interval by Interval Pearson's R -,229 ,071 -2,964 ,004¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,229 ,071 -2,964 ,004¢
N of Valid Cases 161
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
nem * genaihasznalte 161 100,0% 0 0,0% 161 100,0%
nem * genaihasznalte Crosstabulation
Count
genaihasznalte
0 1 Total
nem 1 15 61 76
2 35 50 85
Total 50 111 161
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 8,6142 1 ,003
Continuity Correction® 7,642 1 ,006
Likelihood Ratio 8,817 1 ,003
Fisher's Exact Test ,004 ,003
Linear-by-Linear Association 8,560 1 ,003
N of Valid Cases 161

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 23,60.

b. Computed only for a 2x2 table
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Symmetric Measures

Asymptotic Approximate
Value Standard Error®  Approximate T° Significance
Nominal by Nominal Phi -,231 ,003
Cramer's V 231 ,003
Interval by Interval Pearson's R -,231 ,075 -2,998 ,003¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,231 ,075 -2,998 ,003°¢
N of Valid Cases 161
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
nem * genaimindennap 161 100,0% 0 0,0% 161 100,0%
nem * genaimindennap Crosstabulation
Count
genaimindennap
0 1 Total
nem 1 31 45 76
2 51 34 85
Total 82 79 161
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 5,925 1 ,015
Continuity Correction® 5,181 1 ,023
Likelihood Ratio 5,961 1 ,015
Fisher's Exact Test ,018 ,011
Linear-by-Linear Association 5,888 1 ,015
N of Valid Cases 161

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 37,29.

68



b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Asymptotic Approximate
Value Standard Error®  Approximate T° Significance
Nominal by Nominal Phi -,192 ,015
Cramer's V ,192 ,015
Interval by Interval Pearson's R -,192 ,077 -2,465 ,015¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,192 ,077 -2,465 ,015¢
N of Valid Cases 161
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
legalapvegz * genaihallotte 161 100,0% 0 0,0% 161 100,0%
legalapvegz * genaihallotte Crosstabulation
Count
genaihallotte
0 1 Total
legalapvegz 14 32 46
16 99 115
Total 30 131 161
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 5,916 1 ,015
Continuity Correction® 4,876 1 ,027
Likelihood Ratio 5,527 1 ,019
Fisher's Exact Test ,024 ,016
Linear-by-Linear Association 5,879 1 ,015
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N of Valid Cases 161

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,57.

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Asymptotic Approximate
Value Standard Error?2 =~ Approximate T° Significance
Nominal by Nominal Phi ,192 ,015
Cramer's V ,192 ,015
Interval by Interval Pearson's R ,192 ,085 2,463 ,015¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,192 ,085 2,463 ,015¢
N of Valid Cases 161
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
legalapvegz * genaihasznalte 161 100,0% 0 0,0% 161 100,0%
legalapvegz * genaihasznalte Crosstabulation
Count
genaihasznalte
0 1 Total
legalapvegz 0 24 22 46
1 26 89 115
Total 50 111 161
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 13,4142 1 ,000
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Continuity Correction® 12,068 1 ,001
Likelihood Ratio 12,876 1 ,000
Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear Association 13,330 1 ,000
N of Valid Cases 161

,001

,000

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 14,29.

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Asymptotic Approximate
Value Standard Error®  Approximate TP Significance
Nominal by Nominal Phi ,289 ,000
Cramer's V ,289 ,000
Interval by Interval Pearson's R ,289 ,081 3,801 ,000¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,289 ,081 3,801 ,000¢
N of Valid Cases 161
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
legalapvegz * 161 100,0% 0 0,0% 161 100,0%

genaimindennap

legalapvegz * genaimindennap Crosstabulation

Count

genaimindennap

0 1 Total
legalapvegz 0 27 19 46
1 55 60 115
Total 82 79 161

Chi-Square Tests
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Asymptotic

Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 1,5532 1 ,213

Continuity Correction® 1,149 1 ,284

Likelihood Ratio 1,560 1 ,212

Fisher's Exact Test 227 ,142
Linear-by-Linear Association 1,544 1 214

N of Valid Cases 161

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 22,57.

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Asymptotic Approximate
Value Standard Error®  Approximate T° Significance
Nominal by Nominal Phi ,098 ,213
Cramer's V ,098 ,213
Interval by Interval Pearson's R ,098 ,078 1,245 ,215¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,098 ,078 1,245 ,215¢
N of Valid Cases 161
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
Kruskall-Wallis proba eredményei
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation Minimum Maximum
optimizmus1 161 2,55 1,318 1 5
optimizmus2 161 2,32 1,233 1 5
optimizmus3 161 3,19 1,394 1 5
optimizmus4 161 3,35 1,366 1 5
jartassagl 161 3,06 1,420 1 5
jartassag?2 161 2,77 1,437 1 5
jartassag3 161 2,24 1,482 1 5
jartassag4 161 2,71 1,494 1 5
fuggosegl 161 1,66 ,988 1 5
fuggoseg?2 161 1,32 147 1 4
fuggoseg3 161 1,50 ,943 1 5
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sebezhetol 161 3,68 1,330 1 5
sebezheto2 161 3,14 1,325 1 5
sebezheto3 161 3,28 1,343 1 5
genaimindennap 161 ,49 ,501 0 1
Kruskal-Wallis Test
Ranks
genaimindennap Mean Rank
optimizmus1 0 82 71,61
1 79 90,75
Total 161
optimizmus2 0 82 69,84
1 79 92,58
Total 161
optimizmus3 0 82 59,40
1 79 103,42
Total 161
optimizmus4 0 82 58,90
1 79 103,94
Total 161
jartassagl 0 82 61,22
1 79 101,53
Total 161
jartassag2 0 82 56,31
1 79 106,63
Total 161
jartassag3 0 82 57,38
1 79 105,52
Total 161
jartassag4 0 82 57,90
1 79 104,97
Total 161
fuggosegl 0 82 70,26
1 79 92,15
Total 161
fuggoseg2 0 82 77,29
1 79 84,85
Total 161
fuggoseg3 0 82 74,69
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1 79 87,55
Total 161
sebezhetol 0 82 77,53
1 79 84,60
Total 161
sebezheto?2 0 82 84,55
1 79 77,32
Total 161
sebezheto3 0 82 83,39
1 79 78,52
Total 161
Test Statistics®
optimizmus1 | optimizmus2 | optimizmus3 | optimizmus4
Kruskal-
Wallis H 7,31 10,443 38,327 39,889
df 1 1 1 1
Aoy 0,007 0,001 0 0
Sig.
jartassagl jartassag?2 jartassag3 jartassag4
Kruskal-
Wallis H 31,64 49,898 49,614 44,491
df 1 1 1 1
Asyinp: 0 0 0 0
Sig.
fuggosegl fuggoseg?2 fuggoseg3
Kruskal-
Wallis H 11,786 2,303 5,072
df 1 1 1
Asyinp: 0,001 0,129 0,024
Sig.
sebezhetol | sebezheto2 sebezheto3
Kruskal-
Wallis H 0,998 1,015 0,461
df 1 1 1
ae e 0,318 0,314 0,497
Sig.

Klaszterelemzés

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: genaimindennap
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Ward Method

optimizmus1

Report

optimizmus 2

optimizmus3

optimizmus4

1

Total

Mean

I

Std. Deviation
Mean

I

Std. Deviation
Mean

I

Std. Deviation

1,29
66
548
3,41
93
924
2,63
159
1,311

1,23
66
480
an
93
983
2,33
159
1,235

218
66
1,312
3,96
93
854
3,22
1549
1,381

2,35
66
1,271
4,05
93
937
3,35
159
1,373

75



	Bevezetés
	Téma aktualitása
	A mesterséges intelligencia története
	Tudományos probléma megfogalmazása
	Kutatási célkitűzések
	Hipotézisek
	Kutatási módszertan

	1. A mesterséges intelligencia és a generatív mesterséges intelligencia kapcsolata
	1.1. A mesterséges intelligencia fogalma, típusai, ágai
	1.2. A generatív mesterséges intelligencia
	Következtetések

	2. A generatív mesterséges intelligencia, mint az oktatás lehetséges új dimenziója
	2.1. Digitális fordulat a 21. századi oktatásban
	2.2. A digitális készségek és egyenlőtlenségek
	2.3. A generatív mesterséges intelligencia alkalmazása az oktatásban
	2.4. Lehetőségek és kockázatok az oktatásban
	Következtetések

	3. (Generatív) mesterséges intelligencia és az oktatás a tudomány térképén
	3.1. Trendelemzés
	3.2. Hálózatelemzés
	Következtetések

	4. A generatív mesterséges intelligencia társadalmi elfogadásának vizsgálata
	4.1. A technológiai innovációk elfogadásának folyamata
	4.2. A TAP-modell
	4.3. A kérdőív kutatási módszertana
	Következtetések

	5. Eredmények
	5.1. A kérdőív kiértékelése
	5.1.1. A kitöltők demográfiai összetétele
	5.1.2. A generatív mesterséges intelligencia alkalmazására vonatkozó hajlandóság a kitöltők körében
	5.1.3. A generatív mesterséges intelligenciával kapcsolatos attitűd összefüggése egyéb vizsgált tényezőkkel
	5.1.4. Klaszteranalízis az optimizmus vonatkozásában
	Következtetések

	Összegzett következtetések
	Felhasznált irodalom
	Mellékletek
	1. számú melléklet: Táblázatok jegyzéke
	2. számú melléklet: Ábrák jegyzéke
	3. számú melléklet: Rövidítések jegyzéke
	4. számú melléklet: Kérdőív kérdései
	5. számú melléklet: Kérdőív kiértékelése


