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1. Bevezetés

Szakdolgozatom témajanak kialakitasdban dontd szerepet jatszott az el6z6 félév soran
megtapasztalt olaszorszagi Erasmus élményem. Tobb honapot toltéttem olyan helyen, ahol
rengeteg kiilonb6zo kultirabodl érkezdé személlyel keriiltem kontaktusba és az egymas irant
kialakult észinte, nyitott és egyéni véleményektdl mentes érdeklédés erds kontrasztot alkotott
szamomra az itthon tapasztalt kollektiv attitiidokkel. Kutatdsom témaja tehat az
interkulturalitdst, mint tarsadalmi jelenséget helyezi a kozéppontba. Személyes
tapasztalatokbol egyre gyakrabban {itkoztem abba a probléméba, hogy Magyarorszagon jelen
van egyfajta kollektiv bizonytalansdg és tapasztalatok hidnyabol fakadd gatlas a mas
kultarabol érkezd csoportokkal és egyénekkel szemben. Elsésorban ezek a tapasztalatok
motivaltak arra, hogy az adott jelenséget kivaltd okokat felderitsem. Fontosnak érzem
megemliteni, hogy koriilbeliil 5 éve dolgozom turizmusban, 2 éve pedig hivatasos
idegenvezetoként, igy a mas kultarakhoz valé permanens kapcsolodasom régota az életem
részét képezi. Ugy gondolom, hogy a mai, globalizalt és az internet altal jelentdsebben
Osszekapcsolt vilagban nagyobb szerepet kellene kapnia az interkulturalitasnak - mint
tarsadalmi jelenségnek - elsOsorban azért is, mert rengeteg, az interkulturalitassal
kapcsolatban ,.tapasztalatlanabb” tarsadalom van jelen, foleg Kelet-és Kozép-Europaban, ahol
a mas kultirakkal és nemzetekkel valé mindennapi kapcsolodasok jelenléte még nincs
megfelelden bevezetve a kozéleti gondolkodasba, igy a kialakult attitidok is jelentésen
bizonytalanabb, zarkézottabb format oltenek. Igy tehat dontésem, a kutatds modszerével
kapcsolatban a kvalitativ kutatasra esett, ugyanis elsdsorban a jelenség mogott meghtizé okok

¢s motivaciok feltarasa a cél €s nem bizonyos attitlid-tipusok ardnyos megoszlasa.

2. Szakirodalmi ismertetd

2.1. Az interkulturalitas jelensége

Ha Europa torténelmére gondolunk, egyértelmtien allithat6, hogy az interkulturalitas mar
évszadok ota globalisan jelen van minden orszagban. Az interkulturalis tarsadalmi formakkal
kapcsolatos torekvések azonban el6szor az 1960-70-es években indultak el elsésorban a
bevandorlok iskolazottsagaval kapcsolatban, majd késdbb az 1980-as években az adott
jelenséghez kotédo oktatas hidnya miatt az ezzel szemben kialakult kritika keriilt el6térbe. Ezt

kovetden azonban az 1990-es években indultak el az elsé olyan oktatdson beliili intézkedések,



melyek hangsulyt helyeztek az interkulturalizmussal kapcsolatos ismeretekre és ez a folyamat
tovabbra is jelen van. Kiemelend6 tény azonban, hogy az interkulturalizmus szemszogébdl a
kozép-és kelet eurdpai allamoknak nem kiviilrél érkezd menekiiltekkel kellett ,,szembe
néznitik”, hanem sokkal inkabb a mar allamon beliil €16 kiilonb6zé etnikai csoportokkal és a
veliik valo egyiittélési stratégiak kialakitasaival. Fontosnak tartom kiemelni, hogy az
interkulturalizmus jelentése ugyanazt a torekvést irja le, mely sordn egy etnikailag és
kulturdlisan homogén tarsadalom kultirkozi egyenléségének a megteremtésére torekszik

(Forray 2003).

Feischmidt Margit (1997) magyar kutato az interkulturalizmussal kapcsolatban egyfajta
harmas megkdzelitést ir le, mivel véleménye szerint ez attol fliigg, hogy az adott tdrsadalom
milyen viszonyban all a jelenséggel kapcsolatban, tehat milyen attitiidoket vesz fel. Az elsé a
deskriptiv felfogas, mely soran az egyén az interkulturalizmust egyfajta adottsagnak, ezzel
egyidejilleg pedig a remélt kulturalis toleranciat pedig ,,illazionak™ tekinti. A masodik a
normativ felfogés, melynél az egyén az interkulturalizmus jelenségét az etnikailag homogén
tarsadalmakban kialakult szocialis problémak kezelésének megoldasaként tartja szamon.
Példaul, ha bizonyos nemzetiségli bevandorlok jol latnak el egy olyan tipusi munkaszektort,
melyben bevandorlasuk el6tt munkaeréhiany volt. A harmadik Kkritikai interkulturalista
felfogas, melynek célja - a kisebbségi kulturak altal hasznalt fogalmak és diskurzusok
feltarasa parbeszédek lefolytatasa soran, - hogy egy nyitottabb ¢és demokratikusabb

tarsadalmat legyenek képesek létrehozni.

2.2. Az attitiid

Kutatdsom 0 része az interkulturalis kapcsolatokban 1étrejovo attitlidok okainak feltarasa,
igy fontos tisztazni az attitlid fogalom jelentését. ,, Az attitiidok azt fejezik ki, hogy bizonyos
értékek tudatos, vagy nem tudatos elfogadasa milyen konkrét viselkedéseket és véleményeket
eredményez.” (Andorka 2006:580) Tehat az attitid dsszességében az a készség, melyben az
egyén bizonyos helyzetekre, emberekre targyakra meghatarozott médon reagdl. Az attitiid
képes megmutatkozni személyes, illetve csoportos viselkedés- vagy beszédforméakban. A
kérdés, hogy az attitiid mennyire mutat tul a személyes feleldsségvallalason, vagy definialhato
tomegjelenségként mar eltérd nézetekre talal. A szocioldgia és a szocidlpszichologia teriiletén
is kérdéses, hogy az attitiid kiilonbozik-e az egyéni pszicholdgiatol, vagy az egyének tomeggé
torténd csoportositasa 0j ,.kollektiv psziché” kialakulasahoz vezet (Nagy — Tasnadi 2017).
Mivel kutatasom induktiv iranyt kovet, igy elsddlegesen személyes véleményeken keresztiil
kozelitem meg a jelenséget. Ettdl eltekintve, ha tomegjelenségként tartjuk szdmon a kutatni

kivant attitidot, akkor fontos kiemelni a tomegpszichdzis jelenségét, mely alatt azt a
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jelenséget értjiik, melynek soran egy bizonyos viselkedésforma a csoportszam novekedésével

egyre ¢lesebbé és szEélsGségesebbé valhat (Nagy- Tasnadi 2017).

2.3. Az interkulturalis kommunikaci6 és az interkulturalis kompetencia
jelentdsége

Az interkulturdlis kommunikacié Iétrejohet személyek, csoportok - vagy tagabb
perspektivakbol nézve - teljes tarsadalmak vagy akar vallalatok kozott. Az ilyen interakcidok
soran verbalis és nonverbalis informdaciok, jelek ataddsa torténik. Kommunikéacionkat
befolyasolja a kultira, melyben felnéttiink, ahol az adott kbzegre jellemz6 viselkedésformakat
megtanultuk, s ezzel egyiitt szabalyait és normait is egyarant (Falkné 2011). Azokban az
esetekben tehat, amikor olyan személyekkel, csoportokkal kommunikalunk, akik mas
kultarabol érkeztek, képesek tudatositani benniink sajat kultGrank sajatossagait, illetve
raébreszteni benniinket mas kultirak sajatossagaira egyarant (Falkné 2011). Emellett
bizonyos viselkedésformak, attol eltekintve, hogy kultura-fliggdk, egyénenként is eltéroek
lehetnek, tekintve, hogy bizonyos attitidoket az egyén az Ot koriilvevé elsddleges
személyektdl (baratok, csalad stb.) vesz at. Ezeknek a kollektiv attitlid-atvételeknek pedig
generaciokon ativeld jelensége is lehet, melyeket a nevelésen keresztiill adnak tovabb
utodaiknak. A nevelés sordn bizonyos viselkedési normak megtanitasa €s a mogottiik 1€évo
értekek atadasa torténik (Andorka 2007). A megszokott attitlidok atadasa; igy képes normak
formajaban tovabb adodni a kovetkezd generacioknak. Egy ilyen atformalddas soran olyan
értekek egylittese alakulhat ki, melyek eldirjak és elvarjdk az adott viselkedésformakat, és
ezekhez az egyén probal alkalmazkodni és megfelelni. Fontos figyelembe venni, hogy attol,
hogy valamilyen normat egy adott tarsadalomban elfogadnak, nem jelenti azt, hogy ez a
norma feltétleniil elényOs a tarsadalom fejlodése szempontjabdl (Andorka 2007). Ide
tartozhatnak tehat olyan viselkedésbeli megnyilvanulasok, melyek meggatoljak, vagy

akadalyozzak kiilonboz6 kultarak egymas kozti kommunikacidjanak a miikodését.

Ahhoz, hogy az ilyen tipust problémakat felismerjiik, illetve tudatositsuk mas tarsadalmak
jelenlétét, az interkulturdlis kompetencia kialakitdsa vagy fejlesztése esszencialis. Ezen a
ponton fontosnak tartom az interkulturalis kompetencia fogalménak tisztazasat, melynek
meghatdrozasa évtizedek ota differencidlodik kiilonb6zd nyelvészek és tarsadalomkutatok
ujabb fogalommeghatarozasai soran. Az interkulturalis kompetencia egyfajta képesség ,,a
kultura altal vezérelt viselkedések azonositasahoz, és az uj viselkedésmod kezdeményezéséhez

’

még akkor is, amikor az ilyen viselkedés a sajat szocializacionk alapjan nem ismeros.’



(Falkné 2011:457). A kommunikacié szemszogébdl azonban egy angol nyelvész, Michael
Bryann az 1900-as években fogalmi megkiilonboztetést tett az interkulturalis kompetencia és
az interkulturalis kommunikativ kompetencia kozott. Az interkulturélis kompetencia esetében
adott egyének a sajat nyelviikon kommunikalnak mas kultarakbol szdrmazé egyénekkel és
kozben a sajat interkulturalis kommunikaciés tudasukra, a méssag iranti érdeklodésiikre és
felfedez0 készségeikre ¢épitenek, mindekdzben pedig ¢élvezik az adott interkulturalis
kapcsolatot (Bajzat 2010). Ezzel szemben az interkulturalis kommunikativ kompetenciaval
rendelkezd egyének pedig képesek kommunikacioba 1épni olyan egyénekkel, akikkel egy
kozos, anyanyelviiktdl eltéré nyelven is tudnak kommunikalni ezaltal képesek megallapodni
¢s a kommunikacid és interakcio egy bizonyos modjadban, amely mind a két fél szamara
megfeleld. igy pedig nyelvi kompetenciajuk képes osszekapcsolodni a més kultirdhoz kotédd
tudasukkal a helyes nyelvhasznalati tudasuk, valamint azok jelentéseinek, értékeinek és
értelmezési  kereteinek tudatos alkalmazasan keresztiil (Bajzat 2010). Tehat az adott
kompetencia kialakitasa és megerdsitése alkalmas lenne olyan gondolkodasmad kialakitasara,
mely képes tudatositani az egyénben egy masik kulturalis hattér jelenlétét, (interkulturalis
kapcsolodasok soran). Emellett 6nmagunk kiilsé szemlélésére, onértékelésére is pozitiv
hatassal van, illetve kialakit egy erds készséget a mas kultirdkhoz és interkulturdlis tanulasi
stilusokhoz valé alkalmazkodasokban (Falkné 2011). Az ilyen tipust tudasok és tapasztalatok
hianyaban egy mas kulturaja ember — szdmunkra addig nem tapasztalt — viselkedés-, vagy
kommunikéciobeli megnyilvanuldsait konnyebben félreérthetjiik, esetleg sajat kultarank
normai mentén értelmezhetjiik, melyben az adott cselekvés sz€lsdséges esetben akar
deviansnak is minésiilhet. fgy tehat az emlitett kognitiv készségek hianya félelmet és
bizonytalansagot sziil az ismeretlennel kapcsolatban, mely karosabb szocialis jelenségeket tud
létrehozni, mint példaul diszkriminacio, szegregacio, elditéletek vagy rasszizmus. Ahhoz,
hogy ezeket a sz¢élsdségesebb szocidlis jelenségeket elkeriiljiik, elsésorban az interkulturalis
érzékenység kialakitasdra lenne sziikség. Fontos tisztdban lenni és megérteni azokat a
kulturalis jelenségeket, melyek talan nincsenek jelen sajat nemzetiinkben, mas kultiraban
viszont elsdleges szerepet jatszanak. Egy tapasztalatlanabb tirsadalomban megjelenhet a
kollektiv etnocentrista attitid, melyek legtisztabb formaja a kulturalis kiilonbségek
tagadasadban jelenik meg és ezekkel parhuzamosan pedig az izoldltsdg. Az izolaltsag
folyamataban pedig sokszor nem tudatosul a kulturalis kiilonbségek megléte (Bajzat 2010).
fgy tehat az adott kompetencia fejlédése szempontjabol, mérfoldké lenne eljutni az
ugynevezett etnorelativ szintig. Ezen a szinten az egyén képes felismerni a kiilonb6zd
kultarak jelenlétét, az azok kozti kiilonbségeket tudomasul venni, illetve hogy ezek a tipusu
kiilonbségek nem jelentenek mindsitést, igy tiszteletben tartja azokat. Az ilyen problémak
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elkeriilése érdekében fontos lenne nagyobb szerepet kapnia az interkulturalis kompetencia

oktatasnak az oktatasligyben (Bajzat 2010).

2.4. Az oktatés jelentdsége

Mint emlitettem tehat a kultra kozti kapcsolatok alapjat képezi a kommunikacio, melyhez
ebben az esetben elkeriilhetetlen az idegennyelv-tudas, és azon kognitiv kompetenciak
elsajatitasa, melyek megkonnyitik ezeknek a kapcsolatoknak a kialakuldsat. Ehhez pedig
természetesen az oktatasi intézmények lennének a megfeleld helyszinek. Varhato
eredményeim kozott szerepel az idegennyelv-tudasanak hatdsa a szoban forgd attitiid
kialakulasaban, ezzel egyidejlileg fontos az oktatasi intézmények jelent6sége, melyek
funkcionalis tarsadalmi szinterek az interkulturalis kompetencia pozitiv irdnyu fejlédésében.
A magyar oktatdsban a nyelvtanuldsra vald6 motivalds hullamzoéan volt jelen az elmult
években, amely erds hatassal lehetett a tanulok motivacidira. 2018-t6l az elsé sikeres
nyelvvizsga 0sszegét az allam visszatériti, illetve 2019-t61 0j torvényt hoztak létre, mely
szerint a B2-es szintli nyelvvizsga alap kovetelmény a felsGoktatasba vald bekeriiléshez,
azonban egy évvel késdbb 2020-ban a torvényt hatéilytalanitottdk (Oveges—Csizér 2019). A
magyar kdzoktatdsban szerzett tapasztalatokbol egyértelmiien tiikr6z6dott szamomra is, hogy
az idegennyelvek tanuldsa sokszor inkabb vizsga-orientalt, mely a kozépiskolasok jovobeli

nyelvtudasat és az arra valé motivacidt nem biztos, hogy hosszu tdvon megfeleld mértékben

fogja alakitani (Oveges-Csizér 2019), mely az interkulturalis kapcsolatok kialakitasanak

»esszencidja”, hiszen alapkdve a személykozi kommunikacionak.

A 25-64 éves kord né ég megoszlasa id Iv-ismeret és életkor szerint, 2016

45-54 éves

25-34 éves 35-44 éves.
@0 @1 2 vagy tobb ismert idegen nyelv

KSH adatbazis 2021. Idegennyelv ismeretek 1.24.-es abra*

o
55-64 éves

L https://www.ksh.hu/ffi/1-24.html



Mint emlitettem a nyelvtudas fontos szerepet jatszik az adott személykozi kapcsolatok
kialakitasaban, fenntartasaban, €s ezzel kapcsolatban a fenti abran lathatdé az adott tudas
jelenléte korcsoportos bontasban. Lathatjuk, hogy a legfiatalabb korosztaly beszél a
legnagyobb aranyban idegen nyelveket, illetve, hogy ezen a korcsoporton beliil a legnagyobb
a két idegen nyelvet beszél6k aranya. Ezzel szemben az 55 és 64 év kozottiek csoportjaban
vannak jelen a legnagyobb aranyban a semmilyen idegennyelven nem beszélok. A
nyelvismeret tehat kiilonb6z6 mértékben van jelen generaciok kozott, mely ,,alatamasztja” a
generacios 0Osszehasonlitast kutatdsom jelentdségének szempontjabol. A magyarorszagi
lakossag koriilbeliil 40%-a beszél legalabb egy idegennyelven, mely egyfajta pozitiv valtozo
tendenciat mutat évrdl évre, ennek ellenére nagyban eltér az EU-s atlagtol, ami 65%. Ez a
tény még szomorubb, ha figyelembe vessziik az unids iranyelvet, mely szerint minden uni6s
tagallamban €16 allampolgarnak ismernie kellene a sajat anyanyelvén kiviil legalabb két masik
tagallam anyanyelvét (Nagyné 2010). Magyarorszagon a két idegennyelvet beszéldk ardnya
koriilbeliil a lakossag 14%-a. Nemzetkozi szinten azonban az utdbbi iddben tapasztalhatod
egyfajta elmozdulas a nyelvoktatds szempontjabol, ugyanis a kommunikacié el6térbe
helyez0désének jelentdsége egyre inkabb megjelenik a kozgondolkodasban. Eurdpa tobbi
orszagaban, hazankhoz képest jelentdsen nagyobb szerep jut a nyelvi kdrnyezetnek és egyéb
Oonképzd formaknak, mint példaul ismétl6do latogatasok az adott nyelvet beszéld orszagokba,
vagy spontdn, kotetlen beszélgetések (Nagyné 2010). Ezek a tevékenységek pedig felszinre
hozzak a lehetdséget, hogy ne csak magéat az oktatist, hanem a didkok hozzéaallasat is

valtoztassuk az idegennyelv ismeretének szélesebb korli megjelenése érdekében.

Az oktatasi intézményekben az idegennyelv tuddsa mellett egyarant fontos szerepet
kellene kapnia az emlitett kognitiv szocialis készségeknek, melyek szintén elésegitik a
csoportok kozotti kommunikaciot, ugyanis ezeken a nyelvi akadalyokon kiviil egy adott
kultara ,latens” tudésanak hianya is kommunikacioés zavarokhoz vezethet, ugyanis nehéz
felismerni, hogy bizonyos kommunikéciobeli jegyek kiilonb6zd jelentéssel birhatnak egy mas

anyanyelvvel rendelkezd csoport szamara (Lénart 2010).

Ezen kompetencidk hidnyanak ellenére, Magyarorszagon novekszik azon személyek
aranya, akik az orszag elhagyasat tervezik. Legnagyobb hanyadban a 30 év alattiak vannak és
ebbdl a korosztalybol minden mésodik ember, azaz a fele gondol arra, hogy kiilfoldre megy
hosszabb id6re (Dabasi-Liptak-Horvath 2017). A kilfoldon — elsdsorban  fejlett
tarsadalmakban - torténd tovabbtanulds egyre népszerlibb, ahol kiilonb6zé szervezeteken
keresztiil és szocialis tamogatasokkal lehetséges ideiglenesen kiilf6ldon tanulni (Dabasi-

Liptak-Horvath 2017). Egy ilyen tipusu lehetdség hozzajarul a didkok kdzotti egyenldség és a
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kulturélis sokszintiség megteremtéséhez, hiszen a sajat, egyéni tapasztalataik segitségével
sajatitjak el attitiidjeiket. (Dabasi-Liptdk-Horvath 2017) Igy tehat az oktatasi intézmények
permanens latogatdsa soran jelentds eldrelépés lehetne az ilyen tipust lehetdségek szélesebb

korti ismertetése is egyarant.

2.5. A jelenség kialakulasa és helyzete Magyarorszagon

2.5.1. Politika, mint ideologiai befolyasolas

Mint ahogyan korabban emlitettem, a k6zép-és kelet-eurdpai orszagokra jellemzo, hogy Kis
multtal és tapasztalattal rendelkeznek az interkulturalitds terén, melynek elsésorban a
menekiiltek és bevandorlok kis aranya jelenléte az oka. Ez Magyarorszagon sem volt
masképp. ,, Magyarorszag annak ellenére az eloitéletes orszagok kézé tartozik, hogy csekély
aranyban (kb 2%) vannak jelen bevandorlok, a lakossag tulnyomo része tehat nem
rendelkezik személyes tapasztalatokkal”. (Dancs-Kiny6 2012:46). Ez ugyantgy jellemzo6 a
tobbi kelet-és kdzép-europai teriiletre. Ezeken a teriileteken a lakossag tobbnyire keresztény,
kulturalis identitasaban foként a zsido-keresztény kultirkor erés Igy interkulturalits
funkcidja ebbdl a szempontbol is megkérddjelezhetd, ugyanis kordbban a multikulturalizmus
altalanosan elfogadott és pozitiv tdrsadalmi jelenségként volt szamon tartva, a kétezres évek
elejétdl viszont egyre tobb megallapitas keriil a koztudatba, mely szerint ez a tarsadalmi
forma megbukott. Illetve a szélsGségesebb partok tamogatdi is nagyrészben ugy gondoljak,
hogy az elmult évek multikulturalis politikaja felelds az adott problémakért (Glied 2015). a
sz¢€lsOségesebb partok tamogatoi is nagyrészben Ugy gondoljak, hogy az elmult évek

multikulturélis politikéja felelds az adott problémakért

Kiemelend6 a politika befolydsa az adott attitlid kialakitdsaval kapcsolatban. Az elmult
években elsd kézbdl tapasztalhatjuk a politikai irdnyelvek és ideologidk befolyasat, a
kozmédia teriiletén, mely elsdsorban veszélyforrasként jeleniti meg a mas politikai irdnnyal és
nemzetiségi Osszetétellel rendelkezd tarsadalmakat ¢és kozosségeket, ezzel kollektiv
bizonytalansagot és félelmet keltve az emberekben. Magyarorszagon — és ahogyan tobb mas
kelet-eurdpai orszagban is — elsésorban jobboldali politikai iranyzatok az erésebbek. Egy
reprezentativ nemzetkdzi kutatds sordn parlamenti képviselokkel végzett survey kutatasbol
kideriilt, hogy azok a személyek, akik egy jobb- €s baloldali ideoldgiai skalan a jobboldal felé
huznak, szignifikansan erésebb emigrans ellenes attitiiddel rendelkeznek, illetve hogy azok a

személyek, akik erdsebb ragaszkodast mutatnak sajat kultirdjukkal és nemzetiségiikkel



kapcsolatban, szintén szignifikansabban elutasitobb attitiiddel rendelkeznek az emigransokkal
kapcsolatban (Bojana-Marko 2022). Az interkulturalitassal kapcsolatos attitidok kialakulasa
megfigyelheté tehat a jobboldali politika irdnyelvekben is, mely egyszerre bevandorlas-
ellenes attitiidot kozol a tarsadalom felé, &m erds muszlim baratsagot hirdet elsésorban Iran és

Torokorszag felé (Glied 2015).

Egy 2014-ben elvégzett reprezentativ kutatds eredményeiben pedig lathatd, hogy a nyugat-
eurdpaiakkal szemben keleten erésebb a muszlim ellenesség (Bojana-Marko 2022), melyhez
egyértelmiien kapcsolhatd a 2014-es nagy menekiilthullam elindulasa is. Tekintve, hogy a
mas kultrdju emberek bearamlasa nemzetkdzi szinten mutat folyamatosan novekvo
tendencidkat az elmult évtizedekben és ezzel egyidejiileg hozzajarul a jobb-és baloldali

politikai iranyelvek k6zotti polarizacio megerésodéséhez (Bojana-Marko 2022).

2.5.2. A befolyésolas veszélyei

Az elézéekben emlitettem a kollektiv kdzmédia hatdsat is, mely rendszeresen negativ
jelentéstartalmu tlizeneteket ad at az idegenekrdl, els6sorban a bevandorlokkal kapcsolatban
(Dancs-Kiny6 2012). Ezek az ellentétes allaspontok megnehezithetik az interkulturalitassal
kapcsolatban ,tapasztalatlanabb” tarsadalmak interkulturdlis kompetenciajanak fejlodését,
ezzel egyidejliileg megerdsitik belsd személyes bizonytalansagot és a kiilonb6z6 alhirekbol
meritett ,,félelmeket” egy adott kulturalis csoporttal szemben. Ezek a bizonytalan

hozzaallasok a késObbiekben aggodalmat és félelmet valtanak ki az ,,ismeretlennel” szemben.

A média hatasanak leginkabb a gyermekek vannak kitéve, akiknek még nehezebb
személyes kognitiv tudasuk szerint felfogni €s elvalasztani a hallottakat a valosagtol. Ezen
karos hatasok eldl pedig a sziilék és pedagogusok feladata megvédeni a gyermekeket (Molnar
2010). A TV-ben, vagy egyéb mas internetes platformokon latott, vagy hallott mtisorok
hatassal vannak a gyermekek kognitiv képességeinek fejlodésére, illetve jelen vannak a
pszichomotorikus képességek, melyeknek fejlodését az utanzéasi késztetés inditja be és
biztositja (Molnar 2010). gy tehat a média hatissal van nem csak bizonyos eszmék
megerdsitésére, de személyes attitiidok és viselkedésformak kialakitdsara is egyarant. Igy a
szillok, tanarok feladata elengedhetetlen az értékvalasztads irdnyitdsa és segitése
szempontjabol, melynek eredménye fiigg az adott személy felkésziiltségétol, jellemétdl is. Ez
azonban egyre nehezebbé valik egy olyan oktatasi rendszerben, mely sziikiti a tandrok egyéni

tanitasi stilusanak szabad mozgasat.

Tehat a politika — és ezzel egyiitt a média — hatdsa nagyban befolyasolja egy tarsadalom

kollektiv attitlidjeit a kiifoldi kulturdkkal szemben. Magyarorszagon ez a tipusu attitlid romlo
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tendenciat mutat. A TARKI 20 éve, minden évben kutatast készit, melyben a valaszaddkat
arrol kérdezik, hogy minden menedékkérdt be kell-e engedni az orszdgba, vagy sem. 2011-
ben tiz megkérdezettbdl harman adtak teljesen elutasitd vélaszt, azaz egyetlen menedékkeérdt
sem fogadndnak be, tovabbi hatan pedig etnikum/nemzetiség fliggvényében dontenék el.
2014-ben viszont mar a felndtt lakossag csaknem 39%-a adott teljesen elutasitdo valaszt
(Gorbe — Zan 2017). Az adott longitudinalis kutatdsbol tehat lathaté a romlo6 tendencia. Egy
2019-ben elvégzett longitudinalis kutatds eredményei kimutattdk, hogy Magyarorszagon a
roma népességet €rinti a legnagyobb aranyban diszkriminacio, az elmult harom évben viszont
a mas kultirdbol érkezd csoportokkal szemben a romakkal egyszintiire emelkedett a
diszkriminativ banasmodok aranya (Neményi-Sagvari-Tardos 2019). Ugyanezen kutatas
soran a megkérdezettek egyéni véleményére is kivancsiak voltak a probléma okaival
kapcsolatban. Az eredményeknél elsé helyen az alkoholizmust emlitik, amelyet az egyéni
felelosségvallalds hianyanak tekintik, emellett viszont nagy mértékben a kisebbségi
szarmazast €s a hatranyos csaladi hatteret jegyzik meg, mint a diszkriminacio kialakulasanak
tényezOit. Utdbbiak pedig egyértelmiien olyan strukturalis okok, melyek kiviil allnak az
egyéni feleldsségvallalason (Neményi-Sagvari-Tardos 2019). Utobbi eredmények kifejezetten
fontosak kutatdsom szempontjdbdl, ahol ezeket a hattérvaltozokat, egyéni tapasztalatok

mentén vizsgaltam.

Egy olyan tarsadalomban tehat, ahol ez a jelenség egyre erdsodik, szélsOségesebb,
destruktiv tarsadalmi jelenségek johetnek létre, mint példaul a diszkriminécio, szélsOséges
nacionalizmus, vagy rasszizmus. ,,4 nacionalizmus megerésodése soran olyan etnikai csoport
dltal dominalt allam johet létre, melyben a csoport identitasjellemzoi az illeto dallam hivatalos
szimbolumrendszerébe és torvénykezésébe dgyazottak.” (Thomas 2008:80). A politikai
iranyelvek az elmult években nagy hangsulyt fektettek a magyar nemzethez vald tartozas
fontossdgara a kozmédidban és az oktatdsban egyarant, mely egyszerre megerdsiti és
ujratermeli a nemzethez tartozas érzését (Thomas 2008), &m kozben akaratlagosan, vagy
akaratlanul maés, az orszagban ¢l0 nemzetiségi csoportok integraciés folyamatainak
sériilés¢hez, vagy teljes ellehetetlenitéséhez vezethet, mely noveli az ethcocentrista attitiidok
kialakulasat is, amely szélséséges esetben diszkriminacidhoz vezethet. Az etnocentrizmus
hatasa alatt olyan attitlidok alakulhatnak ki, melyben az emberek sajat hazajukat hajlamosak a
"vildg kozpontjanak" tekinteni, mas tarsadalmi csoportokat sajat csoportjuk szemszogébdl
megitélni, €s negativan értékelni azokat a személyeket, akik kulturalisan kiilonb6zoéek (Malota
2003). Ezek a viselkedési és gondolkodasi formak pedig mar jelentésen konnyebben képesek
kitermelni vagy megerdsiteni a diszkriminativ attitlidoket. A diszkriminécié olyan - az emberi

méltosaggal és az egyéni értékek tiszteletével Osszeférhetetlen, - elditéletes meggydzddéseken
11



alapul, melyeken keresztiil bizonyos etnikai, szarmazasi, vallasi, nemi stb. jellemzék alapjan,
csak a csoporthoz valo tartozas miatt kovetkeztetnek az adott személyek egyes tulajdonsagaira

¢és emiatt veliik szemben eltérd, hatranyos megkiilonboztetést alkalmaznak. (Andras 2021)

2.5.3. Torténelmi hattérvaltozok

A mar leirt politikai hattérvaltozok mellett egyéb, kulturalis és torténelmi indikatorok
egyarant jelentdst hatast gyakorolnak egy tarsadalom kollektiv attitlidjeinek kialakuladsara.
Kelet-Europaval kapcsolatban eddig inkabb csak a ,tapasztalatlansag” volt megemlitve,
kelet-europai orszagokban eld tarsadalmakban. Fontos igy megemliteni tehat azt is, hogy
azok a személyek, illetve csoportok, akik az ipari tarsadalomban szocializalodtak -melyeket
foként a felporgetett életritmus jellemez - hajlamosabbak az 6véktdl eltérd normakat kovetd,
vagy kultirabol érkez6 csoportok felé atnevel6 szandékkal kozeliteni (Lénart 2010), tekintve,
hogy egy olyan tarsadalomban szocializalddtak, ahol ez a tipusu modszer volt az uralkodo.
Ennek kovetkezményeképp pedig mas tipusu szocializacios folyamatok kialakitasa,

elterjedése és megélése sem volt jelen.

Ennélfogva, adott torténelmi korszakokbdl képesek vagyunk kollektiv normékat és
attitidoket magunkkal hozni, melyek az ilyen tipusi negativ jelenségek hattérvaltozoi
lehetnek. Tekintve, hogy a szocializmus ideje alatt mind a médiaban, az oktatasban, illetve a
tudomanyos életben is féként — vagy éppen kizarolagosan — olyan tarsadalmi jelenségekkel
lehetett foglalkozni, melyek beleilleszkednek a szocialista, kommunista ideoldgia
rendszerébe, igy az integracios problémakrol, a nemzetiségi, vallasi, nemi vagy barmilyen
kulturalis egyenlétlenségrol nem volt sz, nem képezte részét a kozgondolkodasnak. Tehat, ha
egy probléma jelenléte nem elfogadott tény, az ezzel kapcsolatos vitdk, hipotézisek és
megoldasi javaslatok is nehezen keriilnek eldtérbe. Kutatdsi alanyaim harom kiilonb6zd
generdcioba sorolhatok, melyekbdl kettd generdcid a szocializmusban ¢lte €lete nagy-vagy
jelentds részét, igy ennek a tdrsadalmi kornak a jelenléte kifejezetten fontos figyelmet igényel
kutatdsom szempontjabol. Igy ilyen esetek vizsgalata soran fontos figyelembe venni, hogy
egyéni, személyes tapasztalatokat vizsgalunk, de valdjdban egy tarsadalmi jelenséget,

produktumot 4ll szandékunkban feltarni.

Ezzel 6sszefiiggésben tehat nem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy a diszkriminativ vagy
rasszista bandsmodok elkovetdinek szandekai nem kifejezetten egyéni, személyes akaratbol
meghozott  cselekedetek, hanem  szocializacios  folyamatok  soran  elsajatitott

gondolkodasmoddok ¢és eszmerendszerek ,hozadékai.” Ezzel a tipusi gondolkoddsmoddal
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képesek lehetlink elkeriilni, hogy mi is a diszkrimindcié csapddjaba esslink és olyan
kovetkezményeket vonjunk le az ilyen csoportokba tartozd emberekrél, amelyek
sz€lsOségesek, vagy éppen nem relevansak, hiszen a tarsadalmi hattérvaltozok tudéasanak
hianyaban vagyunk. Eppen annyira, mint a diszkriminativ attittidokkel rendelkezé személyek

a kiilonbozo kultiraja emberekkel szemben.

A szakirodalmi ismertetd zardé gondolataként érdemes figyelembe venni, hogy a mai
tarsadalmakban a fejlédé technologia és globalizacid hatdsa miatt egyre inkdbb érintkeznek
kiilonboz6 kultarak, népek és vallasok, ezzel egyidejiileg pedig megnd az igény a magasabb
szintli megértésre, érzékenységre és kompetenciara, (Lucza 2023). Ennek okan gondolhatunk
erre egyfajta pozitiv el6képként is. Minél tobbszor emeljiink be e probléma jelenlétét és
kialakuldsanak okait a kdztudatba, annal inkdbb novekedhet az esélye, hogy a kommunikacio
soran képesek lesziink nem ,tabutémaként” értelmezni a jelenség erdsségét hazankban.
Ezaltal a mindennapi ¢életben is képesek leszilink tudatosabban kezelni a kiilonb6zo kultarak
kozott kialakult bizonytalansagokat ¢és gatakat, igy kialakithatjuk az interkulturalis
kommunikécio lehetdségét. A kommunikacid ugyanis képes miikodni azok szamara, akik

hajlandoak dolgozni rajta.

3. A kutatas modszertana

Kutatdsom soran az attitidok kialakuldsi okainak feltardsa volt a cél. Ennek megfeleléen
Kutatasomat kvalitativ, félig strukturalt interjiikkal valositottam meg, tehat elGzetesen
elkészitett interju vazlat mentén haladva épitettem fel kutatasom témajat és kérdéseit,
melyektdl természetesen az interju haladasi iranyat figyelembe véve tértem el, vagy adtam

hozza kérdéseket.

Az interjivazlatom bevezetd kérdésekkel kezdddik, melyek el6szor a demografiai
hattérvaltozok lekérdezésével kezdddnek. Figyelembe véve, hogy generaciok kozti
Osszehasonlitd elemzést végeztem, ezért mintavételi eljardasom nem valoszinliségi, szakértoi
mintavétel, ugyanis a nemnek és a kornak adottnak kell lennie. A mintaba keriil6 12 alanyt
nemek szerint egyenld aranyban osztottam el, igy tehat 6 férfit és 6 nét valasztottam ki 3
generaciobol, tehat 2 nd és 2 férfi interjualany lett mind a harom generaciobol. A harom
generacid a Baby Boomerek (1946 és 1964 kozott sziiltetettek), az X generacio (1965 és 1981
kozott sziiletettek) és a Z generacio (1996 ¢és 2007 kozott sziiletettek). Az Y generacio
kihagyasa szandékos dontés volt, ugyanis varhatd eredményeim kozott tartom a tényt,

miszerint csaladi hatteriink, sziileinktél 6rokolt attitlid-mintdk hatdssal vannak személyes
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attitidjeinkre az idegen orszagokbdl szdrmazd emberek felé. Ebbol kiindulva pedig az X

generacid gyermekei nagyobb eséllyel Z generacids emberek, mint Y generacidsak.

Id6dimenzié szempontjabol keresztmetszeti kutatdst végeztem. Az interjuvazlat elsd
szakaszaban alap demografiai valtozokkal kapcsolatos kérdések szerepelnek, melyeket az
interj legelején kérdeztem le. A kérdések kozott szerepel a kor, iskolai végzettség szintje és
tipusa, mivel Ugy gondoltam ezek a valtozok is hatdssal lehetnek az adott attitiid
kialakulasara, illetve ide tartozik még munkahelyiik és lakohelyiik tipusa egyarant. Alanyaim
anonimitasat megérizve alneveket hasznaltam, melyek kutatasi eredményeim bemutatasa

soran korukkal egyiitt lesznek lathatoak. (Lasd 4. fejezet)

Az interjuk soran hangfelvevd eszkozt hasznéltam, majd a hangfajlt egy atkonvertalod
alkalmazason keresztiil irott, szoveges formatumba hoztam. A sziikséges korrekciok (halkabb
beszéd, vagy zavard hatso zajok miatt kialakult hibak javitasa) utan a nyers interjukat
felvittem az Atlas.ti programba, amelyen keresztiil a kovetkezd fejezeteben olvashatod
elemzéseket és kutatasi eredményeket dolgoztam ki és futtattam le. Az elemzés soran egy
el6zetesen kialakitott kodlistat készitettem el, mely mentén tudtam a kutatasom szempontjabol
legrelevansabb informacidkat rendszerezni. Az interju vazlatok elolvasésa és forméazéasa soran
azonban kddlistdmat a véalaszaik alapjan korrigaltam. Az elkészitett kodlista tartalmazta végiil
az alanyok demografiai adatait, személyesen megélt interkulturalis tapasztalataikat,
véleményiiket a kollektiv attitidokkel kapcsolatban, illetve személyes érzelmeiket egyarant. A
kodlista részletesebb megtekintése érdekében a dolgozat 2. mellékletében a szakdolgozathoz

olvashato.

4. Kutatasi eredmények

4.1. Az interjualanyok demografiai jellemz6i

A kutatashoz sziikséges interjukat koriilbeliil hdrom hét leforgasa alatt tudtam
lebonyolitani, ez id6 alatt legnagyobb ardnyban én latogattam meg az interjualanyokat sajat
otthonukban. A beszélgetések mindig zavartalanul, kellemes 1égkorben és problémamentesen
zajlottak. A legnagyobb kihivast a Baby boomer generacio elérése jelentette, akiknek
legnagyobb részét tavolabbi ismerdseim rokonsagaban taldltam meg. Az interjuknak
demografiai adatok lekérdezésével kezdtem neki. Iskolai végzettség tekintetében a Baby
boomer és az X generacios alanyok kozott majdnem egyenld aranyban oszlott el az
egyetemen végzett, illetve az érettségivel rendelkezd alanyok ardnya, mig a Z generdciosok
korébe vagy mar diploméaval rendelkezd, vagy jelenleg felsdoktatasban tanuld alanyok
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keriiltek. Az iskolai végzettség tekintetében a kiilfoldon tapasztalt élmények soran lattam
Osszefiiggést, tehat az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezé interju alanyok — akik
kés6bb is természetesen olyan munkahelyen voltak, melyek féleg fizikai munkat, vagy
alapvetd szamitogépes ismereteket igényeltek — kevesebb kiilfoldon tapasztalt élményt tudtak

elmesélni, ezaltal kevesebb kapcsolodast is idegen kultarakkal.

Az adott kérdésblokkban a legkiemelenddbb rész az idegennyelvek ismerete. Az
megkérdezett interju alanyok kozott sszesen 3 olyan interji alany volt, akik nem beszélnek
idegen nyelveken. Ezekbdl az alanyokbdl ketten a Baby Boomer generacidba tartoznak, egy
pedig a X generacioba. Tekintve azonban, hogy mind a harman tanultak idegennyelvet vagy
nyelveket, személyes kiilfoldi élményeikkel kapcsolatban tudtak mesélni legalabb egy olyan
torténetet, ahol minimalis szintli verbalis, illetve non verbalis szinten meg tudtak magukat
értetni egy mds nyelvet beszéld személlyel és minden ilyen helyzetet pozitiv élményként
tartanak szamon. ,, ...semmit nem tudtunk kommunikalni, mégis tok jol éreztiik magunkat.”
(Edi 52). A harom alany koziil ketten megemlitették a német nyelvet is, melyet az iskolai
kereteken beliil kotelezOen tanultak, és minimalis szinten a mai napig beszélnek. Erzsi (74),
az egyik Baby Boomer generacioba tartoz6 alany azt is megemlitette, hogy régen tobbszor
tudta alkalmazni a német nyelvet kiilfoldi utazasai sordn ma mar viszont nehezebben érteti
meg magat vele. Itt kiemelendd, hogy a Z generacid kivételével mindenki a rendszervaltas
elotti idokben volt része az oktatasi rendszernek, vagy legnagyobb részét 1989 elbtt
tapasztalta, igy az orosz nyelv kdtelezd tanulasaval kapcsolatban majdnem mindenhol jelentek
meg kapcsolodasi akadalyok mas kultarakkal, melyet részletesebb a 4.2. alfejezetben fogok
kifejteni.

Az idegennyelv ismerete szempontjabol az interjialanyaim legnagyobb része tarsalgasi
szintlinek irta le angol nyelvtudasat, vagy kozépfoku nyelvvizsgaval rendelkezik. Emellett
egyetlen alanyom volt, aki emlitett az angolon kivill idegennyelvet, melyet hatarozottan
beszél és ez a francia, illetve az olasz nyelv volt. A hatarozottsagot itt szeretném kiemelni,
ugyanis tobb alanyom is emlitett harmadik idegennyelvet, de kommunikacié szempontjabol
nem tartottak erésnek és emlitésiik szerint gyakorla, illetve 6nbizalom hianyaban veszett el a
tudas.. ,,Hdat mostmar ha mondanad, hogy mondjam, hogy bogre, vagy hdt még a nevemet sem
tudnam elmondani, tehat igy kikopott teljesen.” (Boti 25)

A lekérdezett demografiai valtozok kozott szerepelt még a lakohely tipusa (egy
¢l), illetve jelenlegi foglalkozasuk tipusa (nyugdijas véalaszadoknal az a munkahely, ahol a

legtobb 1d6t dolgoztik), de késObbi elemzéseim szempontjabol végiill nem tartottam Oket
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relevansnak vagy Osszefliggének egyéni ¢lményeik vagy tapasztalataik szempontjabol.
Ellensulyozva a foglalkozas jelent6ségével kapcsolatos allitasomat, kiemelném egy
alanyomat, aki munkahelye miatt utazott és utazik rendszeresen kiilfoldre, de nyitottsaga,
vagy egyéni percepcioi mas kultirakkal kapcsolatban nem kiilonbozott kiemelendé modon
olyanoktoél, akik szintén sokat utaztak, de foleg tidiilés céljabol. Ezzel 6sszekottetésben all a
kiilfoldi latogatasaik ardnya is, mely atlagosan évi egy vagy két kiilfoldi utazast (altalaban téli
— foleg sielés — és egy nyari iidiilést) jelentett. Ebbo] a fiatalabb, tehat a Z generacio anyagi
okokat emlitett, mely az utazasaik lehet6ségeit gatoljak, a Baby Boomerek pedig legfoképpen

a bizonytalansag és egészségi okok alltak a hattérben.

A kiilonboz6 egyéni attitidok mogott allo hatasok elemzése a kdvetkezd fejezetekben lesz
olvashatd, melyet el0szor az interjualanyok egyéni oktatdson beliill megtapasztalt

¢lményeikkel kezdek.

4.2. Az oktatas hatasa

Az interju leiratainak elemzése soran hasznalt kodrendszeremben az ,,Oktatas” elnevezésii
koédesoporton beliil két kodot alakitottam ki, melyek az ,,oktatds negativ”, illetve ’oktatas
pozitiv”’ kddneveket viselték. Az interjuk elkészitése sordn ugyanis tiszta és egyértelmi
¢lményeket meséltek, igy konnyen tudtam ebbe a két kategoriaba sorolni. Eléfordultak
azonban helyenként olyan élmények, melyek egyik csoportba sem illetek bele, viszont mivel
altaldban érzelmi toltetli kijelentések voltak, az . Erzelmek” kodcesoporton beliill tudtam

elhelyezni, melyrdl a késébbiekben fogok részletesebb leirast adni.

Els6ként fontos kiemelnem, hogy alanyaim oktatdson beliill megtapasztalt negativ
¢lményeik jelentdsen nagyobb aranyban voltak jelen, mint a pozitivak. A pozitiv élményeket
megjelold kodhoz dsszesen 8 kijelentés keriilt (és ezek is tobbszor ugyanattol a személytol),
ezzel szemben a negativ élményeket jelol0héz 20. Az elmondott élmények viszont nem alltak
kapcsolatban a korral. Minden generaciobdl keriiltek ki negativ, illetve pozitiv tapasztalatok
IS.

Ehhez kapcsolodd kérdéseim leginkdbb az idegennyelv tanuldssal kapcsolatos
tapasztalatokkal volt Osszefliggésben. Legtobb esetben a nyelvoktatds gyakorlati részének
hianyat emlitették. Tehat kijelentéseik leginkabb a nyelvek valéos kommunikaciok soran
felmeriild haszndlatara, vagy az adott oktatdsi rendszeren kiviil torténd alkalmazasara
iranyultak. ,,Abban mar azért nehezen segitenek, hogy ténylegesen eljuss egy felsofoku
nyelvvizsgaig” (Cila 23)
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Interjualanyaim tobb alkalommal is a mai napig jelen 1évé kommunikécios nehézségeiket
az oktatason beliil megtapasztalt élményeikkel Osszekottetésben emlitették meg. ,, Képtelen
voltam felzarkozni hozzajuk és idegennyelvet tanulni...nekem ez teljes mértékben rossz élmény
volt, tehat igy lehiizott.” (Eva 52) Ugyanez a személy ezutan elmesélte, hogy a nyelvvizsgaja
soran mindenben jo eredményt ért el, a szobeli részénél azonban megbukott. A tapasztalatok
Onbizalomra tett hatdsa a legtobb alanyomnal tudatosan megjelent. ,, Nem adnak batorsdgot és
merészséget” (Boti 25) Ezzel kapcsolatban tobb esetben emlitették az erds versenyhelyzet
miatt kialakult nyomast, illetve a nagy mennyiségii lexikalis anyag hatidsat a késObbi
motivaciojuk hidnyara. Legutobb idézett alanyom emlitette, hogy vannak vagyai kiilf6ldon

val6 tanulédssal kapcsolatban, &m nyelvi szorongésai meggatoljak ebben.

Az oktatason beliil tapasztalt élményekkel kapcsolatban kiilon szeretném megemliteni az
orosz nyelvet, mint kotelezd idegennyelvet a szocializmus alatt. A Z generécios alanyaimat
kivéve, minden interju alanyom a szocializmus alatt volt része az oktatéasi rendszernek, vagy
legnagyobb részét abban élte meg, és koziiliik mindenki megemlitette az orosz nyelvvel
kapcsolatos élményeiket, melyek minden esetben negativak voltak. ,,Hdt én oroszul kezdtem
el tanulni az mondjuk nem volt pozitiv élmény, mert nem szerettem az orosz nyelvet.” (Péter
54). ,,Hdat oroszt tanitottak, azt nemigen élveztem. Nem élveztiik az oroszt és mdst nem

tanitottak sehol sajnos.” (Erzsi 74)

Az orosz nyelvvel kapcsolatban a legtobb alanyom megemlitette a kotelezdség miatt
kialakult zarkozott attitidoket. ,, ...kifejezetten erdltették és amit erdltetnek azt nem szivesen
meg ambivalens érzésekkel tanultuk.” (Budai 74) Legutobb hivatkozott interji alanyom ezt
kovetden azt is elmondta, hogy a nyelvvel kapcsolatban elvart képességeket nem érezte
relevansnak és hogy kiilfoldon tobb év orosz tanulds utdn is gy érezte nem tudna
kommunikalni. A nyelvvel szemben, a kotelez6sége miatt kialakult ellenallo, vagy tiltakozo
attitldok kialakuldsa tudatosan jelent meg az alanyok elbeszélései soran, emellett
mindegyikiik azt mondta ma mar semmilyen forméban nem tudnd alkalmazni az orosz
nyelvet. Elbeszéléseik alapjan az angol nyelvet oktatdson kiviil, egyénileg kezdték el
megismerni, kiilonbozo zenéken, filmeken vagy radidadasokon keresztiil. Ilyen tapasztalatok
azonban eldkeriiltek a Z generacios alanyok esetében is, akik tobbszor emlitették, hogy
nyelvvizsgara egyénileg, vagy kiilon tanarral késziiltek fel. Eva (52) akinek az oktatassal
kapcsolatos negativ élményeit fentebb emlitettem, haromgyerekes anyuka. Elmesélte, hogy
gyermekein keresztiil is negativ tapasztalatokat szerzett a nyelvoktatasrol, igy kiilon tandrhoz

jaratta 6ket, hogy le tudjék tenni a kozépfokt nyelvvizsgat.
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Kisebb aranyban, de jelentek meg pozitiv élmények oktatason beliil. Egy Baby Boomer
generacids alanyom, a 84 éves Rozsa, példaul kifejezetten motivalod, izgalmas és oromteli
¢lményeket mesélt a tanittatdsdval kapcsolatban, melyek szerinte egyértelmiien hatottak
kilfoldi utazésaira is. (Rozsa Dél-Amerikan kiviil minden kontinensen jart). Illetve a 23 éves
Cila els6é reakcidja az oktatassal kapcsolatban igy hangzott: ,, En nagyon szerettem gimibe
angolul tanulni, elképesztéen motivalt és nagyon jo angol tandarom volt.” Fontos kiemelni,
hogy Cila megemlitette, hogy a dicséretek, amiket a tanaratol kapott folyamatosan motivaltak
és segitették a pozitiv dolgokra fokuszalni. A kiilfoldi utazasok ¢és interkulturalis
kapcsolodasok felé kialakult attitiidjeire is egyértelmiien hatassal volt. ,,...elkezdtem azt
érezni, hogy megértem a vilagnak azokat a részeit, amiket azelott nem...és hogy igy kinyilik

egy kapu.” (Cila 23)

Legnagyobb aranyban tehat interju alanyaim negativ élményeket szereztek oktatdson
keresztiil, az egyéni motivaciojukra vagy onbizalmukra gyakorolt hatasai kiilonb6zé modokon
jelentek meg a generaciok kozott. A Baby Boomer generacids alanyaim azzal kapcsolatban,
hogy Onbizalmukra vagy a kiilfoldi orszagok irdnti érdeklddésiikre hogyan hatottak az
oktatdson beliili tapasztalataik, eltéréen valaszoltak a tobbi generacidhoz képest. Ez leginkabb
abban jelent meg, hogy a fiatalabb generacids alanyok nagyobb ardnyban emlitették meg mas
orszagokhoz és kultarakhoz fiiz6d6 igényeiket, mint az idésebb generacio. A baby boomerek
fobb véleménye szerint fiatalabb korukban sem nagyon éreztek igényt, hogy kiilfoldi
kulturékkal kapcsolddjanak viszont mindegyikiik tudatosan kezelte a szocialista tarsadalom
hatadsat ezzel kapcsolatban, tehat a tarsadalmi forma miatt kialakult kevesebb kiilfoldi
kapcsolddasi pont hianyat. ,, Annyira zart vilag volt, egy vasfiiggony és innen se be se ki.
Gyakorlatilag reménytelen volt, hogy arra gondoljunk, hogy na majd kimegyiink és ott majd
milyen jo lesz.” (Budai 74) Alanyaim véleményét a szocializmusbol hozott tarsadalmi

formakkal kapcsolatban a késobbi fejezetekben fogom részletesebben kifejteni.

A tényt, hogy generaciok kozott az interkulturalitas felé kialakult igény milyen forméban
kiilonbozhet leginkabb az X generacioba tartozo alanyaim emlitették meg. ,, ...tehdt 6k mar
abban néttek fel, hogy kiskorukt6l az angol ott volt. En meg gy, hogy 18 éves koromig
gyakorlatilag nem voltam nyugati orszagban.” (Kalmi 48) ,, Ez egy generacios dolog, nektek
megvan az igény, mert ugye bujjatok a telefont meg minden azért a legtobb dolog angolul van

meg titeket érdekel a vilag.” (Edi 52)

4.3.  Egyéni kapcsolatteremtések
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Az interju soran az alanyoktol egyéni élménybeszamolokat kértem arrdl, amikor idegen
kultaraja személlyel vagy személyekkel keriiltek kapcsolatba, akar kiilfoldon, akar
Magyarorszagon beliil. A kiilfoldi élményeik kodolasat az iskolai élmények soran elkészitett
csoportositashoz hasonloan oldottam meg, tehat kiilon kodon voltak a pozitiv, illetve a
negativ élmények, emellett a nehezebben eldonthetd, vagy nem teljesen egyértelmi érzéssel

parosulé élményeiket kiilon kategorizaltam, szintén az ,,Erzések” kodcsoporthoz.

Elsore is lathatd eredmény volt, hogy alanyaim legnagyobb aranyban pozitiv interkulturalis
interakciokat tapasztaltak, illetve a negativ élményekr6l beszamold alanyok is emlitettek
pozitiv tapasztalatokat. Osszesen 21 kijelentést, illetve torténetet tudtam pozitiv
kapcsolddéasokhoz sorolni, €s nyolcat a negativakhoz. Az interjii ezen pontja volt minden
alkalommal a legpozitivabb ¢és legélénkebb rész, ahol izgalmas torténeteket meséltek,
amelyeket a vilag kiilonb6z6 pontjain tapasztaltak. A legnagyobb ardnyban olyan élményeket
osztottak meg, ahol a kiilfoldi kultirdju emberek kedvesen €s vendégszeretettel fogadtak dket.
Ezen a ponton szeretném kiemelni Rozsa (84) és Erzsébet (73) torténetét. Rozsa ugyanis —
ahogyan korabban emlitettem - Dél-Amerikat kivéve minden kontinensen jart és ezzel
egyidejlileg a dél-afrikai gettokon keresztiil, Ausztralidig mindent latott a vildgbol.
Torténetein €s tapasztalatain keresztiil R6zsa nem emlitett bizonytalansagot és félelmet idegen
kultarékkal kapcsolatban és a hozzajuk fiiz6dé nyitottsaga és egyenldség érzése is mindig
erésen kiemelkedett torténeteibédl. ,, O is egyenranginak gondolt minket és mi is Gket... sosem
fogom elfelejteni azt a napot, amit vele toltottiink.” (Rozsa 84) A Rozsaval egy generacioba
tartoz6 Erzsébet ugyan nem jart annyi helyen, mint Rézsa, és az angol nyelvet sem beszéli, de
tizennyolc alkalommal jart Toszkanaban, megjarta Gordgorszagot, illetve régen az NDK
legnagyobb részét is. Erzsébet megosztotta velem egy kiilonleges baratsaganak torténetét, egy
vele egyidds szlovén holggyel. Ahogyan ugyanis Erzsébet nem beszél a magyar nyelven kiviil
mast, ugy a holgy is csak szlovénul beszél. A nyelvi akadalytdl eltekintve évek oOta tartd
baratsaguk van, rendszeresen latogatjak egymast €s leveleznek. Az egymastol kapott leveleket
kiilonboz6 forditoprogramokkal olvassak el. Amikor megkérdeztem Erzsébetet hogyan
kommunikélnak, amikor talalkoznak Erzsébet valasza igy hangzott: ,, Ahhoz nem kell beszélni,
hogy & megfézi a kavét én meg kozben kirakom a siitit az asztalra.” (Erzsébet 73). Erzsébet
torténetéhez hasonlot mesélt el a 23 éves Cila is, aki sportversenyek miatt, gyerekként
gyakran jart kiilfoldon, ahol ukran versenytarsaival UNO kartydztak kézosen, anélkiil, hogy

verbalisan kommunikaltak volna, és Cila pozitiv és izgalmas élményként hivatkozott ra.

Kalmi (48) aki legféképpen munkahelye miatt utazott kiilfoldre megjarta Kazahsztant,

Mongdliat és Uzbegisztant is, ahol szintén pozitiv fogadtatasokat és élményeket szerzett.
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., Nagyon-nagyon fel tudtak dobni, ujdonsagként hatott a dolog.” (Kalmi 48). A vele egy
generacidoba tartozd alanyok foleg csaladdal, gyermekekkel egylitt utaztak kiilfoldre és
tapasztalataik nekik is szintén befogadd ¢és vendégszeretd kultirakkal valé érintkezésekrol

szoltak.

Negativan megélt torténeteket Osszesen harom alanyom emlitett és mind a harman
kiilonboz6 generaciokba tartoznak. A Baby Boomer és X generacidba tartozo alanyaim koziil
ketten azt feltételezik, hogy a kiilfoldiek részétérdl torténd hiivos, udvariatlan kommunikacio,
a szarmazasukbol, vagy az orszadg korabban kommunista blokkhoz valo6 tartozasabol eredhet.
., ...nem voltunk nekik valamilyen okbol szimpatikusak, bar mi voltunk az egyetlenek, akik a
szocialista orszagokbdl jottiink, vagy volt kommunista orszagokbol.” (Rozsa 84). A kiilfoldon
tapasztalt torténetek €s mas kulturaval vald kapcsolodasok kiemelkedden magas szamban
voltak pozitivak, fiiggetleniil az alanyok kés6bbiekben elmondott, a kiilfoldiek irant kialakult

személyes attitlidjeiktdl, melyeket a késdbbi fejezetekben fogok részletesebben kifejteni.

Az alanyokat megkérdeztem arrdl is melyek azok a kultarak, népcsoportok, amelyekhez
kifejezetten negativ, illetve pozitiv érzések kotik. A kddolast ezzel kapcsolatban ugyanazon a
modon végeztem el, tehat lett egy negativ csoport és egy pozitiv csoport elnevezésii kod,

amelyekhez besoroltam a kiilonb6zd, altaluk emlitett népcsoportokat.

A negativ, illetve pozitiv érzésekkel parosuld kultirdk szdma majdnem egyenlé mértékii
lett a kodolas soran, a pozitiv javara. Az arab szdrmazasu, vagy iszlam hitli személyekhez
fiiz6d6 negativ érzések két interjialanyom kivételével minden személynél megjelentek,
generacioktol fiiggetleniil. Az érzéseik, vagy viszonyuldsaik okat viszont mar kiilonbozd
modokon magyaraztdk. A Z generacioba tartozo alanyaim leginkdbb a média hatasat
emlitették, amelyen keresztiil, véleménylik szerint, sz€lsdséges negativitassal mutatjak be az
arab kultarat. A 25 éves Boti igy valaszolt a kérdésemre: ,, bennem a muszlim hitvilag irant
van egyfajta félelem.” majd késdbb hozzaflzte: ,, ... az iszlam hitii orszagok irant abszolut
sikeriilt bennem eliiltetniiik egy félelmet.”, utalva ezzel a médiara. A 26 éves Maté szintén az
arab kultirat emelte ki, mint negativabb, vagy bizonytalanabb kapcsolodési pontot. ,, ...ezzel
kapcsolatban volt egy intenzivebb kommunikdcio orszagos szinten.” (Maté 26) A vele egy
generacioba tartozo alanyok koziil egy személy emlitette, hogy érzéseik személyes, vagy
barataikon keresztiil megtapasztalt negativ élményeken keresztiil alakultak ki az emlitett
kultaraval szemben. Az X, illetve Baby boomer generacio6 ezzel kapcsolatban az iszlam vallas

radikalistasait emelte ki, mint érzéseik és attitlidjeik kivaltd okat.

A pozitiv megitélésti kulturdk szama mar jelentésen nagyobb volt. A szocializmusban

nevelkedett generaciok a legtobb hatarmenti orszdgot megemlitették, ebbdl kiemelkedik a
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szerb kulttra, kiugr6 értéket azonban az olasz emberek értek el, tekintve, hogy 18 kijelentést
tudtam a pozitiv csoport kategoridba sorolni, melybdl 7 emlités az olasz kultirdval valo
pozitiv kapcsolddasokra referdl. Megemlitendd ezen kiviil a gorog, illetve a torok kultura,

mely koriilbeliil egyenld aranyban volt szova téve, az olasz kultura mogott.

Az ¢élménybeszamolokat kovetden alanyaim jovobeli kiilfoldi utazassal kapcsolatos
igényeit kérdeztem, melyek legnagyobb aranyban pozitivak voltak. Generacioktol fliggetleniil
mindegyik alanyom tervez a jovdben kiilfoldre utazni, ellenben a Baby Boomer generaciohoz
tartozok ezen a ponton fizikai problémakat emlitettek, mint akadalyozd tényezoket az
utazasban, illetve egy személy, ebbdl a generaciobol a kiilfoldi kultardk felé valo
bizonytalansagat, illetve elfordulasat emlitette. ,, Lett volna még 1-2 hely, ahova elmennék
Europaba, de a mostani dllapotok, amiket latni lehet és ez nem hazugsdag, mert a tévé

képernydjén keresztiil lehet latni. Hat megmondom Jszintén nem vonz mar Eurdpa...” (Budali

74)

4.4. A kollektiv attitudok és kialakulasuk okai

Az interjuk kovetkezo részeiben alanyaim egyéni véleményére iranyuld kérdéseket tettem
fel, a magyar emberek kollektiv attitlidjeivel kapcsolatban a kiilfoldi kulturdk felé. A
valaszokat egy kollektiv attitlid elnevezésti kodcsoportba tettem, melyen beliil hat kiilonb6z6
kodot alakitottam ki a leggyakrabban emlitett viselkedésekkel kapcsolatban, ahol mind pozitiv
(nyitott, baratsagos, érdekl6dd), mind negativ (zarkozott, bizonytalan, elitéld) attitidok
egyarant jelen voltak. A bekddolas utdn egyértelmiien magasabb szdmban jelentek meg a
negativ érzésekkel parosuld attitidok, amihez dsszesen 30 kijelentést kodoltam be, ellenben a
pozitivakhoz 11-et. Ezen a ponton kiemelendd, hogy a kollektiv attitiidokkel kapcsolatos
elemzésem az alanyok szubjektiv érzelmeibdl €s személyes tapasztalataikbol késziilt el, igy

természetesen nem reprezentativ eredmények.

Az interju sordn tobb oldalrdl kozelitettem meg a kérdéskort. Megkértem az alanyokat
mondjak el véleményiiket az ket elsddlegesen koriilvevé személyekrdl, a magyar emberek
hozzaallasarol altalanossagban, ugyanezt mas orszagokhoz viszonyitva, illetve egy kiilfoldi,
idegen kultardju ember szemszO0gébol egyarant. Utdbbi kérdés természetesen a
legszubjektivebb, de tobb alanyom is tudott kiilfoldi ismerdseik, bardtaik élményeire
hivatkozni. Emellett az alanyokat arrdl is kérdeztem, hogy a szerintiik orszdgosan fennallo
helyzet (a kiilfoldiek felé¢ kialakult altalanos viszonyulas), milyen érzéseket kelt benniik
altalanossagban, illetve a magyarsagukkal kapcsolatban, melyet az elemzés masodik felében

fogok részletesebben kifejteni.
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Az alanyaimat elsédlegesen koriilvevd személyek hozzaallaval kapcsolatban minden
interju alanyom hasonldéan vélekedett. Csaladtagjaikat és legkozelebbi barataikat is nyitott
befogadé embereknek tartjak, melyre a legnagyobb ardnyban a nyelvtudast és az oktatast
emlitették, mint kivaltdé tényezO. A fiatalabb generacid ezen a ponton nagyobb aranyban
emlitette a generacios kiilonbségeket a sajat, illetve sziileik, nagysziileik hozzaallasa kozott.
Ezen a ponton 6k leginkabb az idegen kultiraval vald kapcsolodasi tapasztalatok hidnyat

emlitik, mint kivaltd tényezo.

Ahogyan tehat a fejezet els6 bekezdésében utaltam ra, alanyaim nagyobb aranyban negativ
attitidoket emlitettek a kollektiv attitidokkel kapcsolatban, ebbdl azonban kiemelendé az
Leliteld”, illetve a ,nyitott” kédok szama, melyek egyenld ardnyban, 9-9 kijelentéshez
keriiltek. Az elitéld kijelentés ald a szélsOségesebb, illetve intenzivebb személyes
¢lményekhez kothetd vélemények keriiltek. A Z generaciohoz tartoz6 alanyaim csalddon beliil
megtapasztalt élményeket meséltek el, a generaciok kozti kiilonbségekre hivatkozva. Tobben
emlitették nagysziileiket, akiknek véleménylik szerint hozzajuk képest elitélobb ¢és
tartdzkodobb hozzaallasuk van a kiilfoldi kultardk és csoportok felé. Cila (23) egy kinai
baratndje élményét mesélte el, akit a covid jarvany elsé hullamat kdvetden rendszeresen ért
verbélis abuzus kozteriileteken. ,,Erzek egyfajta ilyen ellenségességet, vagy hogy ez a
menjetek haza, meg mit kerestek itt.” (Maté 26) Emellett nagy aranyban emlitették a magyar
emberek tartézkodo, illetve bizonytalan hozzaallasat is, melyeket foként a félelembdl fakado
védekezésként értelmeztek, illetve az angol nyelv tudasanak hianyabol fakadé elfordulasként.
., En azt latom, hogy bezdrnak”, jelentette ki Boti (25), ezt kovetden hozzafiizte, hogy szerinte
a helyzet ettdl filiggetleniil folyamatos javuldsban van az angol nyelv tudasanak
novekedésével. Generacioktol fliggetleniil a kollektiv attitidokkel kapcsolatos vélemények
nagy aranyban negativak voltak. A Z, illetve X generacidos alanyaimnal jelentOsen
latvdnyosabb hangulatvaltozds és szoOhasznalat jelent meg az interju ezen pontjan.
Hevesebben, ingeriiltebben valaszoltak az ezzel kapcsolatos kérdésekre ¢€s tobbszor
hasznaltdk a rasszista, nacionalista, illetve xenofob szavakat. A Baby Boomer generacio
nagyobb aranyban emlitette, hogy mivel kevesebbet vesznek részt a kdzéletben, nehezebben
tudnak véleményt alkotni, illetve ndluk ezen a ponton sokkal inkabb kényelmetlennek
€rzodott a kérdés és egyéni élettapasztalataikra hivatkozva; sokkal inkabb személy, mint
nemzetfliggdnek tartjak ezeket a jelenségeket. A pozitiv attitidii kodok ald bekeriilt
kijelentések tobb mint a felét a 74 éves Budai adta, aki kifejezetten pozitivnak, segitdkésznek
€s nyitottnak talalja a magyar embereket barmilyen kultiraval kapcsolatban, illetve, hogy

ennek a ténye nemzeti biiszkeséggel tolti el.
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Ezt kévetéen az alanyok egyéni érzéseire kérdeztem ra a szerintiik fennallo helyzettel
kapcsolatban. Itt leginkabb az érdekelt, hogy a kialakult helyzet, illetve egyéni percepciojuk
ezekkel az attitiidokkel kapcsolatban milyen kapcsolatot alakitanak ki a személyek
,magyarsagukhoz’, kulturajukhoz, vagy nemzetiikh6z f(iz0dé viszonyukban. Ehhez egy
kiilonalld kodcsoportot hoztam 1étre, melyen beliil a kédokat a legnagyobb aranyban emlitett
érzéseket figyelembe készitettem el. Alanyaim féként a szégyen érzését emlitették. ,, Ennekem
szekunder szégyenérzetem van emiatt.” (Boti 25) Ehhez a kodhoz 10 kijelentés keriilt, melyet
talnyomorészt Z generacios alanyok emlitettek. Ennél a generacional fontos megemliteni a
tartozkodo érzés megjelenését. A koz-€s politikai életben vald részvételtol valo elzarkozas és
az ezzel kapcsolatos kimeriiltség tobb alkalommal is megjelent, az idésebb generacional
azonban jelentdsen kisebb aranyban. ,,... én ezt magamon érzem, tehdt olyan szélséségek
zajlanak itt, hogy az ember néha csak igy el akarna bujni eléle.” (Cila 23) A Z generacional a
szomorusag vagy csalddottsag érzése is megjelent. Tobbek szdmara személyesen bantd érzés
ennek a kollektiv viselkedésnek a tudata. Az, hogy személyes bantasként élik meg a
problémat, abbol is ered, hogy a Z generacios alanyaim rendelkeznek a legtobb interkulturalis
kapcsolattal. A Baby Boomer generacio a korukra és a vilagban torténd rapid valtozasokra
hivatkozva emlitették, hogy nehezebben latjak at ezeket a rendszereket, tehat elsésorban nem
egyéni dontés kovetkezményeképpen vonjak ki magukat. A szégyen érzését kovetden jelentds
jelent meg a harag érzése és ez is leginkabb az X generacios személyeknél. Ezen a ponton mar
tobbszor megjelent a média hatdsa, amelyre inkabb irdnyult a harag érzése és amelyet a
negativ attitidok kivalto okanak tekintenek. Foként azért is éreznek igy, mert bizonyos
tartalmak tudatos kertilése ellenére is folyamatosan talalkoznak ilyen tipusu tartalmakkal,
amelyek véleményiik szerint hatist gyakorolnak az emberek kiilfoldi kulturdk irdnyéba
kialakult hozzaallaséra. ,,... mdr nem viselem el ezeket még a hireket sem...amik elérnek
nyilvan diihitéek szamomra.” (Edi 54) ,,A nagyon zavar kategoria folétt van az én

ingerkiiszobom szerint, hogy tényleg nincs olyan forum, ahol az ember ne talalkozna ezzel.”

(K4lmi 48)

Tehat, kijelenthetd, hogy alanyaim legnagyobb része inkdbb zarkoézottnak, illetve
visszahuzodonak tartja a magyar emberek interkulturalis attitlidjeit és ezt a helyzetet
elsésorban negativ érzésekkel kapcsoljak 6ssze. Ezt kovetden alanyaimat arra kértem, hogy
fejtsék ki, milyen okokat latnak a kialakult helyzet mogott. Az erre adott valaszok alapjan
létrehoztam a ,kialakulds” elnevezésii kodcsoportot €s ezen belill négy kodot tudtam

elkiiloniteni, melyeket a kovetkez6kben fejtek ki.
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Legnagyobb aranyban- 21 kijelentéssel — a politikai helyzetet emlitették meg, mint az
attitlid kialakulasanak forrasat, illetve a tovabbiakban tobben is emlitették, hogy a 2014-es
menekiilthullam utdn kezdték érezni, hogy az idegen kulturdk negativabb, illetve
veszélyesebb fényben valo feltiintetése nagyobb szamban jelent meg a kiilonb6z6
hirportalokon €s online platformokon. Azzal kapcsolatban, hogy a politikai helyzet €s a média
milyen hatassal van erre az attitlidre minden generacidoban megjelent. Legkisebb aranyban a
Baby Boomer generacios alanyok emlitették meg, vagy fejtették ki az ezzel kapcsolatos
Osszefiiggéseiket, leginkabb arra hivatkozva, hogy kevéssé vesznek mar részt a hirek
kovetésében. ,, En azt érzem, hogy a politika az, ami leginkabb beszennyezi ezt a képet az
emberek fejében.” (Cila 23) ,,... a jelenlegi politikai helyzet szerintem nem kedvez annak,
hogy itt érzékenyitsék az embereket a kiilféldiekre mas kulturara, hanem inkabb az, hogy
féljiink t6liik.” (Eva 52) Ezen a ponton tobbszor emlitettek olyan politikai cselekvéseket,
amelyek véleményiik szerint pontosan az interkulturdlis kapcsolatok kialakitasanak
akadalyozasara iranyul. Ebbdl leginkabb azt a torvénymodositast emelték ki, amely alapjan a
fels6foku oktatdsi intézmények elvégzéséhez nem kotelezd a nyelvvizsga. Azok az alanyaim,
akik rendelkeznek mas kultirdji baratokkal, vagy van idegen kulturaja csalddtagjuk, esetleg
magyar csaladtagok élnek kiilfoldon, tobbszor emlitették meg a politikai helyzetet
kapcsolataik altal, masodkézbdl megtapasztalt élményeiknek koszonhetden, illetve azzal a
perspektivaval, hogy mas orszagok politikai helyzetéhez viszonyitva tudtak kifejteni ezzel
kapcsolatos véleményiiket. A politikai helyzetet szorosan kovette — 20 kijelentéssel — a média
hat4sa. Ennek a téménak a targyalasa soran a média szorosan kapcsolodik a politikdhoz, mivel
alanyaim a politikai céla médiatartalmakat hatdsait emlitették, de tekintve, hogy ezzel
kapcsolatban a kutatdsomban vizsgalt attitlidrél mélyebb megfogalmazéasokat tettek, igy kiilon
kod ald helyeztem. Tobbszor emlitik a félelmet, amelyet az ilyen tipust hirdetések és
felvételek kialakitanak az emberekben. ,,... a kommunikacionak a java része az az, hogy
itthon te biztonsagban vagy, és ez a legszebb hely, de ha kiilfoldre mész, vagy ha kiilfoldivel
talalkozol, akkor inkabb rettegj és zard magadra az ajtot.” (Emi 50) ,, Az emberek szerintem

azert is félnek tole, mert ellenséget csinalnak a kiilfoldiekbol. ” (Péter 54)

A harmadik legtdbbet emlitett magyarazat a kialakult helyzetre, a torténelem volt, ezen
beliill is leginkabb a kommunizmus iddszakaban fennallt tarsadalmi helyzetb6l hozott
kulturalis lenyomatok. Ezek a megkozelitések, habar a fiatal generaciokndl voltak a
legkevésbé megemlitve, Ok is sziileikkel €s nagysziileikkel valé kapcsolataikbol tudatosan
kezelték a jelenséget. Ez legfoképpen abban nyilvanult meg hogy a Z generacios alanyok
zartabbnak és tartozkodobbnak itélik meg a naluk idésebb csaladtagok hozzaallasat az idegen

kultaraju emberekhez. ,, ... a nagyanydam arrdl beszélt, null huszonnégy, hogy ne bardtkozzak
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cigokkal.” (Boti 25) A 73 éves Erzsébet emlitett egy tobb évtizedeken ativel6 baratsagot egy,
a szomszédsagaban €16 kiilfoldi holggyel és annak csalddjaval, amely szerinte a
rendszervaltas okozta gazdasagi és pénziigyi nehézségek kdvetkezményeképpen sziint meg. A
Baby Boomer generacios alanyaim a kommunizmus idészakat tobbszor is az ,,elzaras” szoval
emlitették, amelyre a kiilfoldi kulturakkal valo kapcsolddasi tapasztalataik hianyara utaltak.
»Hat biztos, hogy szamit az a negyven vagy harminc éves elzarads.” (Erzsébet 73) A torténelmi
iddszakok valtozasa a generaciok kozti kiillonbségekben is megjelentek a téma kifejtése soran.
Leginkabb az iddsebb alanyaim emlitették, hogy a nyelvtudas és a nyitottabb vilagban valo
felndvekedés mennyivel természetesebbé tette a Z generacionak a kiilfoldi kultarakkal valo
kapcsolodast, és hogy a szamukra zartabb szocializacios formak miatt tovabbra is nehézséget

okoz az idegen kultarak befogadasa, elfogado attitiidjeik ellenére is.

Kiemelendé még a nevelés és az elsddleges személyek viselkedésének mintakdvetése,
melyre alanyaim szintén nagy hangsulyt helyeztek. ,,...hogyha valaki igy szocializalodik,
akkor igy viselkedik.” (Eva 52) A Z generécios alanyaim emlitették, hogy gyermekkorukban,
csaladjukkal egyiitt megtett kiilfoldi nyaralasaik nagyban hozzajarultak a kiilfoldi kultarak
felé kialakult nyitott, illetve érdekl6d6 hozzaallasukhoz. ,, Mondjuk az a vagy, az a nyitottsdg,
vagy egydltalan csak hogy erre félre tegyen, hogy akkor tényleg elutazik, ez szerintem nagyon
sokat szamit, hogy mit kapsz otthonrol.” (Cila 23) llletve X generacios alanyaim, akik
gyermekeikkel rendszeresen jartak kiilfoldre szintén emlitettek gyermekkorukbol kiilfoldi,
csaladi nyaralasokat (akkoriban inkabb csak az NDK teriiletén beliil utaztak). A nevelés
hatdsa mind pozitiv mind negativ iranyu hatdsként is megjelent. Azok az alanyaim, akik
kevesebb nyelven beszélnek, vagy egy idegen nyelven sem, illetve kiilfoldon megtapasztalt
¢lményeik is kevesebbek, kiemelték, hogy kevesebb ilyen gyermekkori tapasztalattal

rendelkeznek, illetve sziileik idegennyelvtudasat is alacsonynak vagy hidnyosnak itélték meg.

4.5. Megoldésok és jovOkép

Interjim utolsé szakaszaban arra voltam kivancsi, hogy alanyaim a szamunkra érzékelhetd
helyzettel kapcsolatban milyen valtozasokat latnak sziikségesnek, illetve mit gondolnak a
legeffektivebb megoldasnak. A legtobbet emlitett tarsadalmi szektor az oktatas volt, tovabba
az oktatasi rendszer megvaltoztatasanak sziikségessége. Ezen beliil legnagyobb aranyban az
idegennyelv oktatast hoztak szoba. Fontos lenne az idegennyelv oktatds kommunikaciora vald
kiélezése, illetve a minél kisebb kortél valdé gyakorlasa. Tobben emlitették; az olyan
modszerek sziikségességét, melyek motivaljak a fiatalokat az idegennyelvi kommunikaciora.
,, -..élménykézpontuva tenni a nyelvtanulast meg a tanitast.” emlitette a 25 éves Boti, aki

magyar-média tanari szakon végzett, és jelenleg tanarként dolgozik egy gimnaziumban. Boti
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ezzel kapcsolatban az oktatasban jelen 1év0 versenyhelyzet-alapu kozeget is megemlitette,
mely szerinte a belsd tanulds irdnti vagyra és Onbizalomra is negativ hatdssal van. A
pedagogusok idegennyelv oktatasat vagy tovabbképzését is tobben felhoztak, mint az

oktatason beliili valtozasokat elore mozdito indikatort.

Szorosan az oktatds mellett legtobbet emlitett alternativ megoldas a tapasztalas volt. Itt
tobb alanyom is kifejtette, hogy az idegen kultarakkal vald relaciot és kommunikaciot mar
kora gyermekkortdl érdemes lenne elkezdeni, hogy a kapcsolddas természetessége ki tudjon
alakulni az egyénekben. Erre, alternativ megoldasként kiilonb6zo otleteket mondtak, példaul
kilfoldi iskolai utazasok, cseredidk programok szélesebb kori lehetdsége és tamogatasa,
illetve a kiilfoldon toltott nyaralasok jelentOségének novekedése. ,, ... tehdt az agya elkezd
masképpen miikodni, ohatatlanul olyan emberekkel keriil kapcsolatba, akikkel masképpen
nem tudna.” Maté (26), aki utalt ezzel a kiilfoldon valo tartdzkodas soran torténd
interkulturalis kapcsolodasokra. X generacids alanyaim ezen a ponton tobb alkalommal
visszacsatoltak a generaciok kozti kiilonbségekre, illetve annak a jelent6ségére, hogy ezek a
tapasztalasok minél korabbi megélése egyre nyitottabba fogja tenni a kdvetkezd generaciokat
is, akik sziileinél is mar folyamatosan novekszik az interkulturalis személykozi kapcsolatok
tapasztalata. ,, Kell nyelvet tanulni, kell idegen kulturat megismerni, mert nem lehet eldle
elmenekiilni.” (Péter 54)

A megoldasi alternativakkal kapcsolatban a legnagyobb ardnyban tehat az oktatas és a
tapasztalds jelentdsége jelent meg, emellett azonban — kisebb szdmban ugyan de — szdba
kertilt a politika és ezen keresztiil pedig a média hatasanak csokkentése. Azok az alanyaim,
akik radikalisabb politikai allasponton allnak, a jelenlegi politikai rendszer teljes
megsziinését, vagy megvaltoztatasat latjdk az adott helyzetre vald megoldasnak. Mas
alanyaim gy gondoltdk ez nem vezetne a probléma abszolit megsziinéséhez, de a politikai
beallitottsdgi médiatartalmak és hirek csokkentését Ok is sziikségesnek tartjak. ,, Tehdt
hogyha azokon a csatorndkon, amik mindenhova eljutnak az orsziagban nem ezt

kommunikalnak, amit, hanem valami mast, akkor az emberek abba az iranyba mennének.”

(Emi 50)

Interjim utolsé kérdése az alanyok jovOképére iranyult, tehat azzal kapcsolatban
kérdeztem Oket, hogy az altaluk latott jelenség szerintiik milyen iranyba fog véltozni a
jovoében. Erre a kérdésre sokféle és kiilonbozé valaszt kaptam. A radikalisabb politikai
beallitottsagi személyek a politikai helyzet valtozasanak fliggvényében képesek pozitiv
jovoképet latni, azon kiviil szerintiik a helyzet csak romlani fog. Baby Boomer generacios

alanyaim kozil egy személy nem tudta megmondani, illetve tobbségiik szerint a helyzet
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valtozatlan marad. A negativ jovoképpel kapcsolatos meglatdsok leginkabb a Z generacional
fordultak eld. Ezektdl a véleményektol fiiggetleniil a pozitiv jovoképpel kapcsolatos
kijelentések is megmutatkoztak, melyeket legtobbszor tigy fogalmaztak meg az alanyaim,
hogy egy lassu de pozitiv folyamat részei vagyunk az interkulturalis kapcsolatok
kialakitasaban és elfogadasaban. Eva (52) igy fogalmazott a jovokére iranyuld kérdésre: ,, Hat
szerintem akdarmennyire is kiizdiink ellene muszaj, hogy jo iranyba valtozzon. Akarmennyire is

hatraltatjak ilyen a vilagunk ... szerintem ez mar megallithatatlan. Hala Istennek.”

5. Osszegzés

Kutatasom témdjanak f6 motivacigjat az elmult években megtapasztalt interkulturalis
kapcsolodasaim adtak és — mint ahogy a bekezdésnél emlitettem — a tavalyi évben atélt
Erasmus élményem soran er6sodott meg. Személyes kozelségbdl tapasztaltam a jelenségeket,
melyeket az interji sordn kérdeztem meg alanyaimtol, igy szubjektiv hipotézisekkel
rendelkeztem a kutatéas elsd kialakitdsi szakaszaiban is, melyek egyenld aranyban igazolodtak

¢s cafolodtak meg.

A kutatdsom kiemelendé eredménye az oktatds jelenlegi helyzete, illetve annak
esszencialitdsa a probléma megolddsdval kapcsolatos eszk6zok elérésében. Alanyaim
legnagyobb részének negativ oktatason belill megtapasztalt élményeik vannak, melyek
hatassal voltak bels6 motivaciojukra, illetve Onbizalmukra az idegennyelveken valo
kommunikécié terén. Az idOsebb generacionak ez legféképpen a szocializmus alatt
kotelezoveé tett orosz nyelv és az emiatt elhanyagolt angol nyelvtanulast volt a legerdsebb
kiindul6 pont, de mar naluk is megjelentek a fiatalabb generacios alanyok élményei is, tehat a
versenyhelyzet és kommunikacios gyakorlat nélkiili nyelvtanulds, mely stresszhelyzetet €s

szintén Oonbizalomvesztést eredményezett.

A negativ tapasztalatok ellenére, vagy sokkal inkabb annak kovetkezményeként alanyaim
az oktatast jegyezték meg legnagyobb aranyban, mint megoldasi eszkozt, az altaluk tapasztalt
kollektiven zarkdzott é€s bizonytalan attitidre az idegen kultirdk felé¢. Kiemelendd a
tapasztalat jelent6sége, amely az interjik soran nem csak, mint megoldasi eszk6z keriilt eld,
hanem a mar megélt tapasztalatok, egyénekre tett motivacios ereje is. Azok az alanyaim, akik
gyermekkoruktol kezdve utaztak kiilfoldre nagyobb igénnyel és motivacioval teszik azt a mai

napig €s az idegen kultirdkhoz val6 hozzaallasuk is nyitott és elfogado.

Kutatdsom soran generacios Osszehasonlitdst végeztem és eredményeim ezen teriiletén

kijelenthetd, hogy alanyaim személyes meglatasai az orszdgon beliil tapasztalt kollektiv
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attitidokkel kapcsolatban (egy-két személyt kivéve) megegyezett, illetve az idegen kultarak
fel¢ kialakult attitidok nem a generacidk eltérésében voltak jelen, hanem sokkal inkabb az
idegennyelveken beszélé és nem beszéld alanyok kozott. A generaciok kozott fenalld
legnagyobb kiilonbség az interkulturalis kapcsolatok megtapasztalasdban volt. Majdnem
minden Z generaciés alanyom meg tudott emliteni legaldbb egy kozvetlen, vagy kozvetett
kontaktust idegen kultaraju emberrel, melynek megléte az egyre idésebb generaciok felé

csOkkent.

Osszességében tehat kutatdsom ravilagitott arra, hogy a mas kultirakkal valo érintkezés
elkeriilhetetlen modon részét képezi életiinknek, mind kiilf6ldon mind itthon, nemiinktdl,
korunktol vagy végzettségiinktdl fliggetleniil. Ennélfogva a megoldas a jelenség tudatosabb
kezelése, az interkulturalis kapcsolatok megtapasztaldsa €s az ehhez sziikséges eszkozok —
mely legféképpen az idegennyelv ismeret — mindenkihez vald eljuttatasa lenne a
legeredményesebb. Ezeknek a tapasztalatoknak ¢és tudasnak a birtokaban ugyanis
interkulturalis kompetenciank tud fejlédni és ennek birtokaban képesek vagyunk egyszerre
sajat kultarank egyediségének értékelésére és mas kulturak értékeinek megbecsiilésére

egyarant.
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1.

Melléklet — Interju vezérfonal

., Eloszor is szeretném megkoszonni a segitségét a szakdolgozatom hozzajarulasahoz. A
szakdolgozatom téemdja az interkulturalitas, melyben szeretném felmérni a generdcios
kiilonbségeket Magyarorszagon az idegen kulturaju emberek felé kialakult viselkedésekben.

Az interjii sordn nincsen rossz valasz, kifejezetten az On egyéni meglatdsaira, élményeire és
érzéseire vagyok kivancsi. Az interjurol hangfelvételt készitek, amelybdl késobb leiratot fogok
késziteni a szakdolgozatom témadjanak kutatasahoz. A feldolgozas soran minden személyes
adat anonim formdban lesz kezelve, harmadik személyhez nem jutnak tovabb.”

10.

11.

12.

13.

14.

15.

1. Hany éves?

2. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége? Milyen szakon végzett?

3. Mi a foglalkozasa jelenleg/Milyen munkat végez?

3. Beszél-e mas idegennyelven anyanyelvén €s ha igen, hany és mely nyelveken?
4. Lakohelyét tekintve nagyvarosban vagy kisvarosban/faluban/kézségben lakik

Oktatas és média hatdsa
Ha visszagondol, amikor idegennyelvet tanult az iskolaban, milyen élményei vannak
foként? Elvezte az orakat? Hasznosnak talalta?
Tanult-e idegennyelvet az iskolai oktatason kiviil és ha igen, mi motivalta erre?
Milyen hatassal volt az idegennyelv oktatasa a motivaciojara, hogy kiilfoldre menjen
vagy kiilfoldiekkel kapcsolodjon?
Milyen helyzetekben hasznélja az idegennyelvet?
Milyen gyakran talalkozik erds ideoldgiai vagy politikai beéllitottsdgi hirdetéssel,
ujsagcikkel, vagy barmilyen hasonlé tartalommal a médian keresztiil?
Inkabb online feliileteken, nyomtatott ujsagokban vagy TV-csatorndkon keresztiil
tajékozodik?
Mit gondol, ezek a tartalmak hatnak-e az emberek

attitlidjeire/viselkedésére/hozzaallasara az idegen kultirdju emberekkel kapcsolatban?

Egyéni tapasztalas

Meséljen el egy olyan élményt, amikor egy mas kultiraji/mas nyelvet beszEld
emberrel Iépett kapcsolatba (lehet pozitiv €s negativ) és jobban megmaradt az
emlékezetében.

Milyen érzéseket valtott ki ez akkor Onbd1? Hogyan érezte akkor magat? Mit gondol,
miért alakult ez az esemény igy?

Milyen gyakran jart vagy jar kiilfoldon és altalanossdgban milyen élményei vannak
utazasok soran?

Milyen céllal utazik a leginkabb kiilfoldre?
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24,

25.

26.
217.
28.
29.

30.

31.
32.

33.
34.

35.

36.

Van-e olyan élménye, amikor kiilf61don jart és mas kulturaji emberrel kapcsolodott és
maradand6 élmény volt 6nnek?

Mi tortént? Milyen érzések és gondolatok vannak 6nben ezzel kapcsolatban?

Tervez-e a jovoben is kiilfoldre menni?

Van-e az on kozeli kornyezetében idegen kultaraji ember? (baratok, rokonok,
munkahely stb)

Ha igen, milyen veliik a kapcsolata?

Mit gondol az 6nt elsddlegesen koriilvevd emberek hozzaallasrdl az idegen kultaraju
emberekkel kapcsolatban? (csalad barat)

Mit gondol, ez mib6l eredhet/mi miatt van/miért alakult igy?

Mennyire érzi, hogy ez hatassal van az 6n egyéni érzéseire vagy hozzaallasara?

Van-e olyan kultaraji nemzetiségli csoport, akihez kifejezetten pozitiv, illetve
kifejezetten negativ érzések kotik?

Mit gondol, ez honnan ered?

Megfigyeld szemszog

Mit gondol altalanossagban a magyar emberek hozzaallasar6l a mas kultaraju
emberekkel kapcsolatban?

Mit gondol ennek mi lehet az oka/mibdl ered/miért van igy/miért alakult igy ki?

Es mit gondol minek van a legnagyobb hatasa erre?

Milyen valtozéasokat 14t ezzel kapcsolatban, a korabbi évekhez viszonyitva?

Meséljen el egy olyan élményt, amikor megfigyeld szempontbdl tapasztalt valamilyen
interakciot két vagy tobb kiilonbozd kulturdji ember kozott.

Mit érzett/érez ezzel kapcsolatban?

Tapasztalt mar olyat, hogy valakit a nemzetisége miatt kellemetlen helyzetbe hoztak
masok el6tt? Es ha igen ez milyen érzéseket, gondolatokat valtott ki nb81?

Milyen reakciokat valtott ez ki a jelen 1évé emberekbdl?

Mas orszagokhoz viszonyitva (ahol jart) milyennek itélné meg Magyarorszag
hozzaallasat?

On szerint egy mas kultiraji ember szemszogébdl mennyire vagyunk
megkdzelithetéek vagy nyitottak kommunikécio, vagy egyéb interakcid kialakitasara?

Ez milyen gondolatokat, vagy érzéseket kelt onben?
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V. Jovokép

37. On szerint az orszagban mennyire van jelen a koztudatban az interkulturalitas?

38. Es az idegennyelvek fontossaga?

39. Mit gondol, ez miért van igy?

40. Kell-e ezen valtoztatni és ha igen, hol lenne a legérdemesebb elkezdeni ezt a
valtoztatast?

41. Mit gondol, hogyan fog ez a helyzet valtozni a jovOben?

42. Van-e még barmilyen ¢élmény, gondolat érzés, amit szeretne megosztani a témaval

kapcsolatban?
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2. Melléklet - Atlas ti. kodlista

1. Iskola
1.1. Iskola negativ
1.2. Iskola pozitiv
1.3. Iskola egyéb
2. Kiilfold
2.1. Kapcsolodas negativ
2.2. Kapcsolodas pozitiv
2.3. Kapcsolodas egyéb
3. Viszonyulés
3.1. Negativ csoport
3.2. Pozitiv csoport
4. Erzések
4.1. Félelem
4.2. Szégyen
4.3. Harag
4.4. Csalddottsag
4.5. Biiszkeség
4.6. Orém
5. Nyelvtudas
5.1. Angol
5.2. Német
5.3. Semmilyen
5.4. Harmadik nyelv
6. Kollektiv attitiid
6.1. Nyitott
6.2. Baratsagos
6.3. Erdekl6dd
6.4. Zarkozott
6.5. Bizonytalan
6.6. Elitélo
7. Kialakulas
7.1. Politika
7.2. Torténelem
7.3. Média
7.4. Nevelés
8. Megoldas
8.1. Oktatas
8.2. Tapasztalas
8.3. Politikai valtozas
8.4. Média befolyasolas
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................... ©20cin2 e ... szakos .. 31 .. évfolyamos hallgatéja
kijelentem, hogy:

- a fenti cimen elkészitett szakdolgozatomat dnalléan készitettem el,

- a szakdolgozatot més felsdoktatasi intézményben ill. egyetemiink mas karan nem
nytjtottam még be,

- a szakdolgozatban szerepeltetett - mas szerzoktdl szarmazo - gondolatokat €s
idézeteket tudomanyos munkéhoz méltéan, megfelelden jeldltem meg.

- Hozzajarulok, hogy szakdolgozatomat elektronikus plagium vizsgélaton atfuttassak.

- A leadott szakdolgozat nyomtatott és elektronikus példanyai tartalmilag és formailag
teljes egészében megegyeznek.
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