Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Pedagogiai €és Pszichologiai
Kar

A munkatempd, a mennyiségi elvarasok ¢s a
munka-csalad konfliktus medial6 szerepe a

technostressz ¢€s a kieges kozott

Készitette: Njoku Brendon Bernard
Témavezetd: Simon Adél Csenge
egyetemi tanarsegéd



Tartalomjegyzek

ADSZIFAKL ... 2
[rodalmi AtteKintés........ccovveeiiiiiiiii i, 3
MOASZEItaN .....cvvviiiciiieece e /

IMINTA....ce e, 7

Hasznalt kérdOivek.......ccccoevviiiiiiii e, 8
Eredmények.........ccoooiiiiiiiiiii 10
DISZKUSSZIO. ...uvvviiiiiiiiieeeeee e e e e e eeaaanees 12
Felhasznalt irodalom ..............ccooo i, 15



Absztrakt

Irodalmi attekintés: A digitalizacido tobb szempontbdl is forradalmasitotta a modern
szervezetekben torténd munkavégzést. Ezen valtozasok a pozitivumokon tul, bizonyos
helyzetekben negativ kimenetelekhez is vezethetnek a munkavallalok szamara. Az informacio-
¢s kommunikaciotechnologia hasznélatdnak kovetkeztében kialakuld stresszt (technostresszt)
tobb kutatas is dsszefliggésbe hozta a kiégéssel. Jelen tanulmany azzal egésziti ki e korabbi
kutatadsokat, hogy megvizsgalja, hogy egyes munkahelyi pszichoszocialis kockazati tényezdk

szerepet jatszanak-e a technostressz ¢és a kiégés kapcsolatdnak megvaldsulasaban.

Modszer: A minta 18 év feletti, magyar irodai munkavallalokbol all, akik valamilyen digitalis
eszkoz segitségével végzik munkajukat. A mintaban 464 6 szerepel. Hipotézisvizsgalatomhoz
a Koppenhagai Kérdéiv a Munkahelyi Pszichoszocialis Tényezdkrél 11 és a Technostress

Creators Kérddiv eredményeit hasznaltam.

Eredmények: Pozitiv kapcsolatot talaltam a techno-overload és a kiégés kozott. Mediacios
elemzéssel azt taldltam, hogy ezt a kapcsolatot a mennyiségi elvarasok ¢s a munkatempo
teljesen medidltdk. Szintén pozitiv kapcsolatot fedeztem fel a techno-invasion és a kiégés

kozott, mely kapesolatot a munka-csalad konfliktus részlegesen medialta.

Diszkusszio: A kapott eredmények erdsitik azt az elképzelést, miszerint azonosithatok olyan
valtozok, melyek kiemelt fontossaggal rendelkeznek a technostressz és a kiégés kozott
megfigyelt kapcsolatban. Jelen tanulmany eredményei alapjan a munka-csalad konfliktus, a

mennyiségi elvarasok és a munkatempd ilyen valtozok lehetnek.



Irodalmi attekintés

A pszichoszocialis kockazati tényezoket Magyarorszagon a Munkavédelmi Torvény a
kovetkezOképpen fogalmazza meg: ,,A munkavallalét a munkahelyén éré azon hatasok
(konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatasi jogviszony bizonytalansaga stb.)
Osszessége, amelyek befolyasoljak az e hatdsokra adott valaszreakcioit, illetdleg ezzel
Osszefliggésben stressz, munkabaleset, lelki eredetii szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés
kovetkezhet be” ( Munka Torvénykonyve, 1993. XCIII. torvény 87. § 1; Nistor és mtsai., 2015).
Az eurdpai munkavallalok kozel 50%-a szamol be arrdl, hogy munkavégzés soran problémat

okoz szamukra ezen tényezdk jelenléte (Stdhl, 2023).

A pszichoszocialis kockazati tényezok relevanciajat felismerve szamos kutatas tiizte Ki
célul az olyan eszkozoknek a kidolgozasat, melyek segitségével felmérhetok lehetnek a
munkahelyeken, ezzel eldsegitve az intervencios folyamatokat (Bonde, 2008; lavicoli & Di
Tecco, 2020). Ezen eszkdzok koziil egy a Koppenhagai Kérddiv a Munkahelyi Pszichoszocialis
Tényezdkrdl II. (Pejtersen €s mtsai., 2009). E kérddiv nyoman megkiilonbdztethetiink szamos
kiilonboz6é természetii pszichoszocidlis kockazati tényez6t, melyek koziil jelen tanulmany
harommal foglalkozik kiemelten: a munka-csaldd konfliktussal, a munkatempoval, illetve a

mennyiségi elvardsokkal (Pejtersen és mtsai., 2009).

A munka-maganélet egyensuly kutatasa egy egyre népszeriibb kutatasi teriilet a
pszichologiaban (Byron, 2005; Greenhaus & Allen, 2011). Ehhez vélhet6en hozzajarul, hogy a
kétkeresOs parok, az egysziilos haztartasok, a segitségre szoruld 1dés csaladtagok, illetve a
munkaorak szama tarsadalmunkban egyre novekvo tendenciat mutat (Byron, 2005; Duxbury és
mtsai., 2007). Mindezek altal a munkavallalok egyre gyakrabban taldlkozhatnak olyan
helyzetekkel, melyek soran Gsszeegyeztethetetlenség 1€p fel a munkaban és a csaladi életiik
soran betoltott szerepeik, elvarasai kozott (Michel és mtsai., 2009). Erre a szerepkonfliktusra
utal a munka-csalad konfliktus fogalma (Olyan szerepkozi konfliktus, mely soran a munkahelyi
¢s a csaladi életiink elvarasai kozott diszkrepancia 1ép fel) (Boyar és mtsai. 2008; Burke, 1988).

Ilyesfajta konfliktus tobbféleképpen is kialakulthat (Greenhaus & Beutell, 1985).

Egyrészt, bizonyos helyzetekben el6fordulhat, hogy az egyik szerep id6i kdvetelményei
a masik szerep elhanyagoldsat idézik el (Greenhaus & Powell, 2003). Hill és munkatarsai
kutatdsanak (2010) eredményei szerint ennek hatterében gyakran a munkaidé-beosztés

rugalmatlansaga all. Masrészt, eléfordulhat, hogy az egyik szereppel kapcsolatos feladataink



miatt annyi fesziiltséget ¢liink at, hogy az negativ mdédon befolydsolja a masik szereppel
kapcsolatos feladataink elvégzésének minéségét (Greenhaus & Beutell, 1985). Harmadrészt, a
két szerep kozott 1étrejohet konfliktus azaltal is, hogy az egyik szerep elvégzéséhez olyan
viselkedésformakat vagy szokasokat sajatitunk el, melyek hatraltatjdk a madsik szerepiink

megfeleld betdltését (Greenhaus & Beutell, 1985).

A munka-csalad konfliktus atélése szamos negativ hatassal lehet a munkavallalokra
(Boyar és mtsai., 2005). Korabbi kutatasok a magas szintii munka-csalad konfliktust alkohol
abuzussal, kimertiltséggel, depresszidval, egyes fizikai betegségekkel €s alacsonyabb munka-
¢s életelégedettséggel is kapcsolatba hoztdk (Adams €s mtsai., 1996; Obidoa és mtsai., 2011;
Parasuraman ¢és mtsai., 1996). Tovabba, egyes kutatasi eredmények szerint azon emberek
korében, akik magas munka-csalad konfliktusrél szdmolnak be, jellemzObb a gyakori
munkahelyi késés, a hianyzas és a korai tavozas a munkabol (Boyar és mtsai., 2005; Gignac és
mtsai.,, 1996; Goff és mtsai., 1990). Mindezek kevésbé hatékony munkahelyi normakhoz
kialakuldsdhoz, valamint veszteséghez vezethetnek a szervezeteknek mind az anyagi, mind

pedig az emberi er6forrasok terén (Gignac és mtsai., 1996; Kocakiilah és mtsai., 2018).

A munka-csalad konfliktushoz hasonl6an, a modern munkakdrnyezetben a mennyiségi
elvarasok (észlelt mennyiségi megterhelés) és a munkatempo (id6i nyomas egyes feladatok
elvégzésére) is egyre emelkedd tendenciat mutatnak (Nistor és mtsai., 2015; Hoogendoorn és
mtsai., 2000). Ezen tényezOk magas szintli jelenléte kiilonbozé negativ kimenetelekhez
vezethet, mint a kiégés, az alacsonyabb munka elégedettség, a gyengébb teljesitmény és a

kimertilés (Arndt, 1987).

Ezen tényezOk kialakuldsa kapcsan a modern munkavilagban megkeriilhetetlen a
digitalizacio hatasainak a vizsgalata. Manapsdg a legtobb munkahelyen talalhatok digitalis
eszkozok (Fernandez-Macias, 2018). A digitalizacio jelensége azonban tobbre utal annal, hogy
digitalis eszkdzoket hasznalunk munkavégzésiink soran (Alsufyani & Gill, 2022). Ez egy olyan
jelenség, mely alapjaiban megvaltoztatjia a modern szervezetek gazdasagi stratégiait,
munkavégzési folyamatait és hogy ezen folyamatok megfeleld elvégzéséhez milyen
készségekre van sziiksége a munkavallalonak (Antikainen és mtsai., 2018). Tovabba, a digitalis
eszkozoknek koszonhetden a modern munkavallaldo barmikor elérhetd, ez pedig

forradalmasitotta a szervezeten beliili kommunikécio lehetdségeit (Reyna és mtsai., 2018).

Tobb kutatds is kimutatta mar a digitalizacio lehetséges pozitiv hatasait (Ahmad &

Murray, 2019; Salvi és mtsai., 2021). Az automatizacio segitségével példaul a szervezetek



csokkenthetik a kiadasaikat a hibdk minimalizalasdn és a részfolyamatok optimalizalasan
keresztiil (Antikainen és mtsai., 2018; Orr, 1997). Tovabba, egyes kutatasi adatok szerint azok
a cégek, melyek befektetnek a digitalis eszkdzok hasznalatdba magasabb eladasszdmmal és
hatékonysaggal rendelkeznek, mint tarsaik (Truant és mitsai., 2021). Mindezek altal,
napjainkban a versenyben maradéas érdekében a szervezeteknek szinte megkeriilhetetlen a
digitalis eszk6zok integralasa a munkafolyamataikba (Martinez, 2019). Fontos azonban
kiemelni, hogy az emlitett pozitiv hatdsokon tul, a digitalis eszk6zok hasznalata bizonyos

esetekben negativ kimenetelekhez is vezethet (Weatherbee, 2010).

Ilyen negativ kimenetel lehet példaul a stressz megélése (Baker, 1985; Pfaffinger és
mtsai., 2021). A digitalis eszkd6zok haszndlata sordn a munkavaéllalo kiillonbozo
stresszhelyzetekkel talalhatja szembe magat pl.: lefagy a szamitégépe, tul bonyolultnak
bizonyul szamara egy program, a szabadnapjan munkaval kapcsolatban keresik (Ragu-Nathan
¢s mtsai., 2008). A hasonld stresszorok altal jelentett veszélyeket felismerve az elmult
évtizedekben szamos kutatds vizsgalta a munkahelyi technoldgia hasznalat lehetséges
vesz¢lyeit (Chiappetta, 2017; Dragano & Lunau, 2020; Weinert és mtsai., 2020). Ezen

torekvések kovetkeztében sziiletett meg a ,,technostressz” fogalma.

A technostressz eredetileg egy modern adapticios betegségként jelent meg a
szakirodalomban, amely akkor 1ép fel, amikor az egyén nem képes megfelelden megbirkdzni
az 0 szamitdgépes technologidkkal (Brod, 1984). Ez a megfogalmazéas azonban napjainkban
bizonyos értelemben idejét multnak tekinthetd (Chiappetta, 2017). Egyrészt, azért, mert a
modern munkakornyezetben a szamitégépen tal szamos egyéb technologiai eszkozzel
talalkozhatunk munkavégzésiink soran pl.: telefon, okoskijelz6, digitalis nyomtatd (Benson és
mtsai.,, 2002). Masrészt, egyes elméletalkotok szerint nem megalapozott a technostresszt

betegségként definidlni (Salazar-Concha és mtsai., 2021).

Ennek kovetkeztében a tovabbiakban Ragu-Nathan megfogalmazasat (2008) fogom
hasznalni, miszerint ,,technostressznek” azt a stresszt nevezziik, melyet a munkavallalé az
informacio- és kommunikaciotechnoldgia (tovabbiakban: IKT) hasznalatanak kovetkeztében él

meg.

A magas szintli technostressz megélése negativ hatassal lehet az egyén fizikai egészségére
(pl. kardiovaszkularis rendellenesség, almatlansag, kronikus faradtsag), és mentalis jollétére
(pl. irritabilitas, depresszid, apatia) egyarant (Chiappetta, 2017). A szakirodalomban a

technostressznek jellemzéen 6t dimenzidjat kiilonboztetik meg, melyek differencialasaval



arnyaltabb képet kaphatunk arrél, hogy milyen kiilonb6zé modokon lehet negativ hatassal a
munkavallalok jollétére (Ragu-Nathan és mtsai., 2008). Jelen tanulmany ezek koziil a techno-
overload és a techno-invasion dimenzidival foglalkozik részletesebben, mivel ezek azok a
dimenzidk, melyeket tobb tanulmany is a kiégéshez kotott (Califf & Brooks, 2020; Mahapatra
& Pati, 2018). Ragu-Nathan és mtsai (2008) a kovetkezOképpen irtak le ezeket a dimenzidkat:

e Techno-overload: Azon helyzetek, melyekben a munkavallal6 Ggy érzi, hogy az IKT miatt
tobbet és gyorsabban kell dolgoznia.

e Techno-invasion: Az IKT invaziv jelleme, mely abbol adodik, hogy a munkavallalé ugy
érzi, folyamatosan elérhetdnek kell lennie, ezaltal elhomalyositva a munka- és magéanélet

kozotti hatarokat.

A kiégés a munkavallalonak a kronikus munkahelyi stresszre adott reakcidja, mely
fokozatosan alakul ki, szamos egészségligyi problémat okozva pl.: fejfajas, inszomnia, kronikus
faradtsag (Schaufeli & Buunk, 2003; Dall’Ora és mtsai., 2020; Giorgi és mtsai., 2017). A
kiégés egy olyan tiinetegyiittes, mely magaban foglalja a kimeriiltség (mind fizikai, mind pedig
érzelmi értelemben), a deperszonalizacid, a reményvesztett vilagkép, valamint a csokkent
szakmai énhatékonysag jelenségeit (Maslach és mtsai., 1997). A kiégés tehat az egyén kognitiv
és érzelmi milkodésének karositasan keresztiil, nagyban megvaltoztathatja viselkedését, ami a

munkatarsaival, illetve a csaladjaval apolt viszony romlasat eredményezheti (Maslach, 1976).

Lathatjuk, hogy mind a technostressz, mind pedig a kiégés stlyos negativ hatassal lehet az
egyén maganéletére és munkahelyi hatékonysagara. Ezaltal érdemes lehet attekinteni, hogy e
két konstruktum kozott milyen kapcsolat van. Egyes kutatdsi adatok arra utalnak, hogy a

technostressz potencialisan kiégéshez vezethet (Mahapatra & Pati, 2018).

Mahapatra és Pati kutatasukban (2018) indiai mintan vizsgaltak a ki¢gés és a technostressz
dimenziok kozti kapcsolatot. Kutatasuk soran pozitiv kapcsolatot talaltak a techno-invasion és
a kiégés kozott. Azt az elképzelést, miszerint a kiilonb6zdé technostressz dimenziok
kapcsolatban vannak a kiégéssel erdsitik Califf és Brooks kutatasanak (2020) eredményei, akik
az altaluk vizsgalt tanarokbol all6 mintan azt talaltdk, hogy a techno-invasion, valamint a

techno-overload szignifikans pozitiv kapcsolatban van a kiégéssel.

A technostressz tehat bizonyos helyzetekben kiégéshez vezethet. A kiégés az egyén jollétén
tul a szervezet hatékonysagat is befolyasolja az egyéni teljesitmény csokkentésén, valamint a
munkahelyi hidnyzdsok szdmdanak és a fluktudcié novelésén keresztiil (Garden, 1991; Gil-

Monte, 2008; Willard-Grace és mtsai., 2019). Az, hogy milyen eszkozok segitségével lehetne

7



enyhiteni a munkavallalok technostressz szintjét napjainkban is vita a tudomanyos
diskurzusban (Salo és mtsai., 2022). Ez vélhetéen részben annak is betudhato, hogy a
technostressz egy viszonylag kevesebbet kutatott konstruktum (Weinert és mtsai. 2020). Ezzel
szemben a pszichoszocialis kockazati tényezdket Eurdpa szerte szamos intézmény kutatja
ezaltal pedig, e tényezok megfeleld kezelésére kidolgozott intervencids programok allnak a

munkaltatok rendelkezésére (Leka és mtsai., 2011; Pignata és mtsai., 2013).

Jelen tanulmany azt a feltevést vizsgalja, hogy a technostressz és a kiégés kozott megfigyelt
kapcsolatot valojaban ezek a pszichoszocidlis tényezOk medialjak. Ha ezt a feltevés jelen
tanulmany, valamint tovabbi jovobeli kutatasok is megerdsitik, a pszichoszocialis tényezokrol
szerzett tuddsunkat hasznosithatndnk a technostresszel szembeni intervencidés programok

megtervezése soran. Ezen feltevés vizsgalatara a kovetkez6 hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1.: A techno-overload pozitiv kapcsolatban van a kiégéssel

H1p: A mennyiségi elvarasok pozitiv kapcsolatban vannak a kiégéssel

H1c:: A munkatempd pozitiv kapcsolatban van a kiégéssel

H1l4: A techno-overload és a kiégés kozotti kapcsolatot a mennyiségi elvarasok és a
munkatempd medidljak

H2a: A techno-invasion pozitiv kapcsolatban van a kiégéssel

H2,: A munka-csalad konfliktus pozitiv kapcsolatban van a kiégéssel

H2.: A techo-invasion és a kiégés kozotti kapcsolatot a munka-csalad konfliktus medialja

Mobdszertan

Minta

Az adatfelvétel 2023 tavasza ¢s 2024 tavasza kozott zajlott. A kérddivesomagot olyan
18. ¢letéviiket betoltott, magyarul beszéld munkavallalokbol 4ll, akik legalabb kétéves
munkatapasztalattal rendelkeznek, irodai munkakorben dolgoznak, valamilyen digitalis eszkozt
hasznalnak munkajuk soran és a COVID-19 vilagjarvany kitorése oOta (2020. marcius)
dolgoztak otthoni munkavégzésben munkaidejiik egy részében. Ezek a feltételek azt segitették
eld, hogy a minta olyan munkavallalokbol alljon, akik megtapasztaltdk mar a munkahelyi
digitalizacio hatasait. A mintat 464 6 alkotja. A minta atlagéletkora 38.5 év, a szorasa pedig
10.7 év. A mintaban 167 férfi és 297 n6 szerepel. Foglalkozasuk tipusat tekintve a tesztkitoltok
nagyrésze alkalmazott (N = 427). A minta tovabbi demogréfiai jellemzdit az 1. és 2. tablazat

szemlélteti.



Gazdasagi Szektor Gyakorisag (f6)
Magan 231
Kozszféra 147
Civil szektor 24
Egyéb 65

1. tablazat: A minta eloszldsa gazdasagi szektorok alapjan

Agazat Gyakorisag (f6)
Szolgaltatas 112
Oktatas, kutatas, miivelodés 56
Kereskedelem 48
Epitéipar 27
Egyéb 221

2. tablazat: A minta eloszlasa gazdasdagi agazatok alapjan
Hasznalt kérddivek
Hipotézisvizsgalatomhoz az alabbi tesztek eredményeit hasznaltam:

e Koppenhagai Kérdéiv a Munkahelyi Pszichoszocialis Tényezokrol 1l (Kristensen &
Borg, 2000; Kirstensen, Hannerz, Hogh, & Borg, 2005 Nistor és mtsai., 2015)
o Technostress Creators (Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan, & Tu, 2008)

A Koppenhagai Kérdéiv a Munkahelyi Pszichoszocidlis Tényezdkrdl 11 az eredeti kérddiv
tovabbfejlesztett valtozata. Az eredeti kérddivet Kristensen és munkatérsai hoztak 1étre 2005-
ben, a tovabbfejlesztést pedig Pejtersen és munkatarsai végezték el, 2010-ben. A kérddiv

magyar verziojat Nistor és munkatarsai készitették el, 2015-ben.

A kérdoiv a munkahelyi pszichoszocialis tényezok felmérésére szolgal. A kérddiv 92 tételt
tartalmaz, melyek 7 f6 dimenzidba és 28 skalaba rendezddnek. Jelen kutatisban a kiégés, a
munka-csalad konfliktus, valamint a mennyiségi elvaras skalakat hasznaltam. A kérdéiv tételei
egy Ot foku, Likert tipust skalan jelennek meg, melynek két végpontja a kovetkezd: 1.
(,Allandoan™), 5 (,,Egyaltalan nem”). A hasznélt skilak a vizsgalt mintdin megbizhatonak

mutatkoztak, ahogy azt a 3. tablazatban feltiintetett reliabilitdsi mutatok is tiikrozik.



Jelen

tanulmany

(Cronbach a)

Nistor és
mtsai., (2015)
(Cronbach a)

Pejtersen és
mtsai., (2010)
(Cronbach a)

Példa item

Kiégés

0.911

0.902

0.83

(az utobbi 4

hétben)
,,Milyen gyakran
¢rezte magat

kimerultnek?”

0.816 0.82

0.807 ,,Jellemzo-e az

Mennyiségi
On munkajara,

hogy
egyenldtleniil van

elvaras

elosztva, ezért az
elvégzendd
feladatok

felhalmozodnak?”

0.868 0.873 0.84 ,Nagyon gyorsan

kell Onnek

Munkatemp6

dolgoznia?”

Munka- 0.851 0.841 0.79 »Mondogatjak-e

csalad Onnek a barétai
konfliktus vagy a csaladja,
hogy tul sokat

dolgozik?”

3. tablazat: A COPSOQ Il hasznalt skaldihoz tartozo megbizhatosagi mutatok

A Technostress Creators kérdéiv egy Onbevallasos adatfelvételi modszer, amelyet
Ragu-Nathan és mtsai. fejlesztettek ki 2008-ban. A kérdéiv azt a stresszt hivatott mérni, melyet
a munkahelyi technologiahasznéalat okoz (Ragu-Nathan, 2008). Mivel a kérdéiv magyar
nyelven nincs validalva, az adatfelvétel soran sajat forditasu tételeket hasznaltam. A kérddiv 23
tételbodl all, ezek koziil egyik sem forditott iranyua. Ot alskalabol 4ll a kérdéiv: techno-overload,
techno-invasion, techno-complexity, techno-insecurity és techno-uncertainty. Jelen
tanulmanyban a techno-overload, illetve a techno-invasion alskalakat hasznaltam. A

valaszadasra egy otfokozatu Likert skalan van lehet6ség, melynek két végpontja: 1 (egyaltalan
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nem értek egyet) és 5 (teljes mértékben egyetértek) (Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan, &
Tu, 2008). A vizsgalt mintan a kérdéiv megbizhatonak bizonyult, az egyes megbizhatosagi

mutatok a 4. tablazatban vannak feltiintetve.

Jelen tanulmany Ragu-Nathan és
(2023) mtsai.
(2008)
Techno-overload .88 .82
Techno-invasion .88 .80

4. tabldzat: A Technostressz Creators kérddiv egyes reliabilitasi mutatoi

A kapott eredmények statisztikai elemzéséhez a Jamovi (2.3.21), illetve a Jasp (0.18.3.0)

programokat hasznaltam. A hipotézisek ellendrzéséhez mediacids probakat végeztem el.

Eredmények

Az elvégzett mediacios elemzés eredményeit az 5. tdblazat és az 1.4bra szemléltetik.
Azt lathatjuk, hogy a techno-overload teljes hatasa pozitiv és szignifikans (B = 0.145, p =.007),
mig kozvetlen hatasa nem szignifikans (B = -0.007, p = .893) volt a ki¢gésre. Ezzel szemben a
kiégésre kifejtett kozvetett hatasa pozitivnak és szignifikdnsnak mutatkozott, mind a
munkatempoén (B = 0.047, p =.005), mind pedig a mennyiségi elvarasokon keresztiil (B = 0.105,
p < .001). A mennyiségi elvarasok €s a munkatempd kiégésre iranyuld (kozvetlen) hatdsai
pozitivak és szignifikansak (B = 0.315, p <.001; B = 0.147, p =.002). Végiil, az 6sszes indirekt
hatas is szignifikansnak bizonyult (B = 0.152, p < .001).
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1. dbra: A techno-overload, a mennyiségi elvardasok, a munkatempo és a kiégés

kapcsolatrendszerét vizsgadlo kutatdsi modell utvonal diagrammja

Utvonal

B SE y p
Indirekt aib: (A->X->2) 0.105 0.023 4.636 <.001
Indirekt aby (A->Y->2) 0.047 0.017 2.783 .005
Direkt ¢’ (A->2) -0.007 0.053 -0.134 0.893
Direkt b1 (X->2) 0.315 0.047 6.675 <.001
Direkt b2 (Y->2) 0.147 0.047 3.127 0.002
Osszes hatas - 0.145 0.054 2.697 0.007
Osszes indirekt - 0.152 0.027 5.654 <.001
hatas

5. tablazat: A techno-overload, a munka-csaldd konfliktus, a mennyiségi elvardsok és a kiégés

kapcsolatrendszerét vizsgalo mediacios elemzés eredményei

A munka-csalad konfliktus szerepét a techno-invasion €s a kiégés kozott megfigyelt

kapcsolatot illetden medidcids elemzéssel térképeztem fel. A kapott eredmények azt mutatjak,

hogy a techno-invasion teljes hatasa pozitiv és szignifikans volt a kiégésre (B = 0.156, p =.003).

Ezzel szemben, a techno-invasion kozvetlen hatasa a kiégésre negativ és szignifikans (B = -

0.122, p =.017) volt. A techno-invasion indirekt hatasa a kiégésre a munka-csalad konfliktuson

keresztiil pozitivnak és szignifikansnak mutatkozott (B = 0.278, p < .001). Erdemes kiemelni,

hogy ez az indirekt hatas felelds a teljes hatds 69%-ért. A mediacios elemzés eredményeit a 2.

abra és a 6. tablazat mutatja.
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I = Techno-invasion
M = Munka-csalad konfliktus
K = Kiéges M
a=(.52%%* b = 0.54%%*
= -().12%%*

2. abra: A techno-invasion és a kiégés kapcsolatat vizsgald kutatdsi modell utvonal

diagrammja
Utvonal Hatas SE z p
Indirekt azbz (A->Y->2) 0.047 0.017 2.783 .005
Direkt ¢’ (A->2) -0.007 0.053 -0.134 0.893
Direkt b1 (X->2) 0.315 0.047 6.675 <.001
Direkt b2 (Y->2) 0.147 0.047 3.127 0.002
Osszes hatas - 0.145 0.054 2.697 0.007
Osszes indirekt - 0.152 0.027 5.654 <.001
hatés

6. tabldzat: A techno-overload és a kiégés kapcsolatat vizsgalo medidacios elemzés eredményei

Diszkusszio

A digitalizacid egy olyan jelenség, melynek hatdsait az életiink tobb teriiletén is
megtapasztalhatjuk (Alsufyani & Gill, 2022). Ezen teriiletek koziil a digitalis eszkdzoknek
kiemelt jelentdsége van a munkavégzésiinkre (Salvi és mtsai., 2021). A modern digitalis
technologia tobb kiilonb6z6 modon is eldsegitheti a szervezetek sikerességét (Ahmad &
Murray, 2019; Salvi és mtsai.,, 2021). Egyrészt, segithet azaltal, hogy az egyes
munkafolyamatok hatékonyabbd tételével csokkenti a szervezet anyagi veszteségeit

(Antikainen és mtsai., 2018; Orr, 1997). Masrészt, azaltal, hogy ezek az eszk6zok egy uj
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médiumot nyujtanak az informaciocserére, tobb flexibilitast nyujtanak a munkavégzéshez (pl.

home-office, tavolsagi munkavégzés (Rakovi¢ és mtsai., 2022).

A digitalis eszk6zok elonyeit felismerve, vilagszerte szamos munkaltatd igyekszik
integralni Oket a szervezetiikbe (Garai-Fodor, 2023). Ez azonban egy olyan folyamat, amely
veszélyeket is hordozhat magaban (Matraeva és mtsai., 2020): korabbi kutatdsok arra utald
eredményeket taldltak, hogy a digitalis eszk6zok hasznalata bizonyos esetekben negativ
hatassal lehet a munkavallalokra (Kortmann és mtsai., 2021; Pfaffinger és mtsai., 2021). llyen
negativ hatas a technostressz megélése (Ragu-Nathan és mtsai., 2008). A technostresszt szamos
negativ kimenettel kototte mar 0ssze a szakirodalom. Tobbek kozott ilyen negativ kimenet a

kiégés (Mahapatra & Pati, 2018; Califf & Brooks, 2020).

Jelen tanulmany azzal egésziti ki az ezen e teriileten korabban folytatott szakirodalmi
torekvéseket, hogy felveti annak a lehetdségét, hogy a technostressz és a kiégés kozotti
kapcsolatot a munkahelyi pszichoszocialis kockdzati tényezOk (munka-csalad konfliktus,
munkatempd ¢és mennyiségi elvarasok) medialjak. A techno-invasion megtapasztalasa
megnehezitheti a munka-maganélet egyensuly fenntartdsat, mely bizonyos helyzetekben
munka-csalad konfliktus megéléséhez vezethet (Ragu-Nathan, 2008). A techno-overload és a
mennyiségi elvarasok, valamint a munkatempd kozotti kapcsolatot e technostressz dimenzid
fogalmi definicidja miatt feltételeztem (,,Azon helyzetek, melyekben a munkavallal6 tgy érzi,

hogy az IKT miatt tobbet és gyorsabban kell dolgoznia”) (Ragu-Nathan, 2008).

Korabbi kutatasok (Califf & Brooks, 2020; Hameed és mtsai., 2020) eredményeihez
hasonldan azt talaltam, hogy a techno-overload teljes hatasa pozitiv és szignifikans a kiégésre.
Ezaltal Hia (,,A techno-overload pozitiv kapcsolatban van a kiégéssel”) alatdmasztast nyert.
Azonban, a techno-overload kozvetlen hatasa a kiégésre nem szignifikansnak mutatkozott.
Ehelyett, a techno-overload kozvetett utakon keresztiil mutatott szignifikans kapcsolatot a
kiégéssel, a mennyiségi elvarasokon és a munkatempon keresztiil. Ezaltal Hip (,,A mennyiségi
elvarasok pozitiv kapcsolatban vannak a kié¢géssel”), Hic (,,A munkatempo pozitiv kapcsolatban
van a kiégéssel”) és Hiq (,,A techno-overload ¢€s a kiégés kozotti kapcsolatot a mennyiségi

elvarasok és a munkatempd medialjak’) megerdsitést nyert.

Korabbi kutatdsokhoz hasonléan (Mahapatra & Pati, 2018; Califf & Brooks, 2020),
jelen vizsgalatban is szignifikans, pozitiv kapcsolatot talaltam a techno-invasion és a kiégés
kozott. A kozvetlen utvonalon tul, a techno-invasion a munka-csalad konfliktuson keresztiil,

kozvetetten Is szignifikans hatast mutatott a kiégésre. Fontos tovabba kiemelni, hogy ez a
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kozvetett utvonalon megvaldsulod hatés felelt az 6sszes hatds 69%-ért. Mindezek altal Hoa (,,A
techno-invasion pozitiv kapcsolatban van a kiégéssel”), Hop (,,A munka-csalad konfliktus
pozitiv kapcsolatban van a kiégéssel”) és Hac (,,A techo-invasion és a kiégés kozotti kapesolatot
a munka-csalad konfliktus medialja”) alatamasztast nyert. Mindezek alapjan feltételezhetjiik,
hogy a folytonos elérhetéség (ami a digitalis forradalomnak egy jelentés hozadéka)
hozzajarulhat a munka-maganélet egyensuly felborulasahoz, ami kiégéshez vezethet (Chen et

al., 2022).

A kapott eredmények tehat erdsitik azt az elképzelést, miszerint azonosithatok olyan
mar mas kontextusban kutatott tényezok (jelen esetben pszichoszocialis kockazati tényezok),
melyek kulcsfontossagu szerepet jatszanak a technostressz és a kiégés kozott megfigyelt
kapcsolatban. Bar a technostressz negativ hatdsait szdmos kutatas vizsgalta mar, kevés olyan
vizsgalat sziiletett eddig, mely olyan eszk6zoket talalt volna, amiken keresztiil enyhiteni lehetne
ezeken a hatasokon (Salo és mtsai., 2022). Ezaltal érdemes lehet olyan tényezdk utan kutatni,
melyek kapcsan tobb informécié van a szakirodalomban s melyek szerepet jatszhatnak a
technostressz negativ hatasainak kibontakozasdban, hiszen ezen tényezdk kontrollalasaval

vélhetden enyhithetiink a technostressz negativ hatasain is.

Jelen tanulmany ebbdl a c€lbdl vizsgalta meg a munkahelyi pszichoszocialis kockazati
tényezok szerepét a technostressz ¢és a kiégés kozotti kapcsolatban. A munkahelyi
pszichoszocidlis kockézati tényezOk szakirodalma tobb évtizedre tekint vissza, igy ezen
tényezOk megfeleld kezelésérdl tobb informécio all rendelkezésiinkre, mint a technostresszrol
(Nistor és mtsai., 2015; Weinert és mtsai., 2020). Ezt mutatja az is, hogy a Munka Toérvény
szabalyozza, hogy milyen gyakran kell felmérni ezen tényezok jelenlétének a mértékét,
valamint eszkozt is nydjt ezek felmérésére (Nistor és mtsai., 2015). Tovabba, a munkahelyi
pszichoszocidlis tényezdk kapcsan kidolgozott intervencids programok is a munkaltatok
rendelkezésére allnak (Weissbrodt és mtsai., 2018). Egyes intervencios programok azt irjak le,
hogy milyen ergonomia valtoztatasokkal lehet ndvelni a munkavallalok jollétét, mig méasok a
munkahelyi szabalyzatok valtoztatasan keresztiil kozelitik meg e problémakdrt (Leka et al.,
2011). Mindezek altal, a pszichoszocialis kockazati tényezok jelentdségének a felmérése a

technostressz kialakulasanak kapcsdn meghatarozo lehet.

Jelen kutatdsnak természetesen megvannak a maga limitacioi. Ilyen limitacidként
megemlithetd példaul a torzitott nemi arany (36% férfi, 64% nd). Tovabba, a kérdéivcsomagot
csak magyarul besz¢ld munkavallalok toltotték ki, igy nem teljesen kizarhato, hogy a kapott

eredmények kultaraspecifikusak. Ami a kérdéivcsomagot illeti, fontos kiemelni, hogy mivel a
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Technostress Creators kérddivnek jelenleg még nincs magyar nyelven validalt verzidja, igy
sajat forditasu tételeket hasznaltam az adatfelvétel soran. Végiil, fontos kiemelni, hogy a minta

nem reprezentativ a magyar munkaerdpiacra.

Ami az ezen a teriileten zajlo jovobeli kutatasok lehetéségeit illeti, tobb megkdzelités is
elképzelhetd. Egyrészt, érdemes lehet a jelen tanulmanyban vizsgalt konstruktumok
kapcsolatrendszerét mas, esetleg nemzetk6zi mintdkon is tanulmanyozni. Méasrészt, elonyos
lehet olyan tovabbi tényezok utan kutatni, melyek szerepet jatszanak a technostressz negativ
hatasainak a kialakuldsaban. Harmadrészt, ahhoz, hogy megbizhat6é adatokhoz jussunk annak
kapcsan, hogy milyen mddokon lehet enyhiteni ezeket a negativ hatisokat, sziikséges

longitudinalis, valamint kisérleti kutatasokat is végezni.

Nyilatkozat a mesterséges intelligencia hasznalatardl:

A palyamunka elkészitése soran nem keriilt hasznalatra mesterséges intelligencia.
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