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Absztrakt

Dolgozatom célja bemutatni, hogyan lehet egy varost az ott atélhetd kulturalis élmények
mentén pozicionalni, kiemelt tekintettel azokra az élményekre, melyek altal a fogyasztod
személyisége egyfajta atalakuldson mehet keresztiil. Ehhez a kultara, a kulturalis turizmus,
valamint az abban megjelend transzformécios formakat vizsgalom, valamint a
varosmarketinggel kapcsolatos legfontosabb 0Osszefiiggéseket is ismertetem. A dolgozatom
célja tovabba a pozicionalas elOsegitésére egy keretrendszer felallitdsa, melyhez Anholt (2006)
City Brands Index varosmarkazasi modellje adta az elméleti alapot. Az adapticiom eredménye
a Transformation City Brands Index, mely 5 dimenzi6 mentén méri az atalakulasélmény
jelentoségét a telepiilések esetében. A primer kutatds keretében grounded theory alapu
netnografia segitségével tarom fel a modellem tartalmi elemeit Santiago de Compostela és
Barcelona példdjan keresztiil, melynek validaldsara szakmai interjikat készitek magyar

idegenvezetdkkel, akik a varosok szakavatott ismeroi.
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1. Bevezetés

A fogyaszt6 a funkcionalitason tal élményt (Torok 2022), a transzformécids gazdasag
bekoszontével (Horvath 2014) egyfajta atalakulast var a fogyasztastdl, a kultira esetén a
befogadas folyamatatdl. Ez megjelenhet utazoként a desztinacidkkal kapcsolatos elvarasaiban,
valamint a telepiilések imazsanak is meghatarozo részét képezheti (Torok 2022). Erre j6 példa
Santiago de Compostela, az El Camino végallomasa, melyet egy lelki transzformacios tipus, a
vallasi/ spiritudlis turizmus pozicional. Népszeriiségét jol mutatja, hogy 2022-ben a
zarandoklatot mintegy 439 ezer 0 teljesitette sikeresen, mely nem csak meghaladta a Covid
elotti évek adatait, hanem az elmult évtized legmagasabb zarandokszamat eredményezte (Lopez
2023b). Vannak tovabba olyan nagyvarosok is, amelyek mar stabil pozicioval birnak, példaul
Barcelona, melyek élménykindlata fizikai, szellemi és lelki valtozast is eldidézhet az
odalatogatoban. Barcelona globalis és eurdpai szinten is olyannyira kedvelt utazasi célpontnak
szamit, hogy a tulturizmus jelenségével kiizd Velencéhez hasonldan. A vendégéjszakai
tekintetében 2019 jelentette a csucspontot 9,4 millié latogatoval, ami a Covid alatt 3 millidra
esett vissza, majd 2022-re 7 milliora ragott (Statista 2023). Ezen adatok jol prezentaljak a
pandémia hatasat és azt is, hogy a korlatozasok enyhiilésével az emberek ujra elkezdtek utazni.
Az UNWTO (2024) vilagturisztikai barométere szerint a globalis turizmus 2023-ban elérte a

jarvany el6tti szint 88 %-at, igy 2024 végére nagy eséllyel visszatérhet a 2019-es szintre.

Kutatasom célja feltarni, hogyan lehet poziciondlni egy varost az ott atélhetd kulturalis
élmények mentén, a fokuszt a transzformacios élményre helyezve. Ehhez elengedhetetlen a
kultira, a kulturalis turizmus, az abban megjelend transzformacios formak és a varosmarketing
Osszefliggéseinek feltarasa. A dolgozat felépitésében ez gy jelenik meg, hogy az elsé nagyobb
fejezet targyalja a kulturdlis javakat, azok gazdasagi sajatossagait, a kulturalis turizmust,
valamint a benne megjelend transzformacids formakat. A masodik nagyobb fejezet pedig a
varosmarketinggel, Simon Anholt City Brands Index modelljével, a kulturalis versenyképességi
tényezdokkel foglalkozik, tovabba kitér a transzformacid megjelenési formainak varosmarketing
szempontl vizsgalatara is. Ezt koveti a harmadik nagyobb fejezet, mely a primer kutatasban
vizsgalt varosok, Santiago de Compostela és Barcelona jellemzdit mutatja be. Ezutidn
kovetkezik a primer kutatdsom, mellyel a célom egy keretrendszer felallitasa, ami segitségiil
lehet a teleplilések szamara transzformaciods élmény szempontjabol kiugropontot azonositani,
mely a varos pozicionalasanak részét képezheti. A keretrendszer elméleti hatterét Anholt (2006)
City Brands Index modellje és Horvath (2014) transzformécidhoz kapcsolédd kutatasi

eredményei adtdk, melybdl 1étrejott adaptaciom a Transformation City Brands Index modell.
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Tartalmi elemeinek feltardsara grounded theory alapti netrnografiai elemzést végeztem
Santiago de Compostela és Barcelona latogatoinak Tripadvisor-on irt visszajelzéseibdl,
melynek alatdmasztdsara szakmai interjukat készitettem magyar idegenvezetokkel, akik jol
ismerik a vizsgalt varosokat. Végiil a kutatdsi eredményeim Osszefoglaldsaval és a jovobeni

kutatasi irdnyokkal zarom a dolgozatomat.



2. Kulturalis javak

A kultira azon a tényezOk Osszessége, mely az ember igényeit €s magatartasat alapvetden
meghatdrozza (Kotler — Keller 2012), az a szimbolumrendszer, mellyel az emberek az éket
kortilvevo vildgot értelmezik és egymassal kapcsolatot teremtenek. Masfeldl a kultira azon
tevékenységekhez kapcsolodik, aminek kovetkeztében esztétikai érték, mlivészi produktum
sziiletik, melynek a fogyaszt6 altali befogadasa lesz a kulturalis tevékenység (Hunyadi 2005).
Utobbival szoros Osszefliggésben ,, kulturalis javaknak azokat a javakat tekintjiik, amelyeket
kreativ emberi tevékenység hozott létre, amelyek belso, szimbolikus tartalmakat — kulturdlis
ertéket — hordoznak, és amelyek legalabb elviekben valamilyen szellemi tulajdon megtestesitoi”
(Pavluska 2017, 1. o0.). A kulturalis javakat és szolgaltatdsokat a kulturdlis szféra allitja eld,
melyhez megannyi tevékenység kapcsolddik. Az 1. abran David Throsby nevéhez kothetd
csoportositas lathatd, ahol kozépen szerepelnek azon alkotdtevékenységek, melyek minden

tovabbi alapjaul szolgalnak; a korok beliilrdl kifelé haladva pedig a kiilonbozd teriiletek

egymashoz viszonyitott nagysagat prezentaljak (Pavluska 2017; Kontra 2023).

Kapcsolodoé iparok

Tagabb értelemben vett
kulturalis iparok

Sziikebb értelemben vett
kulturalis iparok

Kreativ
miivészeti
mag
irodalom, zene,
eléado-
miivészetek,
vizudlis
niivészetek

Sfilm, mizeumok, galériak,
kényvtarak, fotografia

orokségszolgaltatasok, kiadé és nyomtatott
média, TV és radio, hangfelvétel, video-

és szamitogépes jatékok

épitészet, design, divat, reklam

1. abra. A kulturalis iparok koncentrikuskor-modellje

Forras: Paviuska 2017, 11. o.



2.1. A kultira kozgazdasagtani megkozelitése

A kulturdlis javak ¢€s szolgaltatasok elosztdsaval a kultira-gazdasagtan foglalkozik, mely a
kozgazdasagtan egyik agazata. Ami a vizsgalddast lehetOvé teszi, az a szlikOsség elve, ugyanis
mind az inputok, melyek atalakitadsaval 1étrejonnek a kulturalis javak és szolgaltatasok, mind
ez elébb emlitett outputok, szlikosen allnak rendelkezésre. A kulturalis javak €s szolgaltatasok
sajatossaga, hogy rendelkeznek olyan tulajdonsagokkal, melyek eltérnek a normal gazdasagi
javakétol: A kulturalis javak élményjavak, tehat a befogadas folyamata altal a fogyasztd
elmélyiilési, szoérakozasi hasznot realizalhat, érzelmi, esztétikai, intellektualis, tarsadalmi
¢lményben részesiilhet, amihez hozzatartoznak a kapcsolodo szolgéltatasok ¢€s annak kdzege is
(Pavluska 2017; Kontra 2023). A kulturalis javak azaltal, hogy informaciét hordoznak
magukban, informacids javaknak is tekinthet6k. Ez azt jelenti, hogy egy konyv megvasarlasa
esetén akkor torténik meg a kulturalis élmény, amikor a fogyaszté elolvassa azt, és a benne 1évo
informaci6 és iizenet eljut hozza. Ami a fogyasztas targyat illeti, sok esetben a belépdjegyet
értékesitik, mikdzben a miivészi produktum maga az eldadas vagy kiallitds lesz. Ez a
szamszerlsithetd eredmények miatt fontos, melyre a kultura-gazdasagtan atbocsatas kifejezést
hasznél kibocsatds helyett. Az elézetesen rendelkezésredlld informdaciok (pl. vélemények,
szereposztas, helyszin, rendezd stb.) ellenére a kulturdlis élmény fogyasztasa mindig
bizonytalansagi €s kockazati tényez6t hordoz magéban, ugyanis a befogadé csak utélag tudja
megitélni, hogy a sajat preferenciarendszerének mennyire felelt meg az adott kulturalis élmény,
mekkora hasznossagot realizalt 4ltala. Ezek alapjan elmondhat6, hogy a kulturalis javak és
szolgaltatdsok tapasztalati javak 1s. Szorosan az egyén hasznossaganak novekedéséhez
kapcsolddik, amikor a kulturdlis élmény befogadasa kozben tanulasi folyamatok zajlanak le
benne, melynek kovetkeztében a jovOben kevesebb iddraforditdssal tudja ugyanolyan
mértékben élvezni a miivészeti tevékenységet. Ezt nevezi a kultira-gazdasagtan a kulturalis
javak azon tulajdonsaganak, miszerint ellentmondanak a csokkend hatarhaszon elvének. Végiil
pedig pozitiv externdlidkrol akkor beszélhetiink, amikor mésok is szert tesznek a fogyasztas
altal realizalt haszonra. Példaul a Szegedi Szabadtéri Jatékok vagy a Mohacsi Busdjaras ideje
alatt az adott varosba érkezd latogatok szama megnd, amely hatassal van a szallodék és hotelek,

valamint a vendéglatohelyek forgalmara is (Toth 2013).
2.2. A kultidrafinanszirozas

A kulturafinanszirozasban az allam, a nonprofit szektor €s a piac is érintett, kiilonbozd

szerepeket €s funkciokat ellatva. Az allam kozvetleniil kulturalis intézmények fenntartasaval,

kozvetetten pedig adokedvezményekkel (példaul add 1%-a) tdmogat. A nonprofit szektor
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magaba foglalja a kulturalis szolgaltatasokat eldallité alapitvanyokat és egyesiileteket, amator
miivészeti tarsasdgokat, tovabba forraselosztdé alapitvanyok formdjdban tamogatod
tevékenységet is folytat. A piacon jelen vannak a magan- és vallalati szféra szerepl6i is. Mig a
maganszemélyek azzal jarulnak hozza a kulturafinanszirozashoz, hogy kulturélis javakat és
szolgaltatdsokat vasarolnak, addig a cégek mecénasként vagy szponzorként tdmogatnak,

tovabba a kulturalis javak és szolgaltatasok el6allitoi is lehetnek (Pavluska 2017).

Az allami szerepvallalas mértéke szerint négy kultarpolitikai modell kiilonboztetheté meg: A
miivezetoi (szovjet) modellben a legnagyobb az allami befolyas, mely kiterjed a kulturalis
folyamatok minden fazisara a tervezéstdl a finanszirozasig, az alkotast6l a befogadasig. A
menedzser (német) tipusi modellben, habar a kultira az allamhaztartas részét képezi, €s az
allam fenntart kulturalis intézményeket, tiszteletben tartja a miivész és a kultura szabadsagat és
fliggetlenségét. A mecénas (angol) modellben nincsenek 4allami tulajdont kulturélis
intézmények, az allam tadmogatasokkal segiti a kultarafinanszirozast, melyek elosztasat
fiiggetlen szakmai testiiletek végzik. A rasegité (amerikai) tipusi modell esetén a kultura teljes
mértékben a maganszférahoz tartozik, az 4allam kizardlag kozvetett modon, példaul

adokedvezmények utjan serkenti a mitkédését (Marschall 2004).
2.3. A kultirafogyasztas kategoriai

A fogyasztaselmélet két alapvetd kategoriat kiilonboztet meg, funkcionalis és emocionalis,
vagy mas néven szimbolikus fogyasztast. A funkcionalis fogyasztas kozéppontjaban valamilyen
probléma megoldasa 4ll, ezért racionalis érvekkel konnyen megindokolhat6 a vasarlasi dontés,
melyben viszonylag alacsony az érzelmi érintettség. Az emocionalis fogyasztis tulmutat a
megvasarolt terméken, a kapcsolodo érzelmi toltetre helyezddik a fokusz, ezért nehezebb
raciondlis érvekkel alatamasztani. Egyik alapmotivicidja az Onmegnyugtatd fogyasztas,
melynek célja pozitiv érzelmeket generalni kdzvetlen mdodon; a masik pedig az onkifejezd
fogyasztas, mellyel kozvetetten, a kornyezet visszajelzései, elismerése alapjan keletkezhetnek
pozitiv érzések. A funkciondlis és a szimbolikus kategéridk nem valaszthatok el teljesen
egymastol, a fogyasztasi helyzetekben egyszerre vannak jelen, csak mdas-mds aranyt

képviselnek a célrendszeren beliil a fogyasztd igényei fliggvényében (Tordcsik — Sziics 2021).

cres

konyvtari szolgaltatasok, valamint a tv- és radiomiisor-szolgaltatasok korébdl a hir- és
dokumentumszolgaltatdsok igénybevétele sorolhat6. A kultirafogyasztas tobbi teriilete az

emocionalis, szimbolikus fogyasztas részét képezi: ,, minden miivészeti termék és szolgaltatas



kozvetlen és kozvetitokon keresztiili fogyasztdasa, a muzeumok, az orokség helyszinek latogatasa,
valamint a megfoghatatlan kulturdlis orokség befogadasa is” (Pavluska 2017, 53. o.).
Természetesen a kulturafogyasztas esetén is érvényes, hogy vannak funkcionalis aspektusok,
amelyek nélkiilozhetetlenek a megfeleld kulturalis élményhez, ilyen lehet példaul az eldéado
felkésziiltsége vagy a technikai infrastruktira is. Habar a normal javaknal megfeleléen
hasznalhat6 az eddig targyalt fogyasztaselméleti megkozelités, a kulturalis javak esetében
szlikséges egy hozza jobban illeszkedé modell alkalmazdsa az altalanos célrendszerének

kifejezésére (Pavluska 2017).

A Holt (1995) altal kidolgozott kategoriarendszer alapja, hogy a fogyasztast a tarsadalmi
cselekvés egy fajtajaként kezeli. A fogyasztas célja és strukturija mentén az alabbi négy
fogyasztasi metaforat hatdrozta meg: ,, A fogyasztds, mint élmény metafora a fogyasztonak a
fogyasztas targyaira adott szubjektiv, érzelmi — példaul esztétikai — valaszait jelenti” (Pavluska
2017, 53. 0.). A fogyasztas egyfajta pszicholdgiai jelenség, ami alatt sajatos érzelmi allapot jon
1étre az alabbi 1épésekben: A fogyasztod szubjektiv jelentést tarsit a fogyasztas targyahoz, majd
az elvarasok, elézetes informéciok alapjan értékeli a fogyasztas folyamataban tapasztaltakat,
végiil érzelmi reakcidin keresztiil megitéli az élményt (Pavluska 2017). A kulturdlis javak
esetében fontos figyelembe venni, hogy a fogyasztas targya azon a ponton valik élménnyé, hogy
a befogadd nem képes kiilonbséget tenni a folyamatban az lizenet megalkotasa és kozvetitése
kozott, hanem egyszerlien befogadja az érkezd kulturdlis informéciot (Petré 2000). A
fogyasztas, mint integracio metafora azt fejezi ki, hogy a fogyasztok hogyan kiizdik le a
tavolsdgot onmaguk és a fogyasztas targya kozott. Integracios megoldasként jellemzd az
asszimilalodas, alkalmazkodés, melynek keretein beliil képességeket sajatitanak el, tudast
szereznek, hogy fogyasztoként tudjanak cselekedni. Tovabba az aktiv részvételen keresztiil
gyakorolnak kontrollt az események felett, végiil pedig targyak segitségével gondoskodnak az
¢lmény személyessé tételérdl. Ezaltal a fogyasztd egységbe rendezi 6nmagat €s a fogyasztas
targyat, hozzajutva annak szimbolikus tulajdonsdgaihoz. A fogyasztas, mint klasszifikacio
metafora szerint a fogyasztdé a fogyasztott termékek és szolgaltatdsok alapjan osztdlyozza
onmagat a tobbiekhez képest. Ez megnyilvanulhat a hagyomanyos értelemben vett termék
birtoklasdval, annak nyilvanos kommunikéciojaval, vagy olyan kapcsolodd fogyasztoi
tevékenységeken keresztiil is, hogy mennyire ismerds az adott helyszinen, vagy van-e ott
kapcsolati halgja (Pavluska 2017). Szorosan ide kapcsolddik a kiilsd szimbolikus fogyasztas
jelensége, amikor a fogyaszto a kivalasztott termékkel fejezi ki és alakitja az énképét, melynek

motivacidja az on-megfelelés, torekedve az elismertségre €s a vagyott statusz elérésére,



melyben fontos szerep jut a fogyasztas nyilvanos kommunikaciojanak is (Pronay 2012). A
fogyasztas, mint jaték metafora esetén a fogyasztas targydnak koOszonheté a
fogyasztotarsakkal valod kapcsolodas, a 1étrejott interakciokbol fakadd 6rom vagy elismerés

(Pavluska 2017).

crey

(1995) kategoriarendszerét fejleszti €és kiboviti a tanulds metafordjaval (Pavluska 2017). Ennek
koszonhetéen egy konkrét kultarafogyasztasi példa ismertethetd ebben a keretrendszerben: A
muzeumlatogatas, mint élmény arra ad lehetdséget, hogy a latogatd belehelyezze magat egy
masik kulturalis kornyezetbe, térben és idoben egyarant. Az élményt er0sen befolyasolja a
latogato fizikai, tarsadalmi és személyes koriilménye is. ,,4 miizeumldtogatas, mint integrdcio
a latogato dltal kialakitott jelentésre Osszpontosit, ami az élménnyel ellentétben instrumentalis
tevékenység, hiszen eldsegiti a targy szimbolikus hasznalatat” (Pavluska 2017, 53 o.). Erre a
folyamatra nagy hatdssal van, hogy a latogatd milyen elézetes tudassal, tapasztalattal és
emlékekkel rendelkezik. A mizeumok professzionalis vilaga miatt 1étezik egyfajta intézményi
tavolsag, melyet a kozonségnek le kell gydznie, ami megtehetd olyan asszimildcios
technikakkal, mint példaul a mizeumlatogatasra vald eldzetes felkésziilés. Az integraciot a
muzeum is segiti kiillonbozo tevékenységekkel, kiegészitd szolgaltatasokkal a kulturalis élmény
minél nagyobb fokl befogadasdnak érdekében. A muzeumlatogatas, mint klasszifikacio az
alabbi harom fogalomrendszerben értelmezhetd: Megkiilonboztetésrél abban az esetben
beszélhetlink, amikor valaki azért megy el egy nagysikeri kiallitdsra, mert az egyfajta
felsObbrendiiséget szimbolizal szamara a tobbiekhez képest, akik nem jutottak el. A fiatal
szubkultira nem fogyasztiasa egy csoportjellemz6, mert a mizeumlatogatast tipikusan az
iskolasok és csaladosok miifajanak tartjak. A kontroll olyan forman jelenik meg, hogy a
muzeumlatogatés, mint klasszifikacié képes feliilirni a tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis statusz
alapu klasszifikéaciot, helyette a kiallitasok tartalma szerint a latogatokat két csoportra osztja,
laikusokra ¢és szakértokre. A muzeumlatogatas, mint jaték a kozos részvétel dromében
nyilvanul meg, a latogatotarsak kozotti szorakoztatd, élvezetet nyujtd interakciokat jelenti. A
muzeumlatogatas, mint tanulds eltér a hagyomanyos, iskolai keretektdl, ugyanis ,,az elvont
fogalmak megtestesiilnek, targyakhoz kotodnek, és a muzeum szabad valasztast enged a
tanulonak a tanulds céljat, modjat, targyat, idejét és helyét illetoen” (Pavluska 2017, 53. o.),
melynek kovetkeztében a latogatd személyesen véalhat motivalttd. Nem véletlen épitik be az
iskoldk az oktatasba a muzeumlatogatést, mely lehetdvé teszi az élményt és jelentésintegraciot,

rdadasul a kozos részvétel oromét és szimbolikus tartalmakat is hordozhat (Pavluska 2017).
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2.4. Kulturalis turizmus

A kulturalis turizmusnak nincs egységes, sz¢leskorben elfogadott meghatarozasa. Ennek egyik
oka a kultara fogalmaval van 6sszefliggésben, melynek értelmezése kitagult az idok soran:
Amig korabban kizarélag a magaskultira volt idesorolhatd, ma mar az alacsony ¢€s a koznapi
kultara is ide tartozik. A masik ok a kulturalis turizmus fogalmi megkozelitésében keresendo:
A Nemzeti Kulturdalis Orékség Minisztériuma értelmezése szerint a kulturdlis turizmus
motivacioja a kulturak megismerése, célja a kulturalis eseményeken valo részvétel és a
kulturalis attrakciok meglatogatasa” (Jaszberényi 2014, 3. o.). A lehatarolast pedig tovabb
neheziti, hogy a turizmus minden 4gazatdnak van kapcsolddésa a kultirahoz. Végiil a megoldés
abban keresendd, hogy barmely tevékenység lehet kulturalis, melyet az utaz6 ugy €l meg

(Jaszberényi 2014).

A Magyar Turisztikai Ugynokség a kulturalis turizmust a turisztikai piac legdsszetettebb
termékcsoportjaként definidlja, ide sorolva a vilagorokség-turizmust, a kastély- és varturizmust,
a szellemi 6rokségen, népi hagyomanyokon alapulé turizmust, a varoslatogatasokat és a kortars
miivészeti turizmust is. Ami a keresletet illeti, szélesebb korben vonzanak latogatokat a
kulturalis latnivalok, azonban novekszik az igény az autentikus, egyedi élményekre és a
magasabb foku bevonddasra is. Ez utdbbit jol mutatja az egyre nagyobb népszeriiségnek
orvendd, interaktiv programokat kindlé miizeumok példaja. A varoslatogatasok tekintetében az

élhetd és hangulatos légkorrel rendelkezé helyszinek keriilnek elétérbe (MTU 2021).

A kulturalis turizmus fogalma megkozelithet6 a kulturalis turista, azaz a fogyaszto jellemzésén
keresztiil is. Az utazok 6t csoportba sorolhatdak az alapjan, hogy a kulturélis turizmus milyen
mértékben jatszik szerepet az utazasi dontéseikben, valamint az atélt kulturédlis élmények
milyen mélységgel birnak. Az alabbi 6t fogyasztéi csoportbol az elsé harom tekinthetd
fontosnak marketing szempontbdl: A tudatos utazé (,,purposeful”) dontéseiben jelentds
szerepet jatszik a kultlira, meghatarozoak a kulturalis élményei. Az eseti kulturalis turista
»casual”) szamara a kultura kozepesen fontos, valamint a kulturalis élmény is kdzepesnek
tekinthet6. A varosnézé utazoénak (,,sightseeing”) habar a kultira jelentdsen befolyésolja a
dontéseit, a kulturdlis élménynek nem tulajdonit nagy jelentéséget. Vannak tovabba, akik
kulturalis turistava valnak (,,serendipitous”). A kulturalis faktorok nem hatirozzak meg az
utazassal kapcsolatos dontéseiket, azonban a megélt kulturalis élmények és tapasztalatok
alapjan kulturalis turistanak tekinthetok. Végiil pedig fellelhetéek véletlen tipusu utazok
(,,incidental”) is, akiket a kultira nem motival jelentés mértékben, valamint az utazas soran
szerzett kulturalis élményeik sem mérvadoak (Sulyok 2005; Jaszberényi 2014).
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2.5. Transzformacié a kulturalis turizmusban

Az 1) évezreddel a valtozasok kora is bekOszontott, ezaltal a transzformacid megjelent a
kulturalis turizmus teriiletén is (Jaszberényi 2022). Ezt csak erdsiti, hogy az élménygazdasagot
a transzformacios gazdasag koveti (1. tdblazat), amelyben a fogyaszté mar nem csak élményben
részesiil, hanem egyfajta atalakuldson is keresztiill megy a fogyasztas, a kulturdlis javak és

szolgaltatasok esetében a befogadas folyamata alatt.

1. tablazat. A tarsadalmi-gazdasagi fejlodés szintjei

Modell Termék Jellemz6
Agrargazdasag kozsziikségleti cikkek nincs megkiilonboztetés
Ipari tarsadalom aruk, iparcikkek kézzelfoghato termékek
Szolgaltatdipar szolgéltatasok megfoghatatlan tevékenység
Elménygazdasag érzések, érzelmek ¢lmények
Transzforméacio atalakulas, atvaltozas elényodk, eredmények

Forras: Horvath 2014, 59. o.

Amennyiben az atalakulds tényleg megtorténik, a turisztikai piacra hatassal lehetnek az
atalakulassal jar6 elonyok. Tehat az atalakulas maga valik az elénny¢, amire a kereslet iranyul,
ami pedig az utazdban 0lt testet. Az atalakulas és annak igénye tehat az utazot érinti, mely a
turizmusban megtorténhet fizikai, szellemi vagy lelki dimenzidban is. Ez azért is érdekes
igazan, mert a 2. tablazatbol jol latszik, hogy a turizmus az egyetlen gazdasagi szektor, ahol az
atalakulas mindharom dimenzidban bekovetkezhet (Horvath 2014). Tehat a turisztikai vonzerdk
képesek az utazok egyéni vagy kollektiv atalakuldsdhoz hozzajarulni. Ez hosszutavon
tarsadalmi, kulturdlis és kornyezeti fejlddéshez vezethet, tovabba bevételt generalhat a

kulturalis turizmus szerepldi szamara (Jaszberényi 2022).

2. tablazat. Transzformacios dimenziok megjelenése egyes gazdasagi-tarsadalmi szektorokban

Gazdasagi-tarsadalmi szektorok Fizikai dimenzio Szellemi dimenzio Lelki dimenzio
Oktatés + +
Fitnesz + +
Taplalkozastan + +
Epitészet + +
Gyermekgondozas + +
Vérostervezes + +
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Egészségligy + +

Turizmus + + +
Forras: Horvath 2014, 60. o.

A kulturdlis turizmus értelmezési lehetOségeit boviti, hogy motivacioinak fokusza a
transzforméaciora helyezddik. A kulturalis turizmus 1j szintjén teljesen eltiinik a hatarvonal a
magas kultura és a tomegkultara kozott. ,,Az dtalakulas keresése, az atvaltozas igénye
egyetemesen jelenik meg a fizikai, szellemi és lelki dimenziokban. A motivacios szegmensek
tehat abban a keretrendszerben magyarazhatoak, mely a transzformaciot ebben a hdarom
dimenzioban mutatja be” (Horvath 2014, 59. o.). Ezek alapjan a kinélati oldal kiilonb6z6
turisztikai tevékenységeit a 3. tablazat foglalja dssze, melyek beleférnek a kulturalis turizmus

tagabb értelmezésébe (Horvath 2014).

3. tablazat. A turizmus tipusai a keresett vagy bekovetkezé valtozdsok szerint

Fizikai valtozas

Szellemi valtozas

Lelki valtozas

wellness tanulmanyut vallasi turizmus
gyogytura tanfolyam spiritualis turizmus
szépészet konferencia selfness
sportrendezvény szakmai Ut kozosségi program
¢letmodtabor csereprogram onkéntes program
szextura varoslatogatas naszut
okotara falusi (agro) paros/tarsas ut
extrém sport katasztrofatira kalandtara
edzbtabor alkototabor csapatépités
rehabilitacio fesztival tulélétabor

Forras: Horvath 2014, 61. o.

A keresleti oldalt egyfajta fogyasztoi attitidvaltozas jellemzi, melyet a pandémia csak
felgyorsitott. Ennek kovetkeztében a turisztikai attrakciok sikere az élménygeneralason mulik,
mely csak még inkabb kedvez a transzformacidos formék megjelenésének a kulturdlis
turizmusban (Jaszberényi 2022). A fogyasztok motivacidinak pontosabb megértéséhez a 4.
tablazat foglalja 6ssze az atalakulas fajtait az atalakulas fizikai, szellemi és lelki jellege szerint,
melyek jol azonosithatoak a Maslow-piramis dnmegvalositasi, tarsas igények, megbecsiilési
szintek részeiként. Ami k6zos benniik, hogy a mogottilk meghuzodo alapigény az életmindség

javuldsa. A végbement atalakulds értékeléséhez azonban sziikséges a visszafordithato és a
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visszafordithatatlan transzformaciot megkiilonboztetni (Horvath 2014). Mig egy kronikus
betegség kezelésének részeként jra és ujra el kell latogatni példaul egy gyogyvizes fiirddbe,
mert a tiinetek kiujulhatnak, addig az E1 Camino teljesitése utan, ha akarna, sem tudnd az ember

ugyanugy latni a vilagot, ahogy korabban tette.

4. tablazat. Az atalakulas fajtai az datalakulas jellege szerint

Motivum Fizikai atalakulds Szellemi atalakulds Lelki atalakulas
megnyugvas + +
megtérés +
gyogyulés + + +
fogyas +
megszépiilés + +
megfiatalodas + +
felismerés + +
tanulas +
megerdsodés + + +
elismerés +
kapcsolatbdviilés + +
segités + +
odaadas +
kielégiilés + +
kotodés + + +

Forras: Horvath 2014, 63. o.

Habar motivaciotol fiiggetlen tényezd a bevonddas mértéke a kulturalis javak befogadasanak
folyamatéaban, ezaltal pedig a kulturalis turizmusban is, a transzforméciora hatassal lehet, hogy
meglatogatas, megtekintés vagy atélés torténik-e. ,, Azt feltételezziik, hogy az elért fizikai,
szellemi és lelki valtozas anndl mélyebb, fenntarthatobb és mindségibb, minél magasabb foku
a bevonodas” (Horvath 2014, 66. o.). Ezek alapjan kiilonbség tehetd példaul keresztényként
egy iszldm mecset, mint ¢épitett Orokség befogaddsanak mértékében: az elsdé szinten
meglatogatja és kiviilrol szemléli a helyet a latogatd; a méasodik szinten be is megy az épiiletbe,
onnantdl kezdve pedig a masik vallasi kultira szabalyainak megfelel6en nézi meg beliilrdl (cipd
levétele; ndk esetében kenddvel eltakart haj, szlik ruhdzat esetén pedig bokaig eltakart test,

melyhez biztosithatnak megfeleld ruhdzatot a helyszinen); a harmadik szinten, ahol a
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bevonodas a legnagyobb, a latogatas alkalmaval éppen vallési szertartés torténik, ahol a latogatd

atélheti annak szakralitdsat is.

A kulturalis turizmus ezen megkozelitése lehetdséget ad a belsd tényezok figyelembevételére
az elérendd valtozasok, mint motivacid mentén, tovabba az ebbdl kovetkezd turizmustipusok
értelmezésére is. Turisztikai szempontbdl hozzdjarulhat a termékfejlesztéshez és a kereslet
hatékonyabb befolyasolasdhoz; tovabba a pozicionalas részét is képezheti a
marketingkommunikacioba valo beépitéssel, amely versenyelonyt jelenthet helyi, térségi, vagy
akar nemzeti szinten is (Horvath 2014). Ehhez elengedhetetlen egy i) modszertani megkozelités
¢és alkalmazasi forma, melyben a fogyasztok, a véllalkozok és a politikai dontéshozok is

¢rintettek (Jaszberényi 2022).
2.6. A transzformacio megjelenési formai

A transzformdcio megjelenési formainak meghatarozasadhoz a 3. tdblazatbol indultam ki. Mivel
az itt felsorolt turizmustipusok a keresett vagy bekovetkezd valtozdsok alapjan keriiltek
Osszefoglalasra, sziikségesnek tartottam nagyobb csoportokba rendezni Oket. Tovabba
fontosnak tartottam azt is, hogy a részletesebb ismertetés mindharom - fizikai, szellemi, lelki -
atalakulas kategoriat érintsen. Gazdasagi szempontbdl pedig figyelembe vettem az egyes
turizmustipusok piacédnak nagysagat is. Ennek kovetkeztében a fizikai valtozas kategdriabol a
wellness-gyogytura-rehabilitdciot magiba foglalo egészségturizmus keriil ismertetésre,
valamint kitérek a gasztroturizmusra is, ami, habar nem jelent meg a 3. tdblazatban kiilon
kategoriaként, fontos részét képezi a turizmusnak és a fizikai transzformacidohoz all a
legkozelebb, ezért ide sorolom. A szellemi atalakulds kategoriat a turizmusban oly jelentds
varoslatogatas, illetve a nagy népszeriiségnek 6rvendd fesztivalturizmus fogja képviselni; a
lelki transzformaciot pedig a vallasi célu turizmus foglalja magaba, amelyhez szorosan

kapcsolodik a spiritualitas és a selfness is.
2.6.1. Fizikai transzformacio

Az egészségturizmus az egészségi allapot fenntartasat, javitasat célzo utazast és kapcsolodod
szolgaltatasokat foglalja magaba. Aszerint, hogy milyen intenziv a beavatkozas mértéke, harom
kategoérigja kiilonboztethetd meg, melyek a wellnessturizmus, a gyogyturizmus €s az orvosi
turizmus. A wellnessturizmus kiilonbozo tipusai — fitness, aktiv wellness, csaladi wellness,
beauty, medical wellness — egyszerre jarulnak hozzéd az egészségmegdrzéshez és biztositanak
élményt is. Jellemzd rajuk a holisztikus szemlélet, mely kitér a testi egészségen tul a szellemi

¢s a lelki egyészségre, tovabba az egyénen til az 0koldgiai €s tarsadalmi egyenldségre is. A

15



gyogyturizmus orvosi gyogymodok alkalmazasdhoz kotott, természetes gyogytényezo
bevonasaval torténd, meghatarozott idejii, valamilyen gyogyaszati 1étesitményben torténd
tartozkodas, mely lehet gyogyhely, gyogyfiirdd, klimagyogyintézet, mozgasszervi betegeket
ellatdo nappali korhaz, gyodgyfiirdokorhaz, szanatorium, gyogyidiild, gyogyszallo, gyogyviz-
ivocsarnok, gyogybarlang. Az orvesi turizmus jellemzden kiilfoldi utazas, melynek keretében
orvosi kezelés, beavatkozas, diagnosztikai eljaras torténik. Kiilonb6z6 okok és motivacios
tényezOk jatszanak szerepet az utazasi dontésben, melyek a kedvezobb ar, azonnali hozzaférés,
elérhetd specialis tudas vagy technoldgia, tovabba kedvezobb jogszabalyi feltételek lehetnek
(Ruszinké — Donka 2019). Az el6z6t6l nem sokban tér el a World Tourism Organisation €s a
European Travel Commission megkozelitése, ami az egészségturizmust szintén
gyujtéfogalomként kezeli, mely a wellnessturizmust €s az orvosi turizmust foglalja magaba. Az
alapvetd kiilonbség a kettd kozott, hogy amig a wellnessturista elsdédleges motivacidja a
megeldzés, proaktiv életmodjavitd tevékenységekkel, addig az orvosi turizmus orvosi
gyogyaszati eréforrasok ¢€s szolgaltatasok igénybevételét jelenti a diagnodzistdl kezdve, a

kezelésen at, egészen a rehabilitacioig (UNWTO — ETC 2018).

A korlatozottan rendelkezésre allo adatok és az egészégturizmus eltérd értelmezései miatt
nehezen meghatarozhaté ennek a piacnak a mérete és ndvekedése. Az iparagi szereplok altal
készitett becslések szerint az egészségturizmus piaca 45,5-72 milliard amerikai dollart (Patients
Beyond Borders) vagy 100 milliard amerikai dollart (Medical Tourism Association) ér, melyben

jelentds eltérés figyelhetd meg a forrastol fliggden (UNWTO — ETC 2018).

., A gasztronomiai turizmus olyan turisztikai termék, melynek soran a latogato f6 motivacioja
a felkeresett célteriiletre jellemzo ételek és italok megizlelése, a nemzeti és tdjjellegii konyha
kiprobdlasa, a desztinacio vendéglatasi tradicioival valo megismerkedés, de megjelenhet az
igény a gasztronomiai kiilonlegességek elkészitési modjanak elsajatitasa irant is. Motivaciot
jelenthet tovabba egy-egy hires vendéglatoipari létesitmény — étterem, miihely, gyar —
felkeresése vagy specialis ételekhez, italokhoz kotodo fesztivalok, versenyek meglatogatasa.”
(MTU 2017, 156. 0.). Mér a fenti meghatarozas alapjan is jol lathato, hogy a gasztroturizmus
mennyi mindenre Kiterjed, ezért is érdemes a tipusait csoportokba rendezni: Gourmet
turizmusrol beszéliink, amikor valaki egy hires séf éttermét keresi fel, mig a Kulinaris
turizmus fedi le a nemzeti konyhékat és fesztivalokat. Ettermi turizmus keretein beliil keresik
fel a vendégek az éttermi kalauzok, pl. Michelin, Gault&Millau altal mindsitett

vendéglatohelyeket, borbarokat, kavézokat vagy lakaséttermeket. Termeléi turizmus foglalja

magaba a termeldi piacokat, falusi vendégasztalokat és termeldlatogatasokat. Kiilon kategoriat
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képvisel a boraszati turizmus, tovabba a gasztronémiai tematikus utvonalak, melyek
lehetnek példaul borutak vagy whisky-utak, valamint a romkocsmaturizmus is. Végiil az
egyéb gasztroturisztikai kinalat csoportba tartoznak a fézotanfolyamok, a gasztrondmiai
rendezvények és fesztivalok, a gasztronémiai muzeumok ¢€s deguszticios meniik (Szakaly

2019).

A gasztronoémiai kereslet alapja az ¢hség, mint fiziologiai sziikséglet kielégitése. Ezen az
alapsziikségleten tul a jovedelem, a szabadidd és a szocializacio fiiggvényében mas, magasabb
szintll szlikségletek kielégitésére is szolgalhat. Ilyen példaul az esztétikai sziikséglet, melyet az
ember alkotta vonzerdként a gasztronomiai élmény altal okozott élvezet, az atélt izvilag és a
kornyezet egyiittes hatasa elégit ki. A példabol is jol latszik, hogy a magasabb foku
szlikségletkielégitésben kiilsd és belsd tényezdk is szerepet jatszanak. Kiilsd lehet az adott
desztinaciora jellemzd ételek és italok kindlata, a szolgéltatas mindsége vagy a virtualis
kozosségek hatasa, belsd pedig az egyén érzelmi motivacioi, miszerint autentikussagot vagy a
mindennapi életbdl valdé menekiilést kivan-e megélni a gasztronomiai élmény altal, vagy az

onkifejezés eszkozeként tekint ra stb. (Szakaly 2019).

A gasztrondmiai turizmus globalis piacanak mérete 2023-ban megkozelitéleg 961,50 milliard
USD-t ért el, mely a becslések szerint 2024 és 2032 kozott 17,3%-ot fog ndvekedni atlagosan
évente, elérve ezzel a 4056,12 milliard USD értéket 2032-re (EMR 2024).

2.6.2. Szellemi transzformacio

A varoslatogaté szabadidds turizmust a szakirodalom angolul city break-nek nevezi. A
desztinacio felkeresésének meghatarozd6 motivacioja a megszokott kornyezetbdl valo
kiszakadas igénye, melynek kovetkeztében a szabadidds turistdk ¢lményeket, felfedezéseket,
kalandokat keresnek, minél gyorsabban és hatékonyan. Utobbi jellemzd abbol adddik, hogy
ezen utazasok rovid, par napos programot jelentenek (Zatori 2014). Ilyen moédon egy évben
akar 3-4 kiilonb6z0 desztindcid meglatogatasa is beleférhet a rendelkezésre allo
szabadnapokba. A vdéroslatogatds hosszabb nyaralds esetén kiegészitd programként is
funkcionalhat a kornyezd, hagyomanyosabb turisztikai desztinacids élmények esetében,
amelyeknek a pihenés az elsddleges célja (pl. tengerparti nyaralds vagy vidéki vakacio). A helyi
épitett Orokség, a kulturalis események, a latogatok szamara felkinalt szolgaltatasok €s a varos

egyedi millidje mind szerves részét képezik ennek az élménynek (Jaszberényi 2014).

A vérosokat megkiilonboztethetjiik egymastol méretiik, szerkezetiik, fekvésiik és tovabbi egyéb

jellemzoik alapjan. Ami a turisztikai jelentdségiiket illeti, abban az esetben beszélhetiink varosi
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turizmusrol, hogyha egy desztinacié képes jelentds vendégéjszakaszamokat generalni. Ennek
értelmében az esetek tobbségében nagyvéarosok kapcsan esik szo varosi turizmusrol. A
nagyvarosok jellemzden harom nagyobb csoportba sorolhatoak: kultirtorténeti jelentoséggel
biré varosok, arculatvaltason atesé varosok (pl. régen iparvarosok), uj nagyvarosok
(jelenkori varosképen és attrakciokon van a hangstly). Vannak olyan specialis vonzerdvel
rendelkez6 varosok, mint példaul Cambridge, mely az oktatds és a tudomany miatt vonz
latogatokat, illetve vannak olyan kisvarosok is, melyek jelentds turistaforgalmat tudhatnak

magukénak, ezeket iidiiléhelyeknek nevezi a szakirodalom (Zatori 2014).

2019-ben 0Osszesen 1,5 milliard nemzetkdzi vendégéjszaka jelzi a globalis turisztikai piac
nagysagat, melynek kozel 50 %-at a nagyvarosok tették ki. A pandémia idején a latogatészamok
drasztikus visszaesésén til a fokusz a nagyvérosokrdl a kevésbé siirlin lakott vidékekre
helyezddott at. Ennek kovetkeztében 2020-ban a 407 milli6 nemzetkdzi vendégéjszaka 36 %o-
a, 2021-ben a 458 millié6 nemzetkozi vendégéjszaka 32 %-a, 2022-ben pedig 970 millid
nemzetkozi vendégéjszaka 38 %-a iranyult varosi desztinacidkra (WTTC 2022; UNWTO
2023). A 2023-as év végére a nemzetkozi turizmus 1,3 millidard nemzetkdzi vendégéjszakaval
elérte a 2019-es év teljesitményének 88 %-at. Becslések szerint 2024-ben végre sikeriil
visszatérni a 2019-es év szintjére, st a novekedés varhatéan 2 %-kal meg is fogja haladni azt

(UNWTO 2024).

A fesztival terminoldgia értelmezése orszagonként vagy kulturkoronként is eltérhet, a vilag
kiilonb6zé pontjain mas-mas eseményt jelent. Az angolszasz teriileteken jellemzden a
magaskultarat kozvetitd eseményeket nevezik fesztivalnak, az olasz kultirdban
karnevaljelleget Olt, mig a germdn orszdgokban a gasztrondmia all a kozéppontjaban.
Hazéankban a fesztival meghatarozasa és kiilonb6z6 szempontok szerinti tipizalasa tag kereteket
ad az értelmezésre a Magyar Fesztival Szovegségnek koszonhetden: Idétartam alapjan
megkiilonboztethetlink egy- és tobbnapos, egyhetes vagy akar tobbhetes, vonzaskor szerint
pedig helyi, regionalis, nemzeti vagy nemzetkozi fesztivalokat. A megrendezés gyakorisaga
esetén fontos, hogy periodikusan visszatérd eseményrdl beszéljiink ahhoz, hogy fesztivalnak
lehessen nevezni, mert az egyszeri események rendezvényeknek mindsiilnek. A témat illetéen
miifaji szempontok szerint kiiloniti el a miivészeti, a tisztadn amatdr miivészeti, a gasztrondmiai
és egyéb fesztivalokat. A szervezék tipusa szerint pedig professziondlis, amatdr ¢&s
onkormanyzati fesztivalokrol is beszélhetiink. Tovéabbi csoportositasra ad lehetdséget a
célcsoport, a kulturalis alkalmazkodas vagy a fenntarthatésag szerinti megkiilonboztetés

(Zator1 2016; Kokény — Jaszberényi 2016).
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A fesztivalturizmus 6nmagaban is meghatarozo turisztikai termékké alakult az évek soran.
Ennek tobb oka is van, egyrészrol a fesztivdlok komplex élménykindlata, melynek vonzé
keretet ad egy erds fesztivalmarka; masrészr6l az a pezsgd fesztivalhangulat, mely
semmiképpen sem hasonlithatd a hétkdznapokhoz, sokkal inkdbb hordoz magéaban egyfajta
iinnepi €s ujszerl jelentést, ami athatja az egész rendezvényt és a kozdsségi élményt (Zatori
2016). Egy, a Gitnux altal készitett statisztikai 0sszefoglald szerint a 2017-es fesztivalozok
74%-a vélte ugy, hogy a zenei fesztivalok egyfajta menekiilést nyjtanak a mindennapi életbdl.
Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a zenei fesztivalok képesek megteremteni azt a stresszmentes
1égkort, ahol a résztvevok kikapcsolddhatnak, rdadasul ebben az egyediilallo milidben, amit a
fesztivalélmény nyujt szamukra. A zenei fesztivalok népszeriiségét jol mutatja, hogy a zenei
fesztivalpiac értéke 2019-ben megkozelitdleg 3 milliard amerikai dollart ért el, tovabba a 2021-
es évben a Tomorrowland-et virtudlisan meglatogatok szama elérte a 12,2 millié {6t (Lindner

2023).
2.6.3. Lelki transzformacio

Az étalakulasnak a vallasi céli turizmusban igen nagy jelentdsége van, kiilondsen igaz ez a
zarandoklatokra. Az 4talakulas torténhet egyénileg vagy csoportosan, melyhez a kozosség €s a
szakralis helyszin is hozz4jarulhat. A folyamatat tekintve az utaz6 a szeparacio fazisaban hagyja
el az otthonat, a megszokott életvitelét és szokasait. Ezutan jon egy koztes allapot, a liminalis
fazis, melyben egyenlévé valik azokkal az emberekkel, akik szintén részt vesznek ebben az 1j
tipusu tapasztalat befogadasaban. Végiil az inkorporacid, vagy mas néven ujraegyesiilés
szakaszaban a zarandok haza tér az atélt transzformacio utan a mindennapokba. A vallasi célu
utazas akkor nyeri el értelmét, hogyha az utazé a belsd utjat is megteszi. Ez fiigg az egyén
megtett er6feszitéseitdl, a bevonodas szintjétdl, a vallasossag mértékétdl és az atalakulasra vald
hajland6sagatol is. Amennyiben kozdsségben torténik az élmény, hatassal lehet ra a befogadas
mértéke, a kommunikacié mindsége, az interakcid szintje, az élmények kozos atélése, majd
ezek felidézése. Utobbi esetében az egyén és a kozdsség szoros kolcsonhatdsban vannak
egymassal. Az egyén atalakuldsa kdzben a helyszin is atalakul: Mikozben az otthoni kdrnyezet
egyre tavolabbra, periféridra kertil, a vallasi helyszin egyre kézelebb, kozponti helyre. Mig a
hatrahagyott hétkoznapok linearis 1d6 szerint telnek €s profan kdrnyezetet szimbolizalnak,
addig a vallasi helyszin szent kozeggé valik, Isten is egyre kozelebb keriil. Ezéltal az egyén
otthoniilébdl utazdva, a hétkdznapi dolgok helyett szent dolgok részeségéve valik. A folyamat
alatt a hive lelki megtisztulast, akar testi gyogyulast, kozérzet javuldst tapasztalhat.

Osszeségében az egyéni és kozosségi hajtderdk, a helyszin és az egyén szerepeinek valtozasa
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hozzajarulnak a személyiségfejlodéshez, mely a vallasi turizmusban résztvevok alapvetd

igénye (Mitev — Irimids — Michalko6 2017).

Ide tartozik a zarandoklat azon forméaja is, mely nem kifejezetten egy vallasi rendszerhez vagy
hitvilaghoz kapcsolodik, hanem az egyén vilagképének és személyiségének fejlodése all az
utazas kdzéppontjaban. Ekkor spiritudlis utazasrol beszélhetlink, mely leginkabb a posztmodern
vilagra jellemz6. Ezen szakralis helyszinek, programok meglatogatasa, habar nem kothetdek
egy konkrét vallashoz, mégis kivalthat az utazobodl vallési, spiritudlis élményt, illetve az utazas
onmagaban torténhet spiritudlis indittatdsbol. Ezen utazasok foldrajzilag, kulturalisan,
ismeretelméleti szempontbol igen széles palettival rendelkeznek, melyek alapja, hogy
kiszakadast biztositanak a mindennapokbdl, athelyeznek egy, a megszokottol -eltérd

formavildgba, ahol valaszokat kaphat a résztvevd (Gadacsi 2022).

A vallési célu turizmus jelentOségét j61 mutatja, hogy évente vildgszerte 330 millidan utaznak
a keretei kozott, amely tobb mint 600 milli6 utazast jelent (UNWTO 2014). A vallasturizmus
becsiilt piaci értéke 2023-ban elérte a 15 millié amerikai dollart, dsszetett éves novekedési
itemét 10,5 %-ra becsiilték 2033-ig bezarolag (Lopez 2023a), amely az agazat dinamikus

fejlodésére enged kovetkeztetni.

Az eddigiekbdl jol lathato, hogy a kulturélis javak az életiink szerves részét képezik a gazdasagi
vonatkozasaikkal egyiitt, kiilonbdz6 motivaciok sarkallnak minket a fogyasztasara. Egy utazasi
dontés meghozasdban is szerepet jatszhatnak kulturdlis szempontok, ekkor kulturalis
turizmusrol beszélhetiink, mely élményeken tal képes lehet kiilonboz6 fajta valtozasokat is
generalni az utazoban. Ezek jellemzden fizikai, szellemi és lelki transzformacid csoportjdba
sorolhatéak. Dolgozatom kereteiben a fizikai transzformdcié szempontjabol az
egészségturizmust €s a gasztrondmiai turizmust, szellemi transzformacidként a varoslatogatast
¢s a fesztivalturizmust, a lelki transzformécidhoz kapcsoloddan a vallasi célu turizmust

vizsgaltam részletesebben.

20



3. Varosmarketing

A 1égid- és telepiilésmarketing egyrészrol egy vezetési és miikddési szemlélet, melynek
kozéppontjaban a kiilonb6zd felhasznalok - a lakok, a vallalkozok, a beruhazok, a turistak -
igényeinek kielégitése all, legyen sz6 példaul infrastruktirardl, intézményrendszerrdl vagy
kiilonbozo szolgaltatasokrol. Ezen elvarasok kozvetitése és feldolgozasa mentén javithatok a
mar meglévo funkciok egy varos mikodésében, tovabba fejlesztési irdnyok is feltdrhatdak a
sajatos piaci elvarasoknak megfelelden. A régio- €s telepiilésmarketing masrészrél az a konkrét
eszkozrendszer, mellyel az adott teriilet szdmara egységes arculat, imazs hozhatd 1étre, mely
pozicionalja és markava formalja azt, ezzel timogatva a piacorientalt teriiletfejlesztést (Piskoti

2016).

A régio- és teleplilésmarketing terméke maga a hely, mely magéba foglalja a teriilet adottsagait
¢s értékeit, élményeket és szolgaltatasokat. Ezen kinalat jellemzden két csoportba sorolhato:
kozjavaknak szdmitanak példaul a kozteriiletek vagy a természeti értékek, melyek barki
szamara elérhetdek; maganjoszagok pedig a terlileten tevékenykedd vallalkozasok altal gyartott
termékek, példaul élelmiszerek, vagy kinalt szolgaltatasok, példaul hotelek. Ezt boviti a
terlilettermék azon sajatossdga, hogy kettds jellegli termékként is definidlhat6: Egyfeldl az
elébb emlitett komplex értékkindlatot jelenti, ahol az alapvetés, hogy ezen termékeket és
szolgaltatasokat kinalo tulajdonosok érdeke, hogy sikeresek legyenek a tevékenységiikben.
Ezek az eredményeket pedig hatassal vannak a teriilet fejlodésére is, ami mar k6zosségi érdek.
Ezek alapjan elmondhatd, hogy a kozosségi régio- és telepiilésmarketing feladata segiteni az
eladokat oly modon, hogy a kozdsség érdekei is érvényesiiljenek. Mésfeldl a teriilettermék
versenyképességét annak egészeérdl alkotott képzetek és a kapcsolddo szubjektiv tapasztalatok
is befolyasoljak. Ennek kovetkeztében meghatarozo6 a teriilettermék alapmegjelenése, amihez a
célcsoportok valamilyen modon viszonyulnak, annak konkrét kinalati elemeit értékelik. fgy
valik a teriiletimdzs formaldsa minden érintett kozos érdekévé. Ezért a régid- és
telepiilésmarketing célja a teriilet identitdsanak meghatarozasa, az egész kép pozicionalasa és

markava fejlesztése (Piskoti 2016; Kontra 2023).

A telepiilések életében a verseny, mely a piacszerli miikodés egyik fontos jellemzdje, mar
régodta jelen van. A torténelemben szamos példa mutatja, hogy a varosoknak hol a kiilonb6z6
kivaltsagokeért, hol pedig az erdforrasokért és tdmogatasokért kellett versenybe szallniuk
egymassal. Napjainkban egyfelél a befektetok kegyeiért folyik a verseny, akik sajat

preferencidik alapjan valaszthatnak telephelyet, melyhez a {06ldrajzi, technologiai és
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kommunikécids mobilitas fejlddése igen nagy szabadsagot biztosit (Piskoti 2016). Masfeldl a
varosok kozott zajlo verseny a turisztikai attrakciokat és a kiillonb6zé események rendezési
jogat is érinti. A varos érdekeinek minél nagyobb foku érvényesitése, figyelembe véve annak
gazdasagi, tarsadalmi és foldrajzi adottsagait, a sajat imazs és marka javitasat teszi lehetoveé,
ami azért fontos, mert a varos gazdasaganak egészére hatdssal van: Egy erds varosmarka
hozzéajarul a fogyasztoi lojalitas 1étrejottéhez és az (add)bevételek gyarapodasdhoz, tovabba a
helyiek biiszkeségének €s a varosvezetés hitelességének novekedését eredményezheti, valamint
a varos ismertségének fellendiilését €s a célcsoportok elismerését vonhatja maga utan, mely jol

mutatja a varosmarkazas jelentéségét (Stelli — Papp-Vary 2013; Kontra 2023).
3.1. Anholt City Brands Index

Simon Anholt 2005-ben publikalta a Nation Brands Index-et (Anholt 2006), mellyel mérni lehet
a vilag nemzeteinek imazsat és hirnevét. A modell Exports, Governance, Culture, People,
Tourism, Immigration and Investment dimenziok mentén teszi lehetdvé a vizsgalatot
(Anholt 2009). A felmérés évente zajlik, 60 orszagot vesz goércsé ald, melyben az Ipsos
kutatocég miikodik kozre. A 2023-as mintavételben 20 panelorszag 60.000 18 év feletti lakosa
vett részt, melynek eredményeképpen a 10 legerésebb markaimazzsal biré nemzet a kovetkezd
lett: 1. Japan, 2. Németorszag, 3. Kanada, 4. Egyesiilt Kirdlysag, 5. Olaszorszag, 6. Egyesiilt
Allamok, 7. Svajc, 8. Franciaorszag, 9. Ausztralia, 10. Svédorszag. Magyarorszag 2022-ben a
32., 2023-ban pedig a 33. helyet tudhatta magaénak (Ipsos 2023), mely stabil pozicié a 60-as

lista kozépmezOnyében.

Anbholt adaptalta a modellt varosokra, igy jott 1étre a City Brands Index 2006-ban, melynek
értékeibdl rangsor allithatd fel a vilag nagyvarosai kozott. A modell a Presence, Place,
Prerequisites, People, Pulse, Potential dimeziok mentén elemzi a mintdba keriilt varosokat
(Anholt 2006). Ennek keretében szintén az Ipsos kozremitkddésével, de csak kétévente zajlik
felmérés 50 varost vizsgalva, melyre legutobb 2022-ben keriilt sor, ahol tobb mint 5000 online
interjut készitettek 10 panelorszagban, 18 év felettiek korében. Ennek eredményeképpen a top
5 legerdsebb varosmarkat a kovetkezd metropoliszok tudhatjdk magukénak: 1. London, 2.
Périzs, 3. Sydney, 4. New York, 5. Roma. A rangsort tovabba nem csak Osszesitésben, hanem
dimenzionként is elkészitik (Ipsos 2022). Hazank vérosaibdl Budapest utoljara 2011-ben keriilt
be a mintdba (Papp-Vary — Marxer 2022), de az elért helyezésérdl nem all rendelkezésre adat.
Elédtte, 2009-ben Osszesitésben 38. helyen végzett, de a Place dimenzidban elért 28. helyével

érte el a legjobb eredményét (Papp-Vary — Rekettye 2011).
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2. abra. Simon Anholt City Brands Index
Forras: Sajat szerkesztés (Anholt 2006)

Anholt varosmarketing modelljét City Brand Hexagon-nak is nevezik a vizsgalandd 6
komponensbdl adoddan (2. abra). A Presence (Jelenlét) dimenzid a fokuszt a nemzetkozi
statuszra helyezi. Ez magaba foglalja annak vizsgélatat, hogy a varos milyen mértékben tett
hozz4 vilag fejlédéséhez a miivészet, a tudomany vagy a kormanyzat teriiletén, tovabba azt is,
hogy a megkérdezettek mennyire informaltak a varossal kapcsolatban fliggetlentil attdl, hogy
jartak-e mar ott. A Place (Hely) komponens célja a varos fizikai kornyezetérdl alkotott
vélemények és Osszebenyomasok feltarasa, kitérve az éghajlatra, a kornyezet szépségére €s
tisztasagara is. A Prerequisites (Kényelmi szolgaltatasok) dimenzid keretében a véaros
alapvetd tulajdonsagainak mérésére keriil a hangsuly; arra kivancsi, hogy a megkérdezettek
hogyan érzékelik, milyennek taldljadk a megélhetési koriilményeket, a kozintézmények (pl.
iskolak, korhazak) és a kozszolgéltatdsok (pl. tomegkozlekedés) szinvonalat. A People
(Emberek) komponens a kozbiztonsdgra, a helyi lakosok befogadoképességére ¢és
vendégszeretetére iranyuld kérdéseket foglalja magéaba. A Pulse (Liiktetés) dimenzio a varos
kikapcsolodasi és felfedezni valo lehetdségeit vizsgalja, 6sszességében arra a kérdésre keresi a
vélaszt, hogy mennyire izgalmas a varos. A Potential (Potencial) komponens a varosban rejld

gazdasagi ¢és oktatasi lehetdségeket igyekszik feltarni, amely magéba foglalja, hogy milyen
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konnyli munkat talalni, vagy hogy mennyire alkalmasak a koriilmények egy 1j iizlet inditasara,

tovabba, hogy milyenek a felsdoktatasi lehetdségek ¢és kilatasok (Anholt 2006; Kontra 2023).

Torok (2022) kutatasdban az ¢élménymarketing eszkozeinek megjelenését és lehetséges
felhasznalasi modjait vizsgalta a telepiilés imazsanak fejlesztésében, melyhez a varosmarketing
keretrendszert Anholt City Brand Index modellje adta. Hasonloképpen vizsgaltam a 2023-as
kutatasomban a kultira és a varosmarketing keresztmetszetét, ahol a kultura kozvetlen és
kozvetett megjelenési formait tartam fel a varosmarkazasban. Ennek eredményeképpen
elmondhat6, hogy Anholt City Brand Hexagon 3 dimenzidjaban jelenik meg a kulttra értékelési
szempontként: A Presence (Jelenlét) a kultura kapcsan azt méri, hogy az adott varos milyen
mértékben jarul hozza globalisan a miivészeti folyamatokhoz, ilyen értelemben a miivészek és
az altaluk megalkotott produktumok lesznek mérvaddak, melyek sokak altal ismertek, a szakma
altal elismertek és vilagszinvonalat képviselnek. Mozart neve nem véletlen fémjelzi Salzburg
varosat, hiszen a virtuéz onnan szarmazik, a varos pozicionaldsaban pedig igen nagy szerepet
tolt be ez a tény. A Place (Hely) esetén a kultara konkrétan az épitett drokségben elevenedik
meg, a milemlékekben és annak kiilonbozd fokozataiban, melyek annak jellegébdl adddnak. Ide
tartoznak tovabba a kulturdlis tevékenység helyszinéiil szolgald kulturalis intézmények is,
példaul a szinhdzak, a mizeumok, a galéridk stb. A Pulse (Liiktetés) a kultura tekintetében
magaba foglalja a varos kulturdlis eseménykinalatat, melyek lehetnek kiilonb6zo
tevékenységek, rendezvények vagy fesztivalok is. A Fishing on Orfii példaul egy olyan hazai

kulturalis fesztival, amely Orfli imazsanak szerves részét képezi (Kontra 2023).
3.2. Kulturalis versenyképességi tényezok

Egy turisztikai desztindcid versenyképességét tobbféle tényezd is befolyasolja, melyek
jellemzden két nagy csoportba sorolhatdak, komparativ €s kompetitiv elonyok halmazaba. A
kulturdlis faktorokat tekintve komparativ elénydknek szamitanak egy telepiilés kulturalis
adottsagai, mig a kompetitiv eldnyok ezen erdforrasok kiaknazasat, kapcsolddod
tevékenységeket jelentik. A kultrdhoz kozvetleniil kothetd versenyképességi tényezdk a
kulturalis 6rokség; a szellemi téke, innovacids képesség €s az élményszolgaltatasok (Jancsik

2014).

A kulturalis orokség komparativ elony, anyagi €és szellemi javak Osszessége, mely korabbi
toke- ¢s munkaraforditdsokat testesit meg azaltal, hogy a teriilet korabbi lakoi hoztak 1étre.
Kiilonlegessége, amikor egyfajta egyedi, magas szinvonalll tudas Olt format egy tehetséges

miivész vagy mérndk alkotdsaban (OECD 2008; Jancsik 2014). A szellemi téke, innovacios
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képesség szoros Osszefiiggésben van a kreativitassal a turizmusban. Tulmutat a kompetitiv
folyamatait altalanosan atszové szemlélet. Az élményszolgaltatasok kiemelt kompetitiv
elonynek szamitanak, ezért a fejlesztésiik igen fontos, melyet a vonzerdk korének bovitésével
¢s az altaluk nyujtott élmények fokozasaval lehet megvaldsitani. Az élményszolgéltatasok
skéldja igen széles, jellemzden a turisztikai programok, szervezett események tartoznak ide,
tovabba olyan kapcsolodo Ttjitasok, mint példaul az oOrokségattrakciok ¢élményszerii
interpretacidja (Jancsik 2014), vagy azon kulturalis programok, melyek hordoznak magukban

interaktivitast, ezaltal bevonjak az utazot is.
3.2.1. Kulturalis fejlesztések gazdasagi hatasai

A komparativ és kompetitiv elényok megfeleld kiaknazasa érdekében beruhazasokra és
fejlesztésekre lehet sziikség, melyeken keresztiil megfoghatobba valnak a gazdasagi hatasok,
ami lehetdvé teszi a kultira gazdasagi szempontu értékelését azon tul, hogy az emberek mennyit
hajlanddak fizetni példaul egy miivészeti produktumért. Kozvetlen gazdasigi hatésrol
beszélhetiink a teremtett munkahelyek szamat, az dllami vagy egyéb tamogatas mértékét, illetve
a megemelt belépddijak érékkiilonbozetét illetden. A kozvetett gazdasagi hatasok értelmezése
kozel sem ilyen egyszerli, mert nem kapcsolédnak kozvetleniil a fejlesztési projektekhez,
sokkal inkabb annak kdrnyezetéhez, igy a régioban keletkezd hozzaadott értéket helyezik a
koézéppontba (Bodnar 2014):

Input-output hatas akkor tud érvényesiilni, hogyha a fejlesztéshez kapcsolodo beszerzések —
szallitas, energia, étel —a région beliil valosulnak meg. Multiplikatorhatasrol abban az esetben
beszélhetiink, amikor a lakossag a megnovekedett elkolthetd jovedelmébdl foként helyi
termékekre és szolgaltatasokra kolt. A gyorsité hatas felerdsiti az el6z0 kettdt a projekt
megvalositasi idoszakaban azzal, hogy a beszerzések egy része — alkatrészek, alapanyagok,
szolgaltatasok — a helyi gazdasagokbol szarmazik. A mellékes koltés magaba foglalja azon
kiadasokat, amelyek az adott kulturdlis attrakci6 belépdjegyén til mas termékekre vagy
szolgaltatdsokra iranyulnak, ilyenek az utazas, a szallas vagy az étkezés. Ezeknek kdszonhetden
megnovekszik a beszerzési igény az egyes vallalkozasok esetében, mely egy kdvetkezo szintre
emeli az input-output és multiplikatorhatdst. A szdrmaztatott hatis igen sokrétli, ide
sorolhatdak egyrészrdl a kulturalis 6rokség fejlesztésével 1étrehozott tovabbi attrakciok, példaul
eseménysorozatok, tdborok vagy fesztivalok; masrészrdl ide tartozik a kulturalis befektetés
kovetkeztében a helyi termékek irdant megndvekedett kereslet; végiil pedig az az elsajatitott
szaktudas is, mellyel a projekt megvalositasa alatt gazdagodtak az ott dolgozok. A gravitacios
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hatas azt jelenti, hogy egy jelentds fejlesztési beruhazas vonzova teheti a telepiilést befektetési
szempontbol, valamint elésegitheti az elvandorlas csokkenését, ami nagy jelentdséggel bir
olyan vidéki telepiiléseken, ahol csokkend tendenciat mutat a népességszam ¢és a lakossag
¢letkora is. Természetesen vannak nem gazdasagi hatasok is, ilyen jellemzden a helyi identités
er6sodése, amely Osszefiliggésbe hozhatdo a helyi termékek vésarlasaval, a régioban valo
elhelyezkedéssel vagy a helyi kulturdlis attrakcidk sikeres és hiteles értékesitésével. Végiil
kozombdosité hatasok alatt azokat a kdvetkezményeket értjiik, amelyek tobblegkoltséget
okoznak a régi6 lakéi szamara: Egy desztinacid megndvekedett népszerlisége miatt
kiszorulhatnak olyan potencialis latogatok, akik a fejlesztési projekt nélkiil is meglatogattak
volna azt, tovabba az elhaszndlodas iliteme is megndvekedhet ennek kovetkeztében, amely

magasabb fenntartasi és konzervalasi koltségeket von maga utan (Bodnar 2014).

Ezen a ponton fontos kitérni arra az ellentmondasra, ami az 6rokségi menedzsment alapelve és
a turisztikai attrakciokhoz kapcsolodd marketingtevékenység kozott fedezhetd fel. Mig az
elobbi megkozelités a konzervalast, addig utobbi a latogatok szamara torténd bemutatast
hangstlyozza. Az érdekellentétet csak erdsiti, hogy eldbbi egy nonprofit, mig utobbi egy
profitorientalt tevékenység. Ezzel van Osszefliggésben az egyes turisztikai attrakciok nagyfoka
leterheltsége (Bodnar 2014), melyre jo példa Rémaban a Trevi-kat, ahol mar reggel 6-kor
tomeges latogatottsag figyelheté meg, vagy Velence esete, ahol tovabbi intézkedésekre volt

sziikség az odalatogatd sokasag szabalyozasara.

Az orokségturisztikai termékek esetében az arany kdzéputat az jelentheti, hogyha az elsddleges
cél a megdrzés marad, majd ennek megfelelden torténik a latogatok vonzdsa. Tovabba a
fenntarthatosagi szempontok figyelembevételével a marketingnek nem csak arra kell
Osszpontositania, hogy mi torténik a fogyasztds bekdvetkezése, jelen esetben a kulturalis
attrakcidé befogadasa el6tt, hanem arra is, hogy mi torténik utdna: Hogyan hat a latogatéas a
turistara? Az 6rokségi helyszinben milyen valtozasok kovetkeztek be a latogatas hatasara? Ezek
alapjan tehat a marketingmix a kovetkezOképpen értelmezhetd: A termékrdl elmondhato, hogy
a piac megy hozza azaltal, hogy az utazok meglatogatjak az egyes attrakciokat. Ez alapjan a
termék, az 6rokség védelme mellett egy melléktermékkeé valik a fenntarthatosag érdekében. Az
ar tekintetében fontos figyelembe venni, hogy az épitett 6rokségek nagy része kozkincs, tehat
a meglatogatasuk ingyenes, amely nem feltétleniil noveli meg a versenyképességiiket. A
latogato koltségét a példaul kozlekedés novelheti ebben az esetben. A promécioban az 6rokségi
érték hangsulyozéasa all a kdozéppontban, hiszen nem lehet egy Ordkségi attrakciot altalanos

termékként kommunikélni, mert akkor a latogatok nem éreznék a jelentdségét. A hely az
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attrakcio helyszinét jelenti, mely az attrakcio nevét automatikusan 6sszekapcsolja a helyszinnel

(Bodnar 2014), erre j6 példa a Parizsban talalhato Eiffel-torony.
3.2.2. Kulturalis termelési lanc

Egy masik megkozelités a varos komparativ és kompetitiv eldnyeinek kiakndzasan tul,
hangsulyt helyez a kulturalis szektorban érintett kreativ emberek vonzéasara és megtartasara is,
az ezekhez sziikséges infrastruktira kiépitésébdl eredezteti a kulturalis fejlesztéseket. A
termelési lanc elemzés alkalmazasa a kultirdra Evans (2001) nevéhez kothetd, mely komplex
moédon foglalja magaba a kulturélis ipari tevékenység termelésre vald adaptalasat, a miivészeti
¢s kulturdlis tervezést, valamint a sziikséges infrastruktira meghatdrozasat. Ennek
kovetkeztében a kulturdlis gazdasagi tevékenységek oOt, egymassal Osszefliggd szakaszra
oszthatoak. Segitségével értékelhetd egy desztinacido azon képessége, hogy infrastrukturaja
milyen mértékben alkalmas a kulturdlis termékek ¢és szolgaltatdsok fenntartasara ¢és

terjesztésére (Kavaratzis 2005), melynek segitségével fejlesztési irdnyok is azonosithatok.

A lanc els6 eleme a Beginnings (Kezdet), mely a varos oOtletgeneralassal, szabadalmakkal,
szerzOi jogokkal és védjegyekkel, altalanos kreativitassal kapcsolatos kapacitasait vizsgalja. Az
érintett infrastruktura ebben az esetben kiterjed az oktatasra, képzésre, kutatési és fejlesztési
eréforrasokra is. A masodik elem a Production (Termelés), mely az kivanja feltdrni, hogy
rendelkezésre 4llnak-e az emberek, a kompetencidk, az er6forrasok, a termelési kapacitasok
arra, hogy egy otletbdl termék vagy szolgéltatas jojjon 1étre. Az infrastruktira magaba foglalja
a vallalkozokat, a készitOk szaktudasat és technologiait, valamint a helyiségeket. Ezt koveti a
harmadik elem, a Circulation (Forgalmazas), ami a kapcsolodo infrastruktiara — kozvetitok,
igynokok, promoterek, forgalmazok — kompetencidinak, valamint a munkajukat segitd
mechanizmusok mindségének értékelését foglalja magaba. A kovetkezd elem a Delivering
(Kiszallitas), amin beliil azon mechanizmusok elérhetéségének értékelése torténik, melyek
lehetdvé teszik a kulturalis termékek és szolgaltatasok fogyasztasat. Az infrastruktura
jellemzden a helyszineket, az lizleteket, a médiacsatorndkat, a magazinokat, a mizeumokat €s
galéridkat jelenti. Végiil az utolsé elem az Audiences (K6zonség), mely a kulturalis termékeket
és szolgaltatdsokat befogadd kornyezet vizsgéalataval foglalkozik, példaul demografiai,
szocioldgiai vagy gazdasdgi szempontbdl, ezéltal érinti az arképzést is, tovabba a pezsgd
kulturdlis élet megteremtésének lehetdségét. Az érintett infrastruktirdk a marketing, az

arképzés, a hozzaférés, a kozlekedés €s a biztonsag (Evans 2001; Kavaratzis 2005).
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3.2.3. Kulturalisan jelentds elismerések

Egy komplex, a kultarat kozéppontba allitd varosfejlesztési stratégiat tobb varos, pl. Glasgow,
Salamanca, Graz vagy Kassa, az Eurdpa Kulturalis Févarosa cim elnyerésével valositott meg
sikeresen. Az egy ¢évig tartd mandatum alatt megrendezésre keriilé nemzetkdzi eseménysorozat
¢s kulturalis k6zosségi program nagy lehetdségeket hordoz magaban és rairanyitja a figyelmet
a cimet elnyert varosokra. Magyarorszagrol Pécs 2009-ben, Veszprém a Balatonnal ¢és a
Bakonnyal pedig 2023-ban tdlthette be ezt a nagyra becsiilt szerepet (Kulcsar 2014, Kontra
2023). Hosszabb tavra sz6ld rangos elismerés az UNESCO Vilagorokség cim, mely az
egyetemes kulturtorténeti értékeket és a megdrzést hangsilyozza. A cimet elnyert varosok
példaértékiien kezelik az Orokségturisztikai termékeiket és a kapcsolodd szolgaltatasokat.
Viarosmarketing szempontbdl mindkét elismerésrél elmondhatd, hogy nagy lehetdség rejlik

benntik, egy erds varosimazs részét képezhetik (Zatori 2014).
3.3. A transzformacié megjelenési formai varosmarketing szempontbdl

Korabban, a 2.6. fejezetben bemutatdsra keriiltek a transzformacié kiilonb6z6 megjelenési
formai: a fizikai transzformacio teriiletén az egészségturizmus €s a gasztroturizmus, a szellemi
transzformécion beliil a varoslatogatds és a fesztivalturizmus, a lelki transzformécios formak
koziil pedig a vallasi célu turizmus. Ebben a fejezetben sziikségesnek tartom korbejarni a
kivalasztott turizmustipusokat varosmarketing szempontbdl is, melynek eredményeképpen fel

kivanom tarni a varosimazsban betoltott szerepiiket €s a benniik rejld lehetdségeket is.
3.3.1. Az egészségturizmus és a gasztroturizmus varosmarketing jelentosége

Az egészségturizmusban résztvevo orszagok elsddleges célja a devizabevételek novelése az
adott orszagba érkez0, egészségturizmusban részt vevo utazok kiszolgalasaval. Ennek feltétele
az adott egészségturisztikai desztinacio megfeleld6 miikddése, ahol a fenntarthatosag és a
felelosségvallalas elengedhetetlen kritériumokka valtak. Ez magaba foglalja azon termeészeti
er6forrasokat, melyek lehetové teszik az egészségturisztikai attrakcid 1étrehozasat, valamint a
kapcsolodd kornyezeti hatdsokat is; tovabba a helyi kozosségek bevonasat, szamukra
kiilonboz6 elénydk biztositasat, hiszen a helyi lakosok joléte ugyanolyan fontos, mint az
odalatogato turistdk egészségének javitasa. Nagy jelentdséggel birnak az kiilonb6zd érintett
felek kozotti partnetkapcsolatok is, ide sorolhatoak a szallashelyek, a vendéglatohelyek, tovabbi
szolgaltatok stb., melyek kiegészithetik egymast, optimalizalt miikodéssel novelve az
odalatogatd élményét. Az egészségturizmus hozzdjarulhat a szezonalitds kezeléséhez is,

ugyanis egy egész ¢évben elérhetd egészségturisztikai attrakcid képes folyamatos

28



latogatészamokat generalni a telepililés szdmdra, valamint hozzajarulhat a vidék ¢és a
peremteriiletek fejlddéséhez is, hiszen sok esetben talalhatéak a nagyvéarosokon kiviilre esé
teriileteken, mely hazank esetében is elmondhat6. Ami a technologia fejlédését illeti, biztosan
hatassal lesz magara az egészségturisztikai agazatra, példaul a telemedicina teriiletén, illetve a
szolgaltatok kommunikacidjara, a vendégek elérésére (UNWTO — ETC 2018). Ezek alapjan
varosmarketing szempontbol elmondhat6, hogy egy természeti eréforras, példaul gyogyviz, €s
annak kiaknazasa jelentOs szerepet jatszhat egy telepiilés pozicionalasaban, amennyiben képes
a szolgaltatast kiépiteni/ fejleszteni, a mikodést a tobbi a telepiilés szolgaltatoival
Osszehangolni, a helyi kozosségeket bevonni, példdul munkaerdként, valamint ezt megfeleléen
kommunikalni a kiilvilag fel¢, melynek tarhdza egyre szélesebb az online kozdsségi média

feluletek térhoditasaval.

A gasztronomia fontos részét képezi a turizmusnak. Mindamellett, hogy ellatja a vendéglatas
ra vonatkozo alapfunkcigjat, kozosségteremto erdvel is bir, ugyanis a helyi lakosok és az adott
desztinacioba latogatd utazok igényeit is képes kielégiteni. Mind a kdzosségi élmény, mind
pedig a megélt gasztrondmiai élmény befolyasolja a meglatogatott varosrol alkotott képet. De
onmagadban egy gasztronémiai helyszin, specialitds, chef is képes lehet 6nallo turisztikai
vonzerdveé valni és hirnevével utazdkat vonzani az adott desztinacioba (Szakaly 2019). Az
Algy6i Haldszcsarda vagy a Bajai Halaszlé beszédes példak arra nézve, hogy egy gasztrondmiai

helyszin vagy fogas milyen szinten véalhat az adott telepiilés imazsanak részévé.

Fontos szerep jut tovabba a kiilonbozé trendeknek is, melyek altalanossagban erdsitik a
gasztronomiai turizmust. Manapsag ilyen az egyre fontosabba valo egészséges életmadd, a
kornyezeti-tarsadalmi-gazdasagi fenntarthatosag, a helyi, szezonalis alapanyagok, az organikus
és fair trade termékek eldnyben részesitése, valamint a fogyasztok altal egyre inkabb keresett
autentikus €lmény és bevonddas lehetdsége, mellyel 6k is kivehetik a résziiket az eldallitas
folyamatabol (Szakaly 2019). Ezen trendek figyelembevételével 1étrehozott gasztroturisztikai
termékek nem csak a specifikusabb vagy magasabb szintli fogyasztdi igények kielégitésére
alkalmasak, hanem lehetdséget teremtenek példaul helyi termeldkkel és szolgaltatokkal vald
egytttmiikodések kialakitasara is. Az ilyen tulajdonsagok meghatarozo részét képezhetik a

telepiilés pozicionalasnak, megfelel6 kommunikacié mellett.
3.3.2. A varoslatogatas és a fesztivalturizmus varosmarketing jelentosége

A varosi utazasok kezdetben lizleti jellegliek voltak, ennek kovetkeztében a kereskedelmi

utvonalak mentén létrejott varosokban és kikotokben nyiltak meg az els6 fogadok is. Kulturalis
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¢s muvelddési célzattal csak a tehetdsebb tarsadalmi réteg utazhatott, pusztan a 19. szazadtol
beszélhetiink szabadidds utazasokrol, melyek mar szélesebb tarsadalmi rétegek szamara is
elérhetdvé valtak. Ezen utazésok foként a kulturalisan jelentds desztinaciokra iranyultak, mint
példaul Parizs, London vagy Roma. Azbta a szabadido eltoltésére alkalmas terek és épiiletek
1étesitése egyre fontosabb szerepet jatszik a varosok €letében, mind a helyiek, mint a varosba
érkezd latogatok igényeinek kielégitése céljabol, ami napjainkban mar fontos részét képezi a
desztinaciofejlesztésnek, valamint a varosmarkazas és marketingkommunikéci6 folyamatanak
is. Ehhez pedig elengedhetetlen a varosi turizmus kinalati elemeinek ismerete, melyek
egylittesen eredményezik a varoslatogatds komplex élményét. Ide tartoznak a turisztikai
attrakciok, a programlehetdségek, a desztinacio elérhetésége és kozlekedési infrastruktardja,
a szallaslehetéségek palettaja, a kiillonbozo kiegészité szolgaltatasok (pl. informacids pontok,
tablak, boltok stb.), tovabba a hely hangulata, mely tartalmaz emberi és természeti tényezdket
is (pl. helyiek vendégszeretete, a hely éghajlata stb.) és a desztindcio egyedi élményigérete,
melyben fontos szerepet jatszik annak pozicionalasa (Zatori 2014). Ezen elemek jol lathatéan

rezonalnak Anholt (2006) City Brand Hexagon komponenseivel is.

A varosi turizmus jelentds valtozdsokat képes indikalni egy desztinacid életében, pozitiv
hatassal van a foglalkoztatottsagra, a GDP-re és a varos tokevonzo képességére is. De a mérleg
masik oldalan megjelennek a fejlesztéssel egyiitt jard aremelkedések €s ingatlanfesziiltségek,
vagy a helyi emberek életterének muzeummd valdsa. A vérosi turizmus fenntarthatd
mitkddtetéséhez és fejlesztéséhez hozzatartozik a varosi mobilitassal, a kdrnyezetvédelemmel
¢s a biztonsaggal kapcsolatos feladatok ellatasa is, valamint az is, hogy a turistatomeg ne 1épje

at az egyes varosrészek befogadoképességét (Jaszberényi 2014).

A fesztivalszervezés az 1970-es évek végén jelenik meg a vdarosfejlesztésben, melynek
elsddleges motivacidja a turizmus ¢és a rajta keresztlil kiakndzhatd gazdasagi haszon;
kozéppontjaban a varosi terek megujitasa, az €letmindség javitasa all. Hazdnkban az elsd ilyen
rendezvény az 1967-ben indult Debreceni Virdgkarneval volt. Ami a vidéki kisvarosokat és
falvakat illeti, a rendszervaltassal visszakaptdk oOnrendelkezésiiket, ezért az ezt kdvetd
id6szakot egyfajta identitdskeresés jellemezte. A telepiilések kiilonb6z0 sajatossagok,
természeti vagy kulturalis értékek, elfeledett hagyomanyok mentén, vagy ezek hidnyaban 1j
szokasok megteremtésével definidltak ujra magukat, igy jottek létre az ezekhez kapcsolodo
tinnepélyek, fesztivalok, jeles napok. Egyrészrdl ez erdsitette a helyi lakossag kotddését, ami
fontos volt az elvandorlas szempontjabdl, masrészrdl a szervezok felismerték, hogy kiilsé

érdeklodoket, turistakat is vonzhatnak, ami alapot adott a falusi turizmusnak is, hozzajarult a
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telepiilések fennmaradasahoz. Ezen rendezvények szervezésébe €s megvalositasaba fontos a
helyi kozosség bevonasa, ami noveli az autentikussagot, viszont minél professzionalisabb
kereteket Olt a fesztivalszervezés, a helyi kozdsségek annal kevésbé érzik magukénak azt

(Pusztai 2019).

A fesztivalturistak, a koznyelvben inkabb csak fesztivalozok, egy adott fesztival miatt
latogatnak el egy desztinacidba. Ekkor a fesztivalélmény mellett az utazdé megtekintheti az adott
varost is, szolgaltatasokat vehet igénybe, ezzel hozzajarulva a helyi bevételek novekedéséhez.
Erre jo példa, amikor a Sziget Fesztival résztvevdinek egy része inkabb a véarosban foglal
szallast és ingazik az Obudai-szigetre nap, mint nap ahelyett, hogy a fesztival helyszinén lakna.
A masik eset, amikor az utazas célja egy varos meglatogatasa, ahol éppen zajlik egy fesztival
¢s az utazd ugy dont, hogy részt vesz rajta, tehat ¢l a desztindcid nyujtotta fesztival
lehetdségével. EbbAl tehat jol 1atszik, hogy a fesztivalszervezés és a turisztikai termékfejlesztés
kolesonhatasban vannak egymassal, a gazdasagi értékteremtés kétiranyu ebben a folyamatban.
Ez hozzéajarulhat a szezonalitds kezeléséhez, programlehetdségeket biztositva azokra az
id6északokra, amikor alacsonyabbak a latogatdszamok, tovabba fontos szerepet jatszhat az adott
telepiilés pozicionalasdban is. Utdbbira jo példa fovarosunk esetében a Budapesti Tavaszi
Fesztival, mely a hazai kulturdlis igényeket igyekszik kiszolgalni, de tudatosan célozza
programjaival és kommunikécidjaval a kiilfoldi, magaskultura-rajongd szegmenst is. Ennek
kovetkeztében a fesztival hozzajarul Budapest iméazsdhoz és pozicionalja a nemzetkdzi
turisztikai piacon is (Zatori 2016). A hazai fesztivalok kozott sok jo gyakorlat mutatja -
Miivészetek Volgye, Orddgkatlan stb. — hogyan képes egy vidéki, kis 1élekszamu telepiilés

1mazsat erdsiteni, hogyan tud a poziciondlds meghatarozo részévé valni egy fesztival.

A fesztivalok latogatdival kapcsolatban fontos kitérni a markakozosség fogalmara is, melynek
kulcseleme az adott fesztivalmarka szeretete €és az iranta érzett rajongas. Az alapjan, hogy a
markakozosség tagjai kozott van-e valos tarsas interakcio, megkiilonboztethetok tarsas €s
pszichologiai markakozosségek. El6bbi esetén a csoporttal valdo azonosulas, utobbi esetén a
markéaval vald azonosulas valt ki nagyobb mértékili kozosségi érzést. A markakodzosség
pszichologiai érzete a SZIN példdjan keresztiil megjelenik a zenei fesztivalok esetén, a
résztvevok korében pozitivan befolydsolja a fesztival iranti elkotelezettséget, az Gijralatogatési
és a tovabbajanlasi szandékot is (Kazar 2013). A markakdzosség pszichologiai érzete az
elkotelezettségre és a szdjreklamra kozvetlen modon, a lojalitdsra az elkotelezettségen
keresztiil, kdzvetett modon gyakorol hatast (Kazar 2016). Ezek alapjan elmondhat6, hogy a
fogyasztoi kozosseégépitésre érdemes hangstlyt fektetni (Kazar 2013; 2016), mely az érintett
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desztinacioba vald visszatérésre is hatast gyakorol, melyben a fesztivalszervezés, a turisztikai

termékfejlesztés és a varosmarketing is érintett.
3.3.3. A vallasi céld turizmus varosmarketing jelentésége

Vannak olyan zarandokhelyek, melyek mar erés varosmarkaval rendelkeznek, a kapcsolodo
zarandoklat nagyban meghatarozza imazsukat. Hazai viszonylatban ilyen Mariapocs, a
koryezé orszdgokat nézve Csiksomlyd, Medjugorje vagy Mariazell, tadgabb, eurdpai
viszonylatban Lurdes, illetve a tobb orszagot atszeld, tobb utvonallal is rendelkezé Szent Jakab
utja/ E1 Camino, mely Santiago de Compostela-ba vezet. Gadacsi (2022) tobbek kozott ezen
zarandoklatokat vizsgalta j6 gyakorlatokként és a zarandoklas turisztikai termékeinek mitkodési
modelljeit kutatta. Eredményei szerint a desztinacidos szemlélet, a humaneréforras ¢és a
profitabilitas teriiletek 6sszehangoldsa képes a fenntarthatosagot biztositani: A desztinacios
szemlélet altal fontossa valik a kapcsolodo szolgaltatasok ¢€s attrakciok csomagba rendezése,
mely megalapozza a helyi egylittmiikodéseket és a kommunikacids tevékenységet. Ilyen lehet
példaul egy program és a helyi értékek Osszekapcsoldsa vagy egy tematikus ttvonal. A
humanerdforras kritikus pont, ugyanis a vallasturisztikai attrakciokat gondozd, dontési jogkort
gyakorl6 helyi kdzosségek és fenntartok nem szivesen adjak ki a keziikbol az épitett Grokséget
egy szakmai menedzsment szdmdra sem, a sziikséges szaktudds pedig nem feltétlen all
rendelkezésiikre, mellyel megfeleléen kezelni tudndk a turisztikai fellendiiléssel jaro
feladatokat. Ezzel szoros Osszefliggésbe hozhatdak tovabba a miikddtetéssel jard problémak is,
ahol turisztikai professzionalizmus hijan az dnfenntartas is igen nehézkes. Emiatt fontos az
adott vallasturisztikai attrakcido szdmara a megfeleld6 miikodési modell kialakitasa és annak
mérlegelése, hogy érdemes-e kozpontilag (orszagos vagy helyi szinten) tdmogatni a
profitabilitds reményében. Lényeges tovabba az wutazds mentén 1évd szolgaltatasok
infrastrukturédlis fejlesztése €és a kiilonb6z0 zardndokjelenségek kiszolgaldsa is, melyhez
sziikséges a feltdrni €s megérteni az utazdk motivacidjat. A vallasturisztikai termék
komplexitasat jol mutatja az is, hogy az utazas alatt végbemend transzformacidval nehézkes
lehet a hétkdznapi életbe valo visszatérés az utazd szdmara, ezért a spiritudlis vezetdknek,
egyhazi szereploknek fontos feladata lehet az ¢élmények feldolgozésaban valo segédkezés, a
»megtért” utazd felkarolasa. Ami a célcsoportot illeti, a hazai és kiilfoldi utazokat a
vallasturisztikai helyszinek az elvonuldsturizmus céljabol tudjak a leginkédbb Onalloan
megszolitani, ennek kdvetkeztében erdsebb keresztértékesitéssel lehet mas élményekkel és

szolgaltatasokkal dsszekdtni Oket.
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A varosmarketing és a varosimazs komplexitasat €s jelentéségét Simon Anholt City Brands
Index modellje jol tiikrozi, melyben a kulturdlis javak harom dimenzidban is megjelentek.
Tovabba a kulturalis versenyképességi tényezok, vagy a kulturara alapozott varosfejlesztési
projektek mind jol mutatjak a kultiira varosmarkéazasban betoltott fontos szerepét. A kulturalis
turizmushoz kapcsolédo fizikai, szellemi ¢és lelki transzformaciot magaban rejtd
turizmustipusoknak is vannak olyan aspektusai, melyek megjelenhetnek a varosmarkazas
részeként. SOt, akar ezen turizmustipusok sajatossdgai mentén is lehet egy telepiilést

pozicionalni.

33



4. A primer kutatasban vizsgalt varosok jellemzoi

2023-ban Spanyolorszag ¢és Franciaorszag volt a legnépszertibb célorszag a vilagon, tobb, mint
70 millié szabadidds latogatassal. 2019-hez képest 2024-ben varhatéoan Spanyolorszag 10 %-
kal jarul hozza a beutazé szabadid6s utazasok iranti globalis kereslet névekedéséhez, masodik
legnagyobb mértékben Tordkorszag 13 %-os hozzajarulasa utan. Az eldrejelzések szerint a
latogatok kiadasai szempontjabol 2033-ra Spanyolorszag FEuropaban az elsé lesz,
vilagviszonylatban pedig bekeriil a top 5-be, Kina, Egyesiilt Allamok, Thaiféld és Torokorszag
mellett (WTM — TE 2023).

Spanyolorszag nemzetmarkdja stabilan az élmezdénybe tartozik, amit jol mutat Anholt Nation
Brands Index dsszesitett rangsoraban betoltott 11. helye a 60-bol, amit 2020 6ta sikertil tartania.
Az Ipsos legfrissebb, 2023-as felmérése szerint a valaszadok a spanyolokat a 3.
legbaratsagosabb, a 2. legboldogabb és 2. legszorakoztatobb népnek tartjdk. A nemzetek
hirnevének kiilonbozd tertileteit vizsgald attriblitumok koziil pedig a nemzet ételeire vonatkozd

kérdésben a 3. legjobb értékelést kapta Olaszorszag és Franciaorszag utan (Ipsos 2021, 2023).

Jol lathat6 tehat, hogy Spanyolorszag jelentds szerepet tolt be vilagviszonylatban mind a
turizmus, mind a helymarkézas teriiletén. Transzformacids élmény szempontjabol kiemelkedik
a varosai koziil Santiago de Compostela, mely a Szent Jakab zarandokut végéallomésa. A
telepiilést egy lelki transzformacids forma, a vallasi célu turizmus poziciondlja, igy a primer
kutatdsom egyik vizsgalt telepiiléseként erre esett a valasztdsom. Transzformacid
szempontjabol egy olyan varost is célom volt a kutatdisomba beemelni, amelyik nem
rendelkezik transzformacid szempontjabol egy konkrét kitdrési ponttal, hanem a korabban
ismertetett transzformacids formak nagy része megjelenik a turisztikai kinalatdban. Barcelona
esetében a fizikai transzformaci6 a gasztrondmidban Olt testet, mely attol igazan kiilonleges,
hogy a katalan, a spanyol és a mediterran konyha fuzidja, egyik kiilonlegessége példaul a
Bomba de la barceloneta, mely egy ikonikus tapas.! A szellemi transzformaciot a varoslatogatd
turizmus ¢és a fesztivalok tamogatjak, melyek egész évben varjadk az idelatogatokat. A
legjelentdsebb zenei fesztivalok a Sonar Festival, a Primavera Sound Festival és a Cruilla
Festival, tovabba méltan hires az év legrovidebb éjszakajat iinnepld Sant Joan, vagy az utcékat

papirmasé figurakkal beborito Festa Major de Gracia.? A lelki transzformaciot képviseld vallasi

! https://www.barcelonamaskepp.com/fedezd-fel-barcelona-izeit/ (2024.04.27.)
2 https://www.barcelona-life.com/barcelona/festivals (2024.04.27.)
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és spiritualis turizmus célpontjai koziil a La Sagrada Familia, a Tibidabo templom?, valamint a

Barcelona kdzelében, Montserrat-ban talalhato Fekete Madonna* a legnépszeriibbek.
4.1. Santiago de Compostela

Santiago de Compostela a spanyol Galicia autoném kdzosség fovarosa. Torténete a keresztény
hagyomanybdl ered, ugyanis az elsé martirhalalt halt apostolt, Szent Jakabot itt temették el a
tanitvanyai Kr. u. 44 koriil. A sir 830-ban tortént felfedezését csodas események elozték meg,
melynek kovetkeztében a helyet Campus Stellae-nek nevezték el, amibdl a Santiago de
Compostela név szarmazik. A II. Alfonz csaszar parancsara épiilt templomban a bencés
szerzetesek 893 ota Orzik Szent Jakab fo6ldi maradvanyait, melynek meglatogatasaval jott 1étre
a Szent Jakab Utja. A zarandokok eleinte a kornyezd Asztiridbdl és Galiciabol, majd egész
Eurdpabol jottek, napjainkban pedig a vilag legkiilonbozSbb pontjairdl érkeznek. igy valt
Santiago de Compostela Roma és Jeruzsalem mellett a keresztények harom zarandokhelyének
egyikévé, mely magaval a zarandokuttal egyiitt az UNESCO vilagorokség részét képezi
(Carbone — Corinto — Malek 2016).

Mara mar tobb ttvonalon is el lehet jutni Santiago de Compostela-ba, ahogy az a 3. dbran is
lathatd. A kiilonbozd Gtvonalak mas és mas hosszisaguak, igy a rendelkezésre allo eréforrasok

¢s preferenciak szerint a kovetkezokbdl lehet valasztani:

e (Camino Francés: Saint-Jean-Pied-de-Port — SdC: 798 km;

e (Camino del Norte: Irun — Gijon — SdC: 830 km;

e (Camino Portugués: Lisszabon — Porto: 375 km, Porto — SAC: 241 km;
e Viade la Plata: Sevilla — SdC: 1000 km;

e Camino Primitivo: Oviedo — SdC: 320 km;

e Camino Inglés: Ferrol — SAC: 118 km, A Coruna — SdC: 74 km;

e (Camino Finisterre: SAC — Finisterre: 90 km, Finisterre — Muxia: 31 km;
e (Camino Aragonés: Somport — Obanos: 163 km;

e Camino del Salvador: Ledén — Oviedo: 120 km;

e Camino de Madrid: Madrid — Sahagtn: 320 km;

e Camino de Levante: Valencia — Zamora: 900 km,;

e (Camino Mozarabe: Granada — Merida: 400 km,;

3 https://sacredwanderings.com/famous-churches-in-barcelona/ (2024.04.27.)
4 https://www.foreverbarcelona.com/the-black-madonna-montserrat-spain/ (2024.04.27.)
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e (Camino Sanabrés: Zamora — SAC: 400 km.?
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A zarandoklat népszertiségét jol mutatja, hogy 2022-ben kozel 439 ezer 0 teljesitette sikeresen,
melynek 80 %-a vallasi indittatasbol jarta végig az utat (Lopez 2023b). Jellemzd motivacid
tovabba a hétkoznapokbol valo kiszakadas igénye, a spiritualis kaland vagya, vagy a tobb hetes
gyaloglas kihivasa sport szempontjabol (Carbone — Corinto — Malek 2016).

4.1.1. Kulturalis turizmus hatasa a Szent Jakab utjan

A fogyasztd szemszOgébdl nézve a kulturalis turizmus alkalmas arra, hogy a fizikai
szlikségleteket és a személyes jolétet Gsszekapcsolja, melyben fontos szerepet jatszik a lelki
egyensulyra valé torekvés. Lehetdéséget hordoz magaban mdas kultardkkal valo

megismerkedésre, a vendéglatd kozosségekkel valdo személyes interakciokra, a helyi

S https://www.szentjakabut.hu/hu/camino-de-santiago/utvonalak/utvonalak-az-iberiai-felszigeten (2024.04.26.)
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gasztronomiaval, kulturalis elemekkel és egyéb sajatossdgokkal valdo megismerkedésre is,
mikozben a természettel vald kapcsolat és a taj felértékelddik. A vallasi Gtvonalak mentén
elhelyezked6 telepiilések sajatossdgainak Osszegyljtése €s kommunikalasa a helymarkazas
részét képezheti, valamint a turisztikai fejlesztéseknek is alapot adhat. Ez j munkahelyek
teremtését, kereskedelmi beruhazasokat €s a vidék szempontjabol jelentds turistaforgalmat
generalhat, ami a zstfolt varosi desztinaciokra nehezedd turisztikai nyomasra is enyhitéleg

hathat (Carbone — Corinto — Malek 2016).

Kulturalis turizmus szempontjabdl az 1990-es évek hoztak valtozast a Szent Jakab utjan 1évo,
¢szaknyugat-spanyolorszagi telepiilések ¢letében. Megnétt a kulturalis jelentdségiik, épitészeti
orokséglik megitélése ezaltal pozitiv iranyban valtozott, megdrzésiik fontossa valt, ami a helyi
lakossagot, a politikai ¢és gazdasagi szereploket is érintette. fgy a kulturalis turizmus
megjelenésével a Camino de Santiago a gazdasagi ndvekedés meghatarozo forrasava valt ezen
a vidéken (Gonzélez — Medina 2003). Nem meglep6 tehat, hogy az El Camino a helyi fejlodés
eszkozeként €s turisztikai termékként is funkciondl, valamint a helymarkazasban is fontos

szerepet tolt be (Carbone — Corinto — Malek 2016).
4.1.2. Hitelesség, mint versenyképességi tényezo

Carbone — Corinto — Malek (2016) kutatasanak keretében az egyikiik megfigyeld-zarandok
szerepbe bujva végzett terepkutatdst a Szent Jakab utjan. A jelenségben valo teljes elmertilés
célja volt vizsgalni az 1) trendek hatasat az altalanos élményre, kiilondsen a vallas €s turizmus,
a hitelesség ¢és innovacio, a helyi fejlddés és kultirdk kozotti parbeszéd aspektusaiban.
Modszertanilag egyrészrdl kozvetlen megfigyelést végzett, melynek része volt a compostelai
zarandokok jellegzetes botjanak hasznalata a modern teleszkopos helyett, valamint a széles
karimaju kalap viselése is, melyek a zarandokok meghataroz6 szimbolumai. A felszerelést illetd
dontések lehetdveé tették a tobbi zarandok és a helyiek reakcidinak rogzitését ezen szimbolumok
latvanyat illetden, ami tamogatta a hitelességgel kapcsolatos érzékelés vizsgalatat. A masik
alkalmazott mddszertan a strukturalatlan interji volt, melybdl a zarandoklat alatt negyvenet
sikeriilt elkészitenie az alabbi harom célcsoport tagjaival: vallasos zarandokok, nem valldsos
zarandokok, az 4ltalanos élményben részt vevo személyek, pl. helyi kozdsségek tagjai, papok,

szerzetesek stb.

A kutatas eredményeként kidertilt, hogy a hitelesség a legfontosabb érték, melyet a zarandokok
elvarnak a zardndoklat altalanos élményétdl, fiiggetleniil attdl, hogy vallasi, spiritudlis,

kulturalis, intellektualis, szabadidés vagy akar sport motivaciok vezérlik Gket. Igy a
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zarandoklattal jar6 megprobaltatasokat az élmény hiteles megnyilvanuldsaként fogjak fel.
Fontos szerepet toltenek be tovabbd a hitelesség érzékelésében a zarandokok szdmara
létrehozott infrastruktirdk, kiillondsen az alvohelyek, melyeknek egyenstulyban kell lenniiik a
zarandoklat eredeti szellemiségével, mikozben a biztonsagot €és a teherbiras-kezelést is
szolgaljak. Az ut sordan egyértelmiien kiilonbség keletkezett az érzékelésben hiteles ¢€s
turistasitott szallas kozott. A hitelesség hozzajarul tovabba a kulturdk kozotti parbeszéd
elémozditasdhoz is, valamint alapvetd eleme a kozosségek tarsadalmi-gazdasagi
fenntarthatosaganak. A zarandokszallasok a fobb taladlkozasi pontok, igy ezen helyszinek
alkalmasak az interkulturalis parbeszédek eldmozditasara. A kutatas soran példaul az egyik
szallasado a helyi termékekbdl kostolot szervezett a zarandokoknak, ami hamar a zarandokok
sajat kultarajukat prezentdld fézéversennyé alakult at. Egy masik fontos eredmény, hogy az
¢lmény hitelessége a Camino de Santiago szimbolikdjahoz is kapcsolodik. A helyiek nagy
tisztelettel fordulnak a kordbban mar emlitett zarandokszimbdolumok felé. Ez megnyilvanult
példaul abban, hogy friss vizet, élelmet, gyiimolesot, vagy akar szallast is adtak a szimbolumot
viseld zarandokoknak. Tovabba volt példa arra is, hogy az altaluk megfogalmazott imaval,
kéréssel fordultak a zardndokokhoz, hogy azokat kis papirokon juttassak el Santiagoba. Ez
alapjan elmondhatd, hogy a helyi lakossag a zarandoklat élményének hitelességére pozitiv
hatéassal van. A zarandokokbol a szimbolumok, pl. a kagylohéj graffiti-ken valo latvanya pozitiv
reakcidt valtott ki, mig a teriileti marketinghez kapcsolodd, logdként hasznalt szimbdolumok

inkdbb negativat (Carbone — Corinto — Malek 2016).
4.2. Barcelona

Barcelona a spanyol Katalonia autondm kozdsség févarosa és Spanyolorszag masodik
legnagyobb varosa Madrid utdn. Becsiilt lakossdga 2016-ban 1,7 milli6 f6 volt, mely
agglomeracidval egyiitt 4,6 milli6 fot foglalt magaba. A 2024-es évre vonatkozo becslések
szerint Barcelona népességszama jelenleg 5,7 millio f6 koriil mozog (WPR 2024). Barcelona
nagyvarosi teriiletének GDP-je 2024-ben elérte a 182,52 milli6 amerikai dollart, mellyel a 11.
legerésebb gazdasagh véaros az Eurdpai Unidban és 73. a vildgon (Wilson 2024). A Foldkozi-
tenger partjan fekvd varos jelentds kozlekedési csomopont, itt taldlhato Eurdpa egyik
legfontosabb tengeri kik6tdje €s legforgalmasabb utaskikdtdje, tovabba kiterjedt autopalya- és
vasuthalozata 0sszekottetést biztosit Franciaorszaggal és Eurdpa tobbi részével. Barcelonaban
talalhatoak Spanyolorszag legnivosabb felsdoktatasi intézményei, a University of Barcelona és
a Pompeu Fabra University. Barcelona hires a gazdag kulturalis 6rokségérdl, kiilondsen Antoni

Gaudi ¢és Lluis Domenech i1 Montaner ¢€pitészeti alkotdsairdl, amelyek az UNESCO
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vilagorokség részét képezik. A varos ismertségéhez a vilagszinvonali konferencidk és
kiallitasok, tovabba az 1992-es Nyari Olimpiai Jatékok is hozzatesznak. Fontos kulturalis és

mivészeti kdzponttd, népszeri turisztikai célponttd valt az évek soran (Wikipedia 2024).

A véros mérete ¢és kulturdlis kindlata alapjan Barcelona nagyvaros orokséggel, miivészeti
kinalattal és Kkreativ iparaggal, Bécshez, Budapesthez, Napolyhoz vagy Miinchenhez
hasonléan. Raadéasul az eurdpai kulturdlis érdeklédésti turistdk szerint a legvonzdobb
desztinaciok kozé tartozik, tobbek kozott London, Athén vagy Berlin mellett (Zatori 2014),
amit jol mutat az Euromonitor International Top 100 Destinations Index rangsorban elfoglalt 9.
helye is 2023-ban, amely 55 mérdszam alapjan hozza létre a desztinacidk vonzerejére
vonatkozo6 pontszdmat. Az Euromonitor rangsoraban az europai varosok koziil csupan Parizs,
Madrid, Amszterdam, Berlin és Réma eldzi meg (Euromonitor 2023). Barcelona igen erds
varosmarkat tudhat magaénak, ami jol latszik Anholt City Brands Index rangsor helyezéseibdl
is: 2020-ban 14. helyet, 2022-ben a 7. helyet érte el az 50-es listan. A jelentds eloremenetel
annak koszonhetd, hogy a 6 dimenzid koziil 4-ben (Place, Pulse, Prerequisites, People) a top
10-ben teljesitett, s6t a Place dimenzidban az 5. legjobb lett. Még ennél is elokeldbb, 2. helyet

érdemelt ki a baratsagos helyi emberek és kellemes éghajlat megitélésében (Ipsos 2022).
4.2.1. Barcelona markaimazsanak kialakulasa

Barcelona varosmarkazasi torekvései az 1980-as évekig nyulnak vissza, amikor a varos
onkormdanyzata elinditotta a Barcelona modell projektet, melyben 6tvozte a varosmegujitast és
a kulturalis tervezést. Nagy hangsulyt fektettek egyfeldl a helyi lakossag korében a tarsadalmi
konszenzus megteremtésére a kultrara épiild varosfejlesztéssel kapcsolatban, masfeldl a varos
1mazsanak nemzetkozi kivetitésére is. Barcelona, mint varosmarka a fokuszt a varos mediterran
temperamentumara, Gaudi alakjara €s kreativ karakterére helyezi, mikdzben figyelmen kiviil
hagyja a varos ipari gazdasaganak és politikai lazaddsanak emlékét. A markaimazs nemzetkozi
sikerét jol mutatja, hogy Barcelona stabil pozicidval bir, mint cstcstechnologiai varos,

konferenciahelyszin, vasarok €s miivészeti fesztivalok varosa (Rius-Ulldemolins 2014).

A Barcelona modell egyik legfontosabb projektje a Raval negyedhez kapcsolddik, mely
Barcelona egyik kozponti kertilete. Itt jottek 1étre a 19. szazad elsd felében az elsd iparvallalatok
¢s munkaslakasok, itt zajlottak a Rosa de fuego anarchista kiizdelmek, itt €lték viragkorukat a
20. szazad elején a bohém hagyomanyok is, aminek a Franco-rezsim (1939-1975) elnyomasa
vetett véget. Ennek kovetkeztében varosi €s tarsadalmi leépiilés, gettosodas, drogkereskedelem

és prostiticid idészaka koszontott a kornyékre. Az 1980-as évek elején a varoskdzpont
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megujitasaval kertilt sor az V. kertilet rehabilitaciojara, ami ekkor lett atkeresztelve a kozépkori
neve utan Raval-ra, mely a vérosi és tarsadalmi valtozas markaképévé valt. A vérosrész
munkdsosztalybeli €s anarchista jellegének eltiinésével ideoldgiai szelekcio folyamata is
végbement. Ezzel egyidejiileg elkezdddott a teriileten a kulturélis intézmények klaszterének
létrehozéasa, melynek eredményeképpen 1994-ben a Barcelonai Kortars Kulturalis Kozpont,
majd 1995-ben a Kortars Miivészeti Muzeum kertilt atadasra. A keriilet kreativ klaszterének

miikodéséért a Fundacio Tot Raval felel 2002 6ta (Rius-Ulldemolins 2014).

A Raval markaarculatanak kialakulasahoz a kulturalis intézmények, a kreativ iparadgak és az
alkotok is hozzajarultak. Tobbek kozott az egyik ilyen kezdeményezés a Raval varosrésznek
szentelt irodalmi miivek Osszegylijtése és elemzése volt, amely a keriilet kulturalis
er6forrasainak feltarasa szempontjabol volt jelentds. Nemzetkozi népszeriisitési 1€pés volt a
Sonar Barcelona Festival szponzoraldsa a Barcelonai Kortars Kulturélis Kozpont éltal, a Sonar
Village szamara pedig helyszin biztositdsa, ahol elektronikus zenei koncerteken és bemutatokon
vehetnek részt a fesztivalozok. Az utcai mivészet pedig fontos a keriilet multikulturalis
identitdsanak erdsitése szempontjabol, ugyanis a latogatok ezen keresztiil azonnal at tudjak
érezni a varosrész hangulatidt. Ezen kezdeményezések a Raval negyedet egyedi ¢€s hiteles
térként jelenitik meg, visszaforditottak a keriilet megbélyegzését és pozitiv értékekkel lattak el
azt. A folyamat sikerét j61 mutatja, hogy a varosrész kulturalis kinélata akkora népszeriiségnek
orvend, hogy 18,8 milliora becsiilik az éves latogatoforgalmat. A Raval negyed Barcelona helyi
¢s nemzetkdzi mark4jat gazdagitotta, a bohém ¢és multikulturdlis jelzOket Barcelona

markaimazsaba emelte (Rius-Ulldemolins 2014).
4.2.2. A turizmus fellendiilése az 1992-es Olimpiai Jatékok utan

Barcelona ¢életében az 1992-es Olimpiai Jatékok jelentették a kdvetkezd mérfoldkdvet, amiben
a varosfejlesztés, a turisztikai terméktervezés és a kulturalis markaépités is érintett volt.
Kialakitasra kertilt a varos keresleti és kindlati soksziniisége, a f6 cél pedig a turistdk minél
sz¢élesebb korben vald megszolitasa lett. Létrejott a Tourisme de Barcelona Consortium a varos
vezetdsége €s a maganszektor egyiittmiikodésével, aminek koszonhetden intézményesitett
format oltott Barcelona, mint turisztikai desztinacid népszeriisitése. Nagyszabast beruhazasok
altal boviilt a szallodaipar és a szolgaltatd szektor, valamint megkiilonbozteté program- és
eseménysorozatok igyekeztek a figyelmet Barcelonara iranyitani. Kidolgozasra keriilt tovabba
a varos operativ miitkodési stratégidja is, mely harom f0 teriiletet érintett: A foldrajz kiterjedt a
turistak altal kedvelt teriiletekre, foldrajzi ikonokra, Barcelona keriileteire, a nagyvarosi
kornyezetre és Katalonidra; a szektorokat tekintve a kereskedelemre, a szallashelyekre, a
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vendéglatasra €s a kiszolgald teriiletekre keriilt a hangstly; mig a termék a kultaraban ¢és az
iizletben Oltott testet. A varos turizmusanak fellendiilése uj munkahelyeket teremtett, hatdst
gyakorolt a tarsadalomra, eredményeket generalt kulturalis tekintetben és formalta a varos
egészet. A siker megmutatkozott tobbek k6zott abban is, hogy 2007-ben mar napi 20 milli6 euro
volt Barcelona turizmusbol szarmazo bevétele, valamint a nem kozvetleniil turisztikai
szektorok forgalma is 25 %-os ndvekedést mutatott (Nyul — Kael 2014). A latogatdészamok is
novekvo tendenciat mutattak egészen a Covid okozta pandémiaig: 1990-ben 1,7 milli6, 2000-
ben 3,1 millio, 2010-ben 7,1 millié, 2019-ben 9,4 millio turista latogatott el a katalan févarosba
és szallt meg hotelekben (Statista 2023). Osszességében elmondhato, hogy az Olimpiai Jatékok
utani megujulasi folyamat jol prezentalja, hogy a varosok milyen pozitiv hatdsokat varhatnak a

kulturalis markaépitésen alapul6 stratégiak megvalositasatol (Kavaratzis 2005).
4.2.3. A tilturizmus jelensége Barcelona esetében

Fontos tovabba emlitést tenni a hosszabb tavon kibontakozo, negativ hatdsokrol is. A
tulturizmus jelensége, mely a turizmus iparanak, valamint a be6zonld turistdk szamanak és
viselkedésének kovetkezménye, Barcelonat is érinti (Gonda 2022). Ezt megmutatkozik a
tulzsufolt koztereken, a buliturizmus 4altal okozott éjszakai tomegekben és a turistdk
antiszocialis viselkedésében is (Pinke-Sziva — Smith — Berezvai 2022). Az egyensuly
eltolédasanak, ezaltal a probléménak a gydkere, hogy nincs eléggé figyelembe véve, hogy
Barcelona elsdsorban az ott €16k lakohelye és csak méasodsorban turisztikai desztinacié (Gonda
2022). Az arak emelkedése, az Airbnb miatti lakashidny és a helyiek elvandorldsa tovabbi
hatasai a tilturizmusnak (Pinke-Sziva — Smith — Berezvai 2022), mely problémaval kénytelen
lesz Barcelona szembenézni a turizmus fenntarthaté miikodtetése érdekében, melynek fontos
részét képezi a helyi lakosok életmindségének megovasa is. Szorosan ide kapcsolodik Pusztai
(2021) gondolata, mely a turizmus és helyi kultara 6sszefonddasat és annak kovetkezményeit

foglalja Gssze:

., A turizmus gyakran éppen azt az eredetinek tartott helyi kulturat degradalja, amit
éppen a turizmus tett egyaltalan értékké. Nem egy esetben a turisztikai érdeklodés
hivta fel a figyelmet a helyi kultura bizonyos elemeire, amelyet a turisztikai rendszer

miikodése késobb ohatatlanul megvaltoztat.” (Pusztai 2021, 256. o.)
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5. Primer kutatas

Empirikus kutatasom célja feltarni, hogy egy varost hogyan lehet pozicionalni az ott atélhetd
kulturalis élmények mentén, kiemelt tekintettel azokra, amelyek altal transzformacio élhetd at,
amelyek valamilyen fajta valtozast képesek generalni az utaz6 életében. Ehhez pedig fontos
megvizsgalni, hogyan lesz a fogyasztoi ¢lménybdl transzformécids élmény, mi kiilonbozteti
meg a kettét egymastol, illetve milyen rész-egész viszony jelenik meg e két jelenség
vonatkozasaban. Ezek alapjan a dolgozatom célja egy keretrendszer felallitdsa is, melynek
konceptualis modelljét a dolgozat 2. és 3. fejezetében kifejtett szakirodalmi hattér adja. A
keretrendszer tartalmi elemeit grounded theory alapu netnografia segitségével tarom fel,
mellyel Santiago de Compostela és Barcelona varosokat veszem goresé ald, végiil a 1étrehozott

modell és tartalmi elemeinek validalasahoz szakmai interjukat készitek.
5.1. Transformation City Brands Index

Az éltalam elkészitett Transformation City Brands Index keretrendszer (4. dbra) Simon Anholt
City Brands Index modelljének adapticioja, melyhez Horvath (2014) transzformacioval
kapcsolatos kutatasi eredményei adtdk a masik fontos elméleti alapot. Els 1épésként Anholt 6
komponensbdl all6 keretrendszerében helyeztem el a 2.6. fejezetben ismertetett
transzformacios formakat €s azok kapcsolodo elemeit. Ezek alapjan a Place (Hely), a People
(Emberek) és a Pulse (Liiktetés) dimenzidkat sikertilt funkcidjdban megtartanom az eredeti
modellbdl. Tartalmilag a Place (Hely) az adott telepiilés kdrnyezeti adottsagain tul a
nevezetességeit, legnépszerlibb célpontjait foglalja magaba, kiilonds tekintettel azokra, melyek
vallasi/ szakralis/ spiritudlis jelentoséggel birnak. A komponens azt vizsgalja, hogy ezek milyen
mértékben képesek hozzajarulni valamilyen fajta véltozadshoz az utazd életében. A People
(Emberek) dimenzio a helyi lakosok szerepét igyekszik feltarni az odalatogat6 transzformacios
folyamataban. A Pulse (Liiktetés) az adott telepiilés jellegzetes eseményeire, fesztivaljaira
helyezi a hangsulyt, legfontosabb kérdése, hogy az ezekhez kapcsolddo €lmény képes-e tartos
valtozast generalni az utazdban. A Prequisities (Kényelmi szolgaltatasok) dimenzi6 elvetésével
jott létre a Lifestyle (Eletméd) komponens, mely a telepiilések atmoszférajat nagyban
meghatdroz6 helyi szokasokat, kulturalis jellemzdket, valamint a gasztronomiat foglalja
magaba. Végiil a Presence (Jelenlét) €s a Potential (Potencidl) komponensek esetén nagyon
hasonl6 format oltottek tartalmilag a transzformdaciora vonatkozo vizsgélati szempontok, igy
ezeket egyesitettem. Ennek eredményeképpen az adapticiomban Potential (Potencial)

aspektusként azt vizsgalja, hogy egy varos élménykindlata, atmoszféraja Osszességében
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mennyire képes hozzajarulni az utazéban torténd valtozasokhoz, valamint arra a kérdésre is
keresi a valaszt, hogy a vizsgalt telepiilés mekkora potenciallal rendelkezik transzformacios

¢lmény szempontjabol.

Potential
(Potencial)

Transformation

City Brands Index /

Lifestyle
(Eletméd)

4. abra. Adaptaciom a transzformacio jelentosegének mérésére

Forras: Sajat szerkesztés
5.2. Grounded theory alapu netnografia

A modszertan keretében Santiago de Compostela-t, mint kisebb varost vizsgdlom, melyet egy
konkrét kulturélis attrakciod, az El Camino pozicional, ahol a lelki transzformdci6 a vallasi céla
turizmusban 06lt testet. Tovabbad a modszertan kiterjed a nagyvarosok megitélésében megjelend
kulturalis aspektusok vizsgélatara is, ahol 6nmagédban a varos bir nagy jelentdséggel. Ennek
értelmében Barcelona esetén a fizikai, szellemi és lelki transzformécid megjelenési formait
vizsgalom. Célom a modszertan alkalmazasaval az altalam adaptalt Transformation City Brands
Index keretrendszer tartalmai elemeinek feltardsa, vagyis annak részletesebb megismerése,

hogy az elmélet alapjan felallitott tényezOk miként jelennek meg a gyakorlatban.
5.2.1. Modszertan

A netnografia kvalitativ kutatasi modszertan, melynek alapja az etnografiai kutatasi technikak
online térbe vald atiiltetése, ami altal lehetdvé valik a virtudlis kozosségek kultirajanak és
miikodésének vizsgalata. A nyilvanosan elérhetd online kommunikéacids csatorndk, példaul

forumok, blogok, chatszobak, kozosségi média feliiletek, levelezdlistak, jatékfeliiletek mind

43



alkalmasak arra, hogy informacioforrast biztositsanak az adott online fogyasztdi csoport
megnyilvanuldsainak  vizsgalatara, melynek kovetkeztében feltarhatova valik a
gondolkodasmodjuk és dontési mechanizmusaik. A kutatd involvaltsdganak mértéke szerint
megkiilonboztethetd megtigyeld, résztvevd €s autonetnografia is. A bevonddas mértéke a
megfigyeld szerep esetén a legalacsonyabb, ugyanis a kutaté ekkor nem tagja az online
kozosségnek, nem is 1ép interakcidba a tagokkal, kizarolag megfigyeld szerepet tolt be. Habar
ebben az esetben kevesebbet lehet megtudni a kozdsségrol, a modszertan megvaldsitasa
egyszeriibb és gyorsabb. A bevonodas mértéke mar nagyobb a résztvevo-megfigyeld
netnografia esetén, ahol egyfajta kiviil- és beliilallast kell tudnia megvalositani a kutatonak.
Egyrészrol a kozosség tagjaként részt vesz az interakcioban, masfeldl kiviilalloként folyamatos
reflexioval tekint sajat magéara ekozben. Ez a fajta bevonodas a legnépszerlibb netnografiai
forma, valamint ez all a legkdzelebb az etnografia modszertandhoz. Az autonetnografia esetén
a bevonodas elmehet egészen odaig, hogy a kutatdé sajat magat figyeli meg, errdl pedig
dokumentéciot készit, példaul blog forméjaban. A netnografia esetén problematikus lehet a
vélemények, hozzaszolasok valosagtartalma, ugyanis nehézkes visszakeresni az irojat, illetve
fennall a szerepekbe bujas veszElye is. Ez onnan eredeztethetd, hogy a tradicionalis netnografia
képes az emberi tevékenység vizsgalatara, mig a netnografia korlatolt olyan tekintetben, hogy
annak csak egy vetililetét képes vizsgalni. Erre megoldast jelenthet a netnografiai adatok
validacioja, tovabba a kutatasban tobbféle nézOpont és mddszertan alkalmazasa, mely képes az

anyagot elmélyiteni és gazdagabba tenni (Dornyei — Mitev 2010).

Dolgozatomban megfigyeld netnografiat végeztem, mert a vizsgalt online kdzdsségeknek nem
vagyok a tagja. Ennek alapjat a grounded theory modszertan adta, aminek a 1ényege az allando
Osszehasonlitasi folyamat, melynek soran a kutat6 az adatokat elemzi és Osszeveti a felmertiild
mintazatok beazonositasa érdekében. Az 6sszehasonlitas vonatkozhat kiilonb6z6 emberekre,
esetekre, kategoridkra, ugyanazon személy eltérd idSpontban rdgzitett adatainak
Osszehasonlitasara, valamint adat kategoriaval valo 0sszevetésére (Mitev 2012). Kutatasomban
utdbbit, az adatok kategéridkkal vald Osszevetését végeztem el oly mddon, hogy a vizsgalt
minta kommentjeit olvasva azonositottam és rogzitettem a Transformation City Brands Index
modellem dimenzidéihoz kapcsolddd kulcsszavakat. Erre azért volt sziikség, mert a
szakirodalomban feltart két validalt kulcsszolista elemeit csak részben tudtam felhaszndlni a
netnografiahoz. Az egyik ilyen Martonn¢ Mathé — Simonyi (2018) kutatdsahoz kotddik,
melyben 90 joga- és meditacios elvonulds interneten elérhetd hirdetése alapjan azonositottak

hivészavakat. A masik pedig Marine-Roig — Anton Clavé (2015) kutatasanak eredménye, ahol
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a Barcelonaval kapcsolatos leggyakoribb 25 szot gytjtotték ki egy komplex digitalis
tartalomelemzés modszerével. Ezen listak elemeit a Transformation City Brands Index modell
komponenseihez rendeltem, félkdvérrel kiemelve, melyek azok a kifejezések, amelyeket
hasznosnak talaltam a kutatasomhoz. Ennek eredményét az 5-6. tdblazatok tartalmazzak a 9.

fejezet mellékleteként.
5.2.2. Minta

A grounded theory alapu netnogarfia mintajaként szolgald visszajelzéseket a Tripadvisor®
honlapjarol toltdttem le a botster’ nevii online program segitségével, melyet megel6zott a minta
forrdsainak kivalasztasi folyamata. A Tripadvisor feliiletén Santiago de Compostela és
Barcelona esetén is temérdek mennyiségli szallast, éttermet, turisztikai attrakciot, programot
stb. értékelhetnek a latogatdk. Ezek koziil tobbféle szempont szerint valasztottam ki azokat a

forrasokat, melyekbdl a kommentek letoltésre keriiltek végiil.

A kivélasztasi folyamatban Barcelona esetén nagy segitségemre voltak Marine-Roig — Anton
Clavé (2015) validalt listajanak félkovérrel kiemelt elemei a 6. tablazatban. A lista tartalmaz
olyan konkrét latvanyossagokat, mint a Sagrada Familia vagy Montserrat, melyek erds
vallasi és szakralis jelentdséggel birnak, vagy az ikonikus Parc Guell, mely kulturalis
szempontbodl és Barcelona varosimazsanak szempontjabdl is fontos. Ennek kovetkeztében ezen
attrakciok Tripadvisor-on taladlhato visszajelzéseibdl a program 100-100 darabot t6ltott le. A 6.
tablazatban talalhato tovabbi guide, people, experience, walking, walk szavak az el6z6nél
kozvetettebb modon voltak a segitségemre. Ezekrdl vezetett programokra asszocialtam, ahol
lehetdség nyilik helyi emberekkel valos interakciora, pl. helyi idegenvezetdvel varosnézd tiran
részt venni. Emiatt kerestem ilyen jellegli programokat a Tripadvisor-on, melynek
eredményeképpen a Barcelona Eat Local, Barcelona Local Experiences, Bounce Around
Barcelona szolgaltatasok esetén szintén 100-100 db kommentet t51tott le a program. A validalt
listan tul a dolgozatom 4. pontjaban ismertetett fesztivalok szolgaltak utbaigazitasként, mert
igy konkrétan meg tudtam keresni, melyek értékelése érhetd el Tripadvisor-on. Ezek
eredményeképpen kialakitott 650 mintaelemet tartalmaz6 adatbazist Barcelona esetében
Osszesen 9 forrasbol toltdttem le, melynek részleteit a 8. tablazat foglalja O0ssze a 9. fejezet

mellékleteként.

6 https://www.tripadvisor.com/ (2024.04.30.)
7 https://botster.io/ (2024.04.30.)
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Mivel Martonné Mathé — Simonyi (2018) validalt listaja (5. tablazat) sokkal inkéabb illeszthetd
magahoz a Szent Jakab Utjdhoz, mint Santiago de Compostela varosédhoz, igy Barcelondhoz
hasonléan Santiago de Compostela esetén is kivalasztottam a legjelentésebb nevezetességet,
tovabba a tobb latvanyossagra kiterjedd torténelmi negyedet, egy becsliletkasszas helyi
idegenvezetdi szolgaltatast, valamint magat a zarandoklatot. Szintén 650 mintaclemszam
elérése volt a cél, igy ezt az elébb ismertetett 4 forrasbol toltdttem le. Ezek adatait a 7. tablazat

tartalmazza, mely a 9. fejezetben taldlhatd mellékletként.

A minta forrasainak kivalasztasanal figyelembe vettem azt is, hogy a Tripadvisor-on szerepld
¢lménykinalat elemei potencialis jeloltek lehetnek-e transzformécios élmény szempontjabol,
valamint azt is szem eldtt tartottam, hogy lehetdleg az 0Osszes altalam meghatarozott

dimenzidhoz taldljak a visszajelzések kozott informaciot.
5.2.3. Eredmények

A grounded theory alapu netnografia modszertana alapjan olvastam a kommenteket és kdzben
kiemeltem a transzformacidé szempontjabdl fontos megnyilvanulasokat, tovabba kiilonb6zo
szinekkel jeloltem a tobbszor eléforduld informécidkat is. Ezt kovetden Osszegeztem
forrasonként a leggyakoribb kifejezéseket ¢és annak megjelenési formait is, melyeket a
dimenzidkhoz rendeltem. Ennek eredménye az egyes dimenzidkhoz kapcsolddo kulcsszolista,
mely Santiago de Compostela esetén az 5. tdblazatban, Barcelona esetén a 6. tablazatban
talalhato a 9. fejezet mellékleteként. A listak tartalmaznak egészen altalanos kifejezéseket is,
melyek pontos kontextusba helyezését az adatok értelmezése segiti a Transformation City

Brands Index egyes komponensei mentén a kvetkezdkben.

A Place (Hely) dimenzioban Barcelona esetén a Sagrada Familia-t épitészeti és spiritudlis
szempontbol, Montserrat-ot természeti és szakralis értelemben, a Parc Guell-t pedig a kulturalis
és természeti adottsadgok miatt talaltak jelentdsnek a kommenteldk. Santiago de Compostela
esetén a katedralissal kapcsolatban a felujitasi munkélatok miatt panaszkodott a visszajelzést
adok egy része, mert korlatozta az élményiiket. A torténelmi negyeddel egyiitt azonban értékelik
¢s nagyra tartjak a torténelmi jelentOségét, épitészeti megoldasait és tisztelettel fordulnak a

vallasi jelkép és a Szent Jakab utja felé.

A helyszinnel kapcsolatos transzformacios élmények interpretacioiban nagy kiilonbség
mutatkozott a komplex kulturalis kinalattal rendelkezd nagyvaros és a vallasi célu turizmus altal

pozicionalt kisvaros kozott. A nagyvéros esetén a spiritudlis vonatkozéas a vizsgalt latnivald
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atmoszférajaban mutatkozott meg a legjobban, mikdzben nagy hatassal volt a latogatdkra az

épitészeti és a természeti jelentdség is.

A Sagrada Familia egy olyan épitészeti remekmii, amelytol elamultam. Antoni
Gaudi vizioja életre kelt ebben a lenyiigozo bazilikaban. A bonyolult részletek, a
magasba toro oszlopok és a lélegzetelallito olomiiveg ablakok spirituadlis és éteri
légkort teremtenek. Mindenképpen meg kell latogatnia mindenkinek, aki

Barcelondban jar."®

(A Sagrada Familia) ,,Igazan inspirdalo hely, nem vagyok valldasos, de nagyon
békésen éreztem magam a templomban, nagyon nyugodt voltam, a t6bbi ember

ellenére.”®

A legmenobb utazds. Hihetetlen helyek és kilatas. Vonattal mentiink fel

Montserratba, elmentiink a Fekete Madonndhoz, kivansagokat intéztiink hozza.

Kotelezo meglatogatni - 12:00-kor a fiukorus eloadisa a templomban.
Lenytigozé. 0

"lenytigdzo helyszin, nagyszerii hely csak lenni és imadkozni, hdalaképpen ezekért a
pillanatokért, a Cami de I'Ave Maria a Fekete Madonnadval valo talalkozds utdn egy

1j gyertya meggyujtasanak helyét kinalja"™*

A kisebb varos esetén a transzformacios élmény a kapcsolddd zarandok-utvonalakban és a
megérkezésélményben nyilvanult meg, aminek mélysége és nagy jelentésége van. Ezt pedig a

zarandokokon tul a turistak is érzékelték:

A katedralis egy hihetetlen épiilet a lenyiligozé barokk homlokzataval, és sokak

szamara a Camino hosszii utjanak csvicspontja Santiagoba érve. '?

8 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187497-d190166-r948459087-

Basilica_de_la_Sagrada_Familia-Barcelona Catalonia.html (2024.04.28.)
® https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187497-d190166-r947858416-

Basilica_de_la_Sagrada_Familia-Barcelona Catalonia.html (2024.04.28.)

10 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187501-d191040-r930039311-Abadia_de_Montserrat-
Montserrat_Catalonia.html (2024.04.28.)

1 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187501-d191040-r867450821-Abadia_de_Montserrat-
Montserrat Province of Barcelona_Catalonia.html (2024.04.28.)

12 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187508-d553841-r709125011-

Cathedral De_Santiago_de Compostela-Santiago_de_Compostela Province of A_Coruna_G.html
(2024.08.28.)
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A végallomas és egy hely, ahol imadkozhatsz magadeért. Miutan a camino véget

ért, az vj életed kezdédik, és te vagy az dldott, aki ezt sikerre viszi. "

"Ez a varos nagyon kiilonleges! Az emberek szerint itt talalhatoak Szent Jakab
apostol csontjai, igy minden évben tobb ezer ember latogatia meg. A székesegyhaz
meglatogatdsa sok szempontbol inspiralo volt, az emberek szama, akik évente tobb
ezren teszik meg ezt a zarandoklatot, és amint megérkezel a helyszinre, egy sorban
dllsz azokkal az emberekkel, akik arra varnak, hogy atkarolhassik a szent
csontjainak egy részét. Ez sok ember szamara szent élmény, az utjuk a hataron tul
kezdodik Franciaorszagban, majd Spanyolorszag északi részén folytatodik, és
Santiago de Compostelaban ér véget. Van, aki gyalog, van, aki kerékparral, van,
aki a teljes utvonalat, van, aki csak egy részét teszi meg, de ez egy nagyon

kiilonleges ut, akdarhogyan és akarmikor is teszi meg valaki."*

A People (Emberek) dimenzi6 eredeti funkcidja szerint a helyiekkel kapcsolatos percepciokat
vizsgalja, de nagyon hamar kideriilt a visszajelzések elemzése kozben, hogy figyelembe kell

venni a turistakat, a zarandokokat és a szolgaltaté személyeket is.

Barcelona esetén a tomeg altalanos jelenségként a kommentek nagy részében felfedezhetd volt,
a kiilonbség abban rejlett, hogy milyen egyéb mas faktoroktol fliggden viselték ezt a latogatok
jol vagy rosszul. A Parc Guell esetén, akik a nehéz megkozelithetdség ellenére eljutottak mégis
valahogy, de mégsem tudtak bemenni, csaldodottak voltak, akik viszont bejutottak ¢és
részesiilhettek az élményben, jobban viselték a tomeg okozta koriilményt. A Sagrada Familia
esetén az épililet monumentalitdsa, épitészeti jelentdsége a nem valldsos latogatokra is nagy
hatast gyakorolt, amitdl ugy tlinik, jobban elnézték a tomeg altalanos jelenlétét. Monsterrat-tal
egylitt mindharom latnivalordl elmondhatd, hogy a belépdjegyek eldzetes online
megvasarlasara buzditanak a kommenteldk a tomeg €s a sorban allas elkeriilése végett. Santiago
de Compostela esetén a tomeg a zarandokokban 61t testet, de a kommentekbdl is érzékelhetd,

hogy ez inkabb tiszteletet viv ki, mintsem negativ érzéseket:

., Santiago gyakran zsifolt - kiilonésen a Camino végén jaré bator lelkek miatt. ™™

13 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187508-d553841-r719420528-

Cathedral De_Santiago_de Compostela-Santiago_de_Compostela Province of A_Coruna_G.html
(2024.04.28.)

14 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187508-d7226009-r6 12436381 -

Santiago_de_Compostela Casco_Historico-Santiago_de_Compostela Province of A_Coru.html (2024.04.28.)
15 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187508-d7226009-r863130872-
Santiago_de_Compostela_Casco_Historico-Santiago_de Compostela Province of A_Coru.html (2024.04.28.)
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, Egy barati tarsasag Santiagoban teljesitette az El Camino utvonalat. A gyalog
megtett 100 mérfold utan Santiago egy vendégszereto varos volt a sok templomaval
és a vilag minden tajarol érkezo utazokkal. A vidék csodalatos volt, a helyiek pedig
baratsagosak. A katedralis terén most egy nagyobb csalad gyiilt ossze, akik a

zardndoklat végét iinnepelték. "

A Bounce Around Barcelona és a Free Tour Compostela idegenvezetéi szolgaltatdsokhoz
kapcsolé kommentek azt mutattdk mindkét varos esetében, hogy a kulturalis €élmény

elmélyitéséhez az idegenvezetd személye, tudasa, lelkesedése is nagyban hozzajarult:

., Haldsak vagyunk minden informdcioért, az 6 humoros vezetésével sokkal inkabb

otthon érezhettiik magunkat Barcelona nagyvarosdaban. '

., Neki készonhetoen valoban megtapasztaltuk a helyi életstilust (Barcelondban).
Megmutatta nekiink a , titkos helyeket”, amelyeket nem taldlsz meg az

utikonyvekben. '8

., Kivalo tura Matiasszal, 2 ora informacio, de egyben nagyszerti szorakozads is.

Sokat tanultunk a régi varosrél és a Camino zardndokokrol.

Az idegenvezetonk, Paula, nagyon megnyeré és energikus volt! Hasznos
torténelmi kontextust kinalt a varos fobb latnivaloihoz, de nem idozott tul sokdig

egyetlen helyen sem. Nagy teriiletet bejartunk és sokat tanultunk! *°

A transzformaciés élményt nézve a valléasi turizmus altal poziciondlt varos, Santiago esetén
mutatkozott meg leginkdbb az emberek hozzdjaruldsa a folyamathoz, legyenek 6k mas

zarandokok, helybéliek vagy személyes kontakt nélkiili szolgaltatok:

"Barmilyen okbdl is indulsz el a Caminon, nagyon kiilonleges élményt jelent -
fizikailag, szellemileg és lelkileg egyarant. Az ut soran kedves emberekkel talalkozol

- zarandokokkal és helyiekkel -, és sokat tanulsz magadrdl és az életrél. Ez ma mar

16 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187508-d553841-r701173069-

Cathedral De Santiago_de Compostela-Santiago_de_Compostela Province_of A_Coruna G.html
(2024.04.28.)

7 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187497-d8389056-r921517270-Bounce_Around_Barcelona-
Barcelona_Catalonia.html (2024.04.28.)

18 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187497-d8389056-r890365937-Bounce_Around Barcelona-
Barcelona_Catalonia.html (2024.04.28.)

19 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187508-d8367989-r863929954-Free_Tour Compostela-
Santiago_de_Compostela Province of A_Coruna_Galicia.html (2024.04.28.)

20 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187508-d8367989-r694472419-Free_Tour_Compostela-
Santiago_de_Compostela_Province of A_Coruna_Galicia.html (2024.04.28.)
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egy kereskedelmi vdallalkozds, de ez mem von le semmit a jelentoségéebol, ha
pozitivan gondolkodsz. Nagyszerti modja annak, hogy megismerd egy orszag

mindennapi életét.”*

LEgy 12 fos csoportként érkeztiink Szingapurbol és Ausztraliabol és 2023
oktoberében indultunk el a Camino zardandoklaton Sariabol Santiago de
Compostelaba. Mindent tokéletesen megszervezett a Walks in Spain. A kapcsolatunk
Paul volt. De személyesen soha nem talalkoztunk vele, mert minden logisztika ugy
ment, mint a karikacsapas, olyan siman és zékkenomentesen a hattérben, hogy mi
csak a gyaloglasra és az imdkra koncentraltunk! A csomagjainkat minden nap
felvették a szallodainkbol, és gond nélkiil szallitottak a kovetkezore. A Paul adltal
kivalasztott és lefoglalt szallodak kivaloak voltak! Csak megérkeztiink és azonnal
megkaptuk a szobdinkat! Problémamentes, gyonyorii séta, csoddlatos szalldsok,
kellemes idotoltés a baratokkal, kivalo ételek, egy igazan dldott utazas, hdla

Paulnak a Walks in Spain-t6l! Szép munka, Paul!”??

A Pulse (Liiktetés) komponens leginkabb Barcelona zenei fesztivaljaival kapcsolatos
visszajelzéseket helyezte fokuszba. A kommentek hangvétele javarészt negativ volt a szervezést
¢s logisztikat illeten, kiemelt tekintettel a sorban allasra vagy az ivoviz hidnyéra. Tovabba az
élményhez a fesztivalok kereskedelmi jellege sem tett hozza a temérdek mennyiségii hirdetéssel
¢és reklammal, arrdl nem is beszélve, hogy a személyzet sem volt segit6kész. Ennek ellenére
voltak elvétve pozitiv kommentek is, melyek esetén megjelent a hétkdoznapokbdl valo

kiszakadas élménye, azonban transzformacioé megjelenésének azonositasat nem tette lehetdve:

,,a hangulat (a fesztivalon) nem volt evildgi %

A Lifestyle (Eletméd) dimenzi6 a vizsgalt kulturalis és gasztronomiai tarak altal valt
megfoghatova Barcelona esetében. A visszajelzések azt mutatjak, hogy a helyi tradicionalis
ételek ¢€s italok megkostolasa nagyban hozzatesz egy helyi autentikus élmény

megtapasztalasdhoz.

2L https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187508-d500410-r703275043-Camino_de_Santiago-
Santiago_de_Compostela Province of A_Coruna_Galicia.html (2024.04.28.)

22 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187508-d500410-r942872374-Camino_de_Santiago-
Santiago_de_Compostela Province of A_Coruna_Galicia.html (2024.04.28.)

23 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187497-d8820360-r495323542-Sonar_Festival-
Barcelona_Catalonia.html (2024.04.28.)
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., lavaly szeptemberben egyediil utaztam Barcelondaba, és a legcsoddlatosabb
elmény volt az Authentic Barcelona megkostolasara!!! A legjobb élvezet, amit az

izlel6bimboidnak adhatsz!”?*

"Csodalatos kulturdlis és kulinaris élmény! Szeretek elmeriilni egy hely
kulturajaban, és a leheto leginkabb helyiként megtapasztalni azt, amennyire csak
lehetséges. Ha te is szereted ugyanezt, akkor mindenképpen foglalj naluk egy turat!
Finom tapasokat ehetsz és cava-t kostolhatsz, mikozben lenyligézo kérnyékeket
fedezel fel. Ajanlom az élményt azoknak a turistaknak, akik a megszokottol eltéro
utakra vagynak, de az itt éloknek is, akik szeretnének tobbet megtudni a varos
torténelmérol és kulturajarol. Az idegenvezetonk, Andrea nagyon szorakoztato volt!

Osszességében egy fantasztikus tira!"

Santiago de Compostela esetén felmeriilt a kommentek kozott egy egyetemistakhoz kapcsolddo
helyi szokés, a Paris-Dakar teljesitése, melynek kihivasa a Paris nevii barbol eljutni a Dakar
nevl kocsmaba gy, hogy mindenhol fogyaszt alkoholt a résztvevd és Dakarba érve még all a
laban. Habar tetemes mennyiségii alkohol elfogyasztasa bizonyos mértékli atalakulassal jarhat,
nem célja a dolgozatomnak kitérni erre az aspektusra, inkabb csak érdekességként jegyeztem

meg.

,, Akiket persze érdekel, a helyi egyetemi hallgatoknak van egy specialis utvonala,
amit Parizs — Dakar-nak hivnak. A foutca elején van egy ,, Dakar” nevii bar, a végén
pedig egy ,, Parizs” nevii. Probalj meg végigmenni az utvonalon, ahogy a didkok

teszik... Sok szerencsét:) »26

A transzformacidos élmény helyi szokasokban és ritudlékban valldsi vonatkozasban volt
azonosithatd a legegyértelmiibben. A Montserrat katedralisaban éneklé korus produkcidja

példaul amuléssal toltotte el az odalatogatdkat, tobben ajanlottak visszajelzéseikben az élményt:

, Micsoda élmény, ahogy a szerzetesek énekeltek a zenével. Ez egy életre szolo

élmény.”?

24 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187497-d8677391-r717114894-Barcelona_Eat_Local-
Barcelona_Catalonia.html (2024.04.28.)

%5 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187497-d8677391-r545989899-Barcelona_Eat_Local-
Barcelona_Catalonia.html (2024.04.28.)

%6 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187508-d7226009-r442626921-

Santiago_de_Compostela Casco_Historico-Santiago_de_Compostela Province of A_Coru.html (2024.04.28.)
27 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187501-d191040-r904711737-Abadia_de_Montserrat-
Montserrat Catalonia.html (2024.04.28.)
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https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187508-d7226009-r442626921-Santiago_de_Compostela_Casco_Historico-Santiago_de_Compostela_Province_of_A_Coru.html
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Santiago de Compostela-ban a zarandokmise, mely minden nap fogadja a célba érkezd
zarandokokat egy meghatarozo szertartas, fliggetleniil attol, hogy vallasos-e a résztvevo vagy

s€m:

., Meghat6 valldsi élmény volt a déli misét egyiitt iinnepelni az ,, Ut” zardndokaival

a Szent Jakab-székesegyhdzban."*

., Nem vagyunk valldsosak, de a zarandokmisén valo részvétel a székesegyhazban
(amelyet naponta délben tartanak) nagyon meghato és felejthetetlen élmeny volt -

utazasunk egyik fénypontja.”*

Potential (Potencial) tekintetében a komplex kulturalis kindlattal rendelkezd nagyvaros esetén
a transzformaciés élmény arnyaltabb format 61tott a visszajelzésekben. Azonban a vallasi
turizmus altal pozicionalt kisvaros esetén a transzformacios élmény kozvetlentl is
megnyilvanult a kommentekben, valamint specifikusabb kifejezések keriiltek a kapcsolodo

kulcsszolistara (5. tablazat) is.

., Fantasztikus és életet megvaltoztaté élmény.

LAz , Ut” bejardsa minden idék egyik legcsoddlatosabb és legvardzslatosabb
élménye. Tavol az orjongo tomegtdl, kint a természettel és a maganyossaggal,
onmagaddal sétdlsz. Koriilotted mas zarandokok is toporognak, egyesek rovidebb
utat jarnak, mint masok, de ugy tiinik, hogy ugyanahhoz az emberiség csaldadjahoz

tartoznak. Igazdn csodalatos!!!”

., Soha nem tudhatod, mit hoz neked a zarandoklatod. ”?

5.3. Szakértéi interju

A modszertan keretében Santiago de Compostela-t, mint kisebb vérost vizsgalom, melyet egy
konkrét kulturalis attrakcio, az El Camino pozicional, ahol a lelki transzformaci6 a vallasi célu

turizmusban 01t testet. Tovabba a modszertan kiterjed a nagyvarosok megitélésében megjelend

28 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187508-d7226009-r619591253-
Santiago_de_Compostela_Casco_Historico-Santiago_de_Compostela_Province of A_Coru.html (2024.04.28.)
29 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187508-d7226009-r483193021-

Santiago_de_Compostela Casco_Historico-Santiago_de_Compostela Province of A_Coru.html (2024.04.28.)
30 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187508-d500410-r937988551-Camino_de_Santiago-
Santiago_de_Compostela Province of A_Coruna_Galicia.html (2024.04.28.)

31 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187508-d500410-r709994560-Camino_de_Santiago-
Santiago_de_Compostela Province of A_Coruna_Galicia.html (2024.04.28.)

32 https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g187508-d500410-r676864945-Camino_de_Santiago-
Santiago_de_Compostela Province_of A_Coruna_Galicia.html (2024.04.28.)
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kulturalis aspektusok vizsgalatara is, ahol dnmagaban a véros bir nagy jelentséggel. Ennek
értelmében Barcelona esetén a fizikai, szellemi és lelki transzformécié megjelenési formait
vizsgalom. Célom a modszertan alkalmazéaséaval az 4ltalam adaptalt Transformation City Brands
Index keretrendszer és a netnografia segitségével feltart tartalmai elemek szakmailag megfeleld

interpretacidja.
5.3.1. Modszertan

A mélyinterju egy kvalitativ adatgytijtési forma, melynek célja feltdrni a megkérdezett személy
attitlidjét, nézeteit, motivacidit és érzéseit egy adott témakdrrel, kérdéssel kapcsolatban.
Jellemzden strukturalatlan, kdzvetlen, személyes forméaban zajlik (Malhotra — Simon 2016),
emiatt az interji nagy mértékben keltheti a hétkdznapi parbeszéd latszatdt. Ami igazén
megkiilonbozteti az interjut a tarsalgastol, az az elore meghatarozott cél és struktira. Specialis
tipusa a szakértOi interju, ahol a kutatdsi témaban jartas személyek - jellemzden vallalati
vezetOk, szakemberek, kutatok - megkérdezése torténik, véleményiik megismerése céljabol

(Mitev 2019).

A primer kutatas részeként félig strukturalt szakért6i interjukat készitettem, melynek
vezérfonala a 9.2. fejezetben taldlhato a mellékletek kozott. Ezen kérdések a Transformation
City Brands Index adapticiom egyes dimenzidihoz kapcsolodnak, azonban az interjik soran
nagy figyelmet forditottam arra, hogy az alanyok szabadon megoszthassék a tapasztalataikat a
dimenziok tagabb vonatkozasidban is. Erre jellemzdéen 30-60 perc elegenddnek bizonyult

minden megkérdezés esetén.
5.3.2. Minta

A szakértdi interjuk alanyai olyan magyar idegenvezetdk, akik mar tobb alkalommal vittek
kisebb-nagyobb csoportokat a vizsgalt varosokba, konkrétan az El Camino-ra is. Ez két okbol
fontos, egyfeldl részletes tudassal rendelkeznek a varosok élménykinalatat és atmoszférajat
illetéen, masfeldl tobb izben tapasztaltak, hogy a zardndokok és a turistdk esetén miben
nyilvanul meg az atalakulas, valtozas folyamata. Veliikk Barcelona és Santiago de Compostela
esetén 2-2 interjut készitettem el, ebbdl haromra online forméban, egyre személyes keretek
kozott kertilt sor. Lehetdségem adddott tovabba személyes interjut késziteni egy diplomataval
is Santiago de Compostela vonatkozasaban, aki fél évig élt a varosban, mieldtt végig jarta volna
az El Camino-t. Neki kdszonhetden a helyi nézdpont is megjelenhet a dolgozatomban, ami ugy

gondolom, nem csak szinesiti, hanem komplexebbé is teszi a kutatds eredményeit. Ennek
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értelmében Barcelona esetén 2 interju (B1/2), Santiago de Compostela esetén 3 interju

(SdC1/2/3) eredményei keriilnek bemutatasra a kovetkezokben.
5.3.3. Eredmények

A Place (Hely) dimenzidban a varosimazs szempontjabol is meghataroz6 latnivalok koziil
Barcelona-ban a Sagrada Familia-t emelte ki mindkét valaszado, Santiago de Compostela-ban
pedig a katedralist és a torténelmi negyedet mondta mindhdrom interjhalany. Ez jo

visszaigazolas volt szamomra a netnografiai minta forrasainak kivalasztasaval kapcsolatban.

Az Bl interjualany ugy gondolja, hogy a Sagrada Familia a grandiozussagaval €s a torténelmi
jelentdségével hat a latogatokra, miszerint a ,,modern kor szinte egyediili nagy eurdpai
templomeépitkezése, ami mind a mai napig tart”, nem feltétlen vallasi értelemben. Mig
Montserrat-nal sokkal jobban érezte az utasokon a vallasi, spiritudlis atlényegiilést, ahogy
sorban alltak a gyogyité Madonndhoz, megsimogattdk és megfogalmaztik kéréseiket felé.
Réadasul a templom el6tt talalhato egy er6kozéppont is, egy nagy kerek zold ké formajaban. A
B2 interjualany pedzegette a Sagrada Familia esetén a transzformacio lehetdségét, ugyanis a
személyes tapasztalata azt mutatja, hogy nem valldsos emberek is éltek meg ott spiritualis, s6t

szinte vallasos élményt is, akkora ereje van a helyszinnek.

Santiago de Compostela esetén SAC1 és SAC3 interjualanyoktol is elhangzott, hogy ,, Nem a cél
a fontos, hanem az ut maga.”, tehat nem a varos okozza a valtozast a zarandokokban, hanem a
megtett Gt, amihez a varos atmoszféraja, a katedralis Szent Jakab foldi maradvanyaival és a
torténelmi negyed mind hozza tudnak tenni valamit. SAC1 valaszad6 felhivta a figyelmemet a
katedralis jelentdségére, még mieldtt a zardndokok megérkeznének a fotérre: Ahogy
megkozelitik a varost, eljon az a pillanat, mikor meglatjdk a katedralis paros tornyat. Ezaltal
megtapasztaljak fizikailag, hogy oda tartanak és szembesiilnek vele, hogy mindjart célba is
érnek, ami egy fontos momentum. Amikor pedig megérkeznek, SAC2 interjualany szerint ,,a
fotér, a katedralis altal manifesztalodik, olt testet a teljesitmény”, amihez hozzaadodik az
emberek hangulata is, ez igy egylitt jelenti az Ut végét. Hozzateszi tovabba, hogy ezt kovetden
elmenni az Ocednhoz Finisterra-ba, a vildg végére megadja a lehetdséget az elvonulasra,
elcsendesedésre vallastol fiiggetleniil. Ezéltal a természet hozzaadott értéke is megjelenik a

valtozasélmény folyamataban.

., En nem vagyok valldsos, de amikor érzem, hogy a valldsossdgon til spiritudlis,
torténelmi fontossaga is van a helyszinnek, példaul a Santiago-i katedralis esetén

is, mert oda érkeznek az zarandokok x évszazada, nekem is megremeg ott a labam.
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Megtapasztalom, hogy vannak emberek, akiknek ez rengeteget jelent. Igy
kozvetetten at tudom érezni barmilyen helyszinnek, vallasos helyszinnek is a
Jelentéségét. Es sokszor éreztem ezt egyébként valldsos helyszineknél hithii
ateistakent. Meg tudom érteni, hogy masnak ez miért fontos, és nekem is fontos
politikai, torténelmi, kulturalis és spiritudlis szempontbol, ha nem is vallasi

szempontbol.” (SdC3)

Ami az eredményeket illeti, jol latszik, hogy az interjualanyok valaszai mindkét varos esetében
Osszecsengenek a netnografiai adatelemzés konkluzidival, alatdmasztva a dimenzi6 tartalmat:
A nagyvaros esetén a spiritudlis vonatkozas a vizsgalt latnivald atmoszférajaban mutatkozik
meg a legjobban, mikdzben nagy hatast gyakorol a latogatokra az épitészeti €s adott esetben
természeti jelentdség is. A kisebb varos esetén a transzformacios ¢élmény a kapcsolddo
zarandok-utvonalakban ¢és a megérkezésélményben nyilvanul meg a leginkabb. Egyes
megfogalmazasok pedig igen pontos valaszt adnak arra, hogyan lesz a fogyasztdi kulturalis

¢lménybdl transzformacio.

A People (Emberek) komponens kérdéseinél kitértem a netnografia alapjan a helyi emberekkel
valod tapasztalatokon tul a turistakkal, a zarandokokkal és a szolgéltatdo személyekkel, példaul
az idegenvezetOkkel kapcsolatos percepcidkra is, melyet a 9.2. fejezetben talalhato

interjuvazlatban is megjelenitettem.

Montserrat esetén Bl interjialany gy tapasztalta, hogy a szerzetesek €s didkok jelenléte
hozz4jarul az atszellemiiléshez. Barcelona esetén viszont a helyiekkel kapcsolatban felhozta a
turistak elleni tlintetéseket, amiben teljesen igazad ad a helyieknek abbol a szempontbdl, hogy
a tomegtdl élhetetlenné valtak bizonyos varosrészek. B2 valaszadd felhozta Velencét a
talturizmus kezelése kapcsan. Ugy tapasztalta a vilag kiilonbdz6 részein, hogyha el tudjak jol
magyarazni, hogy miért van a plusz fizetési kotelezettség, akkor az emberek szivesebben fizetik
ki, és ha ez kicsit is megsziiri a tomeget, elérte a céljat. Az alternativ turizmus pedig részben
megoldas is lehet erre a problémara, ami azt kommunikalja példaul, hogy ,,Ne menj Santorini-
re, hanem menj a gorog szigetek koziil barmelyikre, ahol ugyanolyan szép a strand, a
naplemente, otod annyi aron van minden, nincs tomeg és gyakorlatilag ugyanazt az élmeényt

megkapod!” Ennek pedig varosmarketing szempontbdl is fontos jelentdsége van.

Santiago de Compostela esetén a SAC1 interjialany Santiagonal érezte a legkevésbé a helyi

emberekkel vald kapcsolodas jelentdségét a kisért zarandokok transzformdacios élményében:
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., Furcsat fogok mondani, (...) minél tavolabb vagy Santiago-tol, annal erdteljesebb
az, hogy a szallashelyeken onkéntesek vannak, vagy egyhazi fenntartdsu, vagy ha
magan fenntartasu is, akkor sem egy pénzéhes dolog, hanem segito jellege van.
Ottani éttermeknél kozvetlenebbek az emberek, bajtarsiassag, egy kozosséget
alkotunk érzése van az embernek. Amikor megérkezik Santiago-ba, ez egy csapasra
veget ér, (...) mert ugye az utolso 100 km-t mindenki megteszi, 200-at mar nem
feltétleniil, 500-at plane nem, 800-nak mar nagyon kevesen vagnak neki, éppen
ezért ez egy sziikosebb réteg kezd lenni, (...) ahol sokkal eroteljesebb a kapcsolodas.

Zarandokkeént is éreztem a kiilonbseget, dsszehasonlithatatlan.” (SdC1)

SdC2 vélaszad6 az aldzatossdg, mint emberi tulajdonsag feldl kozeliti meg az interakcid
kérdését a helyiekkel. Eleinte inkdbb osztalykirandulds hangulat uralkodik a csoportos
zarandokok kozott, amit lehet, annyira nem kedvelnek a helyiek. Viszont az ut végére eldjon a
zarandokokbol az aldzatossdg. Hidba van sok ember, annyira pozitiv a zarandokok
Osszhangulata, hogy az inkabb iizleti lehetdséget és pozitiv attitlidot eredményez a helyiek

részErol. Tapasztalatai szerint tehat a helyiek hozzajarulnak a transzformacios élményhez.

SdC3 helyi szemszogébdl nézve, kiemelte, hogy ebben a formaba lehet leginkabb mogé 1atni,
hogy mit érezhetnek a velenceiek vagy a romaiak a tdomeg kapcsan. Santiago esetén azt mondta,
hogy a zardndokok jo fajta turistak, tiszta ligy érdekében sétalnak, nem arrol szol az élményiik,
hogy mindennel le akarnak fényképezkedni, majd tovabballnak. De azért sok a zarandokok
kozott a ,.tourigrino”, akik megteszik az utolsé 100 km-t, mikozben éttermekben esznek,
hotelekben alszanak, rengeteg pénzt koltenek és telefonoznak, ahelyett, hogy naplot vezetnének
vagy elmélyiilnének esténként. Igy a spiritualis része elvész az utnak. Véleménye szerint van
egy minimalis {itk6zés a ,.,tourigrino-k” és a peregrino-k kozott, de alapvetden egy cél felé tart
mindenki a Camino-n és eltinnek a kiilonbségek eldbb-utobb. Erdekes vonulata a Szent Jakab
utjanak, hogy spiritudlis, de a turizmust is ki kell szolgalnia. Santiago-ban példaul a szallas

mindig sokkal dragabb volt, mint az ut bArmely részén.

A netnografia eredményei kapcsan B2 interjlialany szerint azért sikeresek a mintaban vizsgalt
helyi idegenvezetdk altal, kiilonleges helyekre vezetd varosi tirak mindkét varos esetében, mert
a személyes interakciok és élmények rengeteget adnak az utazéonak. Hogyha nincs lehetdség
kommunikélni a helyiekkel, akkor pedig érdemes megfigyelni Oket, hogyan viszonyulnak
egymashoz vagy az idegenekhez. O példaul igényli a személyes utjain, hogy olyan helyre

vigy€k el lehetdség szerint a helyi idegenvezetdk, ahol nem lattak még turistat a helyiek,
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ugyanis szerinte ,,Nincs jobb élmény az utazdas soran, mint amikor a helyi emberek vezetnek be

’

a sajat életiikbe.’

Ezen dimenzi6 kapcsan jol lathato, hogy a netnografia eredményei jo irdnyt adtak meg, viszont

ahogy az interjukbdl is latszik, az emberi aspektus igen szertedgazd mélységében.

A Pulse (Liiktetés) dimenzio interji keretében tortént vizsgalata lehetové tette, hogy a

netnografia eredményét kiegészitse.

B1 interjialanynak kdszonhetden megtudhattam, hogy Spanyolorszdgban a fesztivalok ¢és
iinnepek szempontjabol fontos figyelembe venni, hogy az orszagnak, minden régiénak ¢és
varosnak is van véddszentje, melynek a névnapjan jellemzden ezt meg is linneplik a helyiek,
melynek kovetkeztében tomegek toltik be az utcakat. Ehhez jonnek még a nemzetkozi,
konnytizenei fesztivalok is, melyek mar sokkal inkdbb szolnak a turistdknak is. Vannak tovabba
olyan helyi szokasokra alapuld rendezvények is, melyek célcsoportjat szintén az odautazok
képezik, mint példaul Valencidban a Las Fajjas. Ezek alapjan az eseményekrdl elmondhato,
hogy egy skalan mozognak, melynek egyik végén a helyiek, a masik végén a turistak allnak.
Varosspecifikus, hogy az adott varos ezen hol helyezkedik el. Ezeken tal tigy véli, hogy a
fesztivalélmény nem feltétlen képes tartds valtozast generdlni az emberben. Viszont
transzforméciod szempontjabol nem lehet elmenni amellett, hogy Eurépa masodik legnagyobb

Pride felvonulasa Madridban van.

B2 valaszad6 ezzel szemben ugy gondolja, hogy mindenképp okozhat tartds valtozast a
fesztivalélmény, mert ez egy életstilus, de ezzel kapcsolatban javarészt kdzvetett tapasztalatai
vannak. A spanyol baratai példaul hatalmas fesztivalozok, mar egy évre elore megveszik a
jegyeiket €s nem panaszkodé tipusok, egyszeriien nem azért mennek oda, hanem bulizni és

megélni a pillanatot.

B1 interjualanyban felmeriilt az utols6 kérdésre valaszként az erdteljes fizikai teljesitmény altali
atalakulas, melyek nagyrészt sporteseményekhez kotddnek. Ilyenek példaul az Iron Man
versenyek, a maratonok, megmaszni a Kilimandzsarot vagy atiszni a Balatont stb. Ezek akkora

élmények tudnak lenni, hogy egy életen 4t magaval viszi az ember.

A jelenlegi eredmények alapjan 0gy gondolom, hogy a fesztivalélményrdl, mint
transzformécios formarol, nem lehet egyértelmiien eldonteni, hogy el kell-e vetni vagy meg
kell-e tartani a Transformation City Brands Index részeként. Ugy gondolom, hogy tovabbi

kutatast igényel, hogy erre a kérdésre valaszt kapjak. Ami viszont fontos eredménye az
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interjuknak, hogy a fizikai teljesitményhez kapcsolodd sportesemények relevancidjara felhivta
a figyelmemet, ezért érdemes a komponensbe beemelni. Ennek értelmében az interjut kvetden

kiegészitettem a kapcsolodo kérdésekkel az 9.2. fejezetben talalhaté interji vezérfonalat.

A Lifestyle (Eletméd) komponens keretében leginkabb a gasztronomiai sajatossagok és a
vallashoz kapcsolddo jellegzetes helyi szokasok kertiltek feltarasra, mely 6sszhangban van a

netnografiai elemzés eredményével, részletezi és elmélyiti azt.

Barcelona esetén Bl interjualany gy tapasztalta, hogy a magyar emberhez kozelebb all a
katalan konyha, mint a galiciai, ezért nem kifejezetten alkalmas maradandé élmény alkotdsara.
Habar meg lehet kdstolni a tengeri ételeket, tapaszokat, helyi sort vagy a vordsbort, egyediil a
hamon serrano, a spanyol sonka, amit kiillonlegesnek tart. B2 valaszadd a piacot emelte ki
gasztrondmia tekintetében, ahova érdemes elmenni, ha autentikus élményre vagyik az utazo.

A helyi piac a szive-lelke a varosnak. Akarhova utazok, felkeresem mindig.”

Santiago de Compostela esetén mindharom interjlialany kiemelte a galiciai konyha jelent8ségét,
az emberfej méretli galiciai polipot, mint nemzeti ételt. SAC1 valaszadé emblematikus ételként
a féstikagylot is megnevezte, mely tenyérnyi nagysagu €s a legenda szerint Szent Jakab ennek
a kagylonak a héjabol itatta a szegényeket, ezért Szent Jakab kagyloként is ismert. Tovabba
SdC2 interjualany a galiciai omlettet is megemlitette, melyet krumplival készitenek. SAC3
valaszado, aki ¢élt is Galicidban, kitért tovabba arra is, hogy itt adjak a legtobb tapaszt, spanyol
mértékkel mérve is rengeteget, valamint megosztotta, hogy kulturalis sajatossag, hogy itt a bort

talkabol hajtjak fel.

Hogy a gasztrondmia képes-e tartos valtozast okozni az utaz6 €letében, arra egy komplex valasz
allt 6ssze. SAC2 interjlialany példaul gy latja, hogy a megérkezéssel lezarul az ut, ezt kovetden
a gasztrondmia kulturalis élmény inkabb, ami kiegésziti az elégedettségérzést, mig SAC3
egyértelmilen ugy gondolja, hogy hozzitesz a transzforméciés folyamathoz. SdCl1
megkozelitése egy fontos viszonyitasi pontot tart fel, mely feloldja a fogyasztéi kulturélis

€lmény és a transzformacios folyamat kozotti hatart:

., Szerintem nagyon fontos, hogy mekkora a gap az én gasztonomiam és a
meglatogatott desztindcio gasztronomiaja kozott. Ha egy portugal ember megy el
Santiagoba, a polip nem szamit kiilonlegesnek, hiszen ok is oceanparton élnek.
Mivel Magyarorszagon ehhez nem vagyunk hozzaszokva, igen is hatassal tud lenni
az utazora, mi tobb, keésobb is emlegetni fogja, hogy elment a polipozoba. Itt a kép

is rola, nagyon finom volt!” (SdC1)
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Santiago €letében, valamint a zarandokok €letében is fontos helyi szokés a zarandokmise, mely
a legfobb attrakcionak szamit turisztikai és transzformacids élmény szempontjabodl is.
Mindhérom interjiialany emlitést tett a katedralisban taldlhatéo 80-100 kg-os tomjénfiistolordl
is, melyet gy meg tudnak lenditeni, hogy az oldalhajokban iildk feje f61¢ is képes elérni, mely
sokakbol sirast valt ki, vallastol fliggetleniil (SAC2), illetve volt ra precedens, hogy kirepiilt az
oldalajton (SdC3).

SdC3 valaszado6 kiemelte tovabba, hogy a varos hangulatihoz hozzatesz, hogy tele van fiatal
egyetemistakkal, akiknek a tradiciondlis kihivasa, a Parizs-Dakar teljesitése igen érdekes a

helyieknek is, nem csak az idelatogatoknak.

A Potential (Potencial) szempontjabol Santiago de Compostela esetén adja magat, hogy
alkalmas a transzformacids élményre. A hozza hasonlo kisebb varosok esetén, melyek szintén
zarandokhelyek (SAdC1) vagy a zarandokut mentén helyezkednek el (SdC2), megallja a helyét
a modszertan. SOt egy furcsabb aspektusbol nézve szdba johetnek olyan desztinaciok is,
melyeket azért latogatnak meg az utazdk, hogy atjarja dket a hely szelleme, mint pl. Loch Less
esetén, de ide tartozhat a horror- és ufokultura is, mint a modell potencidlis piaca. Mindenesetre
a kisebb C, D kategorids turisztikai desztinaciok esetén a transzformacids élmény
hatékonyabban képezheti a poziciondlds részét, mint olyan A kategérids, komplex kulturalis
kinalattal rendelkezd nagyvaros esetén, mint Barcelona. A tomeg €s a vele jaro szertedgazo
¢lménykinalat nem teszi lehetdvé, hogy egy ennyire belsdséges és Osszetett folyamat, mint a

lelki atalakulas, végbe mehessen (SAC1, B1).

Kétségtelen azonban, hogy Barcelona nagy hatast tud gyakorolni az emberekre, amit jol mutat,
hogy B1 ¢és B2 interjialanyok tapasztalatai szerint a latogatok vissza-visszatérnek oda, ami
addiktiv jelleget mutat. S6t, annak ellenére, hogy jelenleg a legveszélyesebb varos Europaban,
az emberek bele tudnak szeretni olyannyira, hogy akar ki is koltdznek hosszabb-rovidebb idore

(B2). Mi ez, ha nem atalakuléds, még ha kdzvetett modon is?
5.4. A primer kutatas eredményeinek 6sszefoglalasa

A primer kutatdsom elsé 1épéseként 1étrehozott Transformation City Brands Index elméleti
keretrendszer 5 komponens mentén teszi lehetdvé a telepiilések szamara, hogy segitségével

kiugro pontot azonosithassanak transzformacios €lmény szempontjabol.

Az elsé dimenzi6 a Place (Hely), mely az adott telepiilés kornyezeti adottsagain til a

nevezetességeit, legnépszeriibb célpontjait foglalja magaba, kiilonds tekintettel azokra, melyek
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vallési/ szakralis/ spiritualis jelentéséggel birnak. A komponens azt vizsgalja, hogy ezek milyen
mértékben képesek hozzédjarulni valamilyen fajta valtozashoz az utazé életében. A grounded
theory alapu netnografia eredményeképpen Barcelona esetén azonositott kulcsszavak az
épitész, épitészet, épitészeti, épiilet, kiilonleges hangulat, hegyvidék, természet, kilatas
voltak. Ez azt mutatja, hogy a nagyvaros esetén vizsgalt latvanyossagok, a Sagrada Familia, a
Parc Guell és a Montserrat-ban taldlhatd kolostor atmoszférajdban foghaté meg a spiritudlis
vonatkozas, amelyhez nagyban hozzdjarul az épitészeti és amennyiben van ilyen, a természeti
adottsagok jelentdsége is. Santiago de Compostela esetén azonositott kulcsszavak az épitész,
épitészet, templomon Kiviil, zarandokut vége, torténelmi/ eredeti/ autentikus o6varos,
kozépkori voltak. Ez jol tiikrozi, hogy Santiago varosat az pozicionalja, hogy az El Camino
végallomasa, tovabba meghatarozé élmény a zarandokok és a turistdk szdmara egyarant, amikor
a katedralis el6tti téren varakoznak a templomba vald bejutdsra. Ez azért is jelentds, mert a
katedralis helyszinével valik kézzelfoghatova a megérkezésélmény. A varos hangulatat tovabba
meghatarozza a torténelmi vonatkozasa is, mely az épitett orokségben mutatkozik meg.
Osszességében elmondhatd, hogy a kommentek elemzésének eredménye és az interjiialanyok
tapasztalatai 0sszecsengenek, miszerint a nagyobb varos esetén az atmoszféraban jelenik meg
a spiritudlis vonatkozas, aminek fontos részét képezi az épitészeti €s a természeti jelentdség is,
ezek nem valaszthatok el egymastol, mert egyiittesen adjak az élményt. Mig a kisebb varos
esetén a transzformacids €lmény egészen konkrét format oOlt, a kapcsolodd zardndok-
utvonalakban és a megérkezésélményben nyilvanul meg. Ez azt mutatja, hogy a dimenzi6 képes
feltarni konkrét helyszinnel kapcsolatos aspektusokat, ami a transzformacios élmény részét

képezi.

A People (Emberek) dimenzi6 eredetileg csak a helyi lakosok szerepét vizsgalta az odalatogato
transzformacios folyamataban, viszont a netnografiai elemzés kozben kideriilt, hogy
figyelembe kell venni a turistakkal, a zarandokokkal és a szolgaltatd személyekkel kapcsolatos
percepcidkat is, ami a kigytlijtott kulcsszavakban a kovetkezdképpen jelenik meg: Barcelona
esetén tomeg, igazan jo idegenvezetok, Santiago de Compostela estén tomeg, baratsagos
emberek, zarandokok, nagyon jo idegenvezeték. JOI lathatd tehat, hogy mindkét vizsgalt
varos esetén megjelenik a tomeg. A nagyvaros esetén kiilonb6z6 egyéb mas koriilményektol is
fligg, hogy a latogatok élményét milyen szinten befolydsolja a tobbi turista jelenléte, viszont a
kisebb varos esetén pozitiv a megitélése a tomegnek, tisztelettel tekint a nem vallasos turista is
a zarandokokra és a teljesitményiikre. Ebbdl az kovetkezik, hogy a kisebb véros esetén a

zarandokok jelenléte egyértelmiien meghatarozza a hely atmoszférajat, mely fontos eredmény
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a pozicionalds szempontjabol. A zarandokok transzformacios élményét nézve pedig a helyiek,
mas zarandokok ¢és a személyes kontakt nélkiili szolgaltatok is hozzéajarulhatnak az atalakuldsi
folyamathoz. A helyi idegenvezet6k személyét illetdéen mindkét varos esetén kideriilt, hogy
meghataroz6 jelentdséggel birnak az autentikus €lmény szempontjabodl, ezaltal képesek
hozzatenni a kulturalis élményhez. Ezek alapjan elmondhat6, hogy az interjuk mindkét varos
esetén igazoltak az emberi percepciok fontossagat, mélységében megmutattdk, hogy milyen
szerteagazo jelentdséggel birnak. Ebbdl az kovetkezik, hogy a keretrendszer ezen dimenzidja
képes feltarni a transzformécids €lmény szempontjabol meghatarozé emberi kapcsolodasi

pontokat.

A Pulse (Liiktetés) komponens az adott telepiilés jellegzetes eseményeire, fesztivaljaira helyezi
a hangsulyt, legfontosabb kérdése, hogy az ezekhez kapcsolddo élmény képes-e tartds valtozast
generalni az utazoban, melyre jelen vizsgélat esetén nem kaptam vélaszt sem a netnografiai
elemzés, sem pedig az interjuk alapjan. Az azonositott kulcsszavak Barcelona esetén a Sonar
és Primavera Sound Festival csalédott vendégei, Santiago de Compostela esetén pedig a
kiilonleges atmoszféra voltak, mely egy sokkal kdzvetettebb megnyilvanulasi forma, mint a
konkrétan vizsgalni kivant fesztivalok Barcelona esetében. Mindenesetre a dimenzi6 fejlesztése
szempontjabol tobb fontos kovetkeztetést sikeriilt levonni: Ahhoz, hogy egy varost vizsgalni
lehessen az ott atélhetd események és fesztivalok szempontjabol, fontos elhelyezni egy skalan
aszerint, hogy az adott eseménykindlat elemei milyen szinten szoélnak a helyieknek vagy az
odalatogatoknak. Tovabba az interjuk eredményeképpen felmeriilt, hogy a nagy fizikai
teljesitményt 1gényld sportesemények, pl. maratonok potencidlis vizsgalandd faktorok
transzformacios élmény szempontjabol. Mindamellett, hogy életre sz6l6 emlékeket adnak,

tényleges fizikai atalakuldson megy keresztiil a résztvevd kdzben.

A Lifestyle (Eletméd) komponens a telepiilések atmoszférajat nagyban meghatarozo helyi
szokasokat, kulturdlis jellemzOket, valamint a gasztronomiat foglalja magaba, melyhez a
kapcsolodo feltart kulcsszavak a kovetkezOk: Barcelona esetén koérus; kulturalis,
gasztronémiai élmény; Barcelona Kkiilonleges helyei, Santiago de Compostela esetén
szentmise, zarandokmise. A két vizsgalt varoshoz kapcsolodd gasztrondmiai sajatossagok és
a vallashoz kapcsolddo jellegzetes helyi szokasok keriiltek feltarasra. Erdekes eredmény a
gasztrondmia kapcsan annak a kiilonbségnek a figyelembevétele, hogy mekkora a ,,szakadék”
az utazd sajat és a meglatogatott varos gasztronémidja kozott, mert ennek fliggvényében
valtozhat az, hogy mekkora hatassal van ra kulturalis és transzformacios élmény szempontjabol.

Ennél kozvetlenebb forméban vallasi és spiritudlis vonatkozasban Monsterrat-ban a korus
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produkcidja, Santiago-ban pedig a zardndokmise keriilt azonositasra, melyek hozzajarulhatnak
a latogato atalakulasélményéhez. Osszeségében elmondhato tehat, hogy a dimenzié képes

transzformécios élmény szempontjabdl fontos helyi szokésokat azonositani.

A Potential (Potencial) komponens azt vizsgalja, hogy egy varos élménykinélata, atmoszféraja
Osszességében mennyire képes hozzajarulni az utazoban torténd valtozasokhoz. A primer
kutatas eredménye azt mutatja, hogy Santiago esetén kdzvetlen modon, mig Barcelona esetén
sokkal kozvetettebb, arnyaltabb formaban lehetett transzformacids aspektusokat azonositani,
amit jol mutatnak a netnografia soran kigytjtott kulcsszavak is: Barcelona esetén latni kell,
l1élegzetelallito, lenyligo6zo, csodalatos, gyonyori, spiritualis, Santiago de Compostela esetén
csodalatos, spiritualis, vallasi, valtozas, emlékezetes, utazas, élmény. Ezek alapjan és az
interjuk eredményeit figyelembe véve elmondhatd, hogy a kisebb zarandok célpontok vagy
zarandokutak mentén elhelyezked? telepiilések szamara, valamint C és D kategorias turisztikai
desztinacioknak is hasznos lehet a felallitott keretrendszer kiugropontot azonositani
transzformécios élmény szempontjabol. Mig a komplex kulturdlis kindlattal rendelkez6
nagyvarosok esetében a transzformacios folyamathoz hozzdjaruld faktorok csak egy részét
teszik ki az ott megélhetd élménynek. Végiil pedig fontos tovabbi eredmény, hogy a
Transformation City Brands Index ezen komponense képes feltarni, hogy mekkora potencial

rejlik a vizsgalt telepiilésben atalakulasélmény szempontjabol.
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6. Osszegzés

Dolgozatomban a transzformacid megjelenési formait vizsgaltam a kulturalis turizmusban,
valamint azt, hogy ezek mentén hogyan lehet egy véarost poziciondlni. Az altalam feldolgozott
szekunder adatok segitségével feltartam a kultira és a varosmarkazas legfontosabb
Osszefliggéseit, tovabba felallitottam a Transformation City Brands Index keretrendszert, mely
Anholt (2006) City Brands Index modelljének adaptacioja (5. abra). A primer adatfelvétel
keretében grounded theory alaptl netnografia modszertan segitségével tartam fel a modellem
tartalmi elemeit Santiago de Compostela és Barcelona példdjan keresztiil, melynek validalasa

céljabol szakmai interjukat készitettem.

Potential
(Potencial)

Transformation

City Brands Index /

Lifestyle
(Bletmod)

5. abra. Az altalam felallitott keretrendszer

Forras: sajat szerkesztés

A primer kutatas eredményei koziil kiemelkedik, hogy a Transformation City Brands Index 5
komponensébél 3 validalasra keriilt, melyek a Place (Hely), a Lifestyle (Eletméd) és Potential
(Potencial) dimenziok. Tovabbi fontos eredmény, hogy a People (Emberek) komponens a
helyieken tal a turistdkkal, a zarandokokkal és a szolgaltatd személyekkel, példaul az
idegenvezetdkkel kapcsolatos percepciokra is ki kell térjen, mely mar a netnografiai vizsgalat
keretében kideriilt. Ennek értelmében bdvitettem a kapcsolodo kérdésekkel a 9.2. fejezetben
talalhato interju vezérfonalat. A Pulse (Liiktetés) dimenzio is kiegészitésre keriilt a fizikai

teljesitményhez kapcsolodo sporteseményekre vonatkozo kérdésekkel a 9.2. fejezetben, melyre
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az interjuk hivtak fel a figyelmet. Tovabba ezen komponens esetén nem sikeriilt egyértelmiien
igazolni a fesztivalélmény relevancidjat transzformacios élmény szempontjabol. Ez adodhatott
a kis mintaelemszambol; vagy abbdl, hogy nem a Tripadvisor a megfeleld feliilet, ahol a turistdk
a fesztivallal kapcsolatos élményeiket megosztjak; vagy Barcelona azon jellegébdl, hogy azon
a bizonyos skalan, ahol az események ¢és a varosok helyezkednek el, leginkdbb olyan

fesztivalokat kinal, melyek nem feltétlen a turistak célcsoportjanak szdélnak.

A jovobeli kutatasi iranyokat az elért eredmények nagyban meghatarozzak. A Pulse (Liiktetés)
dimenzié kapcsan az egyik feladat a fizikai teljesitményhez kapcsolddo sportesemények
netnografiaval valo vizsgalata, ugyanis erre nem keriilt sor, 1évén, hogy az interjuk soran meriilt
fel a relevanciaja. Valamint érdemes lehet fokuszcsoport keretében vizsgalni azt a kérdést, hogy

a fesztivalélmény képes-e tartos valtozast generdlni a fogyasztdban.

A modell hasznosithatosagat illetéen jelentds eredmény a célpiacban rejlé lehetoségek feltarasa
az interjuk segitségével. Ezek alapjan a Transformation City Brands Index irdnymutatasul
szolgalhat a zarandokhelyek vagy a zarandokutakon taldlhaté telepiilések szaméra, amelyek
még nem hasznaltdk ki a zardndoklatban rejlé lehetdségeket pozicionalas szempontjabol,
kiemelt tekintettel a zarandok transzforméacios élményéhez valdé hozzajaruladsukra. Valamint
hasznos lehet a modell a C és D kategoérids turisztikai célpontok vonatkozasdban is, melyek
akar a jelenleg talturizmussal kiizdd desztindciok alternativdjaként is szolgalhatnak. Esetiikben
a transzforméci6 a turisztikai termékfejlesztésben jelenhet meg, olyan értékajanlat
létrehozasaval és kommunikacidjaval, mely a transzformacios élményre helyezi a fokuszt.
Ehhez a kiugrasi pontot a keretrendszer segitségével lehetne meghatarozni. Specialis esetként
kertilt feltarasra a horror- és ufokulturdban érintett helységek esetében valo alkalmazhatdsag s,
mellyel kapcsolatban az kérdés, hogy mekkora az a célpiac, amely ilyen adottsaggal
rendelkezik, de még nem hasznalta ki pozicionalds szempontjabol az ebben rejlo lehetdségeket.
Osszességében elmondhatd, hogy ezen felhasznalasi iranyok nagyon kiilonbdzdek, nehéz lenne
a keretrendszert az dsszes piaci igénynek megfeleltetni. Viszont a kutatas korlatjat jelentheti az
is, hogyha tul sziikk a célcsoport, akik szdmara hasznos lehet a kialakitott modell. Ehhez
kapcsolddoan sziikséges a megnevezett célpiacok részletesebb megismerése, ezt kovetden a
legmegfelelobb célpiac kivalasztasa, majd a modell finomhangolasa oly mddon, hogy a
kivalasztott célcsoportot a lehetd legjobban tudja kiszolgalni. Ehhez a 3. tdblazatban felsorolt

turizmustipusok is segitségiil szolgalhatnak.

Végiil dolgozatomat egy olyan gondolattal szeretném zarni, melyrdl a diplomata interjialannyal
beszélgettiik: Az utazas legfontosabb és legjobb része haza térni, mert ezt minden alkalommal
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mas emberként tesszilk meg. A transzformacids jelleg abban is megmutatkozik kozvetett
modon, hogy az utazast kdvetden hogyan viszonyul az ember az itthoni koriilményekhez,

megtanulja kontextusban értékelni azt.

65



7. Koszonetnyilvanitas

Szeretném megkoszonni Dr. habil. Pronay Szabolcsnak, hogy a szakértelmének és a
személyiségének koszonhetden behuzott a Szegedi Tudoményegyetem Gazdasagtudomanyi
Kardara, ahol az oktatok €s a hallgatok korében is sok értékes kapcsolatra tettem szert, a kozdsen
megélt meghatarozo pillanatokrol nem is beszélve! Szeretném tovabba megkdszonni azt is,
hogy az elmult harom évben a kutatdsaimnak stabil hatorszagot biztositott, szakmai és emberi

kérdésekben is barmikor fordulhattam hozz3!

Szeretném kifejezni tovabba a halamat a csaladom ¢€s a barataim felé is, akik végtelen szeretettel

¢s tlirelemmel tdmogatnak az utamon!
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9. Mellékletek

9.1. Netnografiahoz kapcsolédé tablazatok

5. tablazat. Santiago de Compostela netnogrdfiai vizsgalatanak eredménye

Transformation City Martonné Mathé —
Azonositott kulcsszavak
Brands Index dimenzioi Simonyi (2018)
epitész
elzartsag épitészet
természetkozelség templomon kiviil
Place (Hely) nyugodt kdrnyezet zarandokut vége
tavol a varos zajatol torténelmi/ eredeti/
harmonia a kérnyezettel autentikus 0varos
kozépkori
tomeg
baratsagos emberek
People (Emberek) beszélgetés

zarandokok

nagyon j6 idegenvezetdk

Pulse (Liiktetés)

kiilonleges atmoszféra

Lifestyle (Kletmod)

vegetarianus étkezés,
gyakorlas, elmélyiilés

kirandulas

szentmise, zarandokmise

Potential (Potencial)

hétkoznapok elengedése
bels6 csend megtalalasa
elcsendesedés

nemes csend

befelé fordulas
kikapcsolodas

pihenés

feltoltodes

fejlédés

csodalatos
spiritualis
vallasi
valtozas
emlékezetes

utazas, élmény
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6. tablazat. Barcelona netnografiai vizsgalatanak eredménye

Transformation City

Brands Index dimenzioi

Marine-Roig — Anton
Clavé (2015)

Azonositott kulcsszavak

Barcelona
tour

Sagrada Familia

Gaudi épitész
yist épitészet
ety épitészeti
plaee épiilet
Place (Hely)
Parc Guell kiilénleges hangulat
MWty hegyvidék
park természet
Casa Mila kilatas
musctim
Montserrat
build;
guide tomeg
People (Emberek) ‘ o
people igazan jo6 idegenvezetdk
Sonar és Primavera Sound
Pulse (Liiktetés) experience ] ]
Festival csalodott vendégei
korus
, walking kulturalis, gasztronomiai
Lifestyle (Eletmod)
walk élmény
Barcelona kiilonleges helyei
great latni kell
amazing 1¢élegzetelallito
beatttH lenylig6z6
Potential (Potencial)
cood csodalatos
nice gyonyori
best spiritudlis
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7. tablazat. Minta adatai netnografiahoz, Santiago de Compostela

Osszes review

Letoltott angol

Link

Nev Kapcsolodo dimenzi6 2024.04.28. | nyelvii review
Cathedral De 1. Hely https://www.tripadvisor.com/Attraction Review-g187508-d553841-
Santiago de 4. Eletmod 10802 162 Reviews-Cathedral De Santiago de Compostela-
Compostela 5. Potencial Santiago_de Compostela Province of A Coruna_Ga.html
Santiago de
Compostela. 1. Hely https://www.tripadvisor.com/Attraction Review-gl187508-
Casco 5. Potencial 2703 162 d7226009-Reviews-Santiago_de Compostela_Casco_Historico-
Historico Santiago_de Compostela Province of A Corun.html
. 2. Emberek https://www.tripadvisor.com/Attraction Review-g187508-d500410-
Camino de _
. 4. Eletmod 1245 163 Reviews-Camino_de_ Santiago-
Santiago ., . . ..
5. Potencial Santiago_de_Compostela Province of A Coruna_Galicia.html
Free Tour § Eﬁﬁ:i:f https://www.tripadvisor.com/Attraction Review-gl187508-
s , 3148 163 d8367989-Reviews-Free Tour Compostela-
Compostela 4. Eletmod x ; ..
5 Potencial Santiago_de_Compostela Province of A Coruna_Galicia.html

75



https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187508-d553841-Reviews-Cathedral_De_Santiago_de_Compostela-Santiago_de_Compostela_Province_of_A_Coruna_Ga.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187508-d553841-Reviews-Cathedral_De_Santiago_de_Compostela-Santiago_de_Compostela_Province_of_A_Coruna_Ga.html
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https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187508-d7226009-Reviews-Santiago_de_Compostela_Casco_Historico-Santiago_de_Compostela_Province_of_A_Corun.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187508-d7226009-Reviews-Santiago_de_Compostela_Casco_Historico-Santiago_de_Compostela_Province_of_A_Corun.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187508-d7226009-Reviews-Santiago_de_Compostela_Casco_Historico-Santiago_de_Compostela_Province_of_A_Corun.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187508-d500410-Reviews-Camino_de_Santiago-Santiago_de_Compostela_Province_of_A_Coruna_Galicia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187508-d500410-Reviews-Camino_de_Santiago-Santiago_de_Compostela_Province_of_A_Coruna_Galicia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187508-d500410-Reviews-Camino_de_Santiago-Santiago_de_Compostela_Province_of_A_Coruna_Galicia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187508-d8367989-Reviews-Free_Tour_Compostela-Santiago_de_Compostela_Province_of_A_Coruna_Galicia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187508-d8367989-Reviews-Free_Tour_Compostela-Santiago_de_Compostela_Province_of_A_Coruna_Galicia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187508-d8367989-Reviews-Free_Tour_Compostela-Santiago_de_Compostela_Province_of_A_Coruna_Galicia.html

8. tablazat. Minta adatai netnogrdafiahoz, Barcelona

Osszes review

Letoltott angol

Link

Nev Kapcsolodo dimenzio 2024.04.28. | nyelvii review
https://www.tripadvisor.com/Attraction Review-g187497-d190166-
Sagrada 1. Hely 5 - =
Familia 5 Potencial 167010 100 Reviews-Basilica_de la_Sagrada Familia-
’ Barcelona_Catalonia.html
Abadia de 1. Hely https://www.tripadvisor.com/Attraction Review-g187501-d191040-
Montserrat 5. Potencial 8101 100 Reviews-Abadia_de Montserrat-Montserrat_Catalonia.html
1. Hely https://www.tripadvisor.com/Attraction Review-g187497-d190624-
Parc Guell
5. Potencial 17464 100 Reviews-Parc_Guell-Barcelona_Catalonia.html
erinre 5 L https://www.tripadvisor.com/Attraction Review-g187497-
Brerieclenm 5 st 40 10 d4408618-Reviews-Sonar_Barcelona-Barcelona Catalonia.html
ST 3. Liiktetas https://www.tripadvisor.com/Attraction Review-g187497-
et Sl 5 Deia 24 8 d8820360-Reviews-Sonar_Festival-Barcelona_Catalonia.html
P o https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-
Sound 3. Luktet§§ 63 32 d8820333-Reviews-Primavera_Sound_Barcelona-
Festival 5. Potencial Barcelona_Catalonia.html
PRE https://www.tripadvisor.com/Attraction Review-g187497-
Barcelona 4. Bletméd 208 100 d8677391-Reviews-Barcelona Eat Local-
Eat Local 5 el Barcelona_Catalonia.html
Seredlene 9 ISk https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-
Ll 4. Bletmod 5316 100 d7763839-Reviews-Barcelona Local Experiences-
Experiences | 5. Potenciél Barcelona_Catalonia.html
S FRE https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-
NG 4. Bletmédd 753 100 d8389056-Reviews-Bounce Around Barcelona-
Batcelona 5 Potencial Barcelona_Catalonia.html
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https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-d190166-Reviews-Basilica_de_la_Sagrada_Familia-Barcelona_Catalonia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-d190166-Reviews-Basilica_de_la_Sagrada_Familia-Barcelona_Catalonia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-d190166-Reviews-Basilica_de_la_Sagrada_Familia-Barcelona_Catalonia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187501-d191040-Reviews-Abadia_de_Montserrat-Montserrat_Catalonia.html#REVIEWS
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187501-d191040-Reviews-Abadia_de_Montserrat-Montserrat_Catalonia.html#REVIEWS
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-d190624-Reviews-Parc_Guell-Barcelona_Catalonia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-d190624-Reviews-Parc_Guell-Barcelona_Catalonia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-d4408618-Reviews-Sonar_Barcelona-Barcelona_Catalonia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-d4408618-Reviews-Sonar_Barcelona-Barcelona_Catalonia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-d8820360-Reviews-Sonar_Festival-Barcelona_Catalonia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-d8820360-Reviews-Sonar_Festival-Barcelona_Catalonia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-d8820333-Reviews-Primavera_Sound_Barcelona-Barcelona_Catalonia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-d8820333-Reviews-Primavera_Sound_Barcelona-Barcelona_Catalonia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-d8820333-Reviews-Primavera_Sound_Barcelona-Barcelona_Catalonia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-d8677391-Reviews-Barcelona_Eat_Local-Barcelona_Catalonia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-d8677391-Reviews-Barcelona_Eat_Local-Barcelona_Catalonia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-d8677391-Reviews-Barcelona_Eat_Local-Barcelona_Catalonia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-d7763839-Reviews-Barcelona_Local_Experiences-Barcelona_Catalonia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-d7763839-Reviews-Barcelona_Local_Experiences-Barcelona_Catalonia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-d7763839-Reviews-Barcelona_Local_Experiences-Barcelona_Catalonia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-d8389056-Reviews-Bounce_Around_Barcelona-Barcelona_Catalonia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-d8389056-Reviews-Bounce_Around_Barcelona-Barcelona_Catalonia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-d8389056-Reviews-Bounce_Around_Barcelona-Barcelona_Catalonia.html

9.2. Szakérto6i interjua vezérfonala

Place (Hely):

Milyen f6bb latvanyossagok talalhatoak a varosban?

Ezek koziil melyek birnak vallasi/ spiritudlis/ szakralis jelentdséggel?

Melyek jarulhatnak hozza kozvetleniil valamilyen belsé valtozas megéléséhez? (pl.
Fekete Madonna)

A hely természeti adottsagai hozzajarulhatnak valamilyen fajta valtozds mélyebb

megéléséhez?

People (Emberek):

Az ott ¢l0k vilaglatdsa mennyire van 6sszhangban a transzforméciot kinalo folyamattal?
valtozasaban? (Kozvetlen vagy kozvetett)

Mas turistdk vagy zarandokok, akéar tomeg formdjaban milyen hatassal vannak az
¢lményre?

A szolgaltatd személyek, példaul az idegenvezetok milyen mértékben jarulnak hozza az

¢lményhez?

Pulse (Liiktetés):

Vannak-e jelentds fesztivalok, meghatarozé események a varosban?
Mit gondolsz, maradand¢ atalakulast jelenthet-e a fesztivalélmény?
Vannak-e nagy fizikai teljesitményt igényld sportesemények a varosban?

Mit gondolsz, maradand¢ atalakulast okozhat egy ilyen sporteseményen valé részvétel?

Lifestyle (Eletvitel):

A helyiek ¢letmodjat tekintve van-e sajatos jellemzdjiik akar napi rutinban,
viselkedésben, oOltozkodésben? (pl. valldsi értelemben: ima, meditacid, bojtolés;
altalanos értelemben: késéshez valo viszonyulas)

A helyi szokéasok latogatoként valo atélése alkalmas lehet arra, hogy valtozast idézzen
eld az emberben?

Van-e a vizsgalt varosnak ra jellemzd, egyértelmiien hozza kothetd gasztronomiai
kinalata?

Mit gondolsz, a gasztronomiai €lmény képes lehet valtozast generalni az utazoban?
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Potential (Potencial):

e Mennyire alkalmas arra a varos ¢lménykinalata Gsszeségében, hogy az odalatogatd
valtozason menjen keresztiil?

e Mennyire alkalmas arra a varos atmoszféraja Osszességében, hogy az odalatogato
valtozason menjen keresztiil?

e Mi a véleményed, mekkora potencial rejlik a varosban az atalakulds igényének
kielégitése szempontjabol?

e Mit gondolsz, érdemes a varosokkal atalakulasélmény mentén foglalkozni?

e Van-e barmi, amir6l nem esett szo, de fontos lehet, mert hozzajarulhat az utazéban

torténo valtozashoz?
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