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1. Bevezetés:

Eletiinket szamos ponton segitik a kiilonbozé technoldgiai megoldasok; a kozlekedést a
mesterséges intelligencia forradalmasithatja az dnvezetd technologia révén, ezzel alapjaiban
megvaltoztatva az eddig megszokott szallitdi, foglalkoztatasi strukturét, illetve a
szemelyszallitast, varosi mobilitast is teljesen éatszabva (Banyar, 2019). Az innovativ
elérelépések azonban szamos tarsadalmi kérdést, kockazati tényez6t felvetnek, igy a megfeleld
technologiai hattér megléte mellett a tarsadalmi elfogadottsaga is gatat szabhat az onvezetd
jarmivek térhoditasanak, igy a tarsadalomtudosok célzott feladata feltarni a tarsadalmi

igényeket erre vonatkozoan (Bokor, 2020).

A jarmi- es kozlekedésiparban is megjelent, a mesterséges intelligenciara épiilé 6nvezetd
jarmiivek technoldgiaja szamos ponton segiti mindennapjainkat, peldaul a savtarto asszisztens,
adaptiv tempomat, vészfékezd rendszer megjelenésével. Ezen technologiak tulajdonkeéppen az
onvezetés alsobb szintjeit modellezik le. Jelen tanulmany a SAE (Society of Automotive
Engineers) altal 2014-ben meghatarozott automatizaltsagi 6 fokozatd (0-5) skala szintjei kdzil
az 5-0s szintl teljes 6nvezetéssel kivan foglalkozni. A SAE altal meghatarozott dnvezetés

szintjeit egy késobbi alpontban kivanom részletezni.

Ezen teljes 6nvezetést alkalmazo kdzlekedésipari technoldgiak pilot tesztjei mar szamos
orszagban zajlanak, tobb autoipari vallalat is kozuti teszteket végez, nem meglepd, hogy ezek
hangstlyosan a gazdasagi és technologiai vezetd nagyhatalmaknal jelennek meg elsdsorban,
ilyen példaul az Egyesiilt Allamok, azonban érdemes 1ij szerepléként Kinat is megemliteni (a
Pony.ai rendkiviili technologiai fejlédése végett), akik mar az USA-hoz hasonldan kozuati

tesztjeivel onvezetd taxiflottakat is miikodtetnek.

Jelen tanulméany kozponti kérdése az Onvezetd autdk tarsadalmi elfogadottsaganak
vizsgalata a hazai fiatalok korében. A dolgozat célkitlizése a hazai fiatalok korében megjelend
hozzaallasok, félelmek és jovoképek megismerés az autondém jarmiivek kozati megjelenéseét és
felhasznalasat illetéen. A kutatas soran elséként attekintem a fobb technologia-elfogadési
elméleteket, majd megvizsgadlom az Onvezetést tarsadalomtudomanyi szempontbdl,

felhasznal6i elfogadasat, illetve szikségességét, lehetséges hatdsait és aktualitasat. Ezt



kovetden a primer kutatds médszertanait ismertetem, majd pedig a fokuszcsoportos kutatas és
a full profile conjoint kutatés fobb eredményeit 0sszegezném. Végiil ezen kutatdsi modszereket

hasonlitom §ssze és fogalmazom meg a kutatas alapjan fobb gyakorlati javaslataim.



2. A fogyasztok technologia elfogadésa

Egy technologia orientalt folyamat bevezetése el6tt fontos vizsgalni annak potencialis
tarsadalmi elfogadottsagat. Az Onvezetd jarmiivekhez kapcsolodd tarsadalmi attitidok
vizsgalata a tarsadalomtuddsok célzott feladata, igy fontos ezen innovacio interdiszciplinaris
megkozelitése.

A negyedik ipari forradalom egyik radikalis innovacids attorése az Onvezetd autok
megjelenése (Lukovics - Gébor, 2021). Azonban a technoldgia kiépitése mellett gyartasi és
kozlekedési infrastruktarat, megfeleld politikai- €s szabalyozasi kdrnyezetet sziikséges
kiépiteni, de mindezen eszk6zok és kornyezet megléte mellett az adott szintli tarsadalmi
elfogadottsag kiépitése elengedhetetlen. A technologia-elfogadasi modellek kulcsszerepet
jatszanak egy-egy technoldgiai innovacio bevezetésének fogadtatasara, esetleges hibainak,
hianyossagainak feltarasara vonatkozéan (Keszey - Zsukk, 2017).

2.1 A technoldgia elfogadas elmélete

Everett Rogers egyesult allamokbeli szocioldgus, a difflzios elmélet megalkotoja az
innovaciot az egyén vagy valamely szempontrendszer alapjan egységbe rendez6d6 egyének
halmaza szempontjabol értékeli, miszerint innovacionak tekinti az olyan gondolatokat,
gyakorlatokat, targyi elemeket, eszkdzoket, amelyet a vizsgalt egyén vagy csoport Ujnak
értékel.! Rogers (1983) az innovacio difflziojaként egy olyan folyamatot definial, amely soran
az innovacio a tarsadalom tagjai kdzott bizonyos kommunikacios csatornakon keresztil valik
id6vel ismertté (Orova, 2006).

Ot szegmensbe sorolta Rogers a tarsadalom innovaciét alkalmazé csoportokat: Gjitok
(2,5%), korai adaptalok (13,5%), korai tobbség (34%), késoi tobbség (34%) és a lemaraddk
(16%) (Orova, 2006). Az egyének kiilonb6zé innovaciokra vonatkozoan kiilonbozo

csoportokba eshetnek, igy ezen gorbe adott tarsadalomra és innovaciéra modellezve valtozhat.

1 https://sphweb.bumc.bu.edu/otlt/mph-
modules/sb/behavioralchangetheories/behavioralchangetheories4.html (utolsé let6ltés: 2024.05.06.)
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A Rogers féle 6t csoport jellemzdi a kovetkezdképp alakulnak: ujitoknak vagy
innovatoroknak (2,5%) hivjuk azon csoportot, akik magas kock&zatviselési hajlammal,
kalandvéaggyal rendelkeznek és szeretik, valamint keresik az uj kihivasokat, igy 6k mindig
elsként fognak megvenni és kiprobalni innovativ technologidkat. A masodik csoportba, a korai
elfogadok korebe (13,5%) — az els6hoz hasonléan — magasabb tarsadalmi statusszal rendelkez6
emberek tartoznak és jellemzden az atlagnal hamarabb hajlanddéak egy 1j, innovativ
technoldgiat, terméket megvasarolni. A harmadik csoportot a korai tobbség alkotja (34%), akik
meg az atlagndl hamarabb hajlanddak elfogadni és megvenni (j termékeket, de ezt
megfontoltam és nem az elsdk kozott teszik. Az 6 fogyasztoi, felhasznaloi elfogadasuk kritikus
lehet egy termék vagy technoldgia elterjedésének folyamataban, mivel ezen ponton lehet elérni
a piaci részesedés 50 %-at. A negyedik csoport tagjai az un. késoi tobbség (34%), akik mar
szkepszissel fogadjak ezen Uj és innovativ termékeket, igy némileg lemaradva csatlakoznak egy
innovacié megvasarlasahoz, hasznalatahoz. Az utolsé csoportot a lemaraddk (16%) alkotjak,
Oket rendszerint a hagyomanyokhoz jobban ragaszkodd emberek alkotjak, akik csak sok id6
utan szeretnének részt venni és kiprobalni egy-egy innovaciot. Ezen csoportot — a
hagyomanyokhoz val6 ragaszkodas és az alacsonyabb tarsadalmi statusz réven — foként az
idésebb korosztaly alkotja.? Rogers elmélete alapjan kialakuld adaptacios csoportokat az alabbi

haranggorbe alaku abra szemlélteti:

Rogers diffazids elmélete, a Rogers-féle haranggorbe (1. abra)

Az innovicio diffizioja
Adaptacios kategoriak

2.5% | 13.5% L 34% 1 34% | 16% |
Imnovatorok Korai adaptalok  Korai tibbseg Késoitobbseg Lemaradok

DO

2 https://gremmedia.hu/mi-jelentosege-rogers-gorbenek-hogyan-hat-ez-az-ertekesitesunkre (utolsé letdltés:
2024.05.05.)
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Forras: Tachscherer Balazs Laszl6 — Benedek Andrea
2019, 164. oldal, 1. 4bra

2.2 Technoldgia-elfogadasi modellek

Ezen alpontban a szakirodalomban elterjedt technol6gia-elfogadasi modelleket gyiijtom
0ssze.

A technolégia-elfogadasi modellek el futaranak tekinthet6 az Ajzen és Fischbein (1975)
altal fejlesztett TRA (Theory of Reasoned Action, magyarul a szandékolt cselekvés elmélete)
altalanos viselkedesi modell, amely alapként szolgalt a késébbiek soran megjelent modellek
szamara. A szocialpszichologia szempontjabol kozeliti meg és irja le az egyén viselkedését a
technologia elfogadasara vonatkozéan. A modell alapfeltevése az egyén racionalis
gondolkodasmddija és dontéshozasa, illetve a folyamatos szdmolas és az adott helyzetnek
megfeleld viselkedésiik ertékelése (Sultan, Mohd - 2020).

A TRA modell tényez6i kdzé sorolhaté a meggy6z6dés és értékelés (Belief and
evaluations), melyek az adott innovacié kapcsan megfogalmazott feltételezéseket,
valosziniiségeket jelentik a termék tulajdonsagait illetden, illetve a dontéshozatal
eredményeének értékelését. A normativ meggy6z6dés és a megfelelési motivacié (Normative
beliefs and motivation to comply) tényez6i a dontéshozo érdekhordozodi, sziikebb korébe
tartoz6 emberek véleményénck meggy6z6 hatasa, illetve a csalad és baratok véleményenek
megfelelési kényszerbdl torténd elfogadasa. A viselkedési attitiid (Attitude toward Behavior)
egy adott termék pozitiv vagy negativ értékelése - fliggetlenul attol, hogy egy harmadik fél az
adott terméket milyennek itéli meg - igy az attit(id kozvetleniil hat a dontéshozatal eredményére.
A szubjektiv norma (Subjective norm) az egyén tarsadalmi norméakrol alkotott elképzelése,
illetve ezen normék dontéshozatali befolyasa. A viselkedési szandék (Behavior intention) irja
le, hogy mennyire valoszinti, hogy egy adott viselkedest végre fog hajtani, vagyis szandékéaban
all végrehajtani. Végiil pedig ezen tényezOk eredményeként jon létre a tényleges viselkedes
(Actual behavior) (Kiss et. al., 2020; Nickerson, 2023). A TRA modellt és adott tényezdit az

alabbi abra szemlélteti:

A nemzetkdzi szakirodalom végett abraim angol nyelven is megjennek, ezzel elkertilve a

modellek nyelvi forditasbol kovetkezd torzitasait.



A TRA modell (Sultan, Mohd - 2020) (2. abra)

Belief and Attitude
Evaluarions toward
Behavior
Behavior Artial
) Intention Behavior

Normative Subjactive /

beliefs and Norm f
motivationto | 4

comply

Forras: Alshammari - Rosli (2020)

Nemzetkdzi viszonylatban is az egyik legismertebb technolégia-elfogadasi modell a
TAM (Technology Acceptance Model), amelyet Fred Davis dolgozott ki 1986-ban, megalkotva
ezzel egy olyan informacios rendszerelméletet, mely magyarazatot ad és modellezi az egyén
technologia elfogadasat és hasznalatat. Idébeliség kapcsan is érdemes megvizsgalni ezen

modellek megjelenését, valamint a kiilonbdz6 technologiak piaci megjelenésének sorrendjét:

A technoldgia fogyasztdi elfogadasat vizsgalé modellek megjelenése és az (]

technolégiak piaci bemutatasanak idérendje (3. abra)

TAM TAMI TUTAUT TAMS UTAUT2

Metzcape MNavigator

Windows 05
e se Google Sk¥pe  Youmbe Android

Waorld Wide Web op ro iPhone iPad

ovD Apple iPod

Newton MessagePad  Palm Pilot Facebook  AlacBook Afr

1983 1000 1595 2000 2005 010 2015

Megy.: TAM — Technology Acceptance Model;
UTAUT: Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

Forras: Keszey-Zsukk, 2017, 38. oldal, 1. abra
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(Vezetéstudomany / Budapest Management Review, XLVIII. évf. 10. szam)

A TAM modellben 4 fiiggetlen valtoz6 magyarézza a tényleges viselkedést: az észlelt
hasznalat nehézsége (Perceived Ease of Use, PEU), az észlelt hasznossag (Perceived
Usefulness, PU), a hasznélathoz valé hozzaallas a (Attitude Toward Using, ATT), viselkedési
szandék (Behavioral Intention of Use, BI) és a tényleges hasznalat (Actual System Use, AU).
Az elobbi 4 tényezot lehet az elsddleges meghatdrozd tényezdként kezelni az egyén
technoldgia-elfogadasara vonatkozdan.

Az észlelt hasznalat nehézsége (PEU) az adott technologia hasznalatanak erdfeszités-
igényét irja le, még az észlelt hasznossdg (PU) az adott technoldgiaval varhato
munkateljesitmény novekedést jelzi. A hasznalathoz vald hozzaallas (ATT) az adott
technologiahoz kapcsolodo pozitiv vagy negativ attittidot jelenti a szandékolt viselkedéssel
kapcsolatban, a viselkedési szandek (BI) pedig az a kialakitott szandékterv, amely szerint
tovabbra is hasznalni fognak vagy nem fognak hasznalni egy adott technoldgiat. A tényleges
hasznalat (AU) egy adott technologia hasznalatanak alkalmazasi foka, tulajdonképpen a valddi
hasznalat gyakorisdganak és a mért mennyisegének szempontjabol (Sultan, Mohd - 2020). A

TAM modellt, valamint tényez6it az alabbi abra illusztralja:

A TAM (Technology Acceptance Model) illusztracioja (4. abra)

Perceived

Usefulness
/’ ry
External Attitude Behavioral Actual
Variables Toward Using [ Intentionto [~ System
Use Use
\ Perceived
Ease of Use

Forras: Miller - Khera (2010) (The Electronic Journal on Information Systems in Developing

Countries; 3. oldal)



Fred Davis és Viswanath Venkatesh az ezredforduldval alkotta meg a TAM 2 modellt,
amely mér jobban alkalmazkodott a jelenkor technoldgiai vivméanyaihoz, mivel a
mobiltelefonok megjelentésével ezen innovaciok atlépték az otthon falait, igy valt sziikségessé
olyan modellek megalkotéas, amelyek tobbek kozott figyelembe veszik az igy indukalt

tarsadalmi hatasokat és szocialis befolyasokat (Keszey, Zsukk - 2017).

2008-ban Venkatesh és Bala megalkotta a TAM 3 technoldgia-elfogadasi modellt, mely
foként abban hatarolhatd el el6djétél, hogy mélyebben eclemzi a hasznalat eészlelt
egyszerliségére hatassal bird tényezéket (Keszey, Zsukk — 2017). Ezen tényezdket két fobb
csoportra lehet bontani a modell alapjan: egyrészt a korabbi tapasztalatbdl fakado viselkedési
horgony, masrészt a korrekcios tényez6, amely a technologiaval torténé megismerkerkedés

fenyében arnyalhatja a korabbi észlelést (Keszey, Zsukk — 2017).

A TAM modelilcsalad (TAM 1, TAM 2, TAM 3) kapcsan érdemes az egyes tényezbébeli

fejlodést, kiilonbséget is érzekelni, igy az alabbi abra ezt hivatott illusztralni:



TAM 1, TAM 2 és TAM 3 technoldgia-elfogadasi modellek (5. abra)

Perceived
A Ease of use

1
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Computer self-
efficacy
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external control

Computer
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Computer
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Adjustment

Perceived
enjoyment

Objective
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Technology Acceptance Model (TAM 3)

Forras: Imed Boughzala (2014) (How Generation Y Perceives Social Networking Applications in Corporate
Environments, 169. oldal)

Venkatesh és szerzétarsai (2003) dolgoztak ki a szeleskorben ismert és alkalmazott
UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) modellt, amely a technolégia

elfogadasa mellett annak hasznalatat befolyasolo tényezoket is figyelembe véve alkot egy képet



az egyén (vagy egy csoport) technoldgia-elfogadasara vonatkozéan.® Szamos akadémikus és
kutatd alkalmazza megjelenése 6ta az UTAUT modellt; Héctor San Martin et.al. (2012),
Krittipat Pitchayadejanant (2011), illetve akar més technoldgia-elfogadasi modellekkel is
otvozve: UTAUT és TAM modell (Sona Mardikyan, et. al. (2012) és Yuan-Hui Tsali, et. al.
(2011)), UTAUT és SCT (Social Cognitive Theory) (llias Pappas (2011)) (Andreas, 2012).

Az UTAUT modell egy atfogoé keretrendszer, amely kiillonb6z6 elméleteket integral egy
modellbe, 6sszesen nyolc korabbi modell elemeit tartalmazza®*:

Theory of Reasoned Action (TRA),

Technology Acceptance Model (TAM),

Motivational Model (MM)

Theory of Planned Behaviour (TPB)

a Technology Acceptance Model (TAM) és a Theory of Planned Behaviour (TPB)

S T A

kombinalt modellje
6. Model of Personal Computer Utilisation (MPCU)
7. Diffusion of Innovations theory (DOI)
8. Social Cognitive Theory (SCT)

Az aldbbi abran lathatd, hogy a modell a szandék és a technoldgia hasznalatanak negy
alapvetd meghatarozo tényez6jét, valamint a kulcsfontossagu kapcsolatok négy szempontjat

tartalmazza.

A technoldgiaelfogadas és -hasznalat egyséegesitett elmélete, az UTAUT

modell (6. 4bra)

3 https://www.enablersofchange.com.au/understanding-the-unified-theory-of-acceptance-and-use-of-
technology/ (utolsé letéltés: 2024.05.01.)
4 https://www.enablersofchange.com.au/understanding-the-unified-theory-of-acceptance-and-use-of-
technology/ (utolsé letéltés: 2024.05.01.)
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Performance Expectancy

Effort Expectancy

Socid Influence

Facilitaing Conditions

Behavioural Intention

Use Behaviour

Gender

Age

Experience

Woluntariness of Use

Forras: Marikyan - Papagiannidis (2023) 5. oldal

Az UTAUT modell széles korti elfogadottsaga ellenére Venkatesh et.al. tovabbi harom

aspektussal bévitette modelljét, megalkotva ezzel az UTAUT 2 technologia-elfogadasi modellt.

Ezen () valtozok: a hedonikus motivacio, az ar-érték percepcio és a megszokas. Az UTAUT 2

modellt és valtozoit az alabbi abra illusztralja:

Az UTAUT 2 modell (7. abra)
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Performance Expectancy

Effort Expectancy

Socid Influence

Facilitaing Conditions

Hedonic Mativation

Price Vdue

Habit

A fentiekben 0sszegzésre kerilltek a fobb, ismert technologia-elfogadasi modellek,

egy-egy
elorejelzésére, tesztelésére, feltarva annak hibait és hianyossagait (Keszey — Zsukk, 2017). Ezek

amelyek alkalmasak

alapjan jelen kutatas témajanak, az onvezet6 autok felhasznaloi, tarsadalmi fogadtatasanak

elorejelzésére is alkalmasak lehetnek.

Behavioural Intention

Use Behaviour

Age

Gender

Experience

Forras: Marikyan - Papagiannidis (2023) 8. oldal

technoldgiai

12

innovacio

felhasznaléi

fogadtatasanak




3. Az onvezeto autok és fogyasztoi elfogadasuk

A kurrens innovacids folyamatok kozil is kiemelkedé az 6nvezeté autok technologiai
forradalma, amelyet a szakirodalom az radikalis innovaciok korébe sorol, mivel ezen
technol6gia varhatéan nem csak a téarsadalom mindennapi életét teheti kdnnyebbé és
egyszeriibbé, hanem egyuttal szdmos mas tényezdre is hatassal lehet, igy példaul radikalisan
alakithatja at a varosszerkezetet, kdzlekedést vagy akar az ipari szallitmanyozas lancolatat
(Lukovics et. al., 2018).

3.1 Az onvezet6 auto fogalma

Az elmult évtizedek innovacios felfedezései és a K+F szektortevekenysegének
eredményeképp a teljesen hagyomanyos emberi iranyitasu gépjarmiivek helyébe a teljes
onvezeté jarmiivek keriilhetnek. A jelenben mar (j autd vasérlasa esetén teljességgel
elkertlhetetlen az kiilonb6z6 integralt vezetéstamogatd szenzorok megvétele a jarmiivel,
melyek az egyén biztonsagat, a vezetés kényelmét és ipari felhasznalas esetén a hatékonysagot
hivatottak ndvelni. Ipari felhasznalas esetén érdemes megemliteni az automata dronok, hajok
vagy akar reptilok hasznalatat, illetve kotott palyas kdzlekedés esetén hazankban a budapesti 4-
es metrd kozosségi személyszallitasat. Ezek mellett az {riparban is rendre jelen van az elmult
évtizedek Ota az Onvezeté automatizacios vezetési rendszer, amely sziikségszerii az adott

korulmények kozott (Yeomans, 2014).

Az ipar 4.0, a digitalizacio, valamint tobb évtizednyi kutatas-fejlesztés eredményeként
gépjarmiiveink napjainkban szdmos szenzorral rendelkeznek, melyek a kényelmet, biztonsagot
hivatottak szolgalni elsésorban és egyre inkabb a teljes automatizaltsagi szinthez kdzelitiink
ezen innovaciok révén (Giffi et. al., 2017; Yeomans, 2014). Jelen tanulmany a SAE (Society of
Automotive Engineers) altal 2014-ben meghatarozott automatizaltsagi 6 fokozatu (0-5) skala
szintjei kozll az 5-6s szintil, teljes Onvezetéssel kivan foglalkozni, mivel ezen radikalis
innovéacié hozhat olyan elére nem lathatd tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti problémakat,

amelyek alapjaiban valtoztathatjak meg civilizaciénk mindennapjait.

Szamos nagy autogyarto vallalat a sajat kutatas-fejlesztési projektjeit valositja mar meg,

igy valdszintisithetd e technologia belathato idon beliili tomeggyartasanak bevezetése, mindez

13



természetesen a piaci (felhasznaldi és ipari) igények fuggvenyeben fog megvalosulni. A piaci
igényeken kivil a technoldgia tarsadalmi elfogadottsaganak vizsgalatéra is nagy hangsulyt kell
fektetni, mivel az Onvezetd autdk tarsadalmi megitélése is erdteljes modon befolyasolhatja
elterjedését, igy fontos kiemelten kezelni a benniik rejlé lehetoségek mellett a felmeriild
potencialis kockazatokat is, igy egy teljeskorii képet kapva tarsadalmi elfogadottsagarol

(Lukovics et. al., 2018).

Az 6nvezetés szintjeinek feltarashoz az adott jarmi automatizaltsagi szintjének megértése
ad megfeleld alapot. Ennek megértésében az alabbi abra nytjt megfelelé magyarazatot. Ezen
szintek kategorizalasa eltérd lehet allamok és szervezetek kozott, viszont legmeghatarozobbnak
és nemzetkdzileg hasznalt, elfogadott az egyesiilt allamok kozlekedési felligyelete (National
Highway Traffic Safety Administration, NHTSA) és az SAE (Society of Automotive
Engineers), valamint a német BAST (Bundesanstalt flr Stralenwesen) csoportositasa
(Lukovics et. al., 2018). A SAE keretrendszerét fogom jelen tanulmany alapjanak venni, mivel

itt kilonilnek el egyértelmiien a kiilonb6z6é automatizacios szintek (Glancy, 2015; ITF 2015).

A SAE altal meghatarozott 6nvezetés kiilonb6zo6 szintjei (8. abra)

NEM ELLENORZOTT VEZETES

ELLENGRZOTT VEZETES
> Szemét, kezét D> <> KEZET —> ~— ~——
i ; IDEIGLENESEN SSaridt na el ralte
rajta tartja
@ m@ ROEIGLENESH I‘“b@ M @
RAITA
5 A vezetinek nem kell éllandéen
mA A.. 36 olyan helyzetben kell lennie, 3
hosszantl VAGY Saitreny) 5
ellenGriznle kell a I
=)
E
=
: s
@ Konkrét felhasznalasi mod Arendszer képes
& esetén a rendszer gyakorol automatikusan A rendszer képes
'5 hr?sszanu ES oldalirdnyl kezelni minden automatikusan
N irdnyitast. A rendszer helyzetet 3
e FEAC falhaszndiiel i felismeri a ] kezelni minden
2 Az oldalirinvii & e T teljesitmenykorltokat és keri meghatdrozott helyzetet a teljes
N H esetén a rendszer hosszanti a vezetdt, hogy vegye 4t az felhasznalasi mod it soran: Nincs
[ hosszanti iranyitast a és oldalirdnyd irdnyitast iranyitdst megfeleld esetén s e
> 35y {d8kereten beldl sziikség vezetdre.
< rendszer valdsitia meg gyakorol
LeveL I .
Tamogatott 4 M zintd .
amogatott Feltételes agas szintu Teljes
automatizalas automatizalas

automatizalds

Forras: Barsi et. al. (2020) (Az dnvezetés térképi tdmogatasa) (11. oldal)

Jelen tanulményban a teljes 6nvezetd autdkra (LS5) vonatkozodan kivanom feltdrni a hazai

fiatalok attitiidjét, hozzaallasbeli dilemmait, vagyis azon jarmiivekre vonatkozoan, amelyek
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barmilyen kortlmények kozott képesek megtartani az irdnyitast emberi beavatkozas nélkil —

teljes automatizaltsaggal rendelkeznek

3.2 Az Onvezetés sziikségessége, lehetséges hatésai, aktualitasa

s

nélkiili budapesti (4-es) metrokon is fel lehet fedezni. A kotott palyas dnvezetés nem valtott ki
hazankban tarsadalmi fesziiltséget, mivel szamottevien kevesebb kockézattal jar ezen
jarmiivek hasznalata, mint egy 5-0s szintli onvezetd autd koziti hasznalata. JO1 észrevehetd

azonban, hogy ezen innovacio szamos szempontbdl tamogatja az azt hasznosito tarsadalmat.

Biztonsagi szempontbol kiemelkedd az Onvezetd autok technologiaja, mivel
szignifikansan csokkentheti a kozuti baleset szaméat. Egy San Francisco-i tanulmany szerint egy
normal, sofor altal vezetett jarmii - 5,6 millio levezetett mérfold statisztikaja alapjan — 50,5
baleset/millioc meérfold (crashes per million miles, CPMM) atlaggal kozlekedett, mig egy
onvezetd jarmii — 1 millid megtett merfold statisztikaja alapjan — 23 baleset/milli6 mérfold
(CPMM) baleseti rataval kozlekedett. Fontos megjegyezni tovabba, hogy az okozott balesetek
a sofodr altal vezetett jarmiivek tekintetében elsdédlegesen 69 %-ban a sofor hibajabol kdvetkezett
be, mig az Onvezetd autokra vonatkozéan csupan 10 % volt ez arany.® Ezek alapjan
egyértelmlien kijelenthetd, hogy az autondém jarmivek megjelenése nagymértékben

csokkentené a kozuti baleset szamat.

Felhasznaloi szintli megjelenése természetes egy kényelmes, koltséghatékony és nem
utolsé sorban gyors kozlekedési alternativat kindl6 megoldas, azonban az autondém vezetési
technologia elsédleges megjelenési szintere eleinte vélhetden az ipari felhasznélas lesz, igy az
onvezetd kamionok, teherszallitod jarmiivek, dronok, hajok, buszok ipari forradalma varhat6. A
technologia elsddleges megjelenési szinterének helyét a finanszirozas kérdése is alapvetden
determindlja. Ezen autoném jarmiivek ipari beszerzése, mint fejlesztés, beruhdzas valosulna
meg, mig felhaszndldi szinten ezen jarmiivek tulajdonldsa kevésbé jellemzd, itt inkébb a
taxiflottak, lizingcégek megjelenése és ezen platformokon keresztiili igénybevétele varhatd. Az

ipari felhasznalas alapfeltétele egy ennek megfelelden kiépitett infrastruktura lenne, igy az

5 https://www.warpnews.org/transportation/self-driving-cars-are-safer-than-human-drivers-study-shows/
(utolsé letoltés: 2024.04.30.)
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automatizalas eléréséig sziikséges id6t példaul egy adekvat jogi szabalyozas kérdése, a
navigacios szoftverek fejlesztése vagy akar egy ezen rendszert 6sszefogo intézmény kiépitése

is befolyasolja (Yeomans, 2014).

Jelenleg szamos nagyvarosban zajlanak az 6nvezetd jarmiivek kozuti tesztjei, mivel elérte
ezen technolodgia az utolso fejlesztési fazist, igy a technologia teljesértékli lizembehelyezése
elott érdemes tarsadalomtudomanyi szempontbdl is megvizsgalni tarsadalmi elfogadottsagat. A
kdzvélemény ezen radikélis innovacié terén megoszlani latszik, melynek természetes
elsddleges oka az empirikus tapasztalat hidnya lehet. A tarsadalmi megoszlast a technologiara
vonatkozdan felmeriilé tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti problémadk, illetve ezek egylittese
fokozza tovabb, igy jelen kutatés a hazai fiatalok krében kivanja feltarni azon titkoz6pontokat
¢és kihivasokat, amelyekkel az 6nvezetd autok kapcsan fogalmazodik meg a tarsadalom ezen

szegmensén belul.

3.3 Az onvezeto6 jarmiivek tarsadalomtudomanyi szempontbol

Szamos primer Kkutatas és tanulmany all rendelkezésre az Onvezetd autok tarsadalmi
elfogadottsagat vizsgalva, ebben a fejezetben kiemelném a teljesség igénye nélkil a
legfontosabb és leginkabb jellemz6 kutatasi eredményeket. Hazai példak kozil érdemes
megemliteni Gal és Sipos (2018) tanulmanyat, mely bemutatja, hogy az autoném jarmiivek
bevezetése milyen hatast gyakorolna a személysériiléses kozuti balesetek kialakulasi
valosziniiségére. A kutatas elméleti feltevése az volt, hogy minden jarmii teljesen 6nvezet6 (5-
0s szint). Konkluzioként elmondhatd, hogy az autonom jarmiiveknek szignifikans
balesetcsokkentd hatasa lenne a baleseti veszteségértékekre vonatkozoan. Ezen eredmeények
egy esetleges infrastrukturalis beruhdzas esetén érdemes lehet figyelembe venni, amennyiben

hazank jovdjét az autonom jarmiivek térhoditasanak egy szintérévé kivanjuk eldrevetiteni.

Az dnvezetd autok tarsadalmi elfogadottsaganak vizsgalata soran érdemes a felhasznalok
kozotti demografiai kilonbségeket is figyelembe venni. Lukovics és Gabor 2021-es kutatasa
arra kereste a valaszt, hogy nemenként hogyan kiilonbozik az 6nvezeté autokrol alkotott
vélemény, és ez idében hogyan valtozik a béviild informaciok hatasara. A kvantitativ kutatés
(N=496) alapjan kijelenthetd, hogy a férfiak korében egyértelmiien kedvezébb az dnvezetd

autok altalanos megitélése. Emellett érdemes kiemelni azt is, hogy a néi felhasznalok az
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onvezetd autdkra vonatkozo pozitiv kimenetelli eseményeket alacsonyabb valosziniiséggel
gondoljak bekovetkezni, mint a férfiak, igy a kutatds alapjan kijelenthetd, hogy a ndk

pesszimistabban allnak ezen technoldgia térhoditasa el6tt (Lukovics — Gabor, 2021).

A hazai kutatasok sorét folytatva, killondsen marketing szempontbdl érdemes kiemelni
tovabba Zuti és Lukovics szerzétarsak 2023-ban elkésziilt tanulmanyat, amely az onvezetd
kdzott szerepel a nudge, mint eszk6z befolyasol6 hatésa, igy kiemelt szerepe lehet a tarsadalmi,
gazdasagi szereplok onvezetd autok haszndlata felé torténd terelésben. Fontos megjegyezni,
hogy a nudge-kozponti rendszerek alkalmazasanak elofeltétele, hogy ezen Onvezetd
technologia hasznalatanak pozitiv hatdsai igazolhatok legyen a jovobeni varosi mobilitast
vizsgalod kutatasok altal, valamint a helyi politikai, gazdasagi szereplok is tamogatjak ¢€s

elényosnek tartjak ezen beavatkozast (Zuti — Lukovics, 2023).

Nagymintas nemzetkozi kutatasok kozott erdemes megemliteni a 2018-ban végzett dan
kutatast, amely keretein bellil 3040 lakos kdrében harom klasztert sikerult azonositani az
onvezet6 autokra vonatkozoan, melyek a szkeptikusok, kozombosek és lelkesek csoportja volt.
Ezen csoportok szocidemografiai hatteriikben eltértek egymastdl, igy megallapithaté példaul,
hogy a lelkesek csoportjat elsOsorban a fiatal férfiak kore alkotja, akik magas iskolai
vegezettséggel rendelkeznek, illetve nagyvarosokban élnek. A szkeptikus egyik 6 jellemzdje,
hogy nagymértékben fliggenek autdjuktol, illetve elmondhat6, hogy foként idésebb résztvevok
és kisebb telepulések lakoi alkotjak e klasztert. A kutatas mintaja kapcsan elmondhatd, hogy a
lelkesek csoportja volt kisebbségben (26 %), mig a kozombosek klasztere dominalta 38 %-kal

a mintat alkoto résztvevok csoportjait (Gal — Sipos, 2018; Majo-Huszar, 2020).

Egy dén kutatas alapjan megismerhetd az is, hogy a felhasznalok szamara az 6nvezetd
autozas legfobb elonyei koz¢ a parkolohely keresésének mentessége tartozik, illetve fontos az
is, hogy az Gt soran mas tevékenységre tudnak dsszpontositani. Erdekes azonban, hogy csupan
a minta egy kis szegmense gondolja azt, hogy 1d6t lehetne sporolni az autondém jarmiivek
igénybevételével. A kutatas alapjan elmondhatd, hogy egy emelkedd trend varhatd az utazasi
igényekre vonatkozdan a jarmiivek automatizaltsaganak emelkedése kapcsan. Ez azonban
kiilonb6z6 szegmensekben kiilonbozé sebességgel fog elterjedni, mivel nagyban fiigg a helyi
kozlekedési szabalyzatok kialakitdsatol, a megjelend iizleti modellektdl, illetve a felhasznalok

szamara biztositott funkciok és biztonsagerzet mértékétél (Nielsen - Haustein, 2018).
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A nemzetkdzi szakirodalombdl az 6nvezeté autok fogyasztoi elfogadasara vonatkozolag
par példat emelnék ki a kovetkezokben. A hasznalati szdndékkal kapcsolatos pozitiv
elorejelzések kozé tartozik az észlelt hasznossag és a hasznalat észlelt egyszeriisége Kaye és
szerzOtarsai (2022) tanulmanya alapjan. A biztonsag, mint sokszor targyalt rendkiviul fontos
attribGtum mellett Acharya és Mekker (2022) tanulméanya alapjan megéallapithatd, hogy az
adatvédelem és Adatbiztonsag egyarant pozitivan befolyasoljak a hasznalati szandékot. A
hasznalati szandékot befolyasolja tovabba az élvezet, a szorongas és a korabbi tudas Tan, Zhao
és Yang (2022) kutatasa alapjan. Jaszberényi és szerzétarsai (2022) tanulmanyukban TAMAT
modelljuk alapjan megéllapitjak, hogy a turisztikai célt felhasznalas és a szokatlan kornyezeti
elemek irdnti nyitottsag is pozitiv, mig a hagyomanyos megoldasokhoz torténé ragaszkodas
negativ hatdssal van a hasznalati szandekra. Kiderul Koul és Eydgahi 2018-as tanulmanyabol,
hogy a vezetéssel toltott évek szama és az életkor egyarant negativ hatassal lehet az 6nvezetd
jarmiivek hasznalati szandékéara vonatkozoan. Miller (2019) ramutatott arra, hogy a hasznalati
szandékot a kornyezetvédelem fontossaga, az innovacids vagy, nyitottsag, az észlelt élvezeti
érték, valamint az objektiv hasznalhatosag is mind szignifikansan befolyasolja. A kiilonb6z6
kozlekedésszabalyozasi jogi és etikai kérdések is szignifikansan befolyasolhatjak az 6nvezetd
autok elfogadasat Adnan es szerzétarsai (2018) tanulmanya szerint. Foroughi és szerzétarsai
(2023) szerint tovabba fontos lehet és pozitivan befolydsohatja a hasznalati szandekot a
technologiakkal torténd Osszeegyeztethetdség, a bizalom és az imazs. A vezetési élmény
fontossagara hivja fel a figyelmet Garidis és szerzotarsai 2020-as tanulmanyukban, amelyben
Kimutattak a vezetési élmény elvesztésének negativ hatdsat az onvezeté autok hasznalati
szandékara vonatkozoan. Heterogén tarsadalmi hozzaallas réven Xiao és Gouillas (2022) is
szegmentalt megkozelitést alkalmazva azonositottdk a leginkdbb elfogadd csoportot az
onvezet6 jarmiivek hasznalatara vonatkozoan, amely olyan személyeket tartalmaz, akik mar
most innovativ (akar a mindennapi kozlekedésre vonatkozoan: hibrid, elektoromos jarmiivek)
megoldasokat, technoldgidkat és eszkdzoket hasznalnak a midennapjaikban (Lukovics — Ujhazi
— Pronay, 2023)

A fentiek alapjan elmondhat6, hogy a hazai és nemzetkozi kutatasok is jol igazoljak az
onvezetd technologia tarsadalomtudomanyi szempontbol torténd vizsgalatanak fontossagat. Jol
lathat6 tovabbd, hogy a fiatalok ezen technoldgidhoz valé hozzéallasa alapvetden pozitiv képet
mutat, azonban - foként az empirikus tapasztalatok hianyaban — ezen szegmens tagjai k0zott is
felmertilnek aggalyok és valtozo attitiidok, igy kutatasi témam alapvetéen a hazai fiatalok

korére korlatozodik. A tapasztalat hianyabol adédoan érdemes elsdként feltarni az alapvet6
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hozzéaallasokat, aggalyokat és megjelend kardinalis szempontokat az Onvezetd autok
mddszerrel is az autondm jarmiiveket a kutatas alanyaihoz. Ezek alapjan az alabbiakban a 4-es

fejezetben ismertetném jelen tanulméany primer kutatas modszertanat.

3.5 Szakirodalmi dilemmak

A szakirodalmi feltards soran voltak nem teljes egyértelmiiséggel kijelenthetd
megallapitasok az Onvezetd autok tarsadalmi megitélésére, elfogadottsagara vonatkozdan. Ezen
szakirodalmi dilemmak koziil kiemelkedé volt az egyéni megitélés es a tarsadalmi hatas,
befolyas szerepe az 6nvezetd autok megitélésere vonatkozoan. Egy ilyen mértékii beruhazas
vagy akar rendszerszerii igénybevétel esetén fontos megemliteni azt, hogy az egyén racionalis
mérlegelése nagy eséllyel jelen van a dontés meghozataldban (a technologia igénybevetele).
Azonban nincs teljes egyetértés arra vonatkozdéan, hogy vajon a tarsadalmi hatas befolyasolo
szerepe milyen erdvel tudna elére mozditani az elfogadottsagot, ezzel akar megvaltoztatva

egyéni attitiidoket.

Az autondém jarmiivek fogyasztoi igénybevétele kapcsan kardindlis és rendre teritékre
keriild kérdés a biztonsdg. Ez nem csak személyautoink esetében kulcskérdés, hanem
Osszességében a kozlekedés valamennyi szegmensében, igy a kozossegi kdzlekedés hasznalata
soran is. Azonban erre vonatkozoan is szakirodalmi dilemmakat lehet tapasztalni, amely alapjan
nehéz egyértelmii (abszolUt) biztonsagérzetbeli javulast feltételezni. Egy finn tanulmany
résztvevoi szerint az Onvezetd autdobuszok biztonsagosabbak, mint a sofdr altal vezetett buszok,
azonban ez csokkenti a jarmiivon beliili biztonsagérzetet, mivel nincs sofdr vagy személyzet,
akihez fordulni lehetne probléma esetén. Ezek alapjan tehat tanulmanyon belili dilemmak is
fellépnek, vagyis felmerll a kérdés, hogy a hagyomanyos sofér altali vagy az Onvezetd
technologia elvén miikodo kozosségi kozlekedést itéli meg biztonsagosabbnak a tarsadalom. A
kutatas alapjan elmondhatd, hogy nagy hangsulyt kell fektetni az 6nvezetd jarmiivon beliili
biztonsagérzet kialakitasra, hiszen elsdsorban ez befolyasolhatja az Onvezetd jarmiivek

fogyasztoi elfogadasat (Nielsen - Haustein, 2018; Majo - Huszéar, 2020).

Heterogén tarsadalmi hozzaallas végett érdemes marketingkutatdi szempontbol

szegmentalt megkdzelitést alkalmazni. Ezek alapjan az o6nvezeté jarmiivek elfogadasara
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vonatkozo klasztereket azonositd kutatas hazai példaja is elkészilt 2022-ben Nagy, Pronay és
Lukovics szerzétarsak altal. Ot szegmentumot hataroztak meg az 517 fovel elvégzett kérddives
kutatas soran, igy a dan kutatashoz hasonldéan azonositottak a hagyomanykedveldk elutasitok
korét, akiknél megfigyelhetd, hogy 77,3 % nem folytat tanulmanyokat, korosztalyukat pedig a
40-49 és a 60+ évesek alkotjak. E mellett azonositottak a nyitott kalandvagyokat, akik kdrében
58,9 % folytat még tanulmanyokat és a 18-20 és 21-29 éves korosztalyba tartoznak a
szegmenset alkotok. Tovabbad megfigyelhetd a bizonytalan optimistdk, a bizalmatlan

kételkedok és végiil a tartozkodd megfigyelék csoportja is (Nagy-Pronay-Lukovics, 2022).

A fentiekben Osszegzésre keriilt jelen tanulmany fokuszaban levd technologia, az 5-0s
szintli teljes Oonvezeté autd és annak tarsadalmi vonatkozasa, igy egy atfogé képet adva a
technologia fogalmarol, szintjeir6l, sziikségességérdl, aktualitdsardl, valamint bemutatva

szakirodalmi kdrnyezetét és a megjelend dilemmakat, ellentomondasokat.
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4. A primer kutatas részletei

4.1 Kutatasi kérdés

Az Onvezetd autok tarsadalmi elfogadottsaga kapcsan szamos tarsadalomtudomanyi
kérdés felmerul, amely a technoldgiai elfogadast sok szempontbdl kozelitheti meg. Kézponti
kérdésem jelen feltard kutatdsra vonatkozoan, hogy a hazai fiatalok kérében milyen aggalyok
és kardinalis kérdéskorok jelennek meg, amelyek dontéshozatali szempontbol Kritikusak
lehetnek az onvezeté6 autok igénybevételére vonatkozoan. Emellett vizsgdlom, hogy
altalanossagban milyen mértékben kritikus szempont az autoném jarmivek funkcionalis
jellemz6i, illetve, hogy ezek mely funkcionalis jellemzoéket tartjak a legfontosabbnak az

onvezetd autok kapcsan.

Elozetes megallapitasaim az onvezet6 autok hazai tarsadalmi elfogadottsagat tekintve a
fiatalok korében alapvetden pozitiv: azt gondolom, hogy a technoldgia megfeleld kifejlesztését,
majd tesztfazisat kdvetden szivesen venné igénybe a magyar fiatal korosztaly, amennyiben
funkcionalitasa és megfizethet6sége garantalva lenne. Funkcionalitasat tekintve legfontosabb
szempontként az egyéni biztonsagérzet kertilne. Ezek mellett taxiflottaként vald igénybevétele,
de akar a jarmi tulajdonlasa kapcsan kiemelt szempont lesz a megfizethetéség. Ezek alapjan
egy feltaro kutatast kivanok végezni a fentiekben ismertetett fobb kutatasi kérdések és elézetes

megallapitasok alapjan.

4.2 Kutatasi modszertan

4.2.1 Fokuszcsoportos kutatas

A fokuszcsoportos interju alkalmazasa kvalitativ kutatasi modszer lévén célja az adott
téma megismerése, feltardsa és megértése. A mindségi megismerés kiillondsen fontos az
onvezet6 autok tarsadalmi elfogadottsdgdra vonatkozoan, mivel tarsadalomtudomanyi

szempontbol rendkiviil széles skalan meg lehet fogni a kérdéskort. Jelen kutatas célja a hazai
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fiatalok attittidjének feltardsa, az elfogadottsigukat befolyasold tényezék és véleményiik

megértése a kutatasi téma keretein belul (Boncz, 2015).

Az interju vezérfonala (guide) mentén zajlott a fokuszcsoportos kutatas, vagyis f6bb
kérdéscsoportok keriiltek meghatarozésra, igy nem egyénre szabott a kérdéssor. Ezen
fokuszcsoportos kutatds vezérfonaldt az els6 szami mellékletben csatolom. Jelen kutatés
vezérfonala az UTAUT-2 modell alapjan lett megtervezve. Els6ként bevezeté kérdéseket
kaptak a résztvevok, melyek altaldnosan a varosi mobilitdsrol, a jogositvanyrol és a
vezetéstamogatod rendszerekrdl szolnak. Ezt kovetéen az UTAUT-2 modell alapjan dsszedllitott
tematikus kérdéssor kovetkezett, amellyel az Onvezetd autdzashoz kapcsolodod félelmekre,
felmeriild kiemelt szempontokra és jovOképre voltam kivancsi. A guide tematizalt részét
képezte a modell alapjan a varhato teljesitményre, a varhato eréfeszitésre, a tarsadalmi hatasra,
a tamogato, facilitalé feltételekre, a hedonista motivaciokra, az ar-érték percepciora, az eszlelt

veszelyre és a megszokasra vonatkozd kérdéskorok.

A segit6, facilitdld keérdesek mellett rendkivul fontos a kvalitativ kutatasi modszer
keretein bellil a megkérdezettek korében kialakuld interakciok és kommentarok az egyes
kérdések megvalaszolasa kapcsan. Ezen informaciok fontos tartalmat hordoznak a mindségi
elemzés szempontjabol. Ezek mellett kiemelten fontos a csoportdinamika, igy a
csoportkdrnyezet és a kialakulé csoporthatdas kdzvetlenil tudja befolyasolni a kutatas
eredményét. A csoporton beliil kialakuldo csoportdinamika erdsiteni tudja a beszélgetés
folyamatat, példaul, ha egy résztvevd megosztja a személyes tapasztalatait a témaval
kapcsolatban az motivalni tudja a tobbi résztvevo aktiv gondolkodasat és hozzéaszolasat. A
csoportokat vezeté kutatd személye moderatorként van jelen a beszélgetés folyaman, igy
feladata a csoportdinamika megteremtése, a beszélgetés segitése s a téma mederben tartasa
(Boncz, 2015).

Jelen kutatas fokuszcsoportos beszélgetései 2023-ban zajlottak és korulbeltl 1,5 6raig
tartottak. A fékuszcsoportos interjik szamanak meghatarozasa soran a csoportos beszélgetés
hozzéaadott értékének figyelembevételével hataroztam meg ezek mennyiségét (3 db), igy a
harmadik beszélgetésen éreztem ezen témanak informacio telitettségét, mivel mar nem kerultek
elé 1j szempontok, felvetések, gondolatok. A beszélgetésekrél — az anonimitas megtartasa
mellett — hangfelvétel késziilt, melyet kizardlag az elemzés soran hasznaltam fel. Az elemzés a
hanganyaga visszahallgatasa soran megallapitott és kijegyzetelt fobb iitkz6pontokbdl, érdekes

gondolatokbdl és megallapitasokbdl all.
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Kvalitativ kutatasi modszer révén a kutatasi kérdéseim a fokuszcsoportos kutatas kapcsan

igen széleskortiek:

e Milyen alapvetd szempontok befolyasoljak a hazai fiatalok dnvezetd

autdzassal kapcsolatos attitlidjét?
e Milyen félelmeik vannak ezen technoldgidval kapcsolatban?

e Ezek kozil melyek azok a kardinalis szempontok, amelyek
elhagydsaval biztosan nem  josolnak  széleskdori  tarsadalmi

elfogadottsdgot az autondm jarmiiveknek?

e Milyen jovOképet képzelnek el az 6nvezetd technoldgidnak?

4.2.2 Full profile conjoint

A full profile conjoint kutatdsi modszer célja alapvetéen a termékfejlesztés, amely
lehet6vé teszi a fogyasztoi preferenciadk feltarasat (Green et al. 2001). A modszer segitségevel
meg lehet vizsgalni a valaszadok preferenciait egy adott termékre vonatkozéan. A teljes profilu
conjoint modszer feltételezése, hogy az attributumok részhasznossagainak 6sszege fogja kiadni
a teljes hasznossagot. Ezek alapjan kell meghatarozni, hogy az egyes részhasznossagi szintek

milyen mértékben jarulnak hozzé az adott termek teljes hasznossadgahoz.

A teljes profild conjoint elemzes (full profile conjoint, FPC) kutatasi modszer
alkalmazasahoz teljes dnvezetést (L5) modellezd kartyakat kellett 1étrehozni, amelyeket egy
adott termékjellemz6 és a hozza kapcsolodd attributumszint jellemez. Az onvezetd autdzast
befolyasolo tényezék megallapitasa az UTAUT-2 modell alapjan tortént, igy Osszesen 7
attribatum, fliggetlen valtozo kerilt kialakitasra. Ezen jellemzok és szintjeinek 0sszhangja
kiemelt szempont, igy elkeriilendd volt a valdsdgot nem reprezentald attributumszint
kombin&cio (pl. magas minéség alacsony aron) (Katosheski — Timmermans, 2001). Az igy
meghatarozott jellemzOk: a varhato teljesitmény (performance expectancy, PE), a varhatd
erbfeszités (effort expectancy, EE), a tarsadalmi hatas (social influence, SI), a tdmogato,
facilitalo feltételek (facilitating conditions, FC), a hedonista motivacié (hedonic motivation,

HM), az ar-érték percepcio (price value, PV), és az észlelt veszély (perceived risk, PR). Ezen
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attributumok egy 3 fokozatu, gyakorlatilag Likert skalan valtozhattak, ezzel kialakitva az adott
Onvezetd autd attributumaihoz tartozo szintértékeket. Ezen szintek a jelenleg megszokott
technoldgidhoz viszonyitva relativ mddon jelentek meg:

1. a jelenleg megszokott és hozzaférhetd jarmiiveknél rosszabb

2. a jelenleg megszokott és hozzaférhetd jarmivekkel azonos

3. a jelenleg megszokott és hozzaférhetd jarmiveknél jobb

Az auté jellemzéinek nagy szama miatt (3'=2187) ezen attribitumokat ortogonalis
dimenziészamcsokkenéssel IBM SPSS statisztikai elemz6 szoftver segitségével 6sszesen 18 db
onvezet6 autdt modellez6 kartyara kellett lecsokkenteni, igy elérhetjik, hogy minimalis szamu,
de mégis sok informaciot nyajtd kartydkat allitsunk eld. Ezek mellett fontos, hogy minden
attribatumszintnek meg kell jelennie azok paronkénti korrelacioja nélkil. Az alabbi dbran a 13-
as azonositd szammal rendelkez6 onvezetd autdt modellezé kartya lathatd példaként, amelyen

az attributumok kapcsan mindharom attribdtumszint megjelenik:

A 13-as azonosito szammal rendelkezé kartya (9. abra)

Forrés: sajat szerkesztés Ujhazi Tamas iranymutatasai altal

A valaszadok ezen kartyakat kétféleképpen kell értékelték; preferenciasorrend
felallitasaval és egy 10 fokozatl (1-10) Likert skalan. E16bbinél a kito1t6k szamara legvonzobb
autotdl a legkevéshé vonzd autdig hataroztak meg a sorrendet, utébbinal pedig a magasabb

érték jelentette a szamukra vonzobb jarmiivet. Az adatfelvétel soran a résztvevok ugyanazon
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18 db kinyomtatott kartyat kapnak meg, igy a full profile conjoint méodszerrel jol mérhet6 az
adott attribatum relativ fontossaga és részhasznossaga. A kartyak dsszehasonlitasa sordn Ujhazi

(2023) kutatasénak iranymutatésait kdvettem.

Ahogy emlitésre kerilt egy adott kartyat attribitumai és azok szintjei hatariznak meg,
ezekhez kapcsolddva hatarozhatjuk meg a hozzajuk tartozé részhasznossagi értékek becslését,
amit az alabbi modell segitségével hajthatunk végre. Az adatfelvevé trlapon adott valaszokat
tekintjik fliggd valtozoknak és a konstans tagnak, valamint az adott kértya vizsgalt
attribdtumanak vizsgalandoé attributumszintjének értékét becsiljik az alabbiak szerint:

P
=P+ z Uj k;
=

e ri: az i-edik kartyara adott valasz (preferencia)

ahol:

e [0: konstans tag

e uj.ki: a j-edik attribGtum szintjéhez tartozo reész-hasznossag az i-edik kartyan

Az attribGtumok fontossdgat leirhatjuk a rész-hasznossagok (szérddasanak)
terjedelmével, mivel az egyes attribitumok rész-hasznossagait ugyanazon a skalan mérjik. Az

attribtumok relativ fontossaga az alabbi képlettel szamithato ki:

ahol:
e IMPj: a j-edik attribdtum fontossaga
e Rj: a j-edik attributumhoz tartoz6 legnagyobb és legkisebb rész-hasznossagok

kilonbsége

Az FPC moédszer szdmos elénye mellett sajnos jelen esetben is meg kell emliteni, hogy
egy adatfelvétel a kitoltd szdmara jelentds koncentraciot és nagyobb kognitiv erdfeszitést
igényel, mivel 18 db kartyat kell egyszerre atlatni a preferenciasorrend felallitasahoz (Louviere
et. al., 2010). Ezen komplex moddszer adatfelvételi hibainak kikiiszobolése érdekében elore

kinyomtatott kartyakkal és személyes mddon tortént az adatfelvétel.
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A full-profile conjoint kutatasi mddszerrel kapcsolatos kutatasi kérdések a kvantitativ
mddszer sajatossagait tekintve célzottabban és specifikusabban koérbehatarolhatd, mint a
kvalitativ fékuszcsoportos kutatas esetén: melyik termékattributum rendelkezik a legnagyobb
részhasznossaggal €s relativ fontossagi értékkel? A szakirodalmi feltéras, illetve elézetes
megallapitasaim szerint a hazai fiatalok szamara elsédleges szempont az egyéni biztonsagérzet
(M1) az dnvezeté jarmiivek hasznalatara vonatkozoan. Tovabba meghatérozé szerepet jatszik
ezen technoldgia igénybevételére vonatkozéan a megfizethet8ség, az ar kérdése (M2). Végiil elézetes
megallapitdsaim sorat zarja, hogy 0sszességében az egyén megitélése lesz az elsédleges szempont egy

onvezet6 jarmd igénybevétele, akar vasarlasa kapcsan, a tarsadalmi megitélés kevéssé (M3).

4.3 Minta kivalasztasa

4.3.1 Fokuszcsoportos kutatas

A 3 db fokuszcsoportos kutatas alkalmanként 5-6 fovel zajlott, tagjainak kivalogatasa
nemi és életkorbeli diverzitas figyelembevetelével tortént, igy ndvelve a kutatas altal feltart
szempontok szélességét. Fontos megjegyezni, hogy nem volt célkitiizés a minta Kivalasztasa
soran a reprezentativitds, a célcsoport kivalasztdsa sordn a hazai fiatalok véleményének
megismerése volt a f6 szempont.

A fokuszcsoportos kutatas az anonimitds megtartasaval zajlott, viszont érdemes a
résztvevok szociodemografiai hatterérél és alapvetden a személygépjarmii funkcionalis és
tarsadalmi megitélésérol is par szot ejteni. Az elsé fokuszcsoport résztvevoi 11-12. osztalyos
kdzépiskolas didkok voltak, igy 6k jellemzden a jogositvany megszerzése elott alltak, kevesebb
személygépjarmiivel kapcsolatos tapasztalattal, viszont fiatalos és innovativ hozzaallassal
szemlélve allnak az innovaciok vilaga el6tt. Tobbnyire busszal, gyalog és mas mikromobilitasi
eszkozzel szoktak kozlekedni. Jogositvanyt tobbnyire sajat megfontolasbdl szeretnének, bar
tarsadalmi vagy munkaerdpiaci nyomas okan is gondolkodnak rajta.

Az ezt kovetd csoport végzéshez kozel allo egyetemi hallgatokbol allt, akik tobbnyire
rendelkeztek mar vezetéi engedéllyel, illetve személygépjarmiivel. Szerintik érdemes a
jogositvany megszerzése, viszont ez legfoképp szakma- és munkakorspecifikus, azonban

tarsadalmi szimbdlumkeént e korosztaly esetében is megjelenik.
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Végiil az utolsod csoport pedig fiatal feln6ttekbdl allt, akik mar tobb éve birtokolnak
személyautot, igy tapasztalati alapon tudtdk értékelni a mobilitds ezen részét. Szerintik
kiemelten fontos a vezetéi engedély megszerzése mar fiatal korban is. Véleményik szerint ezt
a képet a digitalizacié némiképp kezdi lebontani, mivel a tdvmunka elterjedésével kevéssé van
szlikség a napi ingazésra, igy a vezetés igénye is csokkenhet.

A nemi eloszlas tekintetében vegyes kép mutatkozik, a 3 interjin Osszesen a 17
személybdl 7 n6 volt (41 %) és 10 férfi (59 %), igy mindkét nem allaspontjat €s szempontjait
megismerhettem a kutatds soran. Tovabba elmondhatd, hogy életszinvonalukat tekintve
kozéposztalybeli résztvevok voltak jelen, ez az ar-érték percepcié szempontjabol kiemelten

fontos.

4.3.2 Full profile conjoint kutatas

A full profile conjoint adatfelvétele soran alapvetden torekedtem a fokuszcsoportos
kutatdshoz hasonld minta elérésére, mivel kutatdsom a hazai fiatalok korére korlatozodik.
Osszesen 131 valds és helyes kitdltés érkezett a személyes, fizikai kartyakkal torténd
adatfelvétel soran. Helyes kitdltés alatt példaul a preferenciarendezés soran kialakult konstans
sorfsszeget vettem figyelembe, vagyis, hogy minden kartya ID csak egyszer szerepeljen, de
mindegyik legalabb egyszer megjelenjen az adatfelvevd trlap ezen részén. Az adatfelvétel
személyes modon zajlott altalam, illetve az egyik kdzépiskolai tanarom, Dr. Huber Maté altal,
igy segitségevel a kdzépiskolasok szegmensén tul az egyetemi hallgatok korét — mint a hazai
fiatalok csoportja — is elértem az adatfelvétel soran. A kit6lték a kétoldalas adatfelvételi tirlap
(2. melléklet) mellett 18 db 6nvezetd autét modellez6 fizikai kartyat kaptak, amely segitségével
kellet kitoltsék az 6sszesen 4 részfeladatbdl allé lapot.

A nemek szerinti eloszlast tekintve 67 n6 és 64 férfi toltotte ki, életkoruk terjedelme 14
és 33 év, atlaga 19,37, szorasa 3,17, medianja 20. A mintaban megkérdezettek egy héten atlagos
7,38 orat toltenek utazassal, ennek medianja 6, szorasa 5,45. ElImondhatd tovabba, hogy 4
kivétellel mindenki hallott mar az 6nvezet6 jarmiivek technologiajarol. A kit6ltok 25,9 %-a
rendelkezik B kategorias jogositvannyal, még 74,1 %-a nem rendelkezik vezet6éi engedéllyel.
Az alabbi abran a kutatas résztvevOinek az utazasuk soran hasznalt jarmii szerinti megoszlasa

lathato:

A minta alanyainak utazashoz hasznalt jarmiivek szerinti megoszlasa
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(10. &bra)

= \onat = Auté = Busz

Forras: sajat szerkesztés a conjoint kutatas altalanos adatai alapjan

A résztvevOk lakhelyét tekintve 68 % varosban lakik, 29 % kisebb telepiilésen
(<100.000 teljes népesséq), illetve 8 % faluban él (<3.500 teljes népesség). Végzettségiiket
tekintve az ¢l6z6 mintahoz hasonldéan 11-12. osztalyos kdzépiskolas diakok, illetve egyetemi
hallgatok toltotték ki az adatfelvevd trlapot, azonban keresetre és legmagasabb iskolai
végzettségre nem iranyult célzott kérdés. Ezek alapjan mintank nem tekinthet6 — semmilyen

sokasagra nézve sem — reprezentativnak.

A fentiekben bemutatasra kerilt a kutatas primer médszertana, amely a fokuszcsoportos
kutatashdl, illetve a teljes profild conjoint elemzésbdl all. Ezen modszertanok dsszevetevesevel
azt gondolom, hogy egy atfogd képet kaphatunk a hazai fiatalok attittidjével, dilemmaival,
esetleges félelmeivel kapcsolatban az 6nvezet6 jarmiivekre vonatkozoan. A minta kivalasztasa

soran a hazai fiatalok kore alkotta a mintat, azonban ez nem reprezentativ a hazai fiatalok

=77
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5. A kvalitativ kutatas fobb megallapitasai

A fokuszcsoportos kvalitativ kutatds elemzése sordn a fobb csoporton beliili és
csoportok kozotti litkozopontok megtalalasa volt a kutatési feladat. Az elemzés a beszélgetésrol
készult hangfelvétel alapjan tortént, igy a kiemelt részek az idézet sz6 szerinti leirata. Az

alabbiakban alpontok mentén szegmentalva ismertetem a kutatas fobb megallapitésait.

5.1 Vezetestdmogaté rendszerekhez kapcsolodo biztonsagérzet:

A fokuszcsoportos kutatds résztvevoi kozott a fiatalabb korosztaly egy része — a
kozépiskolas didkok — nem rendelkeztek vezet6i engedéllyel, illetve vezetdi tapasztalattal, igy
foként a csaladi tapasztalatok kapcsan tudtak értékelni az vezetéstdmogatd rendszerekkel
kapcsolatos kérdéskort. Ez alapjan elmondhato, hogy szerintik mindenképp segitség a jelenleg
elérhet6 kiilonboz6 vezetéstamogatd rendszerek hasznalata a vezetés soran, azonban az alabbi
idézetek jol mutatjak, hogy alapvetden szkepszissel tekintenek a jelenleg elérhetd autdipari
innovaciokra. Nem érzik ezek alapjan letfontossagunak ezen technologidk meglétét, illetve
kifejezetten az emberi agy adaptacids, reziliens képességének és teljesitményének
helyettesithetetlenségét hangsulyozzak, igy nagyobb biztonsagérzetet ad szdmukra az ember

altali vezetés.

,2Apukam hasznalja legféképp, valamilyen szinten hasznos, de szerintem meg tudna lenni

nélkiile is.” - Adam,18

»Megkérddjelezhetd, hogy mennyivel reagal hamarabb az autd bizonyos szituacidkban, mivel

ez autotipus és modell fiiggd.” — Daniel, 17

,Bizonyos szituaciokban jobb, ha egy sofdr sajat agyaval mérlegeli, mint egy rendszer, mivel

kialakulhat olyan szituaci6, amit az algoritmus nem tud feldolgozni.” — Déniel,17

»Soforfliggd a helyzet, igy nem jelenthetd ki egyértelmiien, hogy az algoritmus jobban

reagalna bizonyos helyzetekben.” — Bence, 18
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,,Egy meg nem adott elsdbbség esetén lehetséges, hogy az 6nvezetd autd a szabalyokat

betartva kozlekedne, ezzel életveszélyes szituaciot okozva.” — Csongor, 24

,»A mesterséges intelligencia soha nem is fog az emberi agy szintjére elérni.” — Anna, 17

A vezetési tapasztalattal rendelkez6k korében is hasonld a vélekedés a vezetéstamogatd
rendszerek kapcsan: nem tartjak még ket megfelelen kiforrottnak, illetve véleményiik szerint

inkabb egyénfiiggd ezek elfogadasa.

,Tudnak ezek jok lenni, inkabb vezet6i preferencia kerdése az, hogy ki szereti

hasznalni.” — Adam,18

A vezetéstamogatd rendszerek kapcsan Osszegzésként egybehangzo véleménykent
elmondhat6, hogy a fokuszcsoport alanyai szerint mindenképp jobb, ha integralva vannak ezek
a technoldgiak a jarmiibe, igy adott esetben lehet hasznalni 6ket preferencia szerint. Tovabba
példaul egy automata vészfékezo rendszer esetében is baleseti prevencios jelleggel lenne jelen
a rendszer. A vezetéstdmogatOd rendszerek igénybevétele esetén nem tompulna az emberi
figyelem- hiszen ezért nevezzik tamogat6 rendszernek - igy az embert kiegészitve lehetne
hasznalni 6ket, nem kellene valasztani, hogy az emberi vezetésben vagy a technoldgidban lehet

jobban megbizni.

5.2 Egyéni biztonsagérzet

Egy L5-6s szintii vezetd nélkiili autondm jarmiiben joggal meriilhet fel a kérdés, hogy
mennyire ¢érezné magat biztonsagban az utas. A fokuszcsoport résztvevéi szdmara
kiszolgaltatott érzést kdlcsondzne egy ilyen jarmii igénybevétele, hiszen adott esetben nem
tudnak kozbeavatkozni, illetve segitséget kérni a sofortdl. Felmerdlt tovabba, hogy - a
kozosségi kozlekedésben hasznalt jarmiivekhez hasonldéan - érdemes lehet olyan mechanikus
beavatkozasi lehetdségeket biztositani a felhasznalok szamara, amelyek adott esetben

megakadalyozhatnak egy kozuti baleset bekovetkezését (pl. mechanikus vészfék).
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,Nem feltétleniil érezném magam biztonsadgban, kiszolgéltatottnak érezném magam” —

Daniel, 17

,2Emberfliggd, hogy ki mennyi 1d6 tudna hozzaszokni ahhoz, hogy emberi kontroll nélkiil

vezet az autd” — Ibolya, 31

Pozitiv kép mutatkozik azonban a hosszu tava tarsadalmi megitélésben, mivel megfeleld
tesztidé és adatmennyiség utan vannak, akik szerint biztonsagosabb lenne egy Onvezetd
autdban utazni, szemben egy sofér altal vezetett jarmiiben. Kiemelték tovabba, hogy ez a
technologia  irdnti  bizalom nagyban  kOszonheté —az ember 4ltali  vezetés
kiszamithatatlansdganak, amelyet a valtozo pszichés, mentalis allapotnak tulajdonithatunk.
Tamogatja tovabba a technologia elfogadasat a jelenleg hazankban is miikodo kotott palyas
onvezet6 rendszerek, mint példaul a budapesti 4-es metro. Kotott palyan empirikus alapon
kijelenthetjuk, hogy tarsadalmi szinten teljesen elfogadott a technologia, illetve az egyéni

biztonsagérzettel kapcsolatban sem merilnek fel aggalyok.

,El tudom képzelni, hogy lesz egy olyan pont amikor jobban meg fogok bizni a

technologiaban, mint az emberi vezetésben.” — Eva, 30

,,Ha mar szamunkra is elérhet6 lesz ez a technoldgia, akkor biztonsagos is lesz.” — Botond,

24

Erdekes kérdés a technoldgiai szabvany, amely jogilag garantalna egy minimum
biztonsdgi értéket, azonban ez nem jelent életbiztositast. AutoOipari vallalatoként
természetszeriileg eltérd lehet az Onvezetd jarmiivek felépitése, azonban mindegyik egy
minimum biztonsagi szintnek meg fog felelni — legyen ez akar egy globalis minimum, vagy egy
Eurdpai Unids szabalyozas — igy legalabb egy jogi biztonsagot adva a potencialis felhasznalok

szamara.
,EBgyaltalan mi lehetne a kiilonbség dnvezetd autd és onvezetd autd kozott?” — Csongor, 24

A fenti idézet alapjan felhasznaldi szinten az is elmondhatd, hogy funkcionalitast

tekintve nem éreznek a kutatés résztvevoi mindségbeli differenciat az autondm jarmiivek kozott
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— értelemszertien a kényelmi funkciok mellett — igy nem lehet érdemben megitélni ezek
biztonsagbeli kiillonbségeit.

,Kell egy globalis minimum ahhoz, hogy az 6nvezetés globalis rendszere miikodhessen.” —

Robert, 31

,A szabvany nem jelent semmit, ez nem életbiztositas” — Adam, 24

Az L5-6s szintli teljes 6nvezetés esetében - mivel a szolgaltatét terheli az esetleges
baleset jogi feleléssége — a szolgaltato fejleszté-, autdipari vallalat torekedni fog a baleseti
vallosziniiség minimalizalasara, igy a fokuszcsoport résztvevoi szerint a felhasznalok pozitiv

externaliaként rendkiviil biztonsagos jarmiivekben utazhatnak.

5.3 Kiberbiztonsagi kockazat

Technologiai innovacid révén kiberbiztonsagi aggalyok is felléphetnek az onvezetd
jarmiivekkel kapcsolatban (Soltani et. al., 2021). A kutatas alanyai szkepszissel fordulnak az
onvezetd technoldgia etikus és minden esetben szabalyos felhasznaldsa és miikddtetése felé,
igy elképzelhetonek tartjak, hogy egy vagy tobb autondm jarmivet eltéritve terrorcselekmény
eszkdzeként lenne felhasznalva ezen kdzlekedésipari és technoldgiai innovacio. Ezek alapjan
egybehangzé allaspontként a fokuszcsoport résztvevéi szerint védett emberek ne utazzanak

teljesen dnvezetd jarmiiben.

,»A technikai fejlodés nem egyenesen aranyos az emberek moralis fejlodésével.” — Tamara,

30

Egy erre a célra megfelel6 és maximalis biztonsagot ad6 informatikai rendszer kiépitése
lenne szilkséges, amely kiemelt nemzetkozi védelmet élvezne. Ezen hal6zat Kkiépitéséhez
nagyfokl nemzetkdzi diploméaciai kooperacié valna szikségessé. Tovabba egy esetleges
hackertdmadas esetén az Onvezetd technologia tarsadalmi elfogadottsaga rendkiviil alacsony

szintre esne vissza.
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5.4 A varhat¢ teljesitmény értékelése

Az dnvezetd jarmiivek flottaként vald hasznalata lehetdvé tenné az adott felhasznaldsi
modnak megfeleld gépjarmii hasznalatat, igy az utazas kényelme mindenképp javulni tudna,
azonban amig ezen technoldgia csak megjelenne az utakon az ember altal vezetett autok kdzott,
ugy nem lehetne érdemben hatékonyabban, azaz gyorsabban kdzlekedni vele. A kutatas alapjan
belathat6 1don beliil nem redlis egy onvezetd jarmii kozpontl infrastruktura kiépitése, vagyis a

kozathalozat radikalis jellegli atalakitdsa.

,,Kényelmesebb lesz, de nem gyorsabb.” — Eperke, 25

,Elvezeti értéke nincs az onvezetésnek, olyan mintha beiilsz egy vonatba, buszba stb.” —

Botond, 24

Az  Onvezetd jarmiivek technologia  vezéreltsége Ilehetévé tenne  egy
uzemanyagfogyasztasban hatékonyabb kdzlekedési megoldast, ezaltal egy kornyezetkimél6bb
alternativat nyujtva a személygépjarmiivel torténd kozlekedés szegmensének. A jarmi
kialakitasatol fliggben a belsé tér elrendezése is igazodni tudna a felhasznaloi igényekhez, igy

novelve az utazassal toltott id6 hasznosulasat.

5.5 Erzelmi hozzaallas

Nem mutatkozik pozitiv kép az 6nvezetd jarmiivek utopikus vildgat tekintve. Ennek
szamos oka van: a hazai fiatalok korében a gépjarmiivezetés sokak szdmara 6romforrasként van
jelen, igy nem partoljak az ember altal vezetett jarmiivek teljes kivezetését. Masik oka lehet,
hogy mentalis alapon az ember szereti iranyitani a korulotte zajlo eseményeket, igy frusztracid

léphet fel egy teljes onvezetd jarmiivel vald utazas soran.

,Nem biztos, hogy nyugodtan be tudnék iilni egy olyan autoba, ahol nem tudom

befolyasolni a tényezoket.” — Csenge, 24
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,Nem fog teljesen eltlinni soha az altalunk vezetett autok, mert sok olyan ember van, aki

oromforrasként tekint a vezetésre.” — Rébert, 31

,»Nem csak az szamit, hogy a technologia mikor ér el oda, de kell egy tarsadalmi elfogadas

is. Addig akar egy generacio is eltelhet, mire oda jutunk.” — Ibolya, 31

Bzt elméletben meg lehet csinalni, gyakorlatban nem hiszem, hogy meg lehet valositani."” —

Daniel, 17

,»Soha nem lesz olyan utépikus allapot, hogy minden auté onvezetd az utakon.” — Csenge, 24

»Nekem nagyon sci-finek tiinik, hogy csak be fogunk iilni az autoba és csak 6 vezet.” —

Eperke, 25

A téarsadalom eddig megszokott litemétdl, a hagyomanyostol valo eltérés a vallalati
valtozasmenezdsment egyik kardinalis kérdése is. Az Onvezetd jarmivek tarsadalmi
elfogadottsaga esetében sincs ez masképp, miszerint elvbol sem szeretnének egy ilyen jellegii

radikalis innovaciot befogadni és a mindennapi életbe részeve tenni.

5.6 Tarsadalmi, szocialis megitélés
Alapvetden a fokuszcsoport alanyai nem éreznek tarsadalmi nyomadst egy ilyen jellegli
technologiai beruhazas esetén, azonban elismerték a vellk szocialis kapcsolatban allé

személyek (csalddtagok, rokonok, baratok, ismerdsok), a téma szakértdi, illetve a média

befolyasolasi képességét és hatasat.

,,Ha nekem is nagyon sok baratom hasznalné és jokat mondananak réla, akkor lehetséges,

hogy el6bb hasznalndm” — Tamara, 33

,Ha valaki hozz4értd beszélne errél, vagy hirportal irna rola...” — Adam, 18
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»--.Szamitana a kornyezetemben 1évo emberek véleménye errél.” — Csenge, 24

Ezek alapjan fontos megallapitani, hogy érdemes célzott és szabalyozott keretek kdzott

crer

ez kdzvetlenil is tudja arnyalni, illetve befolyasolni a tarsadalmi elfogadast. Ebben a marketing

¢és a média célzott eszkdzei tudnak célravezetdek lenni.

5.7 Ar-érték percepcio
A hazai fiatalok korében altalanossdgban megallapithatd, hogy kiemelten fontos
szempont az arazas, sOt gyakorlatilag elsédleges dontési kritérium. Felmerilt tovabba, hogy

foként a technologia bevezetését koveté par évben luxustermékként lesz jelen, igy

természetszeriileg egy tarsadalmi statuszt €s vagyoni helyzetet is fog kdzvetiteni.

,Mindig elsddleges lesz az ar a dontéshozatal szempontjol.” — Csongor, 24
,»Az egyén szintjén ez csak a luxust szolgalja.” — Csongor, 24
,Nekiink a pénz az elsd, mert nekiink nincs még nagyon sok, azért.” — Csongor, 24

A legfelsd osztaly engedheti ezt majd meg maganak esetleg a technologia bevezetésekor.”

— Rébert, 31

A fejlesztést, technologiat meg kell fizetni elészor, majd idében olcsobb lenne.” — Daniel,

17

,»Bgy régi bevalt technologiat lecserélni egy ijabbra azért ésszertitlen, mert nem vessziik

figyelembe igy pont a kibocsatast és a kornyezetvédelmet.” — Botond, 24

,»Az elektromos autdkra is nagyobb az igény, igy tudnak az aron csdkkenteni és egyre

tobben meg tudjak majd venni” — Adam, 18
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Nagyobb beruhdzds esetén — mint egy gépjarmiivasarlas — természetszeriileg
tajékozodik az ember a megvasarolni kivant termék részleteir6l, ez az onvezetd autdkra
vonatkozoan sem lenne masképp. Ezek alapjan kijelenthetd, hogy az ar-érték arany
megitélésében a technikai ismeretek is kulcsszerepet jatszanak. Az alabbi fokuszcsoportos
beszélgetésbol vett idézet rdmutat arra, hogy a technikai részletek szakmai mélysége végett a
specifikéciok ismeretek csupan a kényelmi funkciok ismeretében merilhet ki. Az altalanos ar-
érték percepcid jelen esetben is megjelenik, miszerint egy dragabb joszaghoz magasabb

mindséget tarsitunk.

,»Az Osztoneiben benne van az embernek, hogy jobban bizik abban és mindségibbnek tartja

azt, ami dragabb.” — Ildiko, 31

,,Az arkategoriak kozott csak a kényelmi funkciok lesznek a kiilonbségek™ — Botond, 24

,»az autd egy ember ¢életében egy olyan beruhazas, amivel utana foglalkozik és torodést

igényel, ezzel ndvelni lehet az élettartamat” — Botond, 24

.,...ha van egy kdzponti szabalyzat és annak megfelel az adott autd, onnantél csak a

kényelmi funkciok alapjan kellene szelektalni egy ilyen autd vésérlasa esetén” — Adam, 18

Az L5-6s szintli 6nvezetd autd esetében az ar minden esetben a szolgaltatd baleseti
felelosségvallalasat is magba foglalna. Ezek alapjan nehezen képzelhet6 el a kutatas alanyai
szerint, hogy egy 6nvezetd technologia -flottaként valé hasznalata esetén — olcsobb tudna lenni,

mint egy taxiszolgéaltatas.
,»A szolgaltato feleldsségét mindenféleképp meg kellene fizetni.” — Viktor, 17

,Pénziigyileg egy taxinal nem is sokkal jobb és nem is sokkal olcsobb, mivel a technoldgiat

meg kell fizetni” — Csongor, 24

,,Az onvezet6 autok tarsadalmi elfogadasahoz hasonléan az autok megosztasahoz is
kellene.” — Viktor, 17
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Kdltségesokkentésképp az autonom jarmiivek telekocsiként torténd felhasznalasa
mer(lt fel a megosztasos gazdasag modelljére épitve. Ezek alapjan tobb, hasonl utiranyd utas
utazhatna egy Onvezetd jarmiiben, igy a koltséghatékonysag mellett kornyezetkiméld modon
lehetne személygépjarmiivel taxiként utazni. A fokuszcsoport résztvevoi szerint akkor lenne
sz¢éleskorli a technologia elterjedtsége, ha az onvezetd autok igénybevétele nem haladna meg
egy autd fenntartasi koltségeit, tovabba, ha az arazasa tekintetében versenytarsa lehetne a

kdzosségi kdzlekedés eszkdzeinek.

»Szerintem kielégitd ez a szabvany, mert ha a szabvany magasabbra tenné a lécet, akkor az

emberek nem tudnak megfizetni azt a technologiat.” — Eperke, 25

,Fontos lenne egy Ujrahasznositast célzo infrastruktira az elhasznalodott, lecserélodott
autdk feldolgozasara, ujrahasznositasara egy példaul nemzetkozi egyiittmiikdés keretein

belil.” — Botond, 24

Egy globalis vagy Eurdpai Unids szabvany kritériumaitol is nagyban fuggene az
onvezetd autok arazasa, mivel a szigorubb kritériumrendszer az arazasban is megmutatkozna.
A globalis vagy unios egyiittmitkdés keretein beliil a kornyezetvédelemre és Gijrahasznositasra
is kiemelt hangsulyt kellene fektetni, kiilondsen az elhasznaldodott onvezetd autok kezelésére

vonatkozdan.
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6. A kvantitativ kutatas fobb megallapitasai

A full profile conjoint elemzés soran megallapitasra kerlltek az egyes attributumszintek
részhasznossagi értékei (amelyek 0sszege a teljes hasznossag), valamint relativ fontossagi
értékei. A kvantitativ kutatas adataibol els6ként 3 adatbazist kellet létrehozni, amely
tartalmazza a preferenciasorrend felallitdsanak, a Likert skala értékelésének és az altalanos,
egyénre vonatkozo kérdések értékeit. Ezen adatokat IBM SPSS statisztikai elemz6 szoftver
segitségével értékeltem ki a syntax felllet hasznalataval, amely lehet6vé teszi a megfeleld

kodsor (score, sequence) beirdsaval az eredeti kartyak és az Gsszegylijtott adatok értékeinek

0sszehasonlitasat (Ujhazi, 2023).

Ez alapjan els6dleges vizsgalati kérdés, hogy melyik attribGtumszint részhasznossagi a

legmagasabb érték, vagyis melyik részhasznossdg milyen mértékben jarul hozza a teljes

hasznossaghoz (Ujhazi, 2023).

Likert skala hasznossagi értékei (1. tablazat)

38

Std.
Utilities Utility Estimate Error
PE Hatraltatja a kdzlekedést 0,74 0,232
Nem befolyasola a kozlekedést 1,48 0,465
Jobb megoldas a kozlekedésre 2,219 0,697
EE Nehéz hasznalni 0,318 0,232
nem nehezebb a hagyomanyos jarmiiveknél 0,636 0,465
Konnyl hasznalni 0,954 0,697
Sl A kornyezetemben él0k elutasitjak 0,312 0,232
A kornyezetem szamara semleges 0,625 0,465
A kornyezetemben ¢él0k elfogadjak 0,937 0,697
FC Hasznalat kdzben nincs segitség 0,637 0,232
Telefonos call center 1,275 0,465
Teljes korti problémamegoldas 1,912 0,697
HM Kevéshé élvezetes, mint a hagyomanyos 0,511 0,232
élvezeti értéke azonos a hagyomanyoséval 1,022 0,465
Elvezetesebb a hagyomanyosnal 1,532 0,697
PV Dragabb, mint a hagyomanyos 0,58 0,232




Olyan &rd, mint a hagyomanyos 1,159 0,465
Olcsobb, mint a hagyomanyos 1,739 0,697
PR Veszélyesebb, mint a hagyomanyos 1,531 0,232
Biztonsaga a hagyomanyossal megeggyezik 3,062 0,465
Biztonsagosabb a hagyomanyosnal 4,594 0,697
(Constant) -3,786 1,244
Forras: sajat szerkesztés a conjoint adatfelvétel eredményei alapjan
Preferenciarendezés hasznossagi értékei (2. tablazat)
Utilities Utility Estimate  Std. Error
PE Hatraltatja a kozlekedést 1,86 0,527
Nem befolyasola a kozlekedést 3,72 1,054
Jobb megoldas a kozlekedésre 5,58 1,58
EE Nehéz hasznalni 0,533 0,527
nem nehezebb a hagyomanyos jarmiiveknél 1,066 1,054
Konny(i hasznalni 1,599 1,58
Sl A kornyezetemben él6k elutasitjak 0,433 0,527
A kornyezetem szamara semleges 0,866 1,054
A kornyezetemben €16k elfogadjak 1,3 1,58
FC Hasznalat kdzben nincs segitség 1,152 0,527
Telefonos call center 2,304 1,054
Teljes korti problémamegoldas 3,456 1,58
HM Kevéshé élvezetes, mint a hagyomanyos 0,999 0,527
élvezeti értéke azonos a hagyomanyoséval 1,999 1,054
Elvezetesebb a hagyomanyosnal 2,998 1,58
PV Dragabb, mint a hagyomanyos 1,317 0,527
Olyan ard, mint a hagyomanyos 2,635 1,054
Olcsébb, mint a hagyomanyos 3,952 1,58
PR Veszélyesebb, mint a hagyomanyos 3,62 0,527
Biztonsaga a hagyomanyossal megegyezik 7,24 1,054
Biztonsagosabb a hagyomanyosnal 10,861 1,58
(Constant) -10,331 2,82
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Forras: sajat szerkesztés a conjoint adatfelvétel eredményei alapjan

A téblazat alapjan elmondhat6, hogy az dsszes attributumszint kzil minden esetben a
jobb érték kapott magasabb hasznossagi értéket, vagyis nem taldlhato olyan jellemz6 a
megadott attribltumok kozott, amely esetén a felhasznalok kompromisszumot tudnanak kotni
mas attributum javara (nincs negativ hasznossagi érték). Mindkét tablazat alapjan egyértelmiien
megallapithatd, hogy a valaszaddk szamara a biztonsag a legfontosabb szempont (PR=4,594;
PR=10,861), illetve a jobb kdzlekedési, mikromobilitasi megoldas (PE=2,219; PE=5,58) a
fontos a hasznossagi értékeket tekintve, mivel ezen attribltumok hasznossagi értéke

dominansan jarul hozza a tobbi jellemz6hoz képest a teljes hasznossaghoz.

Az attributumok, fliggetlen valtozok relativ fontossaga (3. tablazat)

Ertékelés Preferenciarendezés

PR 31,63 | PR 34,27
PE 15,83 | PE 17,99
FC 12,67 | PV 12,46
PV 12,28 | FC 11,28
HM 11,78 | HM 9,83
EE 7,96 | EE 7,19
Sl 7,86 Sl 6,98

Forras: sajat szerkesztés a conjoint adatfelvetel eredményei alapjén

A statisztikai elemzés soran a preferenciarendezés és a Likert skalan torténd eértékelés
attribGtumainak relativ fontossagi értékeire voltunk kivancsiak. Az IBM SPSS elemz6 szoftver
segitségével az elére meghatarozott 6nvezetd autokat modellezé kartyak adatait (ID szam,
attributumok eés azok szintjei) igy Ossze tudtuk hasonlitani az adatfelvevd trlap értékeit az
eredeti kartydk adataival. Feltar6 kutatasunk els6 megallapitasa (M1): a legnagyobb relativ
fontossagu értékkel - az értékelés és a preferenciarendezés esetében is — az észlelt veszély (PR)
bir, lathatban magasan a biztonsag a legfontosabb a hazai fiatalok szamara. Masodik
megallapitasunk (M2), hogy a tarsadalmi hatas (SI) mindkét esetben - a relativ fontossagok
tekintetében - utolso helyre keriilt, ezek alapjan kijelenthetjikk, hogy egy Onvezetd jarmil
funkcionalitasa es szemelyes megitélése az elsédleges, a tarsadalmi befolyas kisebb befolyassal
bir.
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7. A kutatas osszegzése, fobb konkluziok

A kutatas 0sszegzéseként elmondhatd, hogy a fokuszcsoportos kutatas eredményei
alapjan egyértelmiien dont6 kritérium az 6nvezet6 autok hasznalata, igénybevétele soran az ar,
illetve a megfizethetdség (M2). Ezen szempont a tarsadalom legfelesé szegmensétol eltekintve
minden mas tarsadalmi réteg szamara elsddleges donté kritérium lehet. Fontos megjegyezni
tovabbd, hogy a tarsadalmi elfogadottsag kiépitése szempontjabdl a tarsadalom, technolégiaval
szembeni azonnal felallitott meggy6zddései, intuicidi szempontjabdl a kozéposztaly szamara is

megfizethetetlen arkategoria kevéssé lesz vonzo €s tarsadalmilag széleskoriien elfogadott.

Az ar-érték percepcio szempontjabol - a fokuszcsoport alanyai kdzott nagyfoku
egyetértés mellett - elmondhatd, hogy a potenciélis felhasznalok szamara sziikséges lesz egy
eurdpai vagy globalis szabvany, amelyen tulmenden gyakorlatilag csak kényelmi és esztétikai
funkciok kozott kell és tudnak valogatni a felhasznalok, igy kijelenthetd, hogy az dnvezetd
technologianal a szakmabeli felhasznalokat kivéve nem lehet laikusként megfeleléen felmérni

az adott technoldgia biztonsagi és funkcionalis szintjét.

A full profile conjoint kutatas alapjan elsédlegesen elmondhato a tarsadalmi hatas és a
varhato eréfeszités alacsony relativ fontossagi értékei alapjan, hogy magabiztosak a
felhasznalok az onvezeté technoldgiat tekintve. A legjobb attribGtumszintek magasabb
hasznossagi értékeir6l pedig megallapithato, hogy magasak a tarsadalom elvarasai az dnvezet6
autokra vonatkozdan és nem akarnak kompromisszumot kétni sem mas attribGtum javara, igy
minden az UTAUT 2 modell alapjan meghatarozott attributum esetében jobbat varnak el, mint

a jelenleg megszokott, hagyomanyos megoldas.

Ezek mellett a felhasznalok szamara egyértelmiien a biztonsag a legfontosabb szempont
(PR) (M1). A funkcionalis jellemzok koziil nem talalhato kiugré érték, ezek alapjan nincs olyan
funkcionalitas, amely szignifikdnsan magasabb dontési befolyassal birna, azonban ezek

kézépmezOnyben helyezkednek el, igy mindenképp szdmitasba kell venni dket.

A biztonsag kiemelt fontossaga a fokuszcsoportos kutatas soran is rendre elokeriilt, igy

elmondhat6, hogy mindkettd primer kutatds soran egyértelmli megerdsitést nyert az egyéni
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biztonsageérzet fontossaga. Ez olyan kizard kritériumként volt jelen, amely sziikséges feltétele
ezen technoldgia hasznélata és igénybevétele soran. Az egyéni biztonsagérzet kapcsan fontos
megjegyezni, hogy a fokuszcsoportos kutatas sordn Kirajzolodott, hogy a potenciélis
felhasznalok foként a tehetetlenség érzésétdl félnek, vagyis attol, hogy nem tudnak adott
vészhelyzeti szitudcioban kdzbeavatkozni a baleset elkeriilése és a biztonsaguk megOrzése
érdekében. Az onvezetd autokkal kapcsolatos egyéni biztonsagérzet hosszabb idétavban egy
pozitivabb képet mutat. A fokuszcsoportos kutatas alapjan kijelenthetd, hogy ezen jarmiivek
megtett kilométerei és futott idejiik alatt rengetek adatot, illetve ebbdl épitett adathalmazt fog
generalni, amelyek nagyban tudjak majd segiteni a technoldgiai fejlesztés, igy adott esetben a
biztonsagbeli funkciok fejlesztését is.

Az értékek relativ fontossagi sorat a tarsadalmi hatés (SI) zérja, igy kijelenthetd, hogy a
tarsas kornyezetink (csalad, baratok, média) befolyasa kisebb értékkel bir, mint az egyéni
megitélésink (M3). Ez részben tulajdonithato a nagyobb beruhazas mértékének is, amennyiben
egy ilyen technologia vasarlasardl beszéliink, mivel ilyen esetben koriiltekintébbek lehetiink a
felszereltség és a jarmi adataira vonatkozoan, ezzel ndvelve az egyén informaltsagat, illetve

egyeéni dontési képességét.

Természetesen - ahogy ez a fokuszcsoportos kutatas alapjan is kirajzolodott — nem csak
az egyén Kkizarolagos megitélése fog szamitani, hanem a technoldgiaval kapcsolatos
szakcikkek, kozéleti velemények, illetve természetesen érzelmi befolyasolo jelleggel a csalad
¢s baratos, ismerdsok véleménye, am ezek leginkabb arnyalni és szinesiteni tudjak a képet, az
alap egyéni attitild magasabb dontéshozatalai 1éttel bir, mint a tarsadalmi hatas. Az egyéni
megitélés elsddlegessége kapcsan szakirodalmi és primer kutatasi dilemmakba is titkoztem, igy

itt nem szdmolhatok be egyértelmii mintazatokrol.

A két kutatasi modszer Osszevetése kapcsan elmondhatd, hogy a fékuszcsoportos
kvalitativ kutatas nagyban segitette a full profile conjoint kvantitativ kutatasi folyamatat, mivel
a fokuszcsoportos beszélgetések soran mar kirajzolodtak azon fobb aggalyok és kritikus
szempontok az dnvezetd autok technologiaja kapcsan, amelyek a full profile conjoint kapcsan
is meger6sitést nyertek (M1, M3). Az egyeni biztonsdgérzet kiemelt fontossaga a
fokuszcsoportos kutatdsok soran is szamos alkalommal megerdsitést nyert, gy ahogy a full

profile conjoint kutatas soran is a legmagasabb részhasznossagi és relativ fontossagi értékekkel
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rendelkezett. A tarsadalmi hatds dontéshozatali befolyasa is hasonlé eredményeket mutatott a
két kutatdsi modszer sordn: a valaszadok kevésbe tartjdk fontosnak a szakmai vagy kodzéleti,

csaladi kornyezetiik véleményét, igy a sajat megitélésre hagyatkoznak els6ként.

7.1 A kutatas korlatjai

A kutatds egyik korlatja, hogy az kvantitativ kutatds kapcsan az UTAUT 2 modell
alapjan meghatéarozott attribGtumok mentén tortént az adatfelvétel, igy ez nagymértékben
korlatozta a megjelenithetd tényezOk szamat. Ezek alapjan elmondhatd, hogy a kutatési

maodszertan korlatjainak megfelelden szamos egyéb attributum nem Ker(lt vizsgalat alapjan.

Az adatfelvételi soran alapvetéen a tarsadalom azon részet kérdeztem, akiket ezen
radikalis innovacié érinthet a jovoben Magyarorszagon, igy a hazai fiatalok szegmensére esett
a valasztasom. Kutatdsom korlatjai kdzé tartozik tehét, hogy kutatdsom nem reprezentativ a

hazai fiatalok korére nézve

A full profile conjoint kutatas kapcsan elmondhato, hogy magas kognitiv képesseget
igényel 18 6nvezetd autét modellez6 kartya egyéni preferenciarendezése. Ezek mellett a kutatas
eredményét a minta Onvezetd jarmiivek technologidjarol vald tdjékozottsdga is nagyban

befolyasolja, ez foként a fokuszcsoportos kutatas kapcsan volt minimalisan hatraltato tényezo.

A kutatas korlatjai kozé tartozik tovabba, hogy Onbevallasos, legtobbszor elképzelt
alapon torténik az adatfelvétel a valds, empirikus tapasztalatok hianyaban, igy az eltéré
tapasztalattal rendelkez6 alanyok primer kutatési eredményei kdzott érdemi eltérések lehetnek.
Ezek alapjan elmondhatd, hogy a kutatas eredményeit nagymértékben befolyasolna,
amennyiben a kutatas alanyait egy 6nvezet6 jarmiivet hasznalva, kiprobalva valds tapasztalatok

alapjan kérdeznénk az adott témakorben (Préonay et. al., 2022).

7.2 Tovabbi kutatasi tervek

A kartydk preferenciarendezésének elvetésével (a preferenciarendezés nehézsége és

Osszetettsége vegett) pontosabb eredményt kaphatunk, igy a jovében ezen értekelési szempont
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elvetése javasolt a pontos adatfelvétel érdekében. Tovabba érdemes a minta Kivalasztasa soran
torekedni azon alanyok megtalalasara, akik minimalis szinten hallottak ezen technoldgiarol.
Egy rovid onvezetd technologiai bevezetd rész is tovabb tudja segiteni a mélyinterjuk

kvalitasat.

Tovabbi kutatasi terveim kozé tartozik az dnvezetd jarmiivek megosztasos gazdasagban
torténé hasznalatdnak, alkalmazédsanak vizsgalata, mivel az egyéni és kényelmes koz(ti
személyszallitds megtartadsa mellett az autok szdmanak csokkentése, a megosztasos gazdasag
széleskori elterjedése orvosolhatné a forgalmi dugdk kialakulasat, a kdzlekedési rendszer és
kdzuthalozat leterheltségét, illetve a kozlekedéssel és személyszallitassal kapcsolatban fellép6
kornyezeti karok hatasat. Ezek alapjan jovobeni tervezett kutatasi témam az dnvezetd jarmiivek

megosztasos hasznalatanak tarsadalmi megitélésenek tanulmanyozasa (Maeng et. al., 2021).
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8. Gyakorlati javaslatok

8.1 Marketing szempontbol

A kutatés alapjan — mint ahogy feljebb ismertetésre keriult — kijelenthetd, hogy az egyén
biztonsagérzete kritikus tényez6 ezen technologia tarsadalmi megitélése kapcsan, igy
marketing szempontbol érdemes lehet az egyéni biztonsagérzet kifejezésére kiemelt hangsulyt
fektetni, igy példaul javasolt vészhelyzeti esetvideOk készitése, amelyek gyakorlati

szempontbdl tudjak felkésziteni a felhasznalokat egy esetleges vészhelyzetre.

Ezek mellett benchmarking adatokkal is érdemes lehet marketingtevékenységet
folytatni, amelyek egy sofor altal vezetett autok biztonsagi, baleseti adatait hasonlitjdk egy
onvezetd autd hasonld adataihoz, igy az biztonsag megitélésével kapcsolatos érzelmek helyett

a tények sulyos adataival lehetne eljutni a tarsadalom bizonyos szegmenseihez.

Zuti és Lukovics (2023) tanulméanya és jelen kutatas alapjan marketing szempontbol
javaslott tovabbd a nudge, mint viselkedés-gazdasagitani eszk6z alkalmazésa, amely az
onvezet6 autok kozuti igénybevételével és tarsadalmi elfogadasaval kapcsolatos, mivel a primer
kutatas eredményei ramutattak, hogy bar nem kulcsfontossagh tényez6 a tarsadalmi és egyéb
kornyezeti hatdsok a dontéshozatal soran, azonban arnyalni tudjak az egyén megitélés és

elképzelését a technoldgiaval kapcsolatban.

A kvalitativ kutatdas egyik megallapitasaként is ismertetett eredmény, miszerint a
felhasznalok szamara szintén els6dleges, kritikus és dont6 hatassal bir az ar-érték arany, a
megfizethet6ség. Ezek alapjan marketing szempontbdl érdemes lehet dsszevetni és §sszegezni
a sajat autd vételével és fenntartasaval, karbantartasaval kapcsolatos koltéségeket és az
onvezetd autd igénybevételének koltségeit, igy a jarmii birtoklasa és az amortizacio, valamint
egyéb koltségek (adok, parkolasi dij, autopalyadij sth.) fedezése helyett az 6nvezetd jarmiivek

taxiflottaként valo igénybevételének megfizethetdségi elonyeit hangsulyozni.

Dilemmaként ismertetném azt az ellentmondasos helyzetet is, hogy a felhasznalok

Ve
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tarsadalmi hatas és a varhato erdfeszités relativ fontossagi értéke, igy alapvetden mérséklése
lehet inteni a gyartoi varakozasokat, mivel az egyén, valamint a tarsadalom fogja meghatéarozni
ezen innovéacio radikalizalédasat, széleskort elterjedését. Amennyiben ezt vessziik alapul, Ugy

a magasfoku marketingtevékenység sem eredményezhet széleskori tarsadalmi elfogadottsagot.

8.2 Fejlesztési javaslatok

A technoldgiai fejlesztés szempontjab6l a kutatds alapjan elmondhatd, hogy a
vészhelyzeti, balesetmegel6zési biztonsagi rendszerek megfeleld kiépitése kritikus lehet, mivel
a mar fentiekben ismertetett kutatasi eredmények alapjan egyértelmiien kirajzolddott, hogy az
egyéni biztonsagérzet kritikus szempont az Onvezetd technologia felhasznaloi elfogadasa
kapcsan. A kozosségi kozlekedésben is jelen levo vészfékezd rendszer mar mentalis szinten IS
egy megnyugvast adhat az Onvezetd jarmiivet igénybe vevOk szamara. Emellett egy
segitségkérd fizikai gomb elhelyezése is tovabb csokkentheti az esetleges meghibasodashol

fakado egyéni frusztraciot, igy névelve az egyén biztonsagérzetét.

Tovabba a jogi feleldsség kérdése kapcsdn még inkabb felértékeldodik a védelmi
rendszerek biztos kiépitese, mivel az L5-6s szintli dnvezetés esetében a jogi feleldsség a
szolgaltatot terheli. Egy megfelel helyi, illetve unios, globalis jogi kozlekedés-biztonsagi

szabalyozas megfeleld, biztonsagos keretet adna ezen technologia hasznalatanak.

Elmondhato tovabba, hogy fontos az 6nvezetd jarmiivek funkcionalitasanak megfelelé
kiépitése is, mivel a full profile conjoint kutatas alapjan a relativ fontossagok kozétt ezen
jellemzdk szerepeltek a kdzépmezdnyben. A fokuszcsoportos kutatds alapjan is megerdsitést
nyert, hogy természetesen a funkciondlis jellemzdk alapvetéen fontosak az Onvezetd

technoldgia kapcsan.

A fokuszcsoportos kutatas kapcsan az ar kérdéskorénél rendre eldkeriil felvetés a
hasznalat els6édlegessége a Dbirtoklassal szemben, igy fejlesztési javaslataimat a
flottamenedzsment alapjan miikodd rendszerek kiépitésének erdsitésével zarnam. Fejlesztéskor
is mar érdemes lehet azt a szempontot figyelembe venni, hogy a birtoklas hattérbe szorulasaval

diverzifikdlni lehet a a jarmiikialakitasokat, igy a pontos igénynek megfelelé fogjak a
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felhasznalok igénybe venni, haszndlni az adott jérmiivet, nem pedig egy mindenre megfeleld

autét keresnek.

8.3 Edukacios integralasa

Az 6nvezet6 autok tarsadalmi elfogadottsdganak egyik alapkovét a megfeleld edukacio
adhatja, igy ezek alapjan egy ilyen jellegii radikalis innovacional kiilondsen fontos a tarsadalom
felkészitését adekvat informaltsagi alapokra helyezni és az oktatasi intézmények falai mégé is
bevinni a technoldgia meglétét. A kozlekedésipari innovaciok és a mikromobilitasi eszkdzok
témakorénél érdemes lehet egy fejezetet az Onvezetd jarmiivek térhoditasanak szentelni.
Els6ként technologiai szemmel attekintve miikddését, meghatdrozott szintjeit, a feleldsség
kérdeset, majd pedig a mikromobilitasi, kozlekedési, tarsadalmi hatésait, igy alapvetéen
ismertetni lehetne tudomanyos alapon mar fiatalabb korban is ezen radikalis innovéaciét a
didkokkal, hallgatokkal. Az onvezet6 jarmiivek kapcsan a kritikus attribGtumként felmeriild

biztonsag kerdeset érdemes elsddlegesen tanulmanyozni akadémiai keretek kozott.

Az oktatasi intézményekbe torténd integralas mellett fontos lehet - kulénésen hazank
demogréfiai adataira tekintettel — mas generaciok, az oktatai intézmények keretein beltl nem
elérhet6 szegmensek felé is eljutni, igy javasolt ezen téman bellili kbzéleti események, viték,
szakértbi estek szervezése, amely lehet6séget adna a technoldgia szakmai, kozlekedéspolitikali

megismerésere, igy novelve ennek tarsadalmi elfogadasat.
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9. K@szOnetnyilvanitas

Koszonom témavezetdémnek, Dr. Pronay Szabolcsnak a téma irdnti szakmai
érdeklodésem felkarolasat, timogatasat, illetve a TDK dolgozatom alatt nyujtott iranymutatasat
és javaslatait. Kdszonettel tartozom tovabba Ujhézi Taméas PhD hallgatonak, aki a full profile
conjoint kutatasi modszertan kapcsan nyujtott széleskorli szakmai tamogatast. Koszonom Dr.
Huber Maténak a conjoint adatfelvétel soran nyujtott segitséget, igy lehetové téve a kvantitativ
kutatasi minta elemszamanak névelését. Végil pedig koszénettel tartozom az Uj Nemzetiségi
Kivalosagi Program (UNKP) FelsGoktatasi Alapképzés Hallgatoi Kutatoi Osztondijpalyazata

(UNKP-23-1) szamara, ami lehetévé tette jelen kutatas elkésziilésének tamogatasat.

48



10. Felhasznalt szakirodalom

(1) Alshammari, Rosli (2020): Innovative Teaching and Learning Journal. A Review of
Technology Acceptance Models and Theories,

(2) Banyér J. (2019): Az dnvezet6 autok lehetséges hatésai az életmodra és a gazdasagra.
Polgari szemle , 15 (4-6), 132-152. https://doi.org/10.24307/psz.2019.1210.

(3) Barsi et. al. (2020): Az 6nvezetés térképi tamogatasa; DOI: 10.30921/GK.72.2020.2.2

(4) Bokor Attila (2020): A mesterséges intelligencia és az atlagember az ipari forradalom
4.0 és az onvezet6 jarmiivek, Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Kar

Marketing menedzsment

(5) Chang, A. (2012): UTAUT and UTAUT 2: A Review and Agenda for Future Research.
The Winners, 13 (2), 10. https://doi.org/10.21512/tw.v13i2.656.

(6) Kiss M., Fehér A., Kontor E. (2020): Az integréalt viselkedeses modell alkalmazasa
az egeszsegmagatartas befolyasolasara I. MM (Debreceni Egyetem), 54 (Special
Issue I1.), 53-63. https://doi.org/10.15170/MM.2020.54.KSZ.11.05.

(7) Gal L.; Sipos T. (2018): Autondém gépjarmiivek elterjedésének hatéasa a fajlagos
nemzetgazdasagi veszteségertékekre vonatkozoan. Kozlekedestudomanyi Szemle, 68
(4), 74-82. https://doi.org/10.24228/KTSZ.2018.4.6.

(8) Galncy (2015): Autonomous and Automated and Connected Cars, Oh My! First

Generation Autonomous Cars in the Legal Ecosystem

(9) Green, P. E.; Krieger, A. M.; Wind, Y. (2015): Thirty Years of Conjoint Analysis:
Reflections and Prospects. Interfaces, 31 (3-Supplement), 56-73.
https://doi.org/10.1287/inte.31.4.56.9676.

49


https://doi.org/10.24307/psz.2019.1210
https://doi.org/10.21512/tw.v13i2.656
https://doi.org/10.15170/MM.2020.54.KSZ.II.05
https://doi.org/10.24228/KTSZ.2018.4.6
https://doi.org/10.1287/inte.31.4.56.9676

(10) Imed Boughzala (2014): How Generation Y Perceives Social Networking

Applications in Corporate Environments

(11) Katoshevski, R.; Timmermans, H. (2001): Using Conjoint Analysis to Formulate
User-Centred Guidelines for Urban Design: The Example of New Residential
Development in Israel. Journal of Urban Design, 6 (1), 37-53.
https://doi.org/10.1080/13574800120032888.

(12) Keszey T.; Zsukk J. (2017): Az Gj technoldgiak fogyasztoi elfogadéasa. A
magyar és nemzetkdzi szakirodalom attekintése és kritikai értékelése. Veztud,
48 (10), 38-47. https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2017.10.05.

(13) Lee, I, Ed.; Lee, 1., Series Ed. (2014): Integrating Social Media into Business
Practice, Applications, Management, and Models, Advances in E-Business Research;
IGI Global, https://doi.org/10.4018/978-1-4666-6182-0.

(14) Louviere, J. J.; Flynn, T. N.; Carson, R. T. (2010): Discrete Choice
Experiments Are Not Conjoint Analysis. Journal of Choice Modelling, 3 (3),
57-72. https://doi.org/10.1016/S1755-5345(13)70014-9.

(15) Lukovics M.; Gabor B. (2021): Az 6nvezet6 autdk és a magyar nok. Polgari
szemle, 17 (1-3), 178-193. https://doi.org/10.24307/psz.2021.0713.

(16) Lukovics M.; Nadas N. (2022): A felel6sségteljes innovacio szerepe az autoném
jarmiivek és a trsadalom viszonyrendszerében. Polgari szemle, 18 (4-6), 295-317.
https://doi.org/10.24307/psz.2022.1221.

(17) Lukovics M.; Udvari B.; Zuti B.; Kézy B. (2018): Az 6nvezet6 autok és a
felelosségteljes innovacio. Kozgazdasagi Szemle, 65 (9), 949-974.
https://doi.org/10.18414/KSZ.2018.9.949.

(18) Maeng, K.; Cho, Y. (2022): Who Will Want to Use Shared Autonomous Vehicle

50


https://doi.org/10.1080/13574800120032888
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2017.10.05
https://doi.org/10.4018/978-1-4666-6182-0
https://doi.org/10.1016/S1755-5345(13)70014-9
https://doi.org/10.24307/psz.2021.0713
https://doi.org/10.24307/psz.2022.1221
https://doi.org/10.18414/KSZ.2018.9.949

Service and How Much? A Consumer Experiment in South Korea. Travel Behaviour
and Society, 26, 9-17. https://doi.org/10.1016/].tbs.2021.08.001.

(19) Majo Z.; Huszar S. (2020): Autondm jarmiivek, onvezetd autok: mit gondol a
kozOnség?

Kozlekedéstudomanyi Szemle, 70 (1), 66—75. https://doi.org/10.24228/KTSZ.2020.1.2.

(20) Marikyan, D.; Papagiannidis, S. (2023): Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology: A review. In S. Papagiannidis (Ed), TheoryHub Book.

(21) Miller - Khera (2010): Digital Library Adoption and the Technology Acceptance
Model: A Cross-Country Analysis (The Electronic Journal on Information Systems in

Developing Countries)

(22) Nagy B.; Pronay S.; Lukovics M. (2022): En vezessek, te vezetsz vagy 6nvezet? —
az Onvezetdjarmii-elfogadas 6t perszona tipusa Magyarorszagon. MM 2022, 56 (2),
23-34. https://doi.org/10.15170/MM.2022.56.02.03.

(23) Nielsen, T. A. S.; Haustein, S. (2018): On Sceptics and Enthusiasts: What Are the
Expectations towards Self-Driving Cars? Transport Policy, 66, 49-55.
https://doi.org/10.1016/j.tranpol.2018.03.004.

(24) Orova (2006): Az innocéacio elterjedésének modellezése, Marketing &

Menedzsment

(25) Pronay S.; Lukovics M.; Kovacs P.; Majé-Petri Z.; Ujhazi T.; Palatinus Z.;
Volosin M. (2022): Panik probaja a mérés: Avagy onvezetd technologiak
elfogadasanak valos idejii vizsgalata neurotudomanyi mérésekkel. Veztud, 48-62.
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2022.07.05.

(26) Rosli, S. (2020): A Review of Technology Acceptance Models and Theories

Innovative Teaching and Learning Journal.

51


https://doi.org/10.15170/MM.2022.56.02.03
https://doi.org/10.1016/j.tranpol.2018.03.004

(27)

(28)

(29)

(30)

(31)

(32)

Soltani, A.; Ananda, D.; Rith, M. (2021): University Students’ Perspectives
on Autonomous Vehicle Adoption: Adelaide Case Study. Case Studies on
Transport Policy, 9 (4), 1956-1964. https://doi.org/10.1016/j.cstp.2021.11.004.

Ujhazi T. (2023): Onvezetd jarmiivekhez kapcsoldodé fogyasztoi preferenciak
vizsgélata. MM, 57 (Kulénszam EMOK 2), 65-73.
https://doi.org/10.15170/MM.2023.57.KSZ.02.07.

Venkatesh, V.; Bala, H. (2008): Technology Acceptance Model 3 and a Research
Agenda on Interventions. Decision Sciences, 39 (2), 273-315.
https://doi.org/10.1111/j.1540-5915.2008.00192.x.

Venkatesh, V.; Davis, F. D. (2000): A Theoretical Extension of the Technology
Acceptance Model: Four Longitudinal Field Studies. Management Science, 46 (2),
186-204. https://doi.org/10.1287/mnsc.46.2.186.11926.

Yeomans (2014): Autonomous vehicles handing over control: Opportunities and risks

for insurance

Zuti B.; Lukovics M. (2023): Az 6nvezetd jarmiivek elfogadasa viselkedés-
gazdasagtani szemléletben. A nudge szerepe a fenntarthaté varosi mobilitas
kialakitasdban. Kdzgazdasagi Szemle, 70 (2), 149-166.
https://doi.org/10.18414/KSZ.2023.2.149.

52


https://doi.org/10.1016/j.cstp.2021.11.004
https://doi.org/10.15170/MM.2023.57.KSZ.02.07
https://doi.org/10.1111/j.1540-5915.2008.00192.x
https://doi.org/10.1287/mnsc.46.2.186.11926
https://doi.org/10.18414/KSZ.2023.2.149

	1.
	1. Bevezetés:
	1. (1)
	2. A fogyasztók technológia elfogadása
	2.1 A technológia elfogadás elmélete
	2.2 Technológia-elfogadási modellek
	1.
	3. Az önvezető autók és fogyasztói elfogadásuk
	3.1 Az önvezető autó fogalma
	3.2 Az önvezetés szükségessége, lehetséges hatásai, aktualitása
	3.3 Az önvezető járművek társadalomtudományi szempontból
	3.5 Szakirodalmi dilemmák
	4. A primer kutatás részletei
	4.1 Kutatási kérdés
	4.2 Kutatási módszertan
	4.2.1 Fókuszcsoportos kutatás
	1.1.1
	1.1.1 (1)
	1.1.1 (2)
	4.2.2 Full profile conjoint
	4.3 Minta kiválasztása
	4.3.1 Fókuszcsoportos kutatás
	4.3.2 Full profile conjoint kutatás
	5. A kvalitatív kutatás főbb megállapításai

	5.1 Vezetéstámogató rendszerekhez kapcsolódó biztonságérzet:
	5.2 Egyéni biztonságérzet
	5.3 Kiberbiztonsági kockázat
	5.4 A várható teljesítmény értékelése
	5.5 Érzelmi hozzáállás
	5.6 Társadalmi, szociális megítélés
	5.7 Ár-érték percepció
	6. A kvantitatív kutatás főbb megállapításai
	1.
	1. (1)
	1. (2)
	7. A kutatás összegzése, főbb konklúziók
	1.1
	7.1 A kutatás korlátjai
	1.1 (1)
	1.1 (2)
	7.2 További kutatási tervek
	8. Gyakorlati javaslatok
	8.1 Marketing szempontból
	8.2 Fejlesztési javaslatok
	8.3 Edukációs integrálása
	9. Köszönetnyilvánítás
	1. (3)
	1. (4)
	10. Felhasznált szakirodalom


