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1. Bevezetés

A 21. sz&zad az informacios technoldgidk totalizalédasanak évszazada. A viladgban zajlo
digitalis atalakulas hatasara jelent6s valtozasok indultak el a gazdasagi, tarsadalmi, miiszaki
élet minden teruletén. Az informéaciotechnolégia a mindennapjaink részévé valt, a
szamitdgépek, a szamitastechnikai eszkdzok egyre kisebbek, kdnnyebbek, de egyre
er0sebbek, okosabbak, gyorsabbak lettek és az élet minden teruletén jelen vannak.

Az okostévek, az okosorék, az okos otthon mara az internet révén dsszekapcsolt, intelligens
eszkozok.

Az informatikai forradalom hatasara megvaltoztak a gazdasagi, ipari, oktatasi,
mezbgazdasagi, egészségligyi, energetikai stb. rendszerek. A papir alapu nyilvantartas
mindenltt a mualté. A digitélis, integrélt rendszerek egyre novekvdé szamu, hatalmas
mennyiségii adatot képesek gytjteni, feldolgozni, tarolni és tovabbitani.

Az informacidtechnologia az oktatasban is jelen van. A felsGoktatasban tébb évtizede
jelentek meg komplex informéacidtechnoldgiai rendszerek az oktatds tamogatésara,
kezdetben az Egyseges Tanulmanyi Rendszer, majd a Neptun. Utobbi az 1990-es évek
végétdl indulva mindegy egyetemen felvaltotta az évtizedekig alkalmazott fekete, bérkotésii
leckekdnyvet, és fokozatosan a személyes tigyintézést a fels6foki képzésben résztvevo
hallgatok adatainak kezelésével, tanulmanyi és azzal Osszefiiggd tigyeinek kezelésével
kapcsolatban.

Kutatasomban a Neptun Elektronikus Tanulmanyi Rendszert (tovabbiakban: Neptun)
hasznalok véleményének valasztottam vizsgalatom targyanak, a rendszert hasznaldk
véleményének feltarasat és kiilonb6zé csoportképz6 ismérvek szerinti sajatossigaik
feltarasat kovetkeztetéseim levonasahoz. A dolgozat 2. fejezetében mutatom be a kutatasi
célt, a megvalaszolandd kutatasi kérdéseket és az alkalmazott mdodszertant. A 3. fejezetben
foglalkozom a technolégia fogalomkorével, illetve a technoldgia fejlédésének
bemutatasaval. A 4. fejezettel célom, hogy bemutassam az informécidtechnologia
fejlodésének folyamatat, az informacidtechnologia szerepét és felhasznalasi tertileteit.

A 5. fejezet a felhasznaldi élménnyel (user experience, UX) foglalkozik, amit a 6. fejezetben
vezetek at a vizsgalat kdzvetlen targyat képez6é Neptun rendszerre. Empirikus vizsgalatom
kérdoivének szerkezetét, valamint a statisztikai elemzések hasznalt modszereit és
eredményeit a 7. fejezet tartalmazza. Kdvetkeztetéseimet és javaslataimat a 8. fejezetben

mutatom be.



2. Kutatasi cél

2.1. Kutatéasi cél meghatarozasa

A Neptun rendszer a magyar felsdoktatasi intézmények tanulmanyi és pénzlgyi
feladatait latja el. Mint komplex informéaciotechnoldgiai rendszer, rendkivil nagy
mennyiségli adatot kezel, informacidt szolgaltat, széleskorii funkcioval és alkalmazési

terilettel rendelkezik.

Kutatdsom célja, hogy bemutassam a Neptun rendszer sajatossagait, majd kérd6éives
kutatassal vilagitsak ra hasznélatdnak elonyeire és hatranyaira a hallgatok korében,
Osszefiiggést keressek a felhasznéalok egyedi jellemzodi, szokasai és a rendszer funkcidinak

megitélése és értékelése kozott.

A kutatas targyanak kivalasztasat az indokolta, hogy a rendszert orszdgosan mintegy 290
ezer hallgato és feltehetén 20-22 ezer oktatd hasznalja. A rendszert hasznéal6 6sszes hallgato
adatait vizsgalva megallapithatd, hogy 6k Magyarorszag 19-29 év kozotti lakossaganak
mintegy 25%-at reprezentaljak, ez az arany kizardlag a nappali tagozatos hallgatdk szamara

vetitve is 17%-ot tesz ki. !

2.2. Kutatasi modszer

A vélemények megismerését célzd empirikus adatgyiijtéshez 16 kérdest tartalmazé online
kérd6ivet dolgoztam ki, amit anonim maodon, 6nalloan tudtak a valaszadok kitolteni.

A kérdoivet kiilonboz6 kozosségi feliileteimen 0sztottam meg, teljeskorii vagy reprezentativ
felmérésre nem volt lehetéségem. Torekedtem ugyanakkor arra, hogy a valaszadok minél
valtozatosabb Osszetételét biztositsam — kiilonb6z6 felsGoktatasi intézmények, kiilonbozd
képzeési terliletek, eltéré rendszerhasznalati id6 — a rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok és

vélemények minél szélesebb korli megismerése érdekében.

Mivel reprezentativ adatgyiijtést nem sikeriilt megvalositanom, kovetkezéseim nem
altalanosithatok, azonban mindenképpen hozzajarulnak a felsdoktatasi folyamatok,

rendszerek és gyakorlatok tovabbfejlesztéséhez.

1 Kozponti Statisztikai Hivatal: Fels6oktatés, In: Kozponti Statisztikai Hivatal honlapja, 2023.05.26.
Elérhet6: https://www.ksh.hu/stadat_files/okt/hu/okt0020.html (Let6ltve: 2023.10.26.)
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2.3. Kutatéasi kérdések
A kutatds céljdhoz kapcsoloddan harom kutatdsi kérdést fogalmaztam meg, illetve
vizsgaltam azok 0sszefiiggéseit a felhasznaldi éilményekkel:

+ 1. kutatasi kérdés: Milyen a Neptunnal kapcsolatos altalanos felhasznaldi éimény? A
valaszaddk mely funkcidkkal elégedettek, mely funkcidkat tartanak fejlesztésre
indokoltnak?

+ 2. kutatasi kérdes: A Neptunnal kapcsolatos felhasznal6i élmény 6sszefliggést mutat-
e a valaszaddk kiilonb6z6 csoportjai kozott?

+ 3. kutatasi kérdes: Van kulonbség a Neptun és egyéb, hallgatok altal is elérhet6

egyetemi rendszerek megitélésében?

A kutatasi kérdésekre adott valaszaimat a dolgozat 7.6. fejezetében foglalom 6ssze.



3. A technoldgiaban valo gondolkodéas fontossaga

3.1 A technologia értelemzése

A Neptunnal kapcsolatos velemények ertelemzése szempontjabol fontosnak tartom, hogy
azt ne egy szoftverként, hanem technologiaként fogjuk fel, azaz valamilyen feladatként és a
megoldashoz hasznélt eszkozok és modszerek egyltteseként, amelyek szervez egyseget
alkotnak.

A technologia sz6 egy gordg eredeti kifejezés, a ,techne” (azaz a gyakorlati képesség,
valami létrehozasara) és a ,,logos” (azaz sz6, emberi tudés, oksag) szavak egyiittese, mely
jelentését tekintve a jartassdgnak, a dolgok elvégzésére valé alkalmassagnak és annak

hatterét képzo tudasnak az dsszessége. (Szakaly, 2002b)

A technologia jelentésének megfogalmazdsara szamos definiciot taldlunk a

szakirodalomban, attél fiiggden, hogy a technoldgiat altalanosan szeretnénk meghatarozni,

tizleti, miiszaki vagy mas szempontbdl kozelitjlik meg.

Gaynor (1996a) megfogalmazasa szerint a technoldgia tobbféleképpen irhatd le:

a. A technoldgia egy feladat elvégzésének mddja — magaba foglalja mindazt, ami az
er6forrasoknak termékekké vagy szolgaltatasokka alakitasahoz kell.”

b. »A technoldgia azokat az eszkdzoket, technikakat, folyamatokat €és tudast jelenti,
amelyek egy feladat elvégzéséhez sziikségesek.”

c. A technoldgia az a tudomanyos és mérnoki tudasanyag, amely termékek és/vagy

folyamatok kialakitasara, vagy 0j tudas keresésére alkalmazhatd.”

Betz (2003) szerint a technoldgia olyan tudas, amelynek segitségével az ember a kdrnyezetét
sajat céljai szerint alakitja. Lowe (1995) definicioja szerint ,,a technoldgia tudomanyos elvek

¢s gyakorlati ismeretek strukturalt alkalmazasa fizikai entitdsokra és rendszerekre.”

A fenti megfogalmazasok alapjan a technologia az ember altal készitett olyan célszeri, az
egyén (emberi) képességeit megnoveld eszkozok (példaul gépek, anyagok és eljarasok),
valamint azok alkalmazasara vonatkozo6 ismeretek dsszefoglald neve, amelyek segitségével
az emberiség egyre tobbet tud megismerni, megvaltoztatni, megdrizni az 6t koriilvevd
vilaghdl. A technoldgiai eszkdzoket, amelyek az embernek az élet kiilonb6z6 teriiletein
jelentkezd problémainak megoldasat segitik, egyszerli szinten szerszdmnak, fejlettebb

szinten technikanak nevezzik. A technika a mérnoki tudomany eredményeire tamaszkodo,



azt megtestesitd ismeret vagy szaktudas, a nyelvhasznalat kovetkezetlenségei folytan viszont
az egyes szakterlletek elnevezése is sokszor technika és nem technoldgia (példaul
haditechnika, filmtechnika, hangtechnika, tirtechnika, fogtechnika stb.). Little (1981) tagabb
értelmezése szerint a technoldgia olyan gyakorlati tudas, amely megmutatja, hogy mit és
hogyan kell megcsinalni. Ennek formai lehetnek termekek, szoftverek és hardverek.

Ez a megkozelités jelentésen eltér attol a hazai gyakorlattol, melyben a technologiat
els6sorban a gyartastechnologiaval azonositottak. A technoldgia bizonyos tevekenységek
elvégzésere szolgald ismeretek és eszkdzok Osszessége, magaba foglalva azt a szakmai

tudast, amely az altalanos tudastdl magasabb szinten all. (Deutsch et al., 2019)

Cutcliffe (1990) szerint a technoldgia a tarsadalom egyik mozgatorugoja, amely determinalja
a tarsadalom egészének mitkodését.

A technoldgia nem maés, mint egy eszkdz vagy szolgaltatas, amely javitja, gyorsabb4, jobb4,
koltséghatékonyabbd, konnyebben hozzaférhetévé vagy konnyebben kezelhetdvé teszi a
meglévo folyamatokat, eszkdzoket. A technologianak, mint ismeret- vagy tudasbazisnak
legfontosabb része a know-how, azaz azoknak az ismereteknek a leirdsa, amelyek
rendszerint valamilyen muszaki probléma 11j, vagy jszerii megoldasat adjak, ezért jelentds
anyagi értéket képviselnek és aruként adhatok-veheték. A know-how tehat egy szellemi,
nem megfoghat6 vagyon, vagyoni értékii jog, amelynek védelméhez komoly érdeke fiiz6dik
a jogtulajdonosnak. Innen a technolégiai ismeretek, informacidk védett jellege, szemben az
altalanos, mar kozismertnek vagy altalanosnak szamito, egyéb miiszaki tudomanyokkal

(példaul mechanika, hdgéptan stb.).

Foster (1986) ramutat, hogy technologian tébb mindent értink. Esetenként egy olyan
folyamatot, amely egy konkrét terméket eredményez. Ebben az esetben nehéz
klloénvalasztani a terméket a technol6giatdl. Tagabb értelemben a technolégia egy gyartasi
folyamatot takar, még tagabb ertelemben jelentheti egy feladat ellatasat vagy egy vallalat
Uzleti tevékenységét. A technoldgianak a szaktudas a szoftveroldala, az eszkdztar pedig a
hardveroldala. Fontos, hogy ezeknek rendszert kell alkotniuk, nem csupan halmazt. A
technoldgia a természetben rejlé lehetdségek kiaknazasat jelenti: ha valamit a természet
hasznalatra készen kinal szamunkra, akkor annak felhasznalasahoz nincs szlikség

technoldgiéra.

Technoldgia és kategoriaik az izleti szotar értelmezéseben:
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,»Az informaciok céliranyos alkalmazasa az aruk és szolgaltatasok tervezésében, gyartdsaban
és felhasznalasaban, valamint az emberi tevékenységek szervezésében.
A technoldgia a kovetkezd modokon irhato le:
- Kézzelfoghato: tervrajzok, modellek, tizemeltetési kézikdnyvek, prototipusok.
- Immateridlis: tanacsadas, problémamegoldas és képzési mddszerek.
- Magas szinti: teljesen vagy majdnem teljesen automatizalt és intelligens
technologiak, amelyek egyre kidolgozottabbak és jelentds hatassal birnak.
- Kozépszintli: félautomata, részben intelligens technologiak, amelyek jol
kidolgozottak és kdzepes hatasuak.
- Alacsonyszintii: munkaigényes technolédgiak, amelyek csak nyers kidolgozottsaguak

és gyengébb hatassal birnak”.?

3.2 A technologia fejlodése

A ,technologia” sz6 az 0gordg nyelvben, és napjainkban az angol nyelvben tagabb
jelentéstartalmu, mint a korabbi évtizedek magyar sz6hasznalataban, és korantsem csupéan
gyartastechnol6giat, azaz gyartasi eljarast értenek rajta. A technoldgiai Ujitasok gyakran
ledontotték a tobbszaz éves hagyomanyokat, felgyorsitottak a korabbi folyamatokat, ujszerti
gondolkodast és megoldasi mddokat hivtak életre. Példaul a kerék megjelenése
mozgathatova tette a dolgokat. Gutenberg nyomdaja altal a konyvek elérhetdek lettek az
emberek szdmaéra, elindulhatott az informacio aramlas. Az ipari forradalom elinditotta a
gépesitést. Az elektromos aram felfedezésével a vilagitas hozzaférhet6 és elterjedt lett. A
telefonok és a tavirok 0sszekototték az embereket szerte a vilagon, lehetdve téve szamukra
a konnyli kommunikécidt. A gézmozdony megjelenése lehetdveé tette, hogy az emberek
utazhassanak, A repiil6gépek elémozditottak az orszagok, foldrészek kozotti utazast. A
szamitogepek megjelenése és fejlédése felgyorsitotta az informaciofeldolgozast, amellyel az
adatok gytijtése, feldolgozasa és tarolasa egyszeriibbé valt. Az internet konnyebbé tette a
globalis kommunikaciot és az informéciok szabad aramlésat. A robotika automatizalta a
munkaigényes folyamatokat. A napjainkban zajlo technologiai innovacio kézeppontjaban a
mesterséges intelligencia (Al) all, amely atalakitja a gondolkodasmaodot és a dontéshozatalt.
(Datta, 2022)

2 Business Dictionary: Technology, In: Business Dictionary weboldala
Elérhet6:https://web.archive.org/web/20191216043058/http:/www.businessdictionary.com/definition/technol
ogy.html (Archivalt) (Let6ltve: 2023.10.19.)
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Az internet terjedésével a digitalis tartalmak mennyiségének és min6ségének robbanasszerti
novekedése az informaciotechnolodgia fejlodését, valamint a gazdasag es tarsadalom minden

tertletén torténé megjelenését eredményezte.



4. Az informaciotechnologia

4.1. Az informacidtechnoldgia fogalomkdre

Az informéaciotechnoldgia a gépi adatfeldolgozas eszkdzeinek és modszereinek dsszessége.
Tagabb értelemben az informacidtechnoldgia (réviditve: IT) az informaciok gytijtésére,
tarolaséara, feldolgozasara és tovabbitasara szolgalo technologiak dsszefoglalo elnevezése.
(Horvath et al., 2013)

Az informaciotechnoldgia kifejezést a korabban hasznalatos szamitastechnika szo helyett
hasznaljuk a koznyelvben (szakmai tartalmuk természetesen nem azonos), amiota a
szamitogépek alkalmazasa szdmos olyan terlleten terjedt el, ahol a felhasznal6 szémara az
altala hasznalt funkciok nem szamitasi problémanak tinnek.

Az informacids technoldgiai rendszer (IT rendszer) egy korlatozott felhasznal4i csoport altal
Uzemeltetett informécids-, valamint kommunikécidés rendszer, pontosabban egy
szamitogépes rendszer, beleértve az 0sszes hardvert, valamint szoftvert. Az IT Kiterjed az
informéacio teljes feldolgozési folyamatara, az informécié Kkinyerésére, keresésére,
feldolgozasara, megjelenitésére és szolgaltatdsara. Az informécidtechnologia (IT) és az
infokommunikécios technoldgia (IKT) kifejezések szorosan dsszekapcsolddnak egymassal,
fogalmuk gyakran egymés szinoniméajaként kerll alkalmazasra, miutan az informacio
feldolgozasi folyamata szamitastechnikai és kommunikacios eszkdzokkel valosul meg. Az
IKT magéba foglalja a technoldgiai tervezés teljes folyamatat, az informaciogytijtés, tarolas,
tovabbitas elemeit és megjelenitésének formait, mint adat, széveg, kép, hang. (Lengyelné és
Kis-Taéth, 2015)

Az IT infrastruktdra elemei a hardver, a szoftver, a kommunikécids halozat, a felhasznalok,
az adatbazis és az eljarasok. Megfigyelhetd, hogy az IT a szervezetek szdmara egyre
fontosabb, szolgéltatasai nélkildzhetetlenek, az IT-kiadasok folyamatosan ndvekednek, a
felhasznaloi igények emelkednek és egyre kifinomultabbak, egyre nagyobb gondot kell
forditani a hibak kiszilirésére, elharitasara és a biztonsagra. Az informéacids technologiat
altalaban a szamitdgépek és a szamitogépes haldzatok szinonimajaként hasznaljak, de
magaban foglal egyéb informéaciokozlési technologiakat is, mint példaul a televizié vagy a
mobiltelefonok. (Horvath et al., 2013).



4.2. Az informaciotechnoldgia torténete
Az informacid tarolasa, visszakeresése, manipulalasa és tovabbitasa mar a sumérok idejében
is jelen volt, amikor Kr.e. 3000 koriil Mezopotamiaban kifejlodott az iras. (Butler, 1997)
Azonban a modern értelemben vett informacios technologia kifejezés elészor egy 1958-ban
publikalt cikkben jelent meg. A cikk szerz6i a ,,Management in the 80°s” cimii irdsban
alkottak meg elGszor az altaluk kitalalt ,,information technology” kifejezést. (Leavitt és
Whisler, 1958)
Az IT-t a kovetkezdképpen definidltak:
. a gyors informécidfeldolgozés technoldgidjaként,
. a statisztikai és matematikai modellek dontési célt hasznélataként, és
. a  komputerprogramokkal = megvalositott ~magasabb  rendli = gondolkodas
szimulaciojaként (Datta, 2022).
Az informatika, magéaban foglalva a szamitastechnikat és az informécios technoldgiét,
hosszl fejlédési folyamat része, ami évezredek oOta zajlik. Ebben a folyamatban az ember,
az tudas és kultara fejlédésével parhuzamosan, egyre hatékonyabb eszkdzoket alkotott az
informécio rogzitésére, visszakeresesere és megosztasara. Ezek az eszk6zok gyakorlatilag
mesterséges kiegésziti az emberi elmének, kiilsé szerveiként miikodnek. A példa a digitalis
tartalmak tarolasara és visszakereshetdségére szolgalo internet, ami egyfajta kiterjesztése az
emberi hossz( tdvu memoarianak. Az informacio forradalmi valtozasai az emberi nyelv és
kommunikécid torténetében kdvethetdk nyomon. El6szor is, a természetes nyelv €s a beszéd
kialakulasa, az ,,az emberré valas forradalma” tobbszaz ezer évvel ezel6tt. Ezutan
kovetkezett az irds megjelenése, az ,,irds forradalma” mintegy 4,000 évvel ezel6tt. Johannes
Gutenberg 1453 koriil feltalalta a konyvnyomtatast, ami tovabbi mérfoldkd volt. A tavkozlés
forradalma hozta el az elektromos hirk6zl6 eszk6zok (taviro, telefon, radio, televizio stb.)
megjelenését és elterjedését. Ennek része volt a Morse-telegraf 1836-ban, Antonio Meucci
és Alexander Graham Bell telefonja 1876-ban, Lee de Forest radidadasa 1910-ben, Tihanyi
Kéalman televizids rendszere 1924-ben, valamint Martin Cooper mobiltelefonja 1970-ben.
A szamitastechnika forradalma a szamitogép megjelenésével €s fejlodésével kovetkezett be,
kilonféle formakban tarva fel az elektronikus adat- és informaciofeldolgozas lehetéségeit.
A szamitogépes vilaghaldzat, az internet megjelenése tovabb erdsitette ezt a forradalmat,
terjedése globalis és az egész vilagra kiterjedd. Az informacids €és kommunikaciods
technologia (IKT) forradalmanak fontos lépései voltak az ARPANET megjelenése 1969-ben
és a World Wide Web megjelenése a 1990-es évek elejen. Az internet elterjedésével (j



személyes és kozossegi kommunikéacios formak alakultak ki, ami felgyorsitotta és
leegyszertsitette a kommunikaciot. A digitalis tartalmak robbanasszerti novekedése
kovetkeztében megjelent az informéacié- és tartalomszolgaltatds, példaul digitalis
konyvtarak, oktatasi intézmények, hirportalok és sajat fejlesztésii honlapok formajaban. A
tartalmak kozosségi eldallitasa, példaul a web 2.0 keretében, tovabbi valtozasokat hozott a
kommunikéacioban, beleértve a kdzdssegi haldzatokat, valamint a fajl- és videdmegoszto
portalokat. (Boda, 2018)

4.3. Az informaciotechnologia felértékelédése

Napjainkban a tarsadalmi-gazdasagi fejlodést jelentdsen befolyasolja a tudasalapt
tarsadalom fogalma, amelyet el6szor Machlup 1962-ben (Machlup, 1962) hatarozott meg.
Az informécids tarsadalom elmélete 1973-ban kerllt a szakmai figyelem kozéppontjaba
(Bell, 1973), ami a 2000-es évek elejére a szamitdgépek terjedésével, az internet és a
mobilinternet megjelenésével egy elképzelt koncepciobdl valosagos tényezové valt.
Hatasara az informacids technoldgia (IT) és infokommunikacids technologia (ICT) a
technolégia menedzsment egyik legmeghatarozébb tertlete lett. Az informéciotechnoldgia

megjelent a maganszemelyek mindennapi életében és a gazdasag 6sszes szegmensében is.

Az egyének vonatkozasaban kezdetben a szamitogépek, a mobiltelefonok, késdbbiekben az
okostévek, az okosorak, az okos otthon, illetve mas, internet vezérelt eszkdzok formajaban
is jelen van. A vallalatok szaméra elindult a negyedik ipari forradalom, amely az innovacio
egy Uj szakaszat jelentette. Az informéacid aramlas felgyorsulasa, az automatizalas, a gépek
kdzotti kommunikacio felgyorsitotta a gazdasagi, tarsadalmi dinamikat és megsokszorozta
az informéciok tomegét. Mindez alatdmasztotta és tovabb generalta az IT rendszerek

sziikségszerliségét ¢s fontossagat.

4.4. Az informacidtechnologia szerepe es funkcioi
Az informéciotechnologia alkalmazéisaval a felhasznalok hatékonyabb miikodést tudnak
elérni, annak koszonhetéen, hogy a felhasznalok igényei alapjan kifejlesztett

szoftverrendszerek és platformok, valamint az informatikai eszkdzdk hasznalata flexibilis, a
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kihivasokra naprakészen reagald piaci szereploket eredményez. Hatdséara ,,az informacios

technolégia a modern vilag technoldgiai szivverése” 3

Az informaciotechnologia altal a piaci szerepelOk kedvezObb piaci, gazdasagi, pénziigyi

helyzetbe keriilhetnek az alabbi tényezokre alapozva:

» Az IT helyes hasznalata lehetdséget kindl a konkurencia lehagyésara, a versenytarsak
elonyének csokkentésére, Uj piaci lehetoségek kiaknazasara.

=  Lehetové teszi a vallalatok szamara a termékkinalat bovitését, az altaluk kinalt
szolgaltatdsoknak a felhasznalok igényeihez torténd igazitasat, altalaban a kereslethez
torténd gyorsabb ¢s hatékonyabb alkalmazkodast.

* Az informacidtechnologia folyamatos fejlddése 1j lehetdségeket teremt és Uj
kompetenciakat hoz létre.

= Olcsobbé teszi a kommunikéciot és az emberek kozotti kapcsolatot. A szervezeteken
beliili sszekottetés, videokonferencia koltségei jelentdsen csokkentek az elmult
évtizedben. A mobiltelefon, a laptop, a tablet, az okosora, a szélessavu net koraban az
informacio aramlas — helyt6l fiiggetleniil — folyamatos és gyors. Az online értekezletek,
a home office alkalmazasa a vallalati mukodési koltségeiben is megtakaritast
eredményez.

» Az informécidtechnologia alkalmazasa 0sszessegében koltségmegtakaritast és a

termékmindség javulasat eredményezi.

A digitalis vilag folyamatosan valtozik és fejlédik. Uj technolégiak és 01 szoftverek jelennek
meg, mellyel parhuzamosan az online felhasznalok igényei is folyamatosan valtoznak. A
digitalis feliiletek és a digitalis eszk6zok fejlodésével megjelent a felhasznaloi élmény

fogalma, valamint a felhasznaloi élmény novelése iranti igény.

4.5. Informaciotechnoldogia a felsdoktatasban
A fels6oktatasban mar tobb mint két évtizede megjelent az informacio-technologiai
eszk6zok mindennapi hasznalata, amelynek célja a folyamatosan névekvo informéciotomeg

gyorsabb hozzéférése, aramlasa vagy a tavoktatas megvaldsitasa volt.

3 Serco.hu: IT, azaz az informécios technolégia: a modern vilag technoldgiai szivverése, serco.hu, 2021.
augursztus 13. Elérhet6: https://www.serco.hu/it-azaz-az-informacios-technologia-a-modern-vilag-
technologiai-szivverese (Letdltve: 2023.10.02.)
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A felsboktatasban hasznalt informacio-technologiai eszkdzoket nemcsak a digitalizacio
gyors terjedése, hanem a felsdoktatds gyorsan valtozé kihivasai is befolyésoltdk és
befolyasoljak jelenleg is, amelyek hatassal vannak a felséoktatasban alkalmazott oktatasi
modszerek folyamatos fejlesztésére, illetve azoknak a Vvaltoz6 gazdasagi-tarsadalmi
elvarasokhoz torténd igazitasara. A digitalis transzformacid a felséoktatasban az oktatés-
kutatas folyamatinak megvaltoztatasa mellett az oktatdsi kornyezet més terileteinek
atalakitasat is magaba foglalja, ilyenek példaul a hallgatokat tamogaté szolgaltatasok vagy
tervezési, dontesi folyamatok. Az IT oktatasi, felsGoktatasi alkalmazasat az internet 1990-€s
években torténé indulasa és széles korli elterjedése hozta magaval. Az erre iranyulo
kutatdsok a 1980-as és 1990-es években a hagyomanyos és az informaciotechnoldgiaval
tdmogatott oktatas hatékonysaganak dsszevetésére fokuszaltak, majd késobb arra keresték a
valaszt, hogy az IT-t hogyan lehet a tanulds hatékonysaganak ndvelése, maximalizalasa
érdekében hasznositani. A felsGoktatas atfog6 atalakitasat kezdeményez06, mar a felsdoktatas
digitalis transzformaciojat célzé tanulmanyok az ezredforduld utan jelentek meg, majd

szamuk exponencialisan ndvekedett. (Molnar et al., 2020)

A digitalis transzformaci6 igénye kiilonosen feler6sodott a 2020-21. években a Covid-19
altal kikényszeritett digitalis oktatas széles korti alkalmazasaval, amely felhivta a figyelmet
azok korlataira és kihivasaira is. Fontos hangsulyozni, hogy az IKT eszk6zdkkel tamogatott
tavolléti oktatas, a Teams-en, Zoom-on vagy mas videdkonferencia platformon megvalosult
oktatds azonban nem jelentette az oktatas digitalis atalakitasat, azonban a technoldgia
hasznélata egyfajta katalizitora lett egy atalakuldsnak. Az elmdlt években az atfogd
reformokra utalé ,,digitalis transzformaci6é” mellett megjelent a ,,next generation learning”
kifejezés is, amely a tanulas Uj, informacié-technoldgiaval tdmogatott mddjainak,
modszereinek széleskorii alkalmazasara iranyult. Célja az volt, hogy a technologia
segitségével sikeresebbé tegyék a tanulas folyamatat, példaul diakok figyelmének

fokozéasaval, motivaciojuk fenntartasaval.

Ugyanakkor nemzetkdzi elemzések alatamasztjak azt a tényt is, hogy a felsdoktatas digitalis
transzformécidja nem lehet hatékony a gyakorlatban gyakran alkalmazott ,,one size fits all”
megkozelitéssel. A sikeres alkalmazas nem feltétlenul azon malik, hogy milyen és/vagy
mennyire fejlett informéacié-technoldgiai eszkdzok keriilnek felhasznalasra, sokkal inkabb a
digitalis eszk6zok hasznalatanak jellege, a felhasznalok képessége, a személyre szabott

alkalmazas biztosithatja a magas mindségli tanulas lehetdségét.
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Ebben lényeges elemeként jelenik meg a felhasznaldk digitalis kompetenciajanak
fejlesztése. Annak ellenére, hogy a mai hallgatokat gyakran digitalis bennszulotteknek vagy
a net generacidjanak hivjak, miutan 6k az internet megjelenése elétt sziilettek és életiiket
er6sen befolyasolja az informaciotechnologia -, ennek ellenére nem tudnak mindent az IT-
rol, altalaban azokat az alkalmazasokat ismerik jol, amit napi szinten hasznalnak. (Molnar,
2021).
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5. Felhasznaloi elmény
5.1. A UX létjogosultsaga

A user experience (UX, magyarul felhasznaloi élmény) a felhasznal6 altalanos tapasztalatait
foglalja magaban, amikor egy termekkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban 1ép. A
,.felhasznaloi élmeny” kifejezést altalaban webhelyek, IT rendszerek kapcsan halljuk, de
nem csak a digitalis térre korlatozddik, tekintettel arra, hogy a UX a személy érzelme és
hozzaallasa egy adott termékhez vagy szolgaltatashoz, igy ez a fogalom vonatkozhat akar

egy egyszeri termék csomagolasara is.

A jelenkori fogyasztoi tarsadalomban szinte minden piacon intenziv verseny zajlik. Sz&mos
olyan termék, rendszer és szoftver készil, amelyek kozos célt szolgdlnak. A kuldnféele
lehetdségek kozotti megkiilonboztetd tényezd gyakran a felhasznaloban kivaltott érzes.
Napjainkban azok a vallalatok érnek el versenyelonyt, amelyek termékei és szolgaltatasai
nemcsak hatékonyak, hanem &rémteli élményt is nydjtanak a felhasznaloknak. A
felhasznaldi elmény (UX) alapelve szerint a pozitiv élmény és az 6rom szolgél a legjobb
reklammal. Felmeril a kerdés, hogy létezik-e altalanosan elfogadott ,,mérészam” a
felhasznalGi elégedettségre. Ezt a kérdést vitatjak, részben azért, mert a szoftverek esetében
példaul nem mindig az 6rom a f6 motivacié a hasznalatukhoz. Ugyanakkor olyan
mindennapi eszkdzok, mint a jegyautomatédk vagy mosogépek, nem feltétlentl hoznak
boldogsagot a hasznaldjuk életébe. Bar sok termék része a mindennapi rutinnak, az is fontos
szempont, hogy a tervezés soran figyelembe vegyuk a felhasznaldk elégedettsegét. Az 6rom
és elégedettség elérése tehat a tervezesi folyamat célja kell, hogy legyen, hiszen ezek a

tényezok kiemelked6 fontossaggal birnak az elvart funkcion tal. (Garami, 2019)

5.2. A UXalapu tervezés szerepe és folyamata
Ahhoz, hogy egy rendszer jol miikodé és konnyen hasznalhatd legyen, tudatos és a
felhasznalok viselkedését ellendrzd tervezés és a tesztelés Utjan érkezett visszajelzések

beépitése sziikséges a tervezés folyamataba.

A felhasznalé-kozpontl tervezés hianya jol lathatdé és megnyilvanul a haztartasi
készllékekben és az elektronikus rendszerekben, amelyeket altalanos felhasznaloi
nehézségek, szikségtelenll bonyolult fellletek, frusztrald online foglalasi rendszerek és

nehezen érthet6 folyamatok jellemeznek. Ezek a napi problémak a tudatos tervezés hianyara
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utalnak. A felhasznaloi élmény kutatasanak egyik elsddleges elénye abban rejlik, hogy
elkerili a téves dontéseket a termékfejlesztés soran (1. dbra). Minél késébbi valtoztatasokra
van sziikség egy termék vagy szolgaltatas ¢letciklusan beliilli miikddésében, annal
magasabbak a kapcsolodo koltségek. Ez kilondsen igaz egy Uj termék bevezetésekor: ha
tervezési hibakat fedeznek fel a tervezési szakaszban, amikor a tervezés még fejlédik,
példaul prototipus teszteléssel, akkor a fejlesztések lényegesen alacsonyabb koltséggel

valdsithatok meg, mint a termék gyartasakor.

Felmérés

ce0ce
N |

User tesztelés
Kovetelmények Versenytars Otletek Arculat Funkciok
felmérése elemzés gyljtése megtervezése megvaldsitdsa Analitikak
elemzése
Wireframe/”Drot Prototipus
Felhasznal6i UX trendek Vazlat vaz: e létrehozé Fothaszndlol
£ : Y elemzés
perszonak elemzeése, készitése Prototipus
Ietrehozdsa kutatasa létrehozisa Fejlestések
azonositasa

1. dbra: A UX tervezés folyamata
Forras: Sajat szerkesztés internetes forras alapjan*

4 Thu Dung Le (2019): Ux Process (Danh cho c4c ban Ux Designer méi toanh), In: linkedin.com,
https://www.linkedin.com/pulse/ux-process-d%C3%A0nh-cho-c%C3%Alc-b%E1%BA%ALN-designer-
M%E1%BB%9Bi-toanh-dlee-thu (Letdltve: 2023.10.05.)
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6. A Neptun rendszer

6.1. A Neptun rendszer bevezetésének el6zményei és indokai

Egy egységes oktatasi rendszer kialakitasanak dtlete dr. Cséfalvay Klara villamosmérnok
nevéhez flizodik, aki a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem oktatdja volt.
Eloszor kifejlesztésre keriillt a Hallgatéi Informaciés Rendszer, amely a BME
kreditrendszeri képzését tdmogatta ¢és lehetévé tette az egyetemi karok kozotti szorosabb
egylittmiikodést. Késobb elkezd6dott a Neptun 2000 névre hallgato, atfogobb rendszer

fejlesztése, amely 1997-ben két masik intézmény altal is bevezetésre kertlt.

Ezzel parhuzamosan a 2000-es évek elejére az oktatasszervezés feladatai jelent6sen
megnottek és Osszetetté valtak. Ez szorosan 0sszefliggott a ,,bolognai” oktatas alapjat képezd
kreditrendszer bevezetésével, ami Magyarorszagon az Europaban mar alkalmazott European
Credit Transfer Systemmel (ECTS) 6sszhangban kerilt kidolgozasra és 2003-ban
bevezetésre valamennyi allami, ill. allami engedéllyel rendelkez6 fels6foka alapképzést
folytatd intézményben. A kreditrendszer Iényege, hogy minden tantargyhoz a tananyag
elsajatitasahoz sziikséges munkaordknak megfeleld becsiilt kreditértéket rendelnek, ahol egy
kredit harminc tanulmanyi munkaoranak felel meg. Az alapképzés alatt a hallgatoknak 180
kreditpontot, a mesterképzés alatt 120 kreditpontot kell szerezniik. Ez egy félévben
atlagosan 30 kreditet jelent. A kredit alapl képzés bevezetésével a hallgatdi csoportok a
korabbiakhoz képest dsszetettebbé valtak, az atlagos képzési id6 megndvekedett. A hallgatoi
1étszdm folyamatosan nétt, a képzési paletta boviilt (nappali, levelezd, esti, tdvoktatas, BSc,
MSc, szakmérnok stb.). Egyre tébb hallgatdé vett részt parhuzamos oktatasban és
megndvekedett az intézmények kozotti atjarhatosag igénye is, mindez jelentdsen novelte az
adminisztrativ teendéket. Komoly kihivést jelentett a hallgatok képzéssel kapcsolatos
pénziigyi tevékenységének lebonyolitdsa €s nyilvantartdsa. Mindekdzben nétt a hallgatok
online tajékoztatasi igénye (lizenetkiildés, tantargyak jellemz6i, elért eredmények),
amelynek meg kellett felelnie az egyre jobban szigorodo6 adatvédelmi szabalyoknak.

Az oktatdsban akkor hasznalt egyedi informatikai alkalmazasok nem voltak
0sszekapcsolhatok és mar nem feleltek meg a kor igényeinek. A fenti tényezok
alatdmasztottak, hogy a hagyomanyos eszkézokkel torténd oktatasszervezés hossza tavon
mar nem fenntarthat0. Azt csak egy komplex informécidtechnologiai rendszerrel lehetseges

athidalni, melyre kedvezd megoldasnak kinalkozott a Neptun 2000 felsdoktatési rendszer,
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amely Neptun.NET néven keriilt tovabbfejlesztésre és bevezetésre valamennyi felsGoktatasi

intézmény altal.

A rendszer egységes, de a kiilonboz6 intézmények sajat infrastruktaraval rendelkeznek, sajat
informatikai szakemberek gondoskodnak a rendszer miikdésér6l. A Neptun rendszer képes
kezelni és tdmogatni a kiilonbozo felsdoktatasi intézmények eltérd oktatasi strukturait, az
intézmények altal érvényes tanulmanyi és vizsgaszabalyzatok alapjan. (Konda, 2021)

A Neptunt hasznalo felsGoktatasi intézmények listajat az 1. szdmu melléklet tartalmazza.

A bevezetés technikai, human és anyagi erdforrasok biztositasat tette sziikségessé. A
technikai feltételek magukban foglaltdk az egyetemi szamitdgépes halozat biztonsagi
rendszerekkel valo kibévitését és kezdetben az Un. Neptun termek létrehozéasat az ehhez
szukséges szamitdgépek és infrastruktdra biztositdsdval. Ezeken tul szilkségessé valt a
tantervek kiegészitése a Neptun rendszerben torténé azonosithatosig érdekében. Human
er6forrds szempontjabol sziikségessé valt az egyes tevékenységek végrehajtdsat és
koordinalasat végzd Neptun csoport létrehozdsa, a rendszer napi miikodtetését végzo
személyzet (kari rendszergazda, intézeti asszisztensek, tanulmanyi ligyintézok) kivalasztasa
és képzése, valamint a hallgatok iddszakos tdjékoztatdsa a rendszer hasznalataval

kapcsolatban.

6.2. A rendszer bevezetésének elonyei

A rendszer bevezetése Osszességében pozitiv elényodkkel jart és jar napjainkban is
valamennyi felhasznal6 szamara. A hallgatok a rendszer hasznalataval folyamatosan
informalodhatnak képzéseikrdl, megtekinthetik az egyes targyak jellemzoit (kovetelmények,
jegyzetek, orarend, vizsgaidOpontok, érdemjegyek), egy helyen kezelve a targyfelvételt, a
szakirany valasztasokat és a vizsgara valo jelentkezést. A rendszer altal a hallgatok
hamarabb megismerhetik a tantargyi eredményeiket, ezaltal jobb lehetdségiik van a potlasok
teljesitésere, nyomon kovethetik az oktatassal kapcsolatos pénziigyi tranzakcioikat. A
hallgat6i informaciok kezelése megfelel az adatvédelmi elvarasoknak is, ami a korabban
jellemzd intézeti faliGjsagon torténd kifliggesztés helyett biztositja a személyes adatok
védelmét. Az oktaték szamara nyujtott elonyok koziil kiemelendd, hogy az oktatd mar a
regisztracios hét soran latja, hogy egyes kurzusait hanyan vélasztottak. A hallgatok félévkozi

teljesitésének rogzitésével idében el tudja irni a sziikséges potlasokat. A vizsgaiddszakban
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— a vizsga eldtt — a varhaté 1étszdm alapjan tudja el6késziteni a vizsgakat. Az oktatasi
intézmények szamara a hallgatéi adatok nyilvantartdsa egységes, kisebb a tévesztés
lehetésége. A rendszer altal a hallgatok kepzések és intézmények kozotti mozgasa
egyszerlibb ¢és konnyen nyomon kovethetdvé valt. A jelentkezések alapjan az egyes
kurzusok szdma az igények szerint modosithatd, mikdzben az elektronikus orarend és a
teremnyilvantartas el6segiti az optimalis teremhasznélatot, biztositva ezzel az oktatas
koltséghatékonysagat. Az orarendi, tantermi valtozasokrol a hallgatok és az oktatdk is
azonnal tajékozodhatnak. A pénzigyi modul segitségével a pénziigyi mozgasok minden
érdekelt fél szamara ellendrizhetok, mikozben a statisztikai kimutatasok készitése is

egyszeriibbé valt (2. &bra). (Sandor, 2005)

adminisztracio modulok

Didk- Windows
igazolvany Services
Oktatas-

I
| Tanligyi Tovabbi i
I
I |

Gazdasagi rendszerek ) POSZEIDON

Irat és Dokumentumkezeld

SAP, EOS, EGR, ... Rendszer

Munkaligyi rendszerek UNIPOLL

%7 Kérddivszerkesztd

SAP, NexONBER, jDolBer, ... Rendszer

Neptun Gazdasagi

szervezés
Létesitmény-
gazdalkodas
Tanulmanyi
folyamatok
01”9 Rendszer
SAP platformon
Nyomtatvany, Hallgatoi :
Okkmalr'\y- befizetések
. . Neptun Human
Hallgatoi 00

kifizetések Eréforras modul
Zardvizsga :
Neptun Vezetdi
00 Informaciés Rendszer
SAP platformon

2. &bra: A Neptun rendszerhez csatlakoztathat6 interfészek és beépitheté modulok

VIR

SAP, 5a5, T-Systems, ...

Csatlakoztathato Interfészek

Beépithetd modulok

Dokumentumkezelok

MonDoc, IQDoc, NetRegister, .-

SAP platformon

Forras: SDA informatika®

5> SDA Informatika: Neptun In: SDA Informatika honlapja
https://web.archive.org/web/20151120082806/http:/www.sdainformatika.hu/Home/Neptun (Archivalt)
(Letdltve: 2023.10.11.)
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6.3. A Neptun felhasznaldi feltlete

A Neptun {6 feliiletén 7 legordiild menii jelenik meg: Sajat adatok, tanulmanyok, targyak,
vizsgak, pénzlgyek, informécié és lgyintézés. A 3. dbra mutatja a Neptun jol ismert
bejelentkez6 oldalat, ahol a Neptun azonositd és jelsz6 megadésa utan enged tovabb minket

a rendszer.

Mihuhd |

GINETTON

Hallgatsi

st cvereser e

Making paymeces iz Neptue Mpcf

it hes0gek 37 egyenisgekra kariltos, 3
350, ANC ASMIBEIN 7T € AaNga

t réecipiiar

Lits ]

berathuzds, bejeleathezés, Lirgyfetiitel ihetve az ismétell Whegyfeivetelles csatiskoz)

an 0en o medleels kigodet litja, sk # Kisis 26 Ratbntva & feugrd sblakban

3. abra: A Neptun bejelentkez6 feliilete
Forras: Sajat képerny6kép

A sajat adatok fulon beliil személyes adataink, képzettségeink és elérhet6ségeink
megtekintésére van lehetdség. A tanulményok meniiben a képzés és az adott félév adatait
tekinthetjuk meg. Ebben a mentpontban érhetjik el tovabba az o6rarendet (azokon az
egyetemeketm, ahol ezt kezelik), a jelenlegi, illetve a volt félévek tanulmanyi atlagait, a
leckekdnyvet, valamint az egyéb tanulmannyal kapcsolatos informéaciokat. A targyak
mendpontban az adott félévben felvett targyainkat és kurzusainkat tekinthetjuk meg. Itt
torténik a targyfelvétel, valamint a félév kdzben kiirt feladatokat is itt lehet megtekinteni. A
vizsgékra valo jelentkezés a vizsgadk meniiben elérhetd. A pénziigyek meniin beliil van
lehetdséglink befizetni a gylijtészamlankra, illetve az Osztondijakat, kifizetéseket is itt
érhetjik el. Targyelismerésre és dokumentumfeltoltésre az informéacid fulon beldl, mig a

beiratkozésra az ligyintézés almeniiben van lehetdségilink tobbek kozott.
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7. A Neptun rendszerhez kapcsolodd empirikus felméreés

7.1. Kutatasi eszkdz és mddszer megvéalasztasa

A Neptun vizsgalatat és a kutatasi kérdések megvalaszolasat kvantitativ kutatas keretében
végeztem, melyhez kérddivet alkalmaztam. Ahhoz, hogy atfogd képet kapjak a rendszer
gyakorlati jellemzdirdl, a hallgatok minél valtozatosabb korét igyekeztem elérni.

A kérdbivet Google Forms alkalmazasban allitottam Gssze, mivel hasznalata egyszerd,
kezeli a kutatashoz sziikséges kérdéstipusokat, a legtobb tipusu eszkdzon és bongészdben
problémamentesen hasznalhatd. Az adatok feldolgozésa és az elemzések Microsoft Excel és
IBM SPSS szoftverekkel tortent.

7.2. Kérdoives felmérés

A vélemények megismeréséhez 16 kérdést tartalmazo online kérdéivet dolgoztam ki. Teljes
korti felmérésre vagy valdszinliségi mintavételre nem volt lehetéségem, a kérddivet
kiilonb6z6 kozosségi feliileteimen osztottam meg, segitséget kérve ismerdsoktdl is (holabda
maodszerrel). Torekedtem arra, hogy hallgatdk minél valtozatosabb 6sszetételét biztositsam
a mintaban — kiilonb6z6 felséoktatasi intézmények, kiilonboz6 képzési teriiletek, kiilonbozo
oktatasi idészakok stb. — ahhoz, hogy atfogé képet kapjak a Neptunnal kapcsolatos

tapasztalatokrol és véleményekrol.

A kérdoivet hdrom {6 részre tagoltam:

1. A valaszaddk egyéni adatai: A nem, életkor, intézmény, képzési terilet, képzeési
szint, eddig eltoltott hallgatéi i1d6 segitett a valaszadok Osszetételének
feltérképezésében, és ezeket az elemzésben csoportképz6 ismérvként hasznaltam fel.

2. Technoldgiahoz vald altalanos viszonyulas, valamint a technolégiaval kapcsolatos
szokdsok: Ebben a szekcioban a KkitoltOket az okos eszkozokr6l alkotott
véleményiikrdl, a kiilonbozé technologiai teriileteken vald érdekeltségiikrdl
kérdeztem.

3. Neptun értékelése: A Neptun rendszer hasznalataval kapcsolatos tapasztalataira
kérdeztem r4, amihez a System Usability Scale (SUS) kérddives modszert

alkalmaztam.
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A kérddivben nyitott kérdésekkel lehetdséget biztositottam a valaszadoknak arra, hogy
indokoljak valaszaikat, illetve egyéb informéciot osszanak meg velem. Ezeket az az

eredmények értelmezésenél hasznaltam fel.

7.3. System Usability Scale eszkoz

A System Usability Scale (SUS) egy John Brooke altal 1996-ban tervezett kérdbives
modszer, amely gyors és piszkos — ,,quick and dirty” — modot kinal kiilonboz6 termékek és
szolgéltatdsok széles spektruménak értékelésére, mint példaul hardver, szoftver,
mobileszk6z0k, webhelyek és alkalmazasok. A kérd6iv 10 kérdésbol all, amely 6tfokozatu
skalan, ,,egyaltalan nem értek egyet” €s ,,teljesen egyetértek” valaszok kdzotti lehet6ségeket
tartalmaz. Figyelemremélto el6nyei kozé tartozik az egyszerii adminisztracio, a kis
mintaméretekkel vald haszndlatra valo alkalmassaga a megbizhatosdg megdrzése mellett,
valamint a hasznalhaté és a hasznélhatatlan rendszerek hatékony megkulénboztetésében
valo érvényessége. Az SUS alkalmazasa soran a résztvevok olyan szempontokrol fejtik ki
véleményuket, mint a rendszer 0sszetettsége, a hasznalhatosdg konnyedsége vagy a
technikai tdmogatas sziikségesseége. A pontozasi folyamat magaban foglalja az egyes
kérdések pontszamainak konvertalasat, 6sszeadasat, majd 2,5-tel valo szorzésat, hogy az
eredeti 0-t0l 40-ig terjedd skala 0 és 100 kozotti tartomanyba keriiljon. (Brooke, 1996)

Az altalam alkalmazott — magyarra forditott — kérd6iv mintaja a 2. sz. mellékletben talalhato.

7.4. A SUS kérdoiv felsooktatasi alkalmazasanak nemzetkozi

tapasztalatai

A System Usability Scale kérddiv a tanulasmenedzsment rendszerek empirikus értékelésére
nemzetk6zi viszonylatban hasznalt moédszer. A moddszer nemzetkdzi alkalmazasara
vonatkozéan TDK dolgozatom forraskutatasa soran harom kilféldi tanulmanyt dolgoztam
fel, melynek tapasztalatait az aldbbiakban foglalom &ssze.

Az els6 tanulmany 769 egyetemi hallgatétol szarmazo adatok felhasznalasaval 2015-ben. A
hallgatok 3 gordgorszagi egyetem — University of Patras, Greece, Hellenic Open University,
Greeceand Technological Educational Institute of Westend — hallgatoi. A kutatés célja az
volt, hogy a SUS-kérddiv kitoltésével egy 7 fokozatl skala szerint értékeljék a Moodle-alapu
vagy eClass-alapu oktatasi rendszeriik hasznalhatosagat. A nyelvtudastol fiiggden a
résztvevok a kérd6iv gordg vagy angol nyelvii valtozatat toltotték ki. Az eredmeények

elemzése megerdsitette a SUS-kérdéiv — mint az oktatési rendszerek hasznalhatosaganak
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értékelésére szolgaldo eszkdz — érvényességét. Az értékelt rendszerek kielégitd
hasznalhatosagi szintet mutattak, a SUS-értékek 72,17 es 81,59 kozott mozogtak, atlaguk
76,27 volt. Ezen feliil erds korrelacio (Rs=0,525, p<0,01) volt megfigyelheté a SUS-
kérd6ivbol szarmazo rendszerhasznalhatésagi pontszam és a 7 pontos skalan mért
hasznalhatosagi értékelés kozott. A SUS angol és gorog valtozata is jo belsd konzisztenciat
mutatott, a Cronbach-alfa egyutthaté 0,820 és 0,808 volt.

A nemek nem befolyasoltak jelentésen a SUS-értékelést, ami 6sszhangban van korabbi
kutatasokkal. Hasonloképpen, a diakok életkora sem mutatott szignifikans 6sszefiiggést a
SUS-pontszdmokkal, ellentétben més rendszerhasznalati értékelések eredményeivel. A
rendszerekkel kapcsolatos korabbi tapasztalatok azonban jelentdsen befolyasoltak a SUS-
pontszdmokat, ami 6sszhangban van a rendszerek hasznalhatésagara vonatkoz6 korabbi
kutatasokkal. A tanulmany megerdsitette tovabba a SUS gordg nyelvil valtozatanak
alkalmassagat a gorog nyelvii hallgatok korében, és nem volt szignifikans kiilonbség a gorog

¢és az angol nyelvii valtozat kozott. (Orfanou et al., 2015)

Egy maésik tanulmany a Politeknik Caltex Riau indonéz fels6oktatasi intézmény e-learning
platform hasznalhatésaganak értékelésére iranyult. Célja azon akadalyok feltérképezése és
azonositasa volt, amelyekkel egy oktatasi intézmények szembe kell néznie az e-learning
rendszerek bevezetése soran. Ez a 2020/2021-es tanév paratlan féléveire vonatkozott. A
vizsgalat soran egy SUS-alapt kérdéiv keriilt kikiildésre, amely 10 kérdésbdl allt, minden
kérdésnél 1-5 pontig terjedé skalat alkalmazva. A kérdbivre 196 valasz sziletett. A
tanulmény alapjan a SUS modszer 58,75-0s atlagpontszamot mutatott, ami kdzepes
hasznalhatdsagot jelzett. A pontszdmok elemzése ravilagitott arra, hogy a Politeknik Caltex
Riau e-learning platformja gyenge hasznalhatosagi értékeléseket és mindsitést kapott. Ez
tobbek kozott azt jelezte, hogy a hatékonysdg, az eredményesség és a felhasznaloi
elégedettség terén siirgls javitasokra van sziikség. E megallapitasok fényében javaslatokat
tettek a fejlesztésre. Ezek kdzé tartozott a felesleges funkciok megsziintetése, a platform
integraléasa a felhasznaldk hivatalos e-mailjeivel az id6ben érkezo értesitések érdekében, a
platform esztétikajanak finomitasa és az oldal betoltési sebességének optimalizélasa.
(Perdana et al., 2021)

A Telkom Institute of Technology Purwokerto (ITTP) nevii, Indonézidban taldlhaté miiszaki
egyetem e-learning rendszerének értékelésére iranyult a SUS modszer segitségével. A

vizsgalatban 100 valaszado vett részt. Az értékelés soran kapott SUS-pontszamok azt

22



mutattdk, hogy a rendszer hasznalhatésdga a koOzepes tartomanyba esett, 55,3
atlagpontszammal, amit a SUS-rendszer 10 allitasanak egyéni értékelésébol vezették le. A
tanulmany egy szoftver segitségével validalta a kérddiv megbizhatosagat, és 0,758-as
Cronbach-alfa érteket elérve jelezte az eszk6z magas megbizhatdsagat. A kutatas értékes
betekintést nyujtott az ITTP e-tanulasi rendszerének hasznalhatosagara és javaslatokat tett
az online tanuléas élményeének javitasara mind az oktatok, mind a hallgatok szdméra. (Didi et
al., 2020)

7.5. Kutatasi minta

A kérdbivre Osszesen 212 kitoltés érkezett. A valaszadasi aranyt a megkérdezés modja miatt
nem lehet meghatarozni.

A nemek szerinti megoszlas (4. abra) alapjan a kérddivet foképp férfiak toltotték ki, a 212
kitoltdbsl 8k alkotjak a minta 67%-at, szam szerint 142 £6. Igy a néi kitolték szama 70 £6
(33%).

Vialaszadok nem szerinti megoszlasa

=N6 = Férfi

4. dbra: Valaszadok nem szerinti megoszlasa
Forrés: Sajat szerkesztés

A valaszadok életkor szerinti vizsgalatanal megallapithatd, hogy a vizsgalt rendszer
jellegébdl adddoan a valaszadok életkora 18 és 27 év kdzott mozgott, atlagéletkoruk 22,7
év. Legnagyobb részaranyt a 23 éves valaszadok képviseltéek 21%-kal (44 £6), mikdzben a
kitolt6k 20%-a (42 £6) 22 éves volt. A valaszadok életkor szerinti szdmat az 5. &bra jeleniti
meg.

23



Valaszadok szama életkor szerint
(fo)
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5. dbra: A vélaszadok szama életkor alapjan
Forrés: Sajat szerkesztés

A kérdéivet 11 felsdoktatasi intézmény hallgatoi toltotték ki. A kitoltok kozott legnagyobb
részarannyal a Szegedi Tudomanyegyetem képviseltette magat, ahol a valaszadok 41%-a,
86 f6 tanul. A vélaszadok 33%-a, 69 f6 a Miskolci Egyetem, 14%-a, 30 f6 a Nemzeti
Kdzszolgalati Egyetem, 3-3%-a 7-7 fovel az E6tvds Lorand Tudomanyegyetem, illetve a
Budapesti Gazdasagi Egyetem hallgatoja. A tobbi valaszado egyéb felsdoktatasi intézmény
(Debreceni Egyetem, Budapesti Corvinus Egyetem, Budapesti Miiszaki Egyetem tanuldja
(6. abra).

Valaszadok oktatasi intézmény szerinti
szama (fo) és megoszlasa (%)
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6. abra: A valaszadok felsGoktatasi intézmények szerinti szama, megoszlasa
Forrés: Sajat szerkesztés

A képzesi teriilet szerinti megoszlas alapjan a valaszadok 54%-a miiszaki teriileten, 25%-uk

gazdasdgtudomanyi, 16%-uk allam- és jogtudomanyi, 3%-uk egészseglgyi/orvosi kar

hallgatéja. Tarsadalomtudomanyi tertileten a kitolt6k kevesebb, mint 1%-a tanul, ami 2 {6t

takar.
Valaszadok képzési teriilet szerinti megoszlasa
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7. abra: Véalaszadok képzési terlilet szerinti megoszlasa
Forrés: Sajat szerkesztés

A 212 vélaszadd koziil 160 diak, az 6sszes valaszad6 75%-a alapképzésen, 30 hallgat6 (14%)

osztatlan képzésen és 22 tanuld (10%) mesterképzésen vesz részt (8. abra).

Valaszadok képzési szint szerinti megoszlasa

= BS¢ = Osztatlan MSc
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8. dbra: Vélaszaddk képzési szint szerinti megoszlasa
Forrés: Sajat szerkesztés

A kérdések masodik csoportjaban vizsgaltam a valaszadok eszkdzhasznélatat, valamint okos

eszkdzOkhoz és a technikai Ujdonsadgokhoz valo viszonyat.

A kérdbivben felmértem, hogy a valaszadok milyen platformokon hasznaljak a Neptunt. A
valaszaddk tobb eszkozt is megjeldlhettek. Az eszkdzhasznalat alapjan a megkerdezettek
kozel teljes kore otthoni szamitogépét/laptopjat hasznalja a Neptun elérésére. Magasnak
mondhat6 az okostelefon bongészordl torténd elérés (192 f6 — 91%). A Neptunt telefonos
applikacion keresztiil elérd hallgatok szdma viszonylag alacsony, minddssze 29 {0, amely
13,7%-ot képvisel. A Neptunt tableten keresztiil elérdk a valaszadok 8,5%-at, 18 {6t takar
(9. 4bra).

Neptun platformhasznalat
(fo)
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9. abra: Neptun platform szerinti hasznalata
Forrés: Sajat szerkesztés

Az okoseszkdzok megitelése szempontjabdl megéllapithatd, hogy a valaszaddk tdbbsege
pozitiv (valamennyire egyetértek, teljes mértékben egyetértek) kategoriat vélasztotta a
megkérdezett szempontok alapjan. Kivételt képez az adatbiztonsdgi megbizhatdsag
megitélése, ahol kézel azonos volt a pozitiv és a negativ valaszt adok aranya.

Az okoseszk6zok megitélésére vonatkozo véleményeket a 10. abra foglalja 6ssze.
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10. dbra: Okoseszkdzok megitélése
Forrés: Sajat szerkesztés

Megkérdezesre kerllt, hogy a valaszadok mennyire kovetik az Gjdonsagokat az élet

kiilonboz6 teriiletein. Megallapithato, hogy a valaszadok atlagosan 50%-0s aranyban pozitiv

(inké&bb érdekel, nagyon érdekel) valaszt adtak. Ez az arany az atlaghoz képest magasabb

volt az informatikai eszk6zok, okostelefonok, ill. jarmivek, kozlekedési eszk6zok

vonatkozasaban, ami leginkdbb a megkérdezett korosztaly érdeklodési teriiletével hozhato

kapcsolatba (11. abra).
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Ujdonsagok kiovetése (f6)

I

L

11. bra: Ujdonsagok kovetése
Forrés: Sajat szerkesztés
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A kérd6ivben kitértem arra, hogy a valaszadok hogyan itélik meg a legtjabb technoldgidk
hasznélatat a magyarok altal, méas eurdpai orszdghoz képest.

A vélaszadok 55%-a szerint a magyarok kevésbé, 8%-a szerint sokkal kevésbé hasznaljak
az Uj technologidkat, mint méas europai nemzetek. A valaszadok 34%-a szerint hasonlo a

magyarok és mas eurdpai orszagok eszkdzhasznélata (12. abra).

Legiijabb technologiak hasznalata Magyarorszagon
mas europai orszagokhoz képest

34%

55%

= Sokkal kevésbe = Kevésbé Hasonldan
= Inkabb = Sokkal inkabb

12. dbra: Legujabb technoldgiak hasznalata mas eurdpai orszagokhoz képest
Forras: Sajat szerkesztés
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7.6. Kutatasi kérdésekre adott valaszok

A fejezetben kutatasi keérdéseim mentén foglalom 6ssze a felmérés tapasztalatait es

eredményeit.

7.6.1. Milyen a Neptunnal kapcsolatos altalanos felhasznaloi éimény? A
valaszadok mely funkcidkkal elégedettek, milyen funkciokat tartanak
fejlesztésre indokoltnak?

A Neptun altalanos megitélésére a kérd6iv kiilon blokkjaban kérdeztem ra, ahol 10 szempont
szerint kértem a hallgatok véleményét egy otfokozatl skalan (egyaltalan nem értek egyet —
teljes mértékben egyetértek) a SUS kérd6iv kérdéseit felhasznalva.

A vizsgalt szempontok valtakozva tartalmaznak pozitiv és negativ megitélésii kérdést (pl. a
rendszert konny(i hasznalni — segitségre van szikségem, hogy hasznélni tudjam a rendszert).
A kérdésekre adott valaszok szamszer(sitése alapjan az atlagos értékek 1,90 és 3,30 kdzotti
skalan mozogtak, az 6sszes kérdésre vonatkozé atlagértéek 2,85 lett.

A megallapitasokra vonatkoz6 statisztikai atlagot, valamint a szorast az 1. tablazat

tartalmazza.

Allitas Statisztikai  sz6ras
atlag
1. Gyakran szeretném hasznalni ezt a rendszert 2.39 1.21
2. A rendszert foloslegesen dsszetettnek talalom 3.30 1.26
3. A rendszert konnyi hasznalni 3.03 1.19
4. Egy hozzaért6 segitségére van sziikségem, hogy hasznalni tudjam a rendszert 1.90 1.09
5. A kiilonb6z6 funkciok jol vannak integralva a rendszerbe 2.53 112
6. Ugy gondolom, hogy til sok a kévetkezetlenség ebben a rendszerben 3.27 1.22
7. Szerintem sok ember nagyon gyorsan rajon, hogy hogyan kell hasznalni a rendszert 3.19 1.22
8. A rendszert nehézkes hasznalni 2.98 1.32
9. Magabiztos voltam a rendszer hasznalata kézben 3.27 1.15
10. Sok mindent meg kell tanulnom, miel6tt elkezdem hasznalni ezt a rendszert 2.68 1.20

1. tdblazat: A Neptun rendszerrel kapcsolatos elégedettség a SUS alapjan
Forrés: Sajat szerkesztés
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A legmagasabb &tlagos ertéket a 2. megéallapitdsra kaptam (A rendszert foloslegesen
Osszetettnek taldlom), amely a rendszer hasznalatanak bonyolultsdgara enged kdvetkeztetni.
Azonos statisztikai atlagérték (3,27) sziiletett a 6. allitas (Ugy gondolom, hogy tdl sok a
kovetkezetlenség ebben a rendszerben), valamint a 9. allitds (Magabiztos voltam a rendszer
hasznalatat illet6en) esetén. A 6. allitas értéke erdsiti a 2. megallapitast aldtamasztd negativ
felhasznaldi élményt. A 9. allitds magas atlaga alatamasztja az érintett korosztaly digitalis

felkészlltségét és biztos eszkdzhasznalatat.

A vélaszok feldolgozéaséahoz a System Usability Scale eszk6zhoz kidolgozott eredeti eljaras
t hasznéltam. A pératlan szamu kérdésekre adott pontoknal az érték kalkul&lasahoz 1-t ki
kell vonni. A paros szamu kérdések értékét 5-bél vonjuk ki. A kapott értékeket 6sszeadjuk,
majd 2,5-del megszorozzuk. Az igy kapott Osszesitett SUS értékek 0-100 kozotti
tartomanyba esnek. A valaszaddk vonatkozasaban a legkisebb érték 5, a legnagyobb 90, az
atlagos SUS eérték 50,71 lett, mely azt tAmasztja ala, hogy a rendszer vizsgalt szempontok
szerinti értékelése kdzepesnek itélhetd.

A szamitésok elétt vizsgaltam a kérddiv ezek blokkjanak belsé konzisztenciajat, amihez a
Cronbach-alfa mutat6t hasznaltam. Ennek értéke a 10 allitas vonatkozasaban a 2. tablazat
szerint alakult.

Megbizhatdsagi statisztika
Cronbach-alfa Elemszam
0.844 10

2. tablazat: Cronbach-alfa érték a 10 allitas alapjan
Forrés: Sajat szerkesztés

A magas érték arra utal, hogy a kérd6iv megbizhatosaga jonak itélhetd, a szakirodalom
szerint elfogadhatonak jelzett 0,6 értékt6l magasabb. (Daud et. al., 2018) Ha a kérd6éivbol
egy kérdést eltavolitunk, amely az alfa értékének csokkenését eredményezi, az azt jelzi, hogy

a kérdés hozz4jarult a kérddiv konzisztenciajahoz.

Megvizsgaltam, hogy ha az 1. allitast nem vesszik figyelembe (Gyakran szeretném
hasznalni ezt a rendszert), a Cronbach-alfa ertéke 0,858-ra nd. Tekintettel arra, hogy az
elmozdulas minimalis lenne a kérdés eltavolitasa esetén, a kérddivet nem modositom,
fontosabbnak tartottam az eredmeények dsszehasonlithatésaganak biztositasat.

A megbizhat6sagi vizsgalat részletes eredményeit a 3. tablazat szemlélteti.
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Allitas Atlag, ha ez Széras, ha ez Korrekcio utani  Cronbach-alfa, ha

szama atzbiléeIT az elem torolt teljes szoras az elem torolt
1 22.90 54.340 0.226 0.858
2 23.58 47.524 0.619 0.822
3 22.25 46.807 0.716 0.813
4 22.18 51.070 0.485 0.834
5 22.75 51.544 0.436 0.839
6 23.56 51.736 0.379 0.844
7 22.09 47.267 0.663 0.818
8 23.26 44.932 0.748 0.808
9 22.01 48.346 0.639 0.821
10 22.96 49.648 0.516 0.832

3. tablazat: Cronbach-alfa értékek, ha az adott szamu allitast nem vessziik figyelembe
Forrés: Sajat szerkesztés

Arra a kérdésre, hogy a valaszadok mely funkciokkal elégedettek, illetve milyen funkcidkat
tartanak fejlesztésre indokoltnak, a valaszok feldolgozésa utan az aldbbi kovetkeztetésre
jutottam.
A megkérdezettek a Neptun legjobb funkcidinak az alabbiakat jelolték meg (13. abra):

e Orarendtervezd - 60 f6 (28%),

e pénzlgyi tranzakciok (be-, kifizetések) konnyli kezelhet6sége, SimplePay - 22 6

(10%),

e vizsgafelvétel, -jelentkezés - 14 6 (7%),

o leckekonyv - targyak, atlagok nyomon kovethetdsége, atlagszamitas - 13 £6 (6%)

o targyfelvétel - 13 6 (6%)

e egyéb - 90 6.
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13. abra: Szofelhd a Neptun legjobb funkcioi akapjan
Forrés: Sajat szerkesztés

A Neptun fejlesztésre javasolt funkcidinak felmérésre hét funkcié kozil (leckekdnyv,
tizenetek, gyQjtészdmla befizetés, targyfelvétel, Orarendtervezd, vizsgajelentkezés,
targyelismerés, egyéb) harmat jel6lhettek meg a hallgatok.

A fejlesztésre javasolt funkcidkat a megjeldltek szama szerint a 14. abra szemlélteti.

Fejlesztésre javasolt funkciok

145 148

14. abra: Legtobb fejlesztésre szorulo funkcidk a Neptunon belll
Forras: Sajat szerkesztés
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A valaszok alapjan a két leginkdbb fejlesztésre javasolt funkcié az drarendtervezd és a
targyfelvétel volt. Az Orarendtervezét 148 hallgatd, az Osszes valaszado 70%-a, a
targyfelveételt 145 hallgato, az dsszes valaszadd 68%-a jeldlte meg fejlesztésre javasolt
funkcioként.

Az orarendtervez6t megjel616 148 valaszadd 39%-a (57 £f6) a Miskolci Egyetem, 36%-a (54
f6) az SZTE és 11%-a (17 f6) az NKE hallgatoja.

A masodik legrosszabb megitélésti funkcioként valasztott targyfelvétel esetében a 145 6
valaszadd 41%-a (59 f6) az SZTE, 26%-a (38 f6) a Miskolci Egyetem, 17%-a (25 f6) az
NKE hallgatdja volt. Megallapithato, hogy a két leggyakrabban kivalasztott fejlesztend6
funkcidé vonatkozésaban a Miskolci Egyetem, illetve az SZTE hallgatdk magas aranya a

valaszadok teljes csoportjaban 1évé magas részarannyal all osszefiiggésben.

A vélaszaddk a fejlesztésre javasolt funkciok koézil harmadik leggyakoribb szamossaggal a
vizsgajelentkezést és a targyelismereést jelolték meg azonos szdmban (75-75 £6), mely a teljes
valaszaddk 16-16%-at képezi. Mindkét funkcid esetében a valaszaddk a harom leggyakoribb
felsdoktatasi intézmény hallgatoi kozul kerlltek ki: a targyelismerést fejlesztésre javaslo
valaszadok 52%-a SZTE, 33%-a ME, 8%-a NKE hallgatd. A vizsgajelentkezést fejlesztésre
javaslé hallgatd 44%-a SZTE, 23%-a NKE, 16%-a ME hallgaté volt.
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7.6.2. A Neptunnal kapcsolatos felhasznal6i élmény 6sszefliggést mutat-e
a valaszadok Kkiilonb6z6 csoportjai kozott?
Az osszefliggések vizsgalatara az F-probat alkalmaztam, amellyel arra kerestem a valaszt,
hogy van-e szignifikans 0sszefiiggés a valaszaddk bizonyos szempontok szerinti csoportjai
¢és a kérdodiv 11. kérdésében vizsgalt felhasznaloi €lmény kozott.
A vizsgéltot az alabbi négy szempont szerint készitettem:

1. Nem

2. Felsoéoktatasi intézmény
3. Képzési szint
4. Teljesitett félévek szama

1. Nem szerinti szignifikancia vizsgalat
A kérdések nem szerinti megitélése alapjan a szignifikancia értéke 0,352, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy nincs szignifikans 6sszefiiggés a nem és a felhasznal6i élmények

kozott. A vizsgalat eredmeénye a 4. tablazatban lathato.

ANOVA tablazat

Négyzetdsszeg df IL\(Ijézgé)[/)fé?Egsk F szig.
E?OPO”O" (kombinalt) 8,104 34 0,238 1,088 0,352
Nem: 6z0tt
SUS Score  Csoportokon beliil 177 0,219
Teljes 211

4. tabldzat: A SUS Score szignifikancia szint értéke nem szerint
Forrés: Sajat szerkesztés

2. FelsOoktatasi intézmény szerinti szignifikancia
A szignifikancia értéke 0,465, amely alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy nincs
szignifikans kapcsolat a felsdoktatasi intézmény és a felhasznaloi élmény kozott. A

vizsgalat eredményét az 5. tablazat vizualizalja.

ANOVA tablazat

Négyzetes

Négyzetdsszeg dr Kozépérték F szig.
Oktatasi Egggtct’”o" (kombinalty ~ 4038,699 11 367,154 0,980 0,465
intézmény; -
SUS Score Csoportokon belil 200 374,463
Teljes 211

5. tablazat: A SUS Score szignifikancia szint értéke felsoktatasi intézményre vonatkozoan
Forras: Sajat szerkesztés

3. Képzési szint szerinti szignifikancia
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A képzési szint vonatkozadsaban a szignifikancia szint 0,538, ami arra enged
kdvetkeztetni, hogy nincs szignifikdns dsszefuiggés a valaszadok képzési szintje és a

felhasznal6i élmény kdzott, melynek eredményet a 6. tablazat szemlélteti.

ANOVA tablazat
Négyzetdsszeg dr Ii\lbez%igzéﬁzsk F szig.
o sopartok - (kombinat) 14,341 34 0,422 0,959 0,538
Képzési szint; _KOzott
SUS Score  Csoportokon beldil 177 0,440
Teljes 211

6. tablazat: A SUS Score szignifikancia szint értéke képzési szintre vonatkozdan
Forrés: Sajat szerkesztés

4. Teljesitett félévek szdma szerinti szignifikancia
Az atlagos teljesitett félévek szama 3,7, ami azt jelzi, hogy a hallgatdknak mar van
tapasztalatuk a rendszer hasznalataval kapcsolatban. A szignifikancia érték 0,537, ami

szintén a szignifikans kapcsolat hianyara utal. A vizsgélat eredménye a 7. tablazatban

lathatd.
ANOVA tablazat
. ; Négyzetes .
Négyzetdsszeg df Kozépértek F szig.
Teljesitett E?OPO”O" (kombindlt)  3372,297 10 337,230 0,897 0,537
félévek 0z0tt
szama; Csoportokon belil 75559,071 201 375,916
SUS Score eljes 78931,368 211

7. tablazat: A SUS score szignifikancia szint értéke teljesitett félévek szdma alapjan
Forrés: Sajat szerkesztés

A felhasznal6i élmény és a valaszadok bizonyos csoportjai koz6tti szignifikans vizsgalat
alapjan o6sszességeben az a tény allapithaté meg, hogy a Neptun hasznalatanak hallgatoi
élményei nem hozhatdk dsszefliggésbe a nemmel, az oktatasi hellyel, a képzési szinttel vagy

a teljesitett félévek szdmaval.

7.6.3. Van kiilonbség a Neptun és egyéb, hallgatok altal is elérhet6
egyetemi rendszerek megitéléseben?

A kérd6iv skalas értékelésii kérdéseket tartalmaz a Neptunon tal is, az egyetemi
tanulmanyokhoz kapcsol6ddan hasznalt egyéb rendszerek megitélésére.

A kérdésben az E-learning, az egyetemi honlap, a kari honlap, az egyetemi levelezé rendszer
és e-mail, a k6zOsségi média feliiletek (Facebook és Instagram oldal), a Google Classroom

és a Zoom rendszer kerilt felsorolasra (15. abra).
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Zoom
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15. &bra: Egyéb rendszerek hasznalhatésaga
Forras: Sajat szerkesztés

Megallapithatd, hogy a felsorolt rendszerek kozil az E-Learning rendszer hasznalhatésaga
mutatkozik a legmagasabbnak, amely a valaszadok 20%-a szerint nagyon joél hasznalhatd,
ill. 33%-a szerint inkabb jol hasznalhatd. Kdzel azonos az egyetemi honlap és a kari honlap
hasznalhatdsaganak megitélése, ahol a hallgatok 38%-a, illetve 36%-a inkabb jonak, 13%-
a, illetve 16%-a nagyon jonak itélte.

A statisztika alapjan a Zoom és a Google Classroom rendszerek a legkevésbé hasznaltak: a
vélaszadok 24%-a nem hasznalta ezeket a rendszereket. Mindez arra enged kovetkeztetni,
hogy bizonyos oktatasi intézményekben a Zoom helyett inkdbb a Microsoft Teams, vagy a
Google Meet, a Classroom helyett pedig maga az E-Learning rendszer van hasznalatban.

A Neptun és az egyeb rendszerek megitélése kozotti dsszefiiggések vizsgalatara a Spearman-
fele nemparaméteres korrelacioelemzést alkalmaztam, amellyel a rendszerek kozotti
korrelacid nagysagat és a szignifikancia szintjét vizsgaltam. A vizsgalat adatait a 8. tablazat

szemlélteti.
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Correlations

E-Learnin Egyetemi Elgvy;t:g Facebook Google
9 aye Kari honlap . és/vagy 9 Zoom SUS Score
(Moodle) honlap rendszer és Classroom
o Instagram
email cim
Correlation Coefficient 1,000 299" 0,112 405” 171 401" 387" 0,124
E-Leaming (Moodle) g 5 taileq) 0,000 0,139 0,000 0,027 0,000 0,000 0,092
N 186 178 177 168 167 152 152 186
Correlation Coefficient 299" 1,000 7377 344" 3577 226" 240" 0,081
Egyetemi honlap  |Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 0,003 0,253
N 178 201 199 178 179 156 156 201
Correlation Coefficient 0,112 737" 1,000 235" 363" 0,122 0,120 0,086
Raihoni Sig. (2-tailed) 0,139 0,000 0,002 0,000 0,127 0,137 0,225
N 177 199 200 178 178 157 156 200
_ Correlation Coefficient 405" 344" 2357 1,000 179" 252" 245" 0112
Egyetemi
levelezérendszer és |Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,002 0,021 0,002 0,003 0,130
email cim
SpEEES G N 168 178 178 185 166 147 148 185
) Correlation Coefficient 171’ 357" 363" 179" 1,000 233" 0,104 0,029
Facebook és/vagy
Instagram Sig. (2-tailed) 0,027 0,000 0,000 0,021 0,004 0,206 0,694
N 167 179 178 166 187 150 151 187
Correlation Coefficient 401" 226" 0,122 252" 233" 1,000 737" 0,025
Google Classroom |Sig. (2-tailed) 0,000 0,005 0,127 0,002 0,004 0,000 0,754
N 152 156 157 147 150 161 153 161
Correlation Coefficient 387" 240" 0,120 245" 0,104 737" 1,000 -0,047
Zee Sig. (2-tailed) 0,000 0,003 0,137 0,003 0,206 0,000 0,553
N 152 156 156 148 151 153 161 161
Correlation Coefficient 0,124 0,081 0,086 0,112 0,029 0,025 0,047 1,000
Sleeme Sig. (2-tailed) 0,092 0,253 0,225 0,130 0,694 0,754 0,553
N 186 201 200 185 187 161 161 212

8. tdblazat: Korrel4cid és szignifikanciaszintek a Neptun és egyéb egyetemi rendszerek vonatkozéasaban
Forrés: Sajat szerkesztés

A 8. tablazat alapjan megallapithatd, hogy a Neptunra vonatkoz6 SUS Score — a Zoom

Kivételével — az 0Osszes egyéb rendszerrel pozitiv korrelaciét mutat. A korrelacios

egyutthatok azonban szignifikansak az egyes rendszerek k6zott, de alacsony vagy mérsékelt

mértékiiek. A SUS Score és a vizsglt rendszerek kozott az elemzés nem mutat szignifikans

kapcsolatot. Igy kijelenthetjilk, hogy a rendszerek hasznalata és a Neptun felhasznal6i

¢lmény pontszama nem mutat erds kapcsolatot a vizsgalt mintaban.
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8. Kovetkeztetések es javaslatok

8.1. Az eredmények tézisszeru osszefoglalasa

A Kkutatas eredményeit és tapasztalatait — felhasznalva a kutatasi kérdésekre adott valaszokat
— az alabbi megallapitasokban tudom 6sszegezni. A kutatas és a mintavétel sajatossagaibol

adodoan ezek a mintara és a vizsgalatokra ervényesek, de kiterjeszthetok:

1. A hallgaték Neptun rendszerrel kapcsolatos elégedettsége vegyes képet mutat. A
rendszer jo hasznalhatdsaga 6sszhangban van a célkdzonség digitalis jartassagaval.
A megitélést rontja a Neptun feleslegesnek érzett Osszetettsége és a benne 1évo
kovetkezetlenségek.

2. A Neptunnal valo elégedettség oktatasi intézményektol, képzési helyektdl és képzési
tipusoktol fliggetlen, orszagosan egységes rendszernek tekinthetd, a vizsgalatok nem
mutattak ki szignifikans kiillonbséget a hasznalt csoportképzd ismérvek szerint.

3. A hallgatéi munkat segitd rendszerek megitélése kozotti korrelaciok szignifikans
pozitiv értékiiek, de alacsonyak. Az értékelések és a SUS Score kozotti korrelacio
egyik esetben sem szignifikans, az egyes rendszerek megitélése egymastol fuggetlen.

4. A fejlesztésre javasolt funkciok altaldban a rendszer leterhelt kapacitdsanak
idépontjaihoz kothetdk (pl. orarendtervezes, targyfelvétel, vizsgajelentkezés), ami
nem a Neptun funkcionalis mitk6désébdl szarmazik, sokkal inkabb annak fliggvénye,
hogy a felsGoktatdsi intézmények Neptun felillete milyen kapacitassal,

infrastrukturalis hattérrel miikodik és mennyi hallgatot tud egy idopontban kezelni.

8.2. Javaslatok

A vélaszadok szubjektiv véleménye és sajat tapasztalataim alapjan megallapithato, hogy a
Neptun — bar funkcidit ellatja —, nem mondhato felhasznalobarat rendszernek. Sok esetben
az egyes menupontok elérése korilmenyes, a funkciok hasznalata nehézkes, a kivant
informéciok kinyerése indokolatlanul bonyolult és iddigényes.

Indokolt lenne szd&mos olyan fejlesztés megvalositasa, amely elésegiti a rendszer kénnyebb

hasznalatat és a felhasznaloi élmény novelését. Ennek céljabol javaslataim az aldbbiak:
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= Vizualis ténvezok

A konnyebb attekinthetdség érdekében célszerli lenne a ,,less is more” — a kevesebb tobb
— elve alapjan a felhasznaldi felllet teljes Gjragondoldsa és modernizélasa. Ez
napjainkban a minimalizmus és a letisztultsadg iranyaba mutat: kevesebb meniponttal a
jobb atlathatosag valosithatd meg. A jelenlegi 8 meniib6l 5-6 men(t lenne célszerti
megtartani, pontosabb megnevezésekkel, eldsegitve azt, hogy a felhasznalok elsdre
megtalaljak, amit keresnek.

A Kkiilonb6z6 vizualis elemek standardizalasa egy koherens élményt nytjthatna a
felhasznalonak. Ennek megjelenési formai lehetnek az egységes betlitipusok, szinek vagy

a kovetkezetes elrendezés.

A konnyebb atlathatosadgot segitené, ha szinekkel jeldlhetd lenne a vizsgdk allapota.
Példaul a vizsgaeredménnyel még nem rendelkezd targyak felvett vizsgai sarga hatteret,
a sikeresen teljesitett targyak vizsgai zold hatteret, a sikertelen vizsgakkal rendelkez6
targyak vizsgai pedig piros hatteret kaphatnanak.

= Funkcionalis tényezok

Célszerti lenne egy olyan fejlesztés, amellyel a leggyakrabban hasznalt oldalakat
(6rarend, leckekonyv, targyjelentkezés, vizsgajelentkezés) egyetlen Kkattintassal,

kozvetleniil a mentisorrdl elérhetdvé tenné.

Jelentésen javitana a felhasznaloi €élményt, ha a felvenni kivant kurzusok méar a
jelentkezési id6szak kezdete el6tt bejeldlhetdk lennének, amit eltarolna a rendszer. Ezzel
a jelentkezés pillanatdban a targyak rovid id6 alatt felvehetdk lennének, elkeriilve az

ideges keresgélést, drarend nézegetést a kritikus pillanatokban.

Javasolt lenne a targyak automatikus listazésa, igy nem kellene minden alkalommal a
»largyak listazdsa” gombra Kkattintani. Ezzel a hallgatok jelentds id6t tudnanak

megtakaritani, kiléndsen a targyfelvétel soran.
A felhasznaldi elmény javitasat célozna, ha a rendszer megjegyezné az aktualis félévet és

nem kellene minden alkalommal kivalasztani azt a félévvalaszté meniib6l. Kedvezd

lenne, ha a félévek kozotti valtas egyetlen kattintasra rovidulne.
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= Technikai, biztonsagtechnikai tényezok

A platformhasznélat vizsgélata alatdmasztotta, hogy a mobilos applikacio, illetve a
mobilos weboldal hasznalata jelenleg hattérbe szorul a szamitogépes, valamint telefonos
bongészon keresztiil torténd eléréssel szemben. A Neptun applikacié fejlesztése helyett

célszerll lenne a mobilos bongészdre torténd optimalizalas.

A kiberbiztonsagi kockazatokat csdkkentheti a kétlépcsés beléptetési modszer (Google
Authenticator, e-mail-es visszaigazolas, biometrikus azonositas) alkalmazasa, bar ennek

hasznélatét sokszor keényelmentlennek érzik a felhasznalok.

8.3. Kutatasi modszertan Kiterjesztese

A kérdbives felmérés véalaszainak feldolgozasdhoz a System Usability Scale mddszert
alkalmaztam. A modszer a tanulasmenedzsment rendszerek empirikus értékelésére
nemzetkozi viszonylatban is hasznalt eszk6z.

Kutatdsom alapjan megallapithaté, hogy a SUS mddszer alkalmas a Neptun
hasznalhatdsadganak felmérésére: a vélaszaddk felhasznéal6i élménye egy 0-100 kozotti
skalan 4tlagosan 50,71 értéket képvisel, kdzepesnek itélhetd. A szdmitdsok megbizhatosagat
a Cronbach-alfa mutatoval tAmasztottam ala, amelynek eredménye 0,844 lett, nemzetkozi
szakirodalom szerint elfogadhatonak jelzett értékt6l magasabb.

A mddszer alkalmazéasa bebizonyitotta a nemzetkdzi tanulményok altal is alatdmasztott
tényt, hogy a System Usability Scale az egyik leghatékonyabb maddja a statisztikai

adatok ,,quick and dirty” — gyors és piszkos — feldolgozasara és gyakorlatilag barmely

rendszer hasznalhatdsaganak értékelésére.
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Osszefoglalas

Kutatasom célja a Neptun rendszerrel kapcsolatos felhasznal6i élmények megismerése,
feldolgozasa és értékelése volt

A vizsgalat targyanak kivalasztasat az a tény indokolta, hogy a Neptun egy orszagosan
ismert, tobb szazezer fels6foku oktatasban résztvevé hallgatdo és oktatd altal hasznalt
informécidtechnoldgiai rendszer, mikézben hallgatoként sajat felhasznaloi tapasztalattal is

rendelkezem a rendszerre vonatkozoan.

Dolgozatomban  attekintettem a technoldgia tipizalasat és  fejlodését, az
informécidtechnologia felértékelddését, szerepének es funkcidinak bemutatasat, valamint a
felsdoktatasban valdo megjelenését ismertettem. Megallapithato, hogy a vildgban jelenleg
zajlo digitalis atalakulas hatasara jelentds valtozasok indultak el a tarsadalmi, gazdasagi,

miiszaki élet minden teriiletén és az informéacidtechnoldgia a mindennapjaink részévé valt.

Szakirodalmi  kutatdsom ramutat, hogy az informaciotechnoldgiai rendszerek
vonatkozasaban a felhasznal6i élmények feltarasa és vizsgalata kiemelt jelentdséggel bir,
azok meghatarozzak a rendszerrel szembeni jovdbeli elvarasokat, befolyasoljak a termékek,
szolgaltatasok fejlesztési trendjeit, ezaltal iranymutatast adnak a rendszerfejlesztok részére.
Ugyanakkor az internet és a mobiltechnoldgia vildgaban a felhasznal6i elvarasok egyre
magasabbak lesznek, amelyek az informéciotechnoldgiai rendszerek folyamatos

aktualizalasat és fejlesztéset teszik szilkseégessé.

Kutatomunkam értékelése a dolgozat masodik felében torténik, amelyben arra kerestem a
valaszt, hogy milyen a Neptunnal kapcsolatos altalanos felhasznaléi élmény, a valaszaddk
mely funkciokkal elégedettek, milyen funkcidkat tartanak fejlesztésre indokoltnak?
Megvizsgaltam, hogy a Neptunnal kapcsolatos felhasznaloi élmény mutat-e Gsszefliggést a
valaszadok bizonyos szempontok szerinti csoportjai kozott. Harmadik kutatési kérdéssel arra
kerestem a valaszt, hogy van-e kilénbség a Neptun és az egyéb egyetemi rendszerek
megitélésében.

A Neptun vizsgalatat és a kutatasi kérdések megvalaszolasahoz egy 16 kérdésbél allo

kérdoivet késziettem. Az elemzést 212 kitoltott kérddiv alapjan készitettem, ami nem
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mindsiil reprezentativ adatgytijtésnek, ezért kovetkeztetéseim nem altalanosithatok, azonban
elésegithetik a vizsgalt rendszer fejlesztését és hasznalatanak konnyitését.

Az adatok feldolgozédsa Microsoft Excel és IBM SPSS szoftverekkel tortént. Az egyéni
vélemények vizsgalata sordn System Usability Scale (SUS) eszkdzt hasznaltam, amely a
tanuldsmenedzsment rendszerek empirikus értékelésére nemzetkozi viszonylatban is széles

korben hasznélt eszkoz.

A System Usability Scale modszert felhasznalva a valaszadok felhasznaldi élménye
valtozatos, egyarant pozitiv és negativ. Vizsgalataim sordn nem taldltam szignifikans
Osszefuiggést a Neptunnal kapcsolatos felhasznal6i élmények és a valaszaddk bizonyos
csoportjai k6zott, mint a nem, az oktatasi intézmény, a képzés tipusa vagy a képzési szint.

A harmadik kérdés vonatkozédsaban a Neptun és mas, felsdoktatasban hasznalt egyetemi
rendszerek korrelacios egyutthatdi kerliltek elemzésre. Ez egyik rendszer esetében sem
szignifikans, igy megallapithatd, hogy a vizsgalt mintban a rendszerek hasznélata és a

Neptun felhasznal6i élmény pontszama nem mutat erds kapcsolatot.

Osszességében megallapithatd, hogy a Neptun egy széles korben hasznalt informécios
technoldgiai rendszer. A rendszer ellatja a hazai felséoktatasi intézmények tanulmanyi és
azokhoz kapcsol6do adatszolgaltatast €s informéacidellatast, mindek6zben hatalmas
mennyiségii adatot kezel, tarol és dolgoz fel.

A kérd6ives felmérés alapjan levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a valaszadok felhasznaloi
élménye sokszinii, azonban az nem hozhaté 0Osszefliggésbe a véalaszadok egyéni
jellemzobivel, mint a nem, az oktatasi intézmény, a képzeési hely és képzési szint.

A fejlesztésre javasolt funkciék nem a Neptun funkcionalis hibaira enged kovetkeztetni,
hanem az oktatasi intézmények rendszerrel kapcsolatos human, technikai és pénzlgyi
feltételeinek, illetve a kezelt hallgatéi létszamnak a fuggvénye.

A hallgatoi vélemények is azt timasztottak ala, hogy a Neptun ,,megérett”” a modernizalasra.
A rendszernek szilkséges lenne olyan fejlesztésekre, ami eldsegitheti a konnyebb hasznalatot
és javithatja a felhasznalok elégedettségét.

A javasolt vizualis, funkcionalis és technikai jellegii fejlesztések hozzajarulhatnak a rendszer
felhasznalobarat miikddéséhez és informdcidtechnoldgiai rendszerek egyik mérdfokat

jelentd felhasznaldi élmény javitasdhoz.

42



Irodalomjegyzék

Az év honlapja: 8 tipp a felhasznal6i eimény ndvelésére a weboldalon, In: Az év honlapja
https://www.azevhonlapja.hu/hir/340/8-tipp-a-felhasznaloi-elmeny-novelesere-a-
weboldaladon (Let6ltve: 2023.10.04.)

Bell, D. (1973): The coming of post-industrial society. New York: Basic Books

Betz, F. (2003): Managing technological innovation: Competitive Advantage from
Change — Wiley: New York

Boda, I. (2018): Az informacios tarsadalom; digitalis kultdra In: Boda Istvan honlapja
https://bodaistvan.hu/infalap/01_informacios_tarsadalom.html (Let6ltve: 2023.10.25.)
Brooke, J. (1996): SUS: A quick and dirty usability scale, In: ResearchGate
https://www.researchgate.net/publication/319394819 SUS --

a_quick_and_dirty usability scale (Letoltve: 2023.11.03.)

Business  Dictionary:  Technology, In:  Business Dictionary  weboldala,

http://www.businessdictionary.com/definition/technology.html (Letoltve: 2023.10.19.)

Butler, J. G. (1997): A History of Information Technology and Systems, In: University
of Arizona honlapja
https://web.archive.org/web/20120805042711/http:/www.tcf.ua.edu/AZ/ITHistoryOutli

ne.htm (Archivalt) (Letoltve: 2023.10.02.)

Cutcliffe, Stephen H. (1990): The STS Curriculum: What Have We Learned in Twenty
Years? - Science, Technology & Human Values - 15. évfolyam, 3. szam, 1990 The STS
Curriculum: What Have We Learned in Twenty Years? on JSTOR (Let6ltve:
2023.10.25.)

Datta, P. M. (2022): Global Technology Management 4.0: Concepts and Cases for

Managing in the 4th Industrial Revolution — Cham: Springer Nature Switzerland AG
Daud, K.A.M., Khidzir, N.Z., Ismail, A.R., Abdullah, F.A. (2018), Validity and reliability
of instrument to measure social media skills among small and medium entrepreneurs at
Pengkalan Datu River, International Journal of Development and Sustainability, 7. kotet,
3. szam, 1026-1037. oldal In: https://isdsnet.com/ijds-v7n3-15.pdf (Letdltve: 2023. 11.
13)

Deutsch, N., Hoffer, 1., Berényi, L., Nagy-Borsy, V., (2019): A technologia szerepének

stratégiai felértékelddése: Szemelvények a stratégiai technomenedzsment témakorébol —

43


https://www.azevhonlapja.hu/hir/340/8-tipp-a-felhasznaloi-elmeny-novelesere-a-weboldaladon
https://www.azevhonlapja.hu/hir/340/8-tipp-a-felhasznaloi-elmeny-novelesere-a-weboldaladon
https://bodaistvan.hu/infalap/01_informacios_tarsadalom.html
https://www.researchgate.net/publication/319394819_SUS_--_a_quick_and_dirty_usability_scale
https://www.researchgate.net/publication/319394819_SUS_--_a_quick_and_dirty_usability_scale
http://www.businessdictionary.com/definition/technology.html
https://web.archive.org/web/20120805042711/http:/www.tcf.ua.edu/AZ/ITHistoryOutline.htm
https://web.archive.org/web/20120805042711/http:/www.tcf.ua.edu/AZ/ITHistoryOutline.htm
https://www.jstor.org/stable/689814
https://www.jstor.org/stable/689814
https://isdsnet.com/ijds-v7n3-15.pdf

Budapest: Budapesti Corvinus Egyetem, In:
https://real. mtak.hu/93337/1/Deutsch_Hoffer _konyv.pdf (Letoltve: 2023. 10. 20.)

Didi, S., S. ThyaS., Daniel Y. K. (2020): Higher Education e-Learning Usability Analysis
Using System Usability Scale - International Journal of Information System &
Technology, 4. kotet, 1. szam, 436-444.0.
https://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=2051168&Vval=13658&titl
e=Higher%?20Education%?20e-
Learning%20Usability%20Analysis%20Using%20System%20Usability%20Scale
(Letoltve: 2024.03.20.)

Foster, R. (1986): Innovation: the attacker’s advantage — New York: Summit Books

Garami, Z. (2019): Hianyszakma, amir6l sokan nem tudnak — mi az a felhasznaloi
élmény, és miért kell megtervezni? In: HVG
https://hvg.hu/tudomany/20190906_ux_designer_felhasznaloi_elmeny tervezes
(Letoltve: 2023.10.05.)

Gaynor, G. H. (1996a): Management of technology: description, scope, and implications.
McGraw-Hill: New York.

Horvath, K., Kénig B., Orban A., Torley G.: A kozigazgatasi informatika alapjai, szerk.:
Orbén A. Budapest, FAMA Zrt. — Nemzeti Kézszolgalati és Tankonyv Kiado Zrt., 2013,
8. 0.

Konda, N. (2021): Igy indult el a Neptun rendszer a BME-r6l, In: Unilife honlapja
https://web.archive.org/web/20210618083908/https://unilife.hu/egyetem/20210412-te-
tudod-honnan-indult-az-eqyseges-oktatasi-rendszer-neptun-szuletesnap.html (Archivalt)
(Letoltve: 2023.10. 09.)

KSH: Fels6oktatas In: Kozponti Statisztikai Hivatal weboldala
https://www.ksh.hu/stadat_files/okt/hu/okt0020.html (Let6ltve: 2023.10.26.)

Leavitt, H. J., Whisler, T. L. (1958): Management in the 80’s — Graduate School of

Industrial Administration, Carnegie Institute of Technology, Pittsburgh, Pennsylvania,
41-48. o.

Lengyelné, M. T., Kis-Toth, L. (2015): IKT innovécid, In: EKTF OKT honlap
http://okt.ektf.hu/data/szlahorek/file/kezek/05_ikt 02 27/221ikt_fogalma.html
(Letoltve: 2023.09.27.)

Little, A. D. (1981): The Strategic Management of Technology — In: Magyar Innovacios

Szdvetseég honlapja https://www.innovacio.hu/1g_hu.php (Let6ltve: 2023.11.05.)

44


https://real.mtak.hu/93337/1/Deutsch_Hoffer_konyv.pdf
https://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=2051168&val=13658&title=Higher%20Education%20e-Learning%20Usability%20Analysis%20Using%20System%20Usability%20Scale
https://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=2051168&val=13658&title=Higher%20Education%20e-Learning%20Usability%20Analysis%20Using%20System%20Usability%20Scale
https://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=2051168&val=13658&title=Higher%20Education%20e-Learning%20Usability%20Analysis%20Using%20System%20Usability%20Scale
https://hvg.hu/tudomany/20190906_ux_designer_felhasznaloi_elmeny_tervezes
https://web.archive.org/web/20210618083908/https:/unilife.hu/egyetem/20210412-te-tudod-honnan-indult-az-egyseges-oktatasi-rendszer-neptun-szuletesnap.html
https://web.archive.org/web/20210618083908/https:/unilife.hu/egyetem/20210412-te-tudod-honnan-indult-az-egyseges-oktatasi-rendszer-neptun-szuletesnap.html
https://www.ksh.hu/stadat_files/okt/hu/okt0020.html
http://okt.ektf.hu/data/szlahorek/file/kezek/05_ikt_02_27/221ikt_fogalma.html
https://www.innovacio.hu/1g_hu.php

Lowe, P. (1995): The Manegement of Technology: Perception and opportunities —
London: Chapman & Hall

Machlup, F. (1962): The production and distribution of knowledge in the United States
Princeton: Princeton University Press

Molnér, Gy., Turcsanyi-Szabd, M., Karpati, A. (2020): Digitalis forradalom az oktatasban
— Perspektivak és dilemmak Magyar Tudomény 181(2020)1, 56-67.0. In: SZTE
Publicatio  Repozitérium  https://publicatio.bibl.u-szeged.hu/23293/  (Letdltve:
2024.03.20.)

Molnar, Gy. (2021): Az IKT szerepe a fels6oktatas megujitasiban, MTA-SZTE Digitalis

Tanulasi Technologiak Kutatocsoport, Akadémiai Kiadd, Szeged, 1488-1501. o. In:
SZTE Publicatio Repozitérium https://publicatio.bibl.u-szeged.hu/22814/1/67898-
53115.pdf (Letoltve: 2024.03.20.)

Neptun termékportal: Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszert hasznal6 intézmények, In:

Neptun Eqgységes Tanulmanyi Rendszert hasznald intézmenyek | Neptun Termékportél
(archive.org) (Archivalt) (Letoltve: 2023.10.03.)

Orbdn  Anna: Informécidtechnologia In:  Kozszolgélati  Online  Lexikon
https://lexikon.uni-nke.hu/szocikk/informaciotechnologia/ (Let6ltve: 2024.03.20.)

Orfanou, K., Tselios N., Katsanos, C. (2015): Perceived Usability of Learning
Management Systems: Empirical Evaluation of the System Usability Scale, In:
International Review of Research in Open and Distributed Learning (www.irrodl.org)
https://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/1955/3313 (Let6ltve: 2024.03.18.)

Perdana, S. R., Rasio, H. S. (2021): The application of system usability scaled method to

measure the usability of electronic learning system (e-learning) at politeknik caltex riau,
In: Internet Scholar Archive,
https://scholar.archive.org/work/awnwqaqc35gydfkvt6kscplupg (Archivalt) (Letdltve:
2024.03.18.)

Sandor, T.: Egységes Felsdoktatasi Tanulmanyi Rendszer (NEPTUN) Oktatasszervezés

vagy szervezetlenség? Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Intézményi Publikéaciok
oldala, 2005 In: https://publikacio.uni-eszterhazy.hu/6560/ (Let6ltve: 2024.03.22.)

SDA Informatika: Neptun, In.: SDA Informatika weboldala
https://web.archive.org/web/20151120082806/http:/www.sdainformatika.hu/Home/Nep
tun (Archivalt) (Let6ltve: 2023.10.11.)

45


https://publicatio.bibl.u-szeged.hu/23293/
https://publicatio.bibl.u-szeged.hu/22814/1/67898-53115.pdf
https://publicatio.bibl.u-szeged.hu/22814/1/67898-53115.pdf
https://web.archive.org/web/20151120072108/http:/neptun.org.hu/neptun-egyseges-tanulmanyi-rendszert-hasznalo-intezmenyek/
https://web.archive.org/web/20151120072108/http:/neptun.org.hu/neptun-egyseges-tanulmanyi-rendszert-hasznalo-intezmenyek/
https://lexikon.uni-nke.hu/szocikk/informaciotechnologia/
http://www.irrodl.org/
https://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/1955/3313
https://scholar.archive.org/work/awnwqaqc35gydfkvt6kscplupq
https://publikacio.uni-eszterhazy.hu/6560/
https://web.archive.org/web/20151120082806/http:/www.sdainformatika.hu/Home/Neptun
https://web.archive.org/web/20151120082806/http:/www.sdainformatika.hu/Home/Neptun

Serco: IT, azaz az informacios technoldgia: a modern vilag technolodgiai szivverése, In:

Serco honlapja  https://www.serco.hu/it-azaz-az-informacios-technologia-a-modern-

vilag-technologiai-szivverese (Let6ltve: 2023.10.02.)

Szakaly, D. (2002b): Innovacid- és technologiamenedzsment I., Miskolc: Bibor Kiadd
Thu Dung Le (2019): Ux Process (Danh cho cac ban Ux Designer mai toanh), In:
linkedin.com https://www.linkedin.com/pulse/ux-process-d%C3%A0nh-cho-
Cc%C3%A1c-h%E1%BA%ALN-designer-m%E1%BB%9Bi-toanh-dlee-thu  (Letbltve:
2023.10.05.)

46


https://www.serco.hu/it-azaz-az-informacios-technologia-a-modern-vilag-technologiai-szivverese
https://www.serco.hu/it-azaz-az-informacios-technologia-a-modern-vilag-technologiai-szivverese
https://www.linkedin.com/pulse/ux-process-d%C3%A0nh-cho-c%C3%A1c-b%E1%BA%A1n-designer-m%E1%BB%9Bi-toanh-dlee-thu
https://www.linkedin.com/pulse/ux-process-d%C3%A0nh-cho-c%C3%A1c-b%E1%BA%A1n-designer-m%E1%BB%9Bi-toanh-dlee-thu

© 00 N & O B~ W N

N o o
g A W DN P O

. abra:
. abra:
. abra:
. abra:
. abra:
. abra:
. abra:
. abra:

. abra:

. abra
. abra
. abra
. abra
. abra

. abra

Abrajegyzék

A UX tervezés folyamata Forras: Sajat szerkesztés internetes forras alapjan........ 15
A Neptun rendszerhez csatlakoztathato interfészek ¢és beépitheté modulok.......... 18
A Neptun bejelentkezd fRlUIEte ..........ccovveiiiiiiiiiice e 19
VéalaszadOk nem Szerinti MegOSZIASa ...........ccveveerieiiieieece e, 23
A vélaszadok szama életkor alapjan...........cccccevveviiieiiee i 24
A valaszadok felsdoktatasi intézmények szerinti szama, megoszlasa.................... 25
Valaszadok képzési teriilet szerinti megoszI&sa ..........ccocevveriiiiiiiicneicc e 25
Valaszadok képzési szint szerinti MegoSzI&sa.........ccoevvereirineisiiiceee e 26
Neptun platform szerinti hasznalata ...............ccccoveveiieieciicce e 26
- OK0SESZKOZOK MEGITEIESE......c.veieeeceeeee e 27
: UJAONSAGOK KOVELESE ...ttt 27
: LegUjabb technoldgiak hasznélata mas eurdpai orszagokhoz képest................... 28
: Sz6felh6 a Neptun legjobb funkcidi alapjan..........cocvvvvvieviieieie i 32
. Legtdbb fejlesztésre szoruld funkcidk a Neptunon belll ...........c.cccoeveiveieiienen, 32
: Egyéb rendszerek hasznalhatOSaga. .........ccoueveerierieiiiieieise e, 36

47



Tablazatok jegyzeke

. tablazat: A Neptun rendszerrel kapcsolatos elégedettség a SUS alapjan............cccceeeee. 29
. tblazat: Cronbach-alfa érték a 10 allitas alapjan...........cccceeveeviiiiiicne e, 30
. tblazat: Cronbach-alfa értékek, ha az adott szamu allitast nem vesszik figyelembe .... 31
. tablazat: A SUS Score szignifikancia szint értéke nem szerint............cccceeveveeveieennenn, 34
. tdblazat: A SUS Score szignifikancia szint értéke felsdoktatasi intézményre vonatkozdan
........................................................................................................................................... 34
. tablazat: A SUS Score szignifikancia szint értéke képzeési szintre vonatkozoan ............ 35

. tdblazat: A SUS score szignifikancia szint értéke teljesitett félévek szama alapjan ....... 35
8.

tablazat: Korrelacio és szignifikanciaszintek a Neptun és egyeb egyetemi rendszerek

VONAEKOZASADAN . ...ttt e e e e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e naeeens 37

48



Mellékletek

I. szamu melléklet: A Neptunt hasznalo felsdoktatasi intézmények listaja®

» Allatorvostudomanyi Egyetem

= Apor Vilmos Katolikus Fdiskola

= Bhaktivedanta Hittudomanyi Féiskola

= Brenner Janos Hittudomanyi Féiskola

= Budapesti Corvinus Egyetem

= Budapesti Gazdasagi Egyetem

= Budapesti Metropolitan Egyetem

» Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
= Debreceni Egyetem

= Debreceni Reformatus Hittudomanyi Egyetem
= Dunaujvarosi Egyetem

= Edutus Egyetem

» Eotvos Jozsef Foiskola

= EO6tvos Lorand Tudomanyegyetem

= Eszterhazy Kéaroly Katolikus Egyetem

= Gabor Dénes Egyetem

= Gl Ferenc Egyetem

» IBS Nemzetkozi Uzleti Féiskola

= Karoli Gaspar Reformatus Egyetem

= Kodolanyi Janos Egyetem

= Kolozsvéri Protestans Teoldgiai Intézet

= Liszt Ferenc Zenemtivészeti Egyetem

» Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
=  Magyar Képzdmiivészeti Egyetem

*» Magyar Tancmivészeti Egyetem

= Magyar Testnevelési és Sporttudomanyi Egyetem

® Neptun termékportal: Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszert hasznald intézmények, In: Neptun.org
https://web.archive.org/web/20151120072108/http:/neptun.org.hu/neptun-egyseges-tanulmanyi-rendszert-
hasznalo-intezmenyek/ (Archivalt) (Letdltve: 2023.10.03.)
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Eszterh%C3%A1zy_K%C3%A1roly_Katolikus_Egyetem
https://hu.wikipedia.org/wiki/G%C3%A1bor_D%C3%A9nes_Egyetem
https://hu.wikipedia.org/wiki/G%C3%A1l_Ferenc_Egyetem
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Kolozsv%C3%A1ri_Protest%C3%A1ns_Teol%C3%B3giai_Int%C3%A9zet
https://hu.wikipedia.org/wiki/Liszt_Ferenc_Zenem%C5%B1v%C3%A9szeti_Egyetem
https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyar_Agr%C3%A1r-_%C3%A9s_%C3%89lettudom%C3%A1nyi_Egyetem
https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyar_K%C3%A9pz%C5%91m%C5%B1v%C3%A9szeti_Egyetem
https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyar_T%C3%A1ncm%C5%B1v%C3%A9szeti_Egyetem
https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyar_Testnevel%C3%A9si_%C3%A9s_Sporttudom%C3%A1nyi_Egyetem
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Milton Friedman Egyetem

Miskolci Egyetem

Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem

Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem

Neumann Janos Egyetem

Nyiregyhazi Egyetem

Obudai Egyetem

Orszagos Rabbiképz6 — Zsidd Egyetem
Pannon Egyetem

Pazmany Péter Katolikus Egyetem

Pécsi Tudomanyegyetem

Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem
Sapientia Szerzetesi Hittudomanyi Féiskola
Semmelweis Egyetem

Soproni Egyetem

Széchenyi Istvan Egyetem

Szegedi Tudoményegyetem

Szent Atanaz Gordgkatolikus Hittudomanyi Féiskola
Szent P4l Akadémia

Szinh&z- ¢s Filmmiivészeti Egyetem

A Tan Kapuja Buddhista Foiskola
Tokaj-Hegyalja Egyetem

Tomori Pal Féiskola

Veszprémi Erseki Foiskola

Vitéz Janos Roémai Katolikus Tanitoképzd Foiskola
Wekerle Sandor Uzleti Féiskola

Wesley Janos Lelkészképzd Foiskola
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Szent_P%C3%A1l_Akad%C3%A9mia
https://hu.wikipedia.org/wiki/Sz%C3%ADnh%C3%A1z-_%C3%A9s_Filmm%C5%B1v%C3%A9szeti_Egyetem
https://hu.wikipedia.org/wiki/A_Tan_Kapuja_Buddhista_F%C5%91iskola
https://hu.wikipedia.org/wiki/Tokaj-Hegyalja_Egyetem
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Tomori_P%C3%A1l_F%C5%91iskola&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/wiki/Veszpr%C3%A9mi_%C3%89rseki_F%C5%91iskola
https://hu.wikipedia.org/wiki/Wekerle_S%C3%A1ndor_%C3%9Czleti_F%C5%91iskola
https://hu.wikipedia.org/wiki/Wesley_J%C3%A1nos_Lelk%C3%A9szk%C3%A9pz%C5%91_F%C5%91iskola

I1. szamu melléklet: Kutatasi kérd6iv mintaja
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Neptun rendszerrel kapcsolatos hallgatoi
elégedettség

Tisztelt Kitoltd!

A nevem Gurszki Gergd, a Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi

Kar hallgatéja vagyok. Ezdton szeretném megkérni, hogy a kérddiv kitdltésével segitse
szakdolgozatomhoz és TDK dolgozatomhoz sziikséges kutatdsomat. A kérdéiv kitoltése teljesen
anonim modon torténik és 5-10 percet vesz igénybe.

A kérdGivben a technolégidhoz valé altalanos viszonyuldsaval, valamint a Neptun felséoktatasi
rendszerrel kapcsolatban lesznek kérdések.

Elére is nagyon szépen kdszonom a segitségét!

* Indicates required question

Fels6oktatasi kérdések

1. On melyik egyetemre jar? *

2. Az egyetemén belil milyen karra jar? *

3. Hany teljesitett féléve van ezen a képzésen? (Ha elsé félévében jar, 0-t irjon be!) *

4.  On milyen képzési szinten tanul? *
Mark only one oval.
Fels6oktatdsi Szakképzés - FSz
Alapképzés - BSc
Osztatlan képzés

Mesterképzés - MSc

Other:

https://docs.google.com/forms/d/1xgsIBJUHOL55fEA8sU9qAZaP_62G4UVK1Fhk0cZxV-I/edit 1/7



28/04/2024, 18:57 Neptun rendszerrel kapcsolatos hallgatéi elégedettség

5. Az Onneme:

Mark only one oval.

N6
Férfi
Other:

6. Eletkora (év): *

Technolégia
Az alabbi kérdések az On technolégidhoz valé viszonyuldsat, valamint a technoldgiaval

kapcsolatos szokdsait vizsgaljak. Kérem, jeldlje, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal!

7. Miavéleménye az okos eszkdzokrél? *

Mark only one oval per row.

Egyéltaldan ~ Nem ) Teljes
) ) Nem Valamennyire L
nem értek értek . mértékben
tudom gyetértek i
egyet egyet egyetértek
Megkonnyitik
az életiinket
Egyszeriien

hasznalhatéak

Miszakilag
megbizhatéak

Adatbiztonsagi
szempontbol
megbizhatéak

Megfizetheto
lehetoség az
otthonok
széles korének

https://docs.google.com/forms/d/1xgsIBJUHOL55fEA8sU9qAZaP_62G4UVK1Fhk0cZxV-I/edit
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8.  Ont mennyire érdekli, mennyire kéveti az ijdonsagokat az alabbi teriileteken? *
Mark only one oval per row.

Egyatalan  Inkdbb
nem nem
érdekel érdekel

Nem Inkdbb  Nagyon
tudom  érdekel érdekel

Informatikai
eszkozok
altalaban

Okostelefonok

Jarmivek,
kozlekedés

Konyhai
eszkozok

Barkacseszkozok

Banki iigyek

9. Els6sorban milyen operacios rendszert/rendszereket hasznal? *

Tick all that apply.

Windows
macOS
Android
i0S
Linux

Other:

10. Véleménye szerint a magyarok altaldnossagban mennyire hasznaljak a legtjabb *
technoldgidkat mas eurdpai orszagokhoz képest?

Mark only one oval.

Sokkal kevésbé
Kevésbé
Hasonl6an
Inkabb

Sokkal inkabb

https://docs.google.com/forms/d/1xgsIBJUHOL55fEA8sU9qAZaP_62G4UVK1Fhk0cZxV-I/edit 3/7
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Neptun

Kérem, az aldbbi kérdések mentén értékelje a Neptun rendszer hasznalataval kapcsolatos
tapasztalatait!

https://docs.google.com/forms/d/1xgsIBJUHOL55fEA8sU9qAZaP_62G4UVK1Fhk0cZxV-I/edit a/7
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11.

Neptun rendszerrel kapcsolatos hallgatéi elégedettség

A Neptun-nal kapcsolatban Mennyire ért egyet a kovetkezd allitasokkal? *

Mark only one oval per row.

Inkabb

Egyaltalan

nem értek

egyet

Gyakran
szeretném
haszndlni ezt a
rendszert

A rendszert
foloslegesen
osszetettnek
taldlom

A rendszert
konnyd hasznalni

Egy hozzaérto
ember
segitségére van
sziikségem, hogy
hasznalni tudjam
ezt a rendszert

A kiilonb6z6
funkciok jol
vannak
integralva a
rendszerbe

Ugy gondolom,
hogy tul sok a
kovetkezetlenség
ebben a
rendszerben

Szerintem sok
ember nagyon
gyorsan rajon,
hogy hogyan kell
haszndlni a
rendszert

A rendszert
nehézkes
hasznalni

Magabiztos
voltam a
rendszer
hasznalata
k6zben

Nem Inkébb Teljesen
értek tudom egyetértek egyetértek

egyet

https://docs.google.com/forms/d/1xgsIBJUHOL55fEA8sU9qAZaP_62G4UVK1Fhk0cZxV-I/edit
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Sok mindent
meg kell
tanulnom,
miel6tt elkezdem
hasznalni ezt a
rendszert

12.  On milyen platformon hasznélja a Neptunt? *

Tick all that apply.
Szamitégép
Okostelefon bongészé
Okostelefon applikacio
Tablet

Other:

13. Az aldbbi funkcidk koziil vélassza ki azt, HARMAT amely On szerint a legtébb *
fejlesztésre szorul a Neptun rendszerében!

Tick all that apply.

Leckekonyv

Uzenetek
Gyljt6szamla befizetés
Targyfelvétel

Orarend tervezé
Vizsgajelentkezés

Targyelismerés

Other:

14. Kérem sajat szavaival irja le, hogy On szerint mi a Neptun LEGJOBB funkcidja! *

https://docs.google.com/forms/d/1xgsIBJUHOL55fEA8sU9qAZaP_62G4UVK1Fhk0cZxV-I/edit 6/7
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15.

16.

Neptun rendszerrel kapcsolatos hallgatéi elégedettség

Az egyetemi tanulmdanyaihoz kapcsoléddan egyéb mas rendszereket is hasznalunk.
Mennyire tartja j6l hasznalhatonak az aldbbiakat?

Mark only one oval per row.

*

Egyaltaldan  Inkabb Nem Inkdbb ~ Nagyon jol NEM
nem nem tudom igen hasznalhaté HASZNALTAM

Elearning
(Moot O O O O O O
egyetemihonlap () o o O - @)
kari honlap -, o O O - -,
egyetemi
levelezGrendszer O @) O D) D) @)
és email cim
Facebook
és/vagy O o O O - @)
Instagram oldal
Google
Classroom O oo O - )
Zoom -, o O O O -

Kosz6ndm a kitoltést! Ha van még olyan informacio, vélemény, amit szivesen
megosztana velem, itt megteheti!

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1xgsIBJUHoL55fEA8sU9qAZaP_62G4UVK1FhkOcZxV-I/edit
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