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1. Bevezetés

A 21. szazad az informacios technologiak totalizalodasanak évszazada. A vilagban zajlo
digitalis atalakulds hatasara jelentOs valtozasok indultak el a gazdasagi, tarsadalmi, miiszaki
¢let minden teriiletén. Az informdcidtechnologia a mindennapjaink részévé valt, a
szamitogépek, a szamitastechnikai eszkozok egyre kisebbek, konnyebbek, de egyre
erésebbek, okosabbak, gyorsabbak lettek és az élet minden teriiletén jelen vannak.

Az okostévék, az okosorak, az okos otthon mara az internet révén dsszekapcsolt, intelligens
eszkozok.

Az informatikai forradalom hatdsara megvaltoztak a gazdasagi, ipari, oktatési,
mezdgazdasagi, egészségiigyi, energetikai stb. rendszerek. A papir alapi nyilvantartas
mindeniitt a multé. A digitalis, integralt rendszerek egyre ndvekvd szamu, hatalmas
mennyiségll adatot képesek gytijteni, feldolgozni, tarolni és tovabbitani.

Az informaciotechnoldgia az oktatasban is jelen van. A felsoktatasban tobb évtizede
jelentek meg komplex informaciotechnologiai rendszerek az oktatds tamogatasara,
kezdetben az Egységes Tanulmanyi Rendszer, majd a Neptun. Utobbi az 1990-es évek
végétdl indulva mindegy egyetemen felvaltotta az évtizedekig alkalmazott fekete, borkotést
leckekonyvet, és fokozatosan a személyes ligyintézést a felsdfoku képzésben résztvevod
hallgatok adatainak kezelésével, tanulmanyi és azzal Gsszefliggd ligyeinek kezelésével
kapcsolatban.

Kutatasomban a Neptun Elektronikus Tanulmanyi Rendszert (tovabbiakban: Neptun)
hasznalok véleményének valasztottam vizsgdlatom targyanak, a rendszert hasznalok
véleményének feltarasat és kiilonboz6 csoportképzd ismérvek szerinti sajatossagaik
feltarasat kovetkeztetéseim levondsahoz. A dolgozat 2. fejezetében mutatom be a kutatasi
célt, a megvalaszolando kutatasi kérdéseket és az alkalmazott modszertant. A 3. fejezetben
foglalkozom a technologia fogalomkorével, illetve a technologia fejlodésének
bemutatasaval. A 4. fejezettel célom, hogy bemutassam az informéaciotechnologia
fejlodésének folyamatat, az informacidtechnoldgia szerepét és felhasznalasi teriileteit.

A'5. fejezet a felhasznaloi élménnyel (user experience, UX) foglalkozik, amit a 6. fejezetben
vezetek at a vizsgalat kdzvetlen targyat képezo Neptun rendszerre. Empirikus vizsgalatom
kérdbéivének szerkezetét, valamint a statisztikai elemzések hasznalt moddszereit ¢és
eredményeit a 7. fejezet tartalmazza. Kovetkeztetéseimet és javaslataimat a 8. fejezetben

mutatom be.



2. Kutatasi cél

2.1. Kutatasi cél meghatarozasa

A Neptun rendszer a magyar felsGoktatasi intézmények tanulmanyi és pénziigyi
feladatait latja el. Mint komplex informacidtechnoldgiai rendszer, rendkiviil nagy
mennyiségli adatot kezel, informaciot szolgaltat, széleskorli funkcidval és alkalmazasi

teriilettel rendelkezik.

Kutatdsom célja, hogy bemutassam a Neptun rendszer sajatossagait, majd kérdoives
kutatassal vilagitsak ra hasznalatanak elényeire és hatranyaira a hallgatok korében,
Osszefiiggést keressek a felhasznalok egyedi jellemzdi, szokasai €s a rendszer funkcidinak

megitélése és értekelése kozott.

A kutatas targyanak kivalasztasat az indokolta, hogy a rendszert orszagosan mintegy 290
ezer hallgat6 és feltehetén 20-22 ezer oktato hasznalja. A rendszert hasznalo dsszes hallgatod
adatait vizsgalva megallapithato, hogy 6k Magyarorszdg 19-29 év kozotti lakossaganak
mintegy 25%-at reprezentaljak, ez az arany kizardlag a nappali tagozatos hallgatok szamara

vetitve is 17%-ot tesz ki. !

2.2. Kutatasi modszer

A vélemények megismerését célzo empirikus adatgytijtéshez 16 kérdést tartalmazo online
kérdoivet dolgoztam ki, amit anonim modon, 6nalldan tudtak a valaszadok kitolteni.

A kérdéivet kiilonbozo kozosségi felilleteimen osztottam meg, teljeskorii vagy reprezentativ
felmérésre nem volt lehetdségem. Torekedtem ugyanakkor arra, hogy a valaszadok minél
valtozatosabb Osszetételét biztositsam — kiilonbozo felsdoktatasi intézmények, kiilonbdzo
képzesi teriiletek, eltéré rendszerhasznalati id6 — a rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok és

vélemények minél szélesebb korli megismerése érdekében.

Mivel reprezentativ adatgylijtést nem sikeriilt megvalositanom, kovetkezéseim nem
altalanosithatok, azonban mindenképpen hozzdjarulnak a felsdoktatasi folyamatok,

rendszerek és gyakorlatok tovabbfejlesztéséhez.

! Kozponti Statisztikai Hivatal: Fels6oktatas, In: Kozponti Statisztikai Hivatal honlapja, 2023.05.26.
Elérhet6: https://www.ksh.hu/stadat_files/okt/hu/okt0020.html (Letoltve: 2023.10.26.)
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2.3. Kutatasi kérdések
A kutatds céljahoz kapcsoléddan harom kutatasi kérdést fogalmaztam meg, illetve
vizsgaltam azok 0sszefliggéseit a felhasznaloi élményekkel:

» 1. kutatasi kérdés: Milyen a Neptunnal kapcsolatos altalanos felhasznaloi élmény? A
valaszadok mely funkciokkal elégedettek, mely funkciokat tartanak fejlesztésre
indokoltnak?

» 2. kutatasi kérdés: A Neptunnal kapcsolatos felhasznaloi élmény 6sszefiiggést mutat-
e a valaszadok kiilonb6dzo csoportjai kozott?

» 3. kutatasi kérdés: Van kiilonbség a Neptun és egyéb, hallgatok altal is elérhetd

egyetemi rendszerek megitélésében?

A kutatasi kérdésekre adott valaszaimat a dolgozat 7.6. fejezetében foglalom Gssze.



3. A technologiaban valo gondolkodas fontossaga

3.1 A technoldgia értelemzése

A Neptunnal kapcsolatos vélemények értelemzése szempontjabol fontosnak tartom, hogy
azt ne egy szoftverként, hanem technologiaként fogjuk fel, azaz valamilyen feladatként és a
megoldashoz hasznalt eszk6zok és modszerek egyiitteseként, amelyek szervez egységet
alkotnak.

A technologia sz6 egy gordg eredetli kifejezés, a ,techne” (azaz a gyakorlati képesség,
valami létrehozésara) és a ,,logos” (azaz sz6, emberi tudas, oksag) szavak egyiittese, mely
jelentését tekintve a jartassagnak, a dolgok elvégzésére valod alkalmassagnak és annak

hatterét képzo tudasnak az dsszessége. (Szakaly, 2002b)

A technologia jelentésének megfogalmazasara szamos definiciot taldlunk a

szakirodalomban, attdl fliggden, hogy a technoldogiat altalanosan szeretnénk meghatarozni,

iizleti, miiszaki vagy mas szempontbdl kozelitjiik meg.

Gaynor (1996a) megfogalmazasa szerint a technologia tobbféleképpen irhato le:

a. A technologia egy feladat elvégzésének modja — magaba foglalja mindazt, ami az
eréforrasoknak termékekké vagy szolgaltatasokka alakitasahoz kell.”

b.  ,,A technologia azokat az eszkdzoket, technikéakat, folyamatokat és tudast jelenti,
amelyek egy feladat elvégzéséhez sziikségesek.”

c. A technologia az a tudomanyos €s mérnoki tudasanyag, amely termékek és/vagy

folyamatok kialakitasara, vagy 0j tudas keresésére alkalmazhato.”

Betz (2003) szerint a technologia olyan tudas, amelynek segitségével az ember a kdrnyezetét
sajat céljai szerint alakitja. Lowe (1995) definicioja szerint ,,a technologia tudomanyos elvek

¢s gyakorlati ismeretek strukturalt alkalmazasa fizikai entitasokra és rendszerekre.”

A fenti megfogalmazasok alapjan a technologia az ember altal készitett olyan célszerti, az
egyén (emberi) képességeit megndveld eszkozok (példaul gépek, anyagok és eljarasok),
valamint azok alkalmazasara vonatkozé ismeretek 6sszefoglalo neve, amelyek segitségével
az emberiség egyre tobbet tud megismerni, megvaltoztatni, megdrizni az Ot koriilvevo
vilagbol. A technologiai eszkdzoket, amelyek az embernek az élet kiilonb6zo teriiletein
jelentkezd problémainak megoldasat segitik, egyszerli szinten szerszamnak, fejlettebb

szinten technikanak nevezziik. A technika a mérnoki tudomany eredményeire timaszkodo,



azt megtestesitd ismeret vagy szaktudas, a nyelvhasznalat kdvetkezetlenségei folytan viszont
az egyes szakteriiletek elnevezése is sokszor technika és nem technologia (példaul
haditechnika, filmtechnika, hangtechnika, tirtechnika, fogtechnika stb.). Little (1981) tagabb
értelmezése szerint a technoldgia olyan gyakorlati tudas, amely megmutatja, hogy mit és
hogyan kell megcsinalni. Ennek formai lehetnek termékek, szoftverek és hardverek.

Ez a megkozelités jelentosen eltér attdol a hazai gyakorlattol, melyben a technologiat
elsdsorban a gyartastechnologiaval azonositottak. A technologia bizonyos tevékenységek
elvégzésére szolgald ismeretek és eszkozok Osszessége, magaba foglalva azt a szakmai

tudast, amely az altalanos tudastol magasabb szinten all. (Deutsch et al., 2019)

Cutcliffe (1990) szerint a technoldgia a tarsadalom egyik mozgatorugoja, amely determinalja
a tarsadalom egészének mitkodését.

A technologia nem mas, mint egy eszk0z vagy szolgaltatas, amely javitja, gyorsabba, jobba,
koltséghatékonyabba, kdonnyebben hozzaférhetové vagy konnyebben kezelhetové teszi a
meglévo folyamatokat, eszkdzoket. A technoldgianak, mint ismeret- vagy tudasbazisnak
legfontosabb része a know-how, azaz azoknak az ismereteknek a leirdsa, amelyek
rendszerint valamilyen miiszaki probléma 11j, vagy Ujszerii megoldasat adjak, ezért jelentds
anyagi értéket képviselnek és aruként adhatok-vehetok. A know-how tehat egy szellemi,
nem megfoghatd vagyon, vagyoni értékii jog, amelynek védelméhez komoly érdeke fiizédik
a jogtulajdonosnak. Innen a technoldgiai ismeretek, informaciok védett jellege, szemben az
altalanos, mar kozismertnek vagy altalanosnak szamitd, egyéb miszaki tudomanyokkal

(példaul mechanika, hdgéptan stb.).

Foster (1986) ramutat, hogy technolégian tobb mindent értiink. Esetenként egy olyan
folyamatot, amely egy konkrét terméket eredményez. Ebben az esetben nehéz
kiilonvalasztani a terméket a technologiatol. Tagabb értelemben a technologia egy gyartasi
folyamatot takar, még tagabb értelemben jelentheti egy feladat ellatasat vagy egy vallalat
iizleti tevékenységét. A technologianak a szaktudas a szoftveroldala, az eszkoztar pedig a
hardveroldala. Fontos, hogy ezeknek rendszert kell alkotniuk, nem csupan halmazt. A
technoldgia a természetben rejlé lehetdségek kiaknazasat jelenti: ha valamit a természet
hasznalatra készen kinal szadmunkra, akkor annak felhasznalasahoz nincs sziikség

technoldgiara.

Technolodgia és kategoriaik az iizleti szotar értelmezésében:
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,»Azinformaciok céliranyos alkalmazasa az aruk és szolgaltatasok tervezésében, gyartasaban
¢s felhasznalasaban, valamint az emberi tevékenységek szervezésében.
A technolodgia a kovetkezé modokon irhato le:
- Kézzelfoghato: tervrajzok, modellek, tizemeltetési kézikonyvek, prototipusok.
- Immaterialis: tanacsadas, problémamegoldas és képzési modszerek.
- Magas szintll: teljesen vagy majdnem teljesen automatizalt ¢€s intelligens
technologiak, amelyek egyre kidolgozottabbak és jelentds hatassal birnak.
- Kozépszintii: félautomata, részben intelligens technologidk, amelyek jol
kidolgozottak és kdzepes hatasuak.
- Alacsonyszintli: munkaigényes technologiak, amelyek csak nyers kidolgozottsagiak

és gyengébb hatassal birnak”.?

3.2 A technolégia fejlodése

A technolégia” szo az 6gordg nyelvben, és napjainkban az angol nyelvben tagabb
jelentéstartalmil, mint a korabbi évtizedek magyar szohasznalatdban, és korantsem csupan
gyartastechnologiat, azaz gyartasi eljarast értenek rajta. A technologiai ujitasok gyakran
ledontotték a tobbszaz éves hagyomanyokat, felgyorsitottak a korabbi folyamatokat, ujszerti
gondolkodast és megoldasi modokat hivtak életre. Példaul a kerék megjelenése
mozgathatova tette a dolgokat. Gutenberg nyomdaja altal a konyvek elérhetoek lettek az
emberek szamara, elindulhatott az informacié aramlas. Az ipari forradalom elinditotta a
gépesitést. Az elektromos aram felfedezésével a vilagitas hozzaférhetd és elterjedt lett. A
telefonok ¢és a tavirok 6sszekototték az embereket szerte a vilagon, lehetévé téve szamukra
a konnyli kommunikaciot. A gézmozdony megjelenése lehetdvé tette, hogy az emberek
utazhassanak, A repiilégépek elémozditottak az orszagok, foldrészek kozotti utazast. A
szamitogépek megjelenése és fejlodése felgyorsitotta az informaciofeldolgozast, amellyel az
adatok gytjtése, feldolgozasa és tarolasa egyszeriibbé valt. Az internet konnyebbé tette a
globalis kommunikaciot és az informacidk szabad aramlasat. A robotika automatizalta a
munkaigényes folyamatokat. A napjainkban zajl6 technoldgiai innovacio kdzéppontjaban a
mesterséges intelligencia (Al) all, amely atalakitja a gondolkodasmoddot és a dontéshozatalt.
(Datta, 2022)

2 Business Dictionary: Technology, In: Business Dictionary weboldala
Elérhet6:https://web.archive.org/web/20191216043058/http:/www.businessdictionary.com/definition/technol
ogy.html (Archivalt) (Letoltve: 2023.10.19.)




Az internet terjedésével a digitalis tartalmak mennyiségének és mindségének robbanasszerii
novekedése az informacidtechnologia fejlodését, valamint a gazdasag és tarsadalom minden

terliletén torténd megjelenését eredményezte.



4. Az informaciotechnologia

4.1. Az informaciotechnoldogia fogalomkore

Az informaciotechnolodgia a gépi adatfeldolgozas eszkdzeinek és modszereinek Osszessége.
Tagabb értelemben az informacidtechnologia (réviditve: IT) az informaciok gyljtésére,
tarolasara, feldolgozasara és tovabbitasara szolgal6 technologiak 6sszefoglalo elnevezése.

(Horvath et al., 2013)

Az informaciotechnologia kifejezést a korabban hasznalatos szamitastechnika szo helyett
hasznaljuk a koznyelvben (szakmai tartalmuk természetesen nem azonos), amidta a
szamitogépek alkalmazasa szamos olyan teriileten terjedt el, ahol a felhasznal6 szamara az
altala hasznalt funkciok nem szamitasi problémanak tiinnek.

Az informacios technologiai rendszer (IT rendszer) egy korlatozott felhasznaldi csoport altal
iizemeltetett informécids-, valamint kommunikacids rendszer, pontosabban egy
szamitogépes rendszer, beleértve az 6sszes hardvert, valamint szoftvert. Az IT kiterjed az
informéci6é teljes feldolgozasi folyamatara, az informacid kinyerésére, keresésére,
feldolgozasara, megjelenitésére €és szolgaltatasara. Az informaciotechnologia (IT) és az
infokommunikacios technologia (IKT) kifejezések szorosan dsszekapcsolddnak egymassal,
fogalmuk gyakran egymas szinonimajaként keriil alkalmazasra, miutan az informacio
feldolgozasi folyamata szamitastechnikai és kommunikéacios eszkdzokkel valdosul meg. Az
IKT magaba foglalja a technologiai tervezés teljes folyamatat, az informaciogytjtés, tarolas,
tovabbitas elemeit és megjelenitésének formait, mint adat, szoveg, kép, hang. (Lengyelné és

Kis-Toth, 2015)

Az IT infrastruktira elemei a hardver, a szoftver, a kommunikacios haldzat, a felhasznalok,
az adatbazis és az eljarasok. Megfigyelhet6, hogy az IT a szervezetek szamara egyre
fontosabb, szolgaltatasai nélkiillozhetetlenek, az 1T-kiadasok folyamatosan novekednek, a
felhasznaloi igények emelkednek és egyre kifinomultabbak, egyre nagyobb gondot kell
forditani a hibak kisztrésére, elhdritdsara és a biztonsagra. Az informacids technologiat
altalaban a szamitogépek €és a szamitogépes halozatok szinonimdjaként hasznaljak, de
magaban foglal egyéb informaciokozlési technologiakat is, mint példaul a televizio vagy a

mobiltelefonok. (Horvath et al., 2013).



4.2. Az informaciotechnolégia torténete

Az informacio tarolasa, visszakeresése, manipulalasa és tovabbitasa mar a sumérok idejében
is jelen volt, amikor Kr.e. 3000 koriil Mezopotamiaban kifejlédott az iras. (Butler, 1997)
Azonban a modern értelemben vett informacios technologia kifejezés elészor egy 1958-ban
publikalt cikkben jelent meg. A cikk szerzdi a ,,Management in the 80’s” cimil irdsban
alkottdk meg el6szor az altaluk kitalalt ,,information technology” kifejezést. (Leavitt és
Whisler, 1958)

Az IT-t a kdvetkezOképpen definialtak:

. a gyors informaciofeldolgozas technologiajaként,
o a statisztikai és matematikai modellek dontési célu hasznalataként, és
. a  komputerprogramokkal = megvalositott ~magasabb rendi  gondolkodas

szimulaciojaként (Datta, 2022).

Az informatika, magéaban foglalva a szamitastechnikat és az informéacios technologiat,
hosszu fejlédési folyamat része, ami évezredek ota zajlik. Ebben a folyamatban az ember,
az tudas és kultara fejlodésével parhuzamosan, egyre hatékonyabb eszkozoket alkotott az
informacioé rogzitésére, visszakeresésére €s megosztasara. Ezek az eszkdzok gyakorlatilag
mesterséges kiegészitdi az emberi elmének, kiilso szerveiként mitkodnek. A példa a digitalis
tartalmak tarolasara és visszakereshetdségére szolgalo internet, ami egyfajta kiterjesztése az
emberi hosszll t&vi memorianak. Az informacié forradalmi valtozasai az emberi nyelv és
kommunikaci6 torténetében kdvetheték nyomon. El6szor is, a természetes nyelv és a beszéd
kialakulasa, az ,,az emberré valads forradalma” tobbszaz ezer évvel ezel6tt. Ezutan
kovetkezett az irds megjelenése, az ,,iras forradalma” mintegy 4,000 évvel ezel6tt. Johannes
Gutenberg 1453 koriil feltalalta a konyvnyomtatast, ami tovabbi mérfoldko volt. A tavkozlés
forradalma hozta el az elektromos hirk6zl6 eszkozok (taviro, telefon, radio, televizid stb.)
megjelenését €s elterjedését. Ennek része volt a Morse-telegraf 1836-ban, Antonio Meucci
¢s Alexander Graham Bell telefonja 1876-ban, Lee de Forest radidadasa 1910-ben, Tihanyi
Kalman televizids rendszere 1924-ben, valamint Martin Cooper mobiltelefonja 1970-ben.

A szamitastechnika forradalma a szamitogép megjelenésével és fejlodésével kovetkezett be,
kiilonféle formakban tarva fel az elektronikus adat- és informaciofeldolgozas lehetdségeit.
A szamitogépes vilaghalozat, az internet megjelenése tovabb erdsitette ezt a forradalmat,
terjedése globalis és az egész vilagra kiterjedd. Az informacids és kommunikacios
technologia (IKT) forradalmanak fontos 1épései voltak az ARPANET megjelenése 1969-ben

¢s a World Wide Web megjelenése a 1990-es évek elején. Az internet elterjedésével 1j



személyes ¢és kozosségi kommunikacios formak alakultak ki, ami felgyorsitotta és
leegyszertisitette a kommunikaciot. A digitalis tartalmak robbanasszeri ndvekedése
kovetkeztében megjelent az informacio- és tartalomszolgaltatas, példaul digitalis
konyvtarak, oktatasi intézmények, hirportalok és sajat fejlesztésti honlapok formajaban. A
tartalmak kozosségi eldallitasa, példaul a web 2.0 keretében, tovabbi valtozasokat hozott a
kommunikacioban, beleértve a kozosségi halozatokat, valamint a fjl- és videdbmegoszto

portalokat. (Boda, 2018)

4.3. Az informacidtechnologia felértékelodése

Napjainkban a tarsadalmi-gazdasagi fejlodést jelentdsen befolyasolja a tudasalapu
tarsadalom fogalma, amelyet eldszor Machlup 1962-ben (Machlup, 1962) hatarozott meg.
Az informacids tarsadalom elmélete 1973-ban keriilt a szakmai figyelem kozéppontjaba
(Bell, 1973), ami a 2000-es évek elejére a szamitogépek terjedésével, az internet és a
mobilinternet megjelenésével egy elképzelt koncepciobol valdsagos tényezoveé valt.
Hatésara az informaciés technologia (IT) és infokommunikacios technoloégia (ICT) a
technologia menedzsment egyik legmeghatarozobb teriilete lett. Az informécidtechnologia

megjelent a maganszemélyek mindennapi életében és a gazdasag dsszes szegmensében is.

Az egyének vonatkozasaban kezdetben a szamitogépek, a mobiltelefonok, késébbiekben az
okostévék, az okosorak, az okos otthon, illetve mas, internet vezérelt eszkdzok formajaban
is jelen van. A vallalatok szamara elindult a negyedik ipari forradalom, amely az innovacio
egy Uj szakaszat jelentette. Az informaci6 aramlas felgyorsulasa, az automatizalas, a gépek
kozotti kommunikacio felgyorsitotta a gazdasagi, tarsadalmi dinamikat és megsokszorozta
az informaciok tomegét. Mindez alatamasztotta és tovabb generalta az IT rendszerek

sziikségszerliségét és fontossagat.

4.4. Az informaciotechnoldgia szerepe és funkcioi
Az informécidtechnologia alkalmazasaval a felhasznalok hatékonyabb miikddést tudnak
elérni, annak koszonhetéen, hogy a felhasznalok igényei alapjan kifejlesztett

szoftverrendszerek és platformok, valamint az informatikai eszk6zok hasznalata flexibilis, a
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kihivasokra naprakészen reagald piaci szereploket eredményez. Hatasara ,,az informacios

technologia a modern vildg technolégiai szivverése”.’

Az informacidtechnologia altal a piaci szerepelok kedvezobb piaci, gazdasagi, pénziigyi

helyzetbe keriilhetnek az alabbi tényezokre alapozva:

= Az IT helyes hasznalata lehetdséget kinal a konkurencia lehagyasara, a versenytarsak
elonyének csokkentésére, Uj piaci lehetéségek kiaknazasara.

= Lehetdvé teszi a vallalatok szamara a termékkinalat bovitését, az altaluk kinalt
szolgaltatasoknak a felhasznalok igényeihez torténd igazitasat, altalaban a kereslethez
torténd gyorsabb és hatékonyabb alkalmazkodast.

* Az informdcidtechnologia folyamatos fejlodése uj lehetOségeket teremt és 1j
kompetenciakat hoz létre.

= Olcsobba teszi a kommunikaciot és az emberek kdzotti kapesolatot. A szervezeteken
beliili Osszekottetés, videokonferencia koltségei jelentésen csokkentek az elmult
¢vtizedben. A mobiltelefon, a laptop, a tablet, az okosora, a sz¢lessavi net koraban az
informaci6 aramlas — helytdl fliggetleniil — folyamatos €s gyors. Az online értekezletek,
a home office alkalmazasa a vallalati mukddési koltségeiben is megtakaritast
eredményez.

* Az informacidtechnologia alkalmazasa Osszességében koltségmegtakaritast és a

termékmindség javulasat eredményezi.

A digitalis vilag folyamatosan véltozik és fejlédik. Uj technolégidk és uj szoftverek jelennek
meg, mellyel parhuzamosan az online felhasznalok igényei is folyamatosan valtoznak. A
digitalis feliilletek ¢és a digitalis eszkozok fejlédésével megjelent a felhaszndloi élmény

fogalma, valamint a felhasznal6i élmény novelése iranti igény.

4.5. Informaciotechnoldgia a felsooktatasban
A felsdoktatasban mar tobb mint két évtizede megjelent az informacio-technologiai
eszk6zok mindennapi hasznalata, amelynek célja a folyamatosan ndvekvo informéaciotomeg

gyorsabb hozzaférése, aramlasa vagy a tavoktatas megvalositasa volt.

3 Serco.hu: IT, azaz az informacids technolégia: a modern vilag technolégiai szivverése, serco.hu, 2021.
augursztus 13. Elérhet6: https://www.serco.hu/it-azaz-az-informacios-technologia-a-modern-vilag-
technologiai-szivverese (Letoltve: 2023.10.02.)
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A felséoktatasban hasznalt informacio-technologiai eszkdzoket nemcsak a digitalizacio
gyors terjedése, hanem a felsGoktatas gyorsan valtozé kihivasai is befolyasoltdk és
befolyasoljak jelenleg is, amelyek hatassal vannak a felsdoktatasban alkalmazott oktatasi
modszerek folyamatos fejlesztésére, illetve azoknak a valtozd gazdasagi-tarsadalmi
elvarasokhoz torténd igazitasara. A digitalis transzformacio a felsGoktatdsban az oktatas-
kutatas folyamatanak megvaltoztatisa mellett az oktatdsi kdrnyezet mas teriileteinek
atalakitasat is magaba foglalja, ilyenek példaul a hallgatokat tamogatd szolgaltatasok vagy
tervezési, dontési folyamatok. Az IT oktatasi, felsGoktatasi alkalmazasat az internet 1990-es
években torténd indulasa és széles kort elterjedése hozta magaval. Az erre irdnyuld
kutatasok a 1980-as és 1990-es években a hagyomanyos és az informaciodtechnologiaval
tamogatott oktatas hatékonysaganak dsszevetésére fokuszaltak, majd késobb arra keresték a
valaszt, hogy az IT-t hogyan lehet a tanulds hatékonysaganak novelése, maximalizalasa
érdekében hasznositani. A felsdoktatas atfogo atalakitasat kezdeményez6, mar a felsdoktatas

crer

szdmuk exponencialisan novekedett. (Molnar et al., 2020)

A digitalis transzformacid igénye kiilonosen feler6sodott a 2020-21. években a Covid-19
altal kikényszeritett digitalis oktatas széles korti alkalmazasaval, amely felhivta a figyelmet
azok korlataira és kihivasaira is. Fontos hangstlyozni, hogy az IKT eszkozokkel tamogatott
tavolléti oktatas, a Teams-en, Zoom-on vagy mas videdkonferencia platformon megvalosult
oktatds azonban nem jelentette az oktatds digitalis atalakitasat, azonban a technoldgia
hasznalata egyfajta katalizatora lett egy atalakuldsnak. Az elmult években az atfogd
reformokra utal¢ ,,digitalis transzformacid” mellett megjelent a ,,next generation learning”
kifejezés is, amely a tanulas 1), informacio-technologiaval tdmogatott modjainak,
modszereinek széleskorti alkalmazédsara iranyult. Célja az volt, hogy a technologia
segitségével sikeresebbé tegyék a tanulds folyamatat, példaul didkok figyelmének

fokozéasaval, motivaciojuk fenntartasaval.

Ugyanakkor nemzetkozi elemzések alatamasztjak azt a tényt is, hogy a felsdoktatas digitalis
transzformacioja nem lehet hatékony a gyakorlatban gyakran alkalmazott ,,one size fits all”
megkozelitéssel. A sikeres alkalmazas nem feltétleniil azon mulik, hogy milyen és/vagy
mennyire fejlett informacio-technologiai eszkdzok keriilnek felhasznalasra, sokkal inkabb a
digitalis eszk6zok hasznalatanak jellege, a felhasznalok képessége, a személyre szabott

alkalmazas biztosithatja a magas mindségii tanulas lehetdségét.
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Ebben lényeges elemeként jelenik meg a felhasznalok digitalis kompetenciajanak
fejlesztése. Annak ellenére, hogy a mai hallgatokat gyakran digitalis bennsziilotteknek vagy
erésen befolyasolja az informaciotechnologia -, ennek ellenére nem tudnak mindent az IT-
rol, altalaban azokat az alkalmazéasokat ismerik jol, amit napi szinten hasznalnak. (Molnar,

2021).
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5. Felhasznaloi élmény

5.1. A UX Iétjogosultsaga

A user experience (UX, magyarul felhasznal6i élmény) a felhasznalo altalanos tapasztalatait
foglalja magéiban, amikor egy termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban 1ép. A
»felhasznaloi élmény” kifejezést altalaban webhelyek, IT rendszerek kapcsan halljuk, de
nem csak a digitalis térre korlatozodik, tekintettel arra, hogy a UX a személy érzelme és
hozzaéllasa egy adott termékhez vagy szolgaltatashoz, igy ez a fogalom vonatkozhat akar

egy egyszeril termék csomagolasara is.

A jelenkori fogyasztdi tarsadalomban szinte minden piacon intenziv verseny zajlik. Szamos
olyan termék, rendszer és szoftver készil, amelyek k6zos célt szolgalnak. A kiilonféle
lehet6ségek kozotti megkiilonboztetd tényezd gyakran a felhaszndloban kivaltott érzés.
Napjainkban azok a vallalatok érnek el versenyeldnyt, amelyek termékei és szolgaltatasai
nemcsak hatékonyak, hanem oromteli élményt is nyUjtanak a felhasznaloknak. A
felhasznaloi élmény (UX) alapelve szerint a pozitiv élmény és az 6rom szolgél a legjobb
reklammal. Felmeril a kérdés, hogy létezik-e altalanosan elfogadott ,mérészam” a
felhasznaloi elégedettségre. Ezt a kérdést vitatjak, részben azért, mert a szoftverek esetében
példaul nem mindig az 6rém a f6 motivacid a hasznalatukhoz. Ugyanakkor olyan
mindennapi eszkdzok, mint a jegyautomatdk vagy mosogépek, nem feltétleniil hoznak
boldogsagot a hasznaldjuk életébe. Bar sok termék része a mindennapi rutinnak, az is fontos
szempont, hogy a tervezés soran figyelembe vegyiik a felhasznalok elégedettségét. Az 6rom
¢s elégedettség elérése tehat a tervezési folyamat célja kell, hogy legyen, hiszen ezek a

tényezok kiemelkedo fontossaggal birnak az elvart funkcion tul. (Garami, 2019)

5.2. A UX alapu tervezés szerepe és folyamata
Ahhoz, hogy egy rendszer jol miikod6 és konnyen hasznalhaté legyen, tudatos és a
felhasznalok viselkedését ellendrzd tervezés és a tesztelés utjan érkezett visszajelzések

beépitése sziikséges a tervezés folyamataba.

A felhasznalo-kozponta tervezés hianya jol lathatd és megnyilvanul a haztartasi
késziilékekben ¢s az elektronikus rendszerekben, amelyeket altalanos felhasznaloi
nehézségek, sziikségteleniil bonyolult feliiletek, frusztrald online foglalasi rendszerek és

nehezen érthetd folyamatok jellemeznek. Ezek a napi problémak a tudatos tervezés hianyara
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utalnak. A felhasznal6i élmény kutatdsanak egyik elsddleges elonye abban rejlik, hogy
elkertiili a téves dontéseket a termékfejlesztés soran (1. dbra). Minél késobbi valtoztatasokra
van szikség egy termék vagy szolgaltatas életciklusan belilli miikddésében, annal
magasabbak a kapcsolodo koltségek. Ez kiilondsen igaz egy 0j termék bevezetésekor: ha
tervezési hibakat fedeznek fel a tervezési szakaszban, amikor a tervezés még fejlodik,
példaul prototipus teszteléssel, akkor a fejlesztések lényegesen alacsonyabb koltséggel

valdsithatok meg, mint a termék gyartasakor.

User tesztelés

Kovetelmények Versenytars Otletek Arculat Funkcidk

felmérése elemzés gyljtése megtervezése megvaldsitisa Analitikak
elemzése

Wireframe/”Drot Prototipus
Felhasznéidi UX trendek Vazlat vaz s 1étr Fetaszndlol
L & EEN elemzés

perszonak elemzese, készitése Prototipus

létrehozasa kutatasa b shordss Fejlestések
azonositasa

1. dbra: A UX tervezés folyamata
Forras: Sajat szerkesztés internetes forras alapjan®

4 Thu Dung Le (2019): Ux Process (Danh cho cac ban Ux Designer méi toanh), In: linkedin.com,
https://www.linkedin.com/pulse/ux-process-d%C3%A0nh-cho-c%C3%A1¢c-b%E1%BA%A 1n-designer-
m%E1%BB%9Bi-toanh-dlee-thu (Letdltve: 2023.10.05.)
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6. A Neptun rendszer

6.1. A Neptun rendszer bevezetésének elozményei és indokai

Egy egységes oktatasi rendszer kialakitasanak otlete dr. Cséfalvay Klara villamosmémdok
nevéhez flizodik, aki a Budapesti Miiszaki ¢s Gazdasagtudomanyi Egyetem oktatoja volt.
Eloszor kifejlesztésre keriilt a Hallgatdoi Informacios Rendszer, amely a BME
kreditrendszeri képzését tamogatta és lehetdvé tette az egyetemi karok kozotti szorosabb
egylttmiikodést. Késébb elkezd6dott a Neptun 2000 névre hallgato, atfogobb rendszer

fejlesztése, amely 1997-ben két masik intézmény altal is bevezetésre kertilt.

Ezzel parhuzamosan a 2000-es évek elejére az oktatdsszervezés feladatai jelentdsen
megnéttek és dsszetetté valtak. Ez szorosan 0sszefliggott a ,,bolognai” oktatas alapjat képezo
kreditrendszer bevezetésével, ami Magyarorszagon az Europaban mar alkalmazott European
Credit Transfer Systemmel (ECTS) Osszhangban keriilt kidolgozasra ¢és 2003-ban
bevezetésre valamennyi allami, ill. allami engedéllyel rendelkezd felséfoku alapképzést
folytatd intézményben. A kreditrendszer lényege, hogy minden tantargyhoz a tananyag
elsajatitasahoz sziikséges munkaoraknak megfelel becsiilt kreditértéket rendelnek, ahol egy
kredit harminc tanulmanyi munkaoranak felel meg. Az alapképzés alatt a hallgatoknak 180
kreditpontot, a mesterképzés alatt 120 kreditpontot kell szerezniiik. Ez egy félévben
atlagosan 30 kreditet jelent. A kredit alapti képzés bevezetésével a hallgatdi csoportok a
korabbiakhoz képest Osszetettebbé valtak, az atlagos képzési idé megndvekedett. A hallgatoi
l1étszam folyamatosan nott, a képzési paletta boviilt (nappali, levelezo, esti, tdvoktatas, BSc,
MSec, szakmémok stb.). Egyre tobb hallgatd vett részt parhuzamos oktatasban és
megndvekedett az intézmények kdzotti atjarhatdsag igénye is, mindez jelentésen novelte az
adminisztrativ teendOket. Komoly kihivast jelentett a hallgatok képzéssel kapcsolatos
pénziigyi tevékenységének lebonyolitdsa és nyilvantartasa. Mindekdzben nétt a hallgatok
online tajékoztatasi igénye (lizenetkiildés, tantargyak jellemzoi, elért eredmények),
amelynek meg kellett felelnie az egyre jobban szigorodd adatvédelmi szabalyoknak.

Az oktatdsban akkor hasznalt egyedi informatikai alkalmazasok nem voltak
Osszekapcsolhatok ¢és mar nem feleltek meg a kor igényeinek. A fenti tényezok
alatamasztottak, hogy a hagyomanyos eszkozokkel torténd oktatasszervezés hossza tdvon
mar nem fenntarthat6. Azt csak egy komplex informaciotechnologiai rendszerrel lehetséges

athidalni, melyre kedvezd megoldasnak kinalkozott a Neptun 2000 felsdoktatasi rendszer,
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amely Neptun.NET néven kertilt tovabbfejlesztésre és bevezetésre valamennyi felsdoktatasi

intézmény altal.

A rendszer egységes, de a kiillonb6zo intézmények sajat infrastruktaraval rendelkeznek, sajat
informatikai szakemberek gondoskodnak a rendszer miikodésérél. A Neptun rendszer képes
kezelni és tAmogatni a kiillonb6zo felsGoktatasi intézmények eltérd oktatasi strukturait, az
intézmények altal érvényes tanulmanyi €s vizsgaszabalyzatok alapjan. (Konda, 2021)

A Neptunt hasznal6 felsdoktatasi intézmények listajat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A bevezetés technikai, human és anyagi erdforrdsok biztositasat tette sziikségessé. A
technikai feltételek magukban foglaltdk az egyetemi szdmitogépes halozat biztonsagi
rendszerekkel vald kibdvitését €s kezdetben az tin. Neptun termek létrehozasat az ehhez
sziikséges szamitogépek és infrastruktura biztositasaval. Ezeken til sziikségessé valt a
tantervek kiegészitése a Neptun rendszerben torténd azonosithatosag érdekében. Human
er6forras szempontjabol sziikségessé valt az egyes tevékenységek végrehajtasat és
koordinalasat végzé Neptun csoport létrehozasa, a rendszer napi mikodtetését végzo
személyzet (kari rendszergazda, intézeti asszisztensek, tanulmanyi ligyintézok) kivalasztasa
¢s képzése, valamint a hallgatok iddszakos téajékoztatdsa a rendszer hasznalataval

kapcsolatban.

6.2. A rendszer bevezetésének eldnyei

A rendszer bevezetése Osszességében pozitiv eldnyokkel jart és jar napjainkban is
valamennyi felhasznaldé szdmara. A hallgatok a rendszer hasznalatdval folyamatosan
informalodhatnak képzéseikrdl, megtekinthetik az egyes targyak jellemzdit (kovetelmények,
jegyzetek, orarend, vizsgaiddpontok, érdemjegyek), egy helyen kezelve a targyfelvételt, a
szakirany valasztasokat és a vizsgara vald jelentkezést. A rendszer altal a hallgatok
hamarabb megismerhetik a tantargyi eredményeiket, ezaltal jobb lehetéségiik van a potlasok
teljesitésére, nyomon kovethetik az oktatassal kapcsolatos pénziigyi tranzakcidikat. A
hallgatoi informaciok kezelése megfelel az adatvédelmi elvarasoknak is, ami a kordbban
jellemzo intézeti faliujsagon torténd kifliggesztés helyett biztositja a személyes adatok
védelmét. Az oktatok szamara nyujtott elonydk koziil kiemelendd, hogy az oktatd mar a
regisztracios hét soran latja, hogy egyes kurzusait hanyan valasztottak. A hallgatok félévkozi

teljesitésének rogzitésével idoben el tudja irni a sziikséges potlasokat. A vizsgaiddszakban
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— a vizsga el6tt — a varhatd 1étszam alapjan tudja eldkésziteni a vizsgakat. Az oktatasi
intézmények szamara a hallgatéi adatok nyilvantartdsa egységes, kisebb a tévesztés
lehetésége. A rendszer altal a hallgatok képzések és intézmények kozotti mozgasa
egyszeriibb és konnyen nyomon kovethetové valt. A jelentkezések alapjan az egyes
kurzusok szdma az igények szerint modosithatd, mikozben az elektronikus orarend és a
teremnyilvantartas eldsegiti az optimalis teremhasznalatot, biztositva ezzel az oktatas
koltséghatékonysagat. Az orarendi, tantermi valtozasokrol a hallgatok és az oktatok is
azonnal tajékozodhatnak. A pénziigyi modul segitségével a pénziigyi mozgasok minden
érdekelt fél szamara ellenOrizhetok, mikdzben a statisztikai kimutatasok készitése is

egyszeriibbé valt (2. abra). (Sandor, 2005)

Tanlgyi Tovabbi
adminisztracio modulok

Gazdasagi rendszerek Diak- POSZEIDON
igazolvany Irat és Dokumentumkezelo
SAP, EOS, EGR, ... Rendszer
Oktatas-
szervezés

o UNIPOLL
00 ;?:;;’::géy; Kérddivszerkeszté

Rendszer

Munkatigyi rendszerek

SAP, NexONBER, jDolBer, ...
Tanulmanyi
folyamatok .

VIR Neptun Gazdasagi

& Orarend Rendszer
SAP, Sas, T-Systems, ... SAP platformon

[ Nyomtatvany, Hallga_ton
kmany- befizetések
_ kezelés .
Dokumentumkezelok 00 Ora-

nyilvantartas

Csatlakoztathato Interfészek

Beépitheté modulok

Neptun Human

Eréforras modul
SAP platformon

Hallgatéi
kifizetések

MonDoc, IQDoc, NetRegister, .-
Zarovizsga
Neptun Vezetdi

Informaciés Rendszer
SAP platformon

2. abra: A Neptun rendszerhez csatlakoztathat6 interfészek és beépitheté modulok

Forras: SDA Informatika®

5 SDA Informatika: Neptun In: SDA Informatika honlapja
https://web.archive.org/web/20151120082806/http:/www.sdainformatika.hu/Home/Neptun (Archivalt)
(Letoltve: 2023.10.11.)
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6.3. A Neptun felhasznaloi feliilete
A Neptun {6 feliiletén 7 legordiild menii jelenik meg: Sajat adatok, tanulmanyok, targyak,
vizsgak, pénziigyek, informaci6é €s ligyintézés. A 3. dbra mutatja a Neptun jol ismert

bejelentkezd oldalat, ahol a Neptun azonosité €s jelszo megadasa utan enged tovabb minket

a rendszer.

[y e
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3. dbra: A Neptun bejelentkezd feliilete
Forras: Sajat képernydkép

A sajat adatok fiilon beliill személyes adataink, képzettségeink és elérhetdségeink
megtekintésére van lehetség. A tanulmanyok meniiben a képzés és az adott félév adatait
tekinthetjiik meg. Ebben a meniipontban érhetjiikk el tovabba az orarendet (azokon az
egyetemeketm, ahol ezt kezelik), a jelenlegi, illetve a volt félévek tanulmanyi atlagait, a
leckekonyvet, valamint az egyéb tanulmannyal kapcsolatos informaciokat. A targyak
meniipontban az adott félévben felvett targyainkat és kurzusainkat tekinthetjiik meg. Itt
torténik a targyfelvétel, valamint a félév kozben kiirt feladatokat is itt lehet megtekinteni. A
vizsgékra vald jelentkezés a vizsgdk meniiben elérhet6. A pénziigyek meniin beliil van
lehetéségiink befizetni a gyijtdszamlankra, illetve az &sztondijakat, kifizetéseket is itt
érhetjiik el. Targyelismerésre €¢s dokumentumfeltdltésre az informacio fiilon belil, mig a

beiratkozasra az ligyintézés almeniiben van lehetségiink tobbek kozott.
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7. A Neptun rendszerhez kapcsolodo empirikus felmérés

7.1. Kutatasi eszkoz és modszer megvalasztasa

A Neptun vizsgalatat és a kutatasi kérdések megvalaszolasat kvantitativ kutatas keretében
végeztem, melyhez kérdodivet alkalmaztam. Ahhoz, hogy atfogd képet kapjak a rendszer
gyakorlati jellemz0irdl, a hallgatok minél valtozatosabb korét igyekeztem elémni.

A kérdoivet Google Forms alkalmazasban allitottam Ossze, mivel hasznalata egyszerd,
kezeli a kutatashoz sziikséges kérdéstipusokat, a legtobb tipusu eszk6zon és bongészoben
problémamentesen hasznalhat6. Az adatok feldolgozasa és az elemzések Microsoft Excel és

IBM SPSS szoftverekkel tortént.

7.2. Kérdoéives felméreés

A vélemények megismeréséhez 16 kérdést tartalmazo online kérdéivet dolgoztam ki. Teljes
korti felmérésre vagy valosziniiségi mintavételre nem volt lehetOségem, a kérddivet
kiilonb6zo kozosségi felilleteimen osztottam meg, segitséget kérve ismerdsoktol is (holabda
modszerrel). Torekedtem arra, hogy hallgatok minél valtozatosabb Osszetételét biztositsam
a mintaban — kiilonb6z6 felsdoktatasi intézmények, kiilonb6z6 képzési teriiletek, kiilonb6zo
oktatasi idoszakok stb. — ahhoz, hogy atfogd képet kapjak a Neptunnal kapcsolatos

tapasztalatokrol és véleményekrol.

A kérddivet harom 0 részre tagoltam:

1. A valaszadok egyéni adatai: A nem, életkor, intézmény, képzési teriilet, képzési
szint, eddig eltoltétt hallgatdoi id6 segitett a valaszadok Osszetételének
feltérképezésében, és ezeket az elemzésben csoportképzd ismérvként hasznaltam fel.

2. Technologiahoz valo altalanos viszonyulas, valamint a technologiaval kapcsolatos
szokasok: Ebben a szekcioban a kitoltéket az okos eszkozokrol alkotott
véleményiikrl, a kiillonbozé technolodgiai teriileteken valé érdekeltségiikrol
kérdeztem.

3. Neptun értékelése: A Neptun rendszer haszndlataval kapcsolatos tapasztalataira
kérdeztem ra, amihez a System Usability Scale (SUS) kérddives modszert

alkalmaztam.
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A kérdéivben nyitott kérdésekkel lehetdséget biztositottam a valaszadoknak arra, hogy
indokoljak valaszaikat, illetve egyéb informacidt osszanak meg velem. Ezeket az az

eredmények értelmezésénél hasznaltam fel.

7.3. System Usability Scale eszkoz

A System Usability Scale (SUS) egy John Brooke altal 1996-ban tervezett kérddives
modszer, amely gyors és piszkos — ,,quick and dirty” — modot kinal kiilonb6z6 termékek €s
szolgaltatasok széles spektrumanak értékelésére, mint példaul hardver, szoftver,
mobileszkdzok, webhelyek és alkalmazasok. A kérd6iv 10 kérdésbdl all, amely 6tfokozata
skalan, ,,egyaltalan nem értek egyet” és ,teljesen egyetértek” valaszok kozotti lehetéségeket
tartalmaz. Figyelemreméltd elényei kozé tartozik az egyszerii adminisztracid, a kis
mintaméretekkel valoé hasznalatra valé alkalmassaga a megbizhatdsag megorzése mellett,
valamint a hasznalhatd €s a hasznalhatatlan rendszerek hatékony megkiilonboztetésében
vald érvényessége. Az SUS alkalmazasa soran a résztvevok olyan szempontokrol fejtik ki
véleményiiket, mint a rendszer Osszetettsége, a hasznalhatésag konnyedsége vagy a
technikai tdmogatas sziikségessége. A pontozdsi folyamat magédban foglalja az egyes
kérdések pontszamainak konvertalasat, osszeadasat, majd 2,5-tel vald szorzasat, hogy az
eredeti 0-t61 40-ig terjedd skala 0 és 100 kozotti tartomanyba keriiljon. (Brooke, 1996)

Az altalam alkalmazott — magyarra forditott — kérd6iv mintaja a 2. sz. mellékletben talalhato.

7.4. A SUS kérdoiv felsooktatasi alkalmazasanak nemzetkozi

tapasztalatai

A System Usability Scale kérddiv a tanulasmenedzsment rendszerek empirikus értékelésére
nemzetkdzi viszonylatban hasznalt moédszer. A modszer nemzetkdzi alkalmazasara
vonatkozoan TDK dolgozatom forraskutatasa soran harom kiilf6ldi tanulmanyt dolgoztam
fel, melynek tapasztalatait az alabbiakban foglalom 6ssze.

Az els6 tanulmany 769 egyetemi hallgatotol szarmaz6 adatok felhasznalasaval 2015-ben. A
hallgatok 3 gordgorszagi egyetem — University of Patras, Greece, Hellenic Open University,
Greeceand Technological Educational Institute of Westend — hallgatdi. A kutatas célja az
volt, hogy a SUS-kérdéiv kitoltésével egy 7 fokozatu skala szerint értékeljék a Moodle-alapu
vagy eClass-alapu oktatasi rendszeriikk hasznalhatosagat. A nyelvtudastol fiiggden a
résztvevok a kérddiv gordg vagy angol nyelvii valtozatat toltottek ki. Az eredmények

elemzése megerdsitette a SUS-kérdéiv — mint az oktatasi rendszerek hasznalhatosaganak
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értékelésére szolgald eszkdz — érvényességét. Az értékelt rendszerek kielégitd
hasznalhat6sagi szintet mutattak, a SUS-értékek 72,17 és 81,59 kozott mozogtak, atlaguk
76,27 volt. Ezen feliil erds korrelacio (Rs=0,525, p<0,01) volt megfigyelhet6 a SUS-
kérd6ivbol szarmazd rendszerhasznalhatdsagi pontszam és a 7 pontos skalan mért
hasznalhatosagi értékelés kozott. A SUS angol és gorog valtozata is jo belsé konzisztenciat
mutatott, a Cronbach-alfa egyiitthat6 0,820 és 0,808 volt.

A nemek nem befolyasoltak jelentésen a SUS-értékelést, ami 6sszhangban van korabbi
kutatasokkal. Hasonloképpen, a didkok életkora sem mutatott szignifikans Gsszefliggést a
SUS-pontszamokkal, ellentétben mas rendszerhasznalati értékelések eredményeivel. A
rendszerekkel kapcsolatos korabbi tapasztalatok azonban jelentésen befolyasoltak a SUS-
pontszamokat, ami Osszhangban van a rendszerek haszndlhatosagara vonatkozé korabbi
kutatasokkal. A tanulmany megerdsitette tovabba a SUS gordg nyelvii valtozatanak
alkalmassagat a gorog nyelvii hallgatok korében, €s nem volt szignifikans kiilonbség a gordg

¢s az angol nyelvii valtozat kozott. (Orfanou et al., 2015)

Egy masik tanulmany a Politeknik Caltex Riau indonéz felsdoktatési intézmény e-learning
platform hasznalhatosdganak értékelésére iranyult. Célja azon akadalyok feltérképezése és
azonositasa volt, amelyekkel egy oktatasi intézmények szembe kell néznie az e-learning
rendszerek bevezetése soran. Ez a 2020/2021-es tanév paratlan féléveire vonatkozott. A
vizsgalat soran egy SUS-alapt kérdoiv keriilt kikiildésre, amely 10 kérdésbol allt, minden
kérdésnél 1-5 pontig terjedé skalat alkalmazva. A kérdéivre 196 valasz sziiletett. A
tanulméany alapjan a SUS modszer 58,75-6s atlagpontszamot mutatott, ami kdzepes
hasznalhatdsagot jelzett. A pontszamok elemzése ravilagitott arra, hogy a Politeknik Caltex
Riau e-learning platformja gyenge hasznalhatosagi értékeléseket €s mindsitést kapott. Ez
tobbek kozott azt jelezte, hogy a hatékonysag, az eredményesség és a felhasznaloi
elégedettség terén siirgds javitasokra van sziikség. E megallapitasok fényében javaslatokat
tettek a fejlesztésre. Ezek kozé tartozott a felesleges funkciok megsziintetése, a platform
integralasa a felhasznalok hivatalos e-mailjeivel az idoben érkezo értesitések érdekében, a
platform esztétikdjanak finomitdsa és az oldal betoltési sebességének optimalizalasa.

(Perdana et al., 2021)

A Telkom Institute of Technology Purwokerto (ITTP) nevii, Indonéziaban talalhaté miiszaki
egyetem e-learning rendszerének értékelésére iranyult a SUS modszer segitségével. A

vizsgalatban 100 valaszadd vett részt. Az értékelés soran kapott SUS-pontszamok azt
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mutattak, hogy a rendszer hasznalhatéosaga a kozepes tartomanyba esett, 55,3
atlagpontszammal, amit a SUS-rendszer 10 allitdsanak egyéni értékelésébol vezették le. A
tanulmany egy szoftver segitségével validalta a kérdéiv megbizhatosagat, és 0,758-as
Cronbach-alfa értéket elérve jelezte az eszk6z magas megbizhatosagat. A kutatas értekes
betekintést nyujtott az ITTP e-tanuléasi rendszerének hasznalhatosagara és javaslatokat tett
az online tanulas élményének javitasara mind az oktatok, mind a hallgatok szamara. (Didi et

al., 2020)

7.5. Kutatasi minta
A kérddivre 6sszesen 212 kitoltés érkezett. A valaszadasi aranyt a megkérdezés modja miatt
nem lehet meghatarozni.
A nemek szerinti megoszlas (4. dbra) alapjan a kérddivet foképp férfiak toltottek ki, a 212
kito1tobol 8k alkotjak a minta 67%-at, szam szerint 142 6. igy a néi kitoltdk szama 70 6

(33%).

Valaszadok nem szerinti megoszlasa

«NO6 - Ferfi

4. abra: Valaszadok nem szerinti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

A valaszadok életkor szerinti vizsgalatanal megallapithatd, hogy a vizsgalt rendszer
jellegébol adodoan a valaszadok életkora 18 és 27 év kdzott mozgott, atlagéletkoruk 22,7
¢év. Legnagyobb részaranyt a 23 éves valaszadok képviselték 21%-kal (44 {6), mikozben a
kitoltok 20%-a (42 £6) 22 éves volt. A valaszadok életkor szerinti szamat az 5. abra jeleniti
meg.
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Valaszadok szama eletkor szerint
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5. abra: A valaszadok szdma életkor alapjan
Forras: Sajat szerkesztés

"y

A kérdoivet 11 felsdoktatasi intézmény hallgatdi toltotték ki. A kitoltok kozott legnagyobb
részardnnyal a Szegedi Tudomanyegyetem képviseltette magat, ahol a valaszadok 41%-a,
86 f0 tanul. A valaszadok 33%-a, 69 f6 a Miskolci Egyetem, 14%-a, 30 f6 a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem, 3-3%-a 7-7 fével az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, illetve a
Budapesti Gazdasagi Egyetem hallgatoja. A tobbi valaszado egyéb felsdoktatasi intézmény
(Debreceni Egyetem, Budapesti Corvinus Egyetem, Budapesti Miiszaki Egyetem tanul6ja
(6. abra).

Valaszadok oktatasi intézmeny szerinti
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6. abra: A valaszadok felséoktatasi intézmények szerinti szama, megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

A képzési teriilet szerinti megoszlas alapjan a valaszadok 54%-a miiszaki teriileten, 25%-uk
gazdasagtudomanyi, 16%-uk allam- ¢és jogtudomanyi, 3%-uk egészségiigyi/orvosi kar

hallgatdja. Tarsadalomtudomanyi teriileten a kitoltok kevesebb, mint 1%-a tanul, ami 2 6t

takar.
Valaszadok képzési teriilet szerinti megoszlasa
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7. abra: Valaszadok képzési teriilet szerinti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

A 212 valaszado koziil 160 didk, az 6sszes valaszado 75%-a alapképzésen, 30 hallgato (14%)

osztatlan képzésen és 22 tanuld (10%) mesterképzésen vesz részt (8. abra).

Valaszadok keépzési szint szerinti megoszlasa

= BS¢c = Osztatlan -~ MSc
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8. abra: Valaszadok képzési szint szerinti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

A kérdések masodik csoportjaban vizsgaltam a valaszadok eszkdzhasznalatat, valamint okos

eszk6zokhoz és a technikai ujdonsagokhoz valé viszonyat.

A kérddivben felmértem, hogy a valaszadok milyen platformokon hasznaljak a Neptunt. A
valaszadok tobb eszkdzt is megjeldlhettek. Az eszkdzhasznalat alapjan a megkérdezettek
kozel teljes kore otthoni szamitdogépét/laptopjat hasznalja a Neptun elérésére. Magasnak
mondhatd az okostelefon bongészordl torténd elérés (192 f6 — 91%). A Neptunt telefonos
applikacion keresztiil elérd hallgatok szama viszonylag alacsony, minddssze 29 {6, amely
13,7%-ot képvisel. A Neptunt tableten keresztiil elérék a valaszadok 8,5%-at, 18 fot takar
(9. abra).

Neptun platformhasznalat

(f6)

208
192

200
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50

Vilaszadok szama

29 18
Szamitogep Telefon Telefon Tablet
bongészo alkalmazas

9. abra: Neptun platform szerinti hasznalata
Forras: Sajat szerkesztés

Az okoseszkozok megitélése szempontjabol megallapithato, hogy a valaszadok tobbsége
pozitiv (valamennyire egyetértek, teljes mértékben egyetértek) kategoriat valasztotta a
megkérdezett szempontok alapjan. Kivételt képez az adatbiztonsagi megbizhatosag
megitélése, ahol kozel azonos volt a pozitiv €s a negativ valaszt adok aranya.

Az okoseszk6zok megitélésére vonatkozo véleményeket a 10. abra foglalja 6ssze.
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Okoseszkozok megitélése (f6)
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10. abra: Okoseszkdzok megitélése
Forras: Sajat szerkesztés

Megkérdezésre keriilt, hogy a valaszadok mennyire kovetik az ujdonsagokat az élet
kiilonboz6 teriiletein. Megallapithato, hogy a valaszadok atlagosan 50%-os aranyban pozitiv
(inkébb érdekel, nagyon érdekel) valaszt adtak. Ez az arany az atlaghoz képest magasabb
volt az informatikai eszk6zok, okostelefonok, ill. jarmiivek, kozlekedési eszkozok
vonatkozasaban, ami leginkabb a megkérdezett korosztaly érdeklédési teriiletével hozhato

kapcsolatba (11. abra).

Ujdonsagok kovetése (6)

Banki tgyek
Barkacseszko6zok
Konyhai eszk6z06k
Jarmivek, kazlekedés
Okostelefonok

Informatikai eszkdzok

g

0 20 40 60 80 100 120
m Nagyon érdekel m Inkdbb érdekel Nem tudom
Inkdbb nem érdekel m Egyaltalan nem érdekel

11. 4bra: Ujdonsagok kévetése
Forras: Sajat szerkesztés
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A kérddivben kitértem arra, hogy a valaszadok hogyan itélik meg a legtijabb technologiak
hasznalatat a magyarok altal, mas eurdpai orszaghoz képest.

A valaszaddk 55%-a szerint a magyarok kevésbé, 8%-a szerint sokkal kevésbé hasznaljak
az 0j technologidkat, mint mas eurdpai nemzetek. A valaszadok 34%-a szerint hasonlo a

magyarok és mas europai orszagok eszko6zhasznalata (12. dbra).

Legitijabb technolégiak hasznalata Magyarorszagon
mas europai orszagokhoz képest

34%

3%

8%

u Sokkal kevésbé = Kevésbe © Hasonloan
= Inkabb = Sokkal inkabb

12. abra: Legujabb technologidk hasznilata mas eurdpai orszadgokhoz képest
Forras: Sajat szerkesztés
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7.6. Kutatasi kérdésekre adott valaszok

A fejezetben kutatdsi kérdéseim mentén foglalom Ossze a felmérés tapasztalatait és
eredményeit.

re r

7.6.1. Milyen a Neptunnal kapcsolatos altalanos felhasznaldi élmény? A
valaszadok mely funkciokkal elégedettek, milyen funkciokat tartanak
fejlesztésre indokoltnak?

A Neptun altalanos megitélésére a kérdodiv kiilon blokkjaban kérdeztem ra, ahol 10 szempont
szerint kértem a hallgatok véleményét egy otfokozath skalan (egyaltalan nem értek egyet —
teljes mértékben egyetértek) a SUS kérddiv kérdéseit felhasznalva.

A vizsgalt szempontok valtakozva tartalmaznak pozitiv és negativ megitélésti kérdést (pl. a
rendszert konnytli hasznalni — segitségre van sziikségem, hogy hasznalni tudjam a rendszert).
A kérdésekre adott valaszok szamszertisitése alapjan az atlagos értékek 1,90 és 3,30 kozotti
skalan mozogtak, az dsszes kérdésre vonatkozo atlagérték 2,85 lett.

A megallapitasokra vonatkozo6 statisztikai atlagot, valamint a szérast az 1. tablazat

tartalmazza.

Allitas Statisztikai  g4r45
atlag
1. Gyakran szeretném hasznalni ezt a rendszert 2.39 1.21
2. A rendszert foloslegesen Gsszetettnek talalom 3.30 1.26
3. A rendszert konnyi hasznalni 3.03 1.19
4. Egy hozzaérto segitségére van sziikségem, hogy hasznalni tudjam a rendszert 1.90 1.09
5. A kiilonb6z6 funkciok jol vannak integralva a rendszerbe 2.53 1.12
6. I'ng gondolom, hogy til sok a kovetkezetlenség ebben a rendszerben 3.27 1.22
7. Szerintem sok ember nagyon gyorsan rajon, hogy hogyan kell hasznalni a rendszert 3.19 1.22
8. A rendszert nehézkes hasznalni 2.98 1.32
9. Magabiztos voltam a rendszer hasznalata kézben 3.27 1.15
10. Sok mindent meg kell tanulnom, miel6tt elkezdem hasznalni ezt a rendszert 2.68 1.20

1. tablazat: A Neptun rendszerrel kapcsolatos elégedettség a SUS alapjan
Forras: Sajat szerkesztés
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A legmagasabb atlagos értéket a 2. megallapitasra kaptam (A rendszert foloslegesen
Osszetettnek talalom), amely a rendszer hasznalatanak bonyolultsagara enged kovetkeztetni.
Azonos statisztikai atlagérték (3,27) sziiletett a 6. allitas (Ugy gondolom, hogy tul sok a
kovetkezetlenség ebben a rendszerben), valamint a 9. allitas (Magabiztos voltam a rendszer
hasznalatat illetden) esetén. A 6. allitas értéke erdsiti a 2. megallapitast alatimasztd negativ
felhasznaloi €élményt. A 9. allitds magas atlaga alatdmasztja az érintett korosztaly digitalis

felkésziiltségét és biztos eszkdzhasznalatat.

A valaszok feldolgozasahoz a System Usability Scale eszkdzhoz kidolgozott eredeti eljaras
t hasznaltam. A paratlan szamu kérdésekre adott pontoknal az érték kalkulalasahoz 1-t ki
kell vonni. A paros szamu kérdések értékét 5-bol vonjuk ki. A kapott értékeket dsszeadjuk,
majd 2,5-del megszorozzuk. Az igy kapott Osszesitett SUS értékek 0-100 kozotti
tartomanyba esnek. A valaszadok vonatkozasaban a legkisebb érték 5, a legnagyobb 90, az
atlagos SUS érték 50,71 lett, mely azt timasztja ald, hogy a rendszer vizsgalt szempontok
szerinti értékelése kdzepesnek itélhetd.

A szamitasok el6tt vizsgaltam a kérddiv ezek blokkjanak belsd konzisztencidjat, amihez a
Cronbach-alfa mutat6t hasznaltam. Ennek értéke a 10 allitas vonatkozasaban a 2. tablazat

szerint alakult.

Megbizhatdsagi statisztika

Cronbach-alfa Elemszam
0.844 10

2. tablazat: Cronbach-alfa érték a 10 allitas alapjan
Forras: Sajat szerkesztés

A magas érték arra utal, hogy a kérddiv megbizhatdsaga jonak itélhetd, a szakirodalom
szerint elfogadhatonak jelzett 0,6 értékt6] magasabb. (Daud et. al., 2018) Ha a kérd6ivbol
egy kérdést eltavolitunk, amely az alfa értékének csokkenését eredményezi, az azt jelzi, hogy

a kérdés hozzajarult a kérddiv konzisztenciajahoz.

Megvizsgaltam, hogy ha az 1. allitast nem vessziikk figyelembe (Gyakran szeretném
hasznalni ezt a rendszert), a Cronbach-alfa értéke 0,858-ra nd. Tekintettel arra, hogy az
elmozdulas minimalis lenne a kérdés eltavolitasa esetén, a kérddivet nem modositom,
fontosabbnak tartottam az eredmények 0sszehasonlithatosaganak biztositasat.

A megbizhatosagi vizsgalat részletes eredményeit a 3. tablazat szemlélteti.
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Atlag, ha ez

Allitas Szoéras, ha ez Korrekcié utini  Cronbach-alfa, ha
szama az"el"em az elem torolt teljes szOras az elem torolt
torolt

1 22.90 54.340 0.226 0.858

2 23.58 47.524 0.619 0.822

3 22.25 46.807 0.716 0.813

4 22.18 51.070 0.485 0.834

5 22.75 51.544 0.436 0.839

6 23.56 51.736 0.379 0.844

7 22.09 47.267 0.663 0.818

8 23.26 44.932 0.748 0.808

9 22.01 48.346 0.639 0.821

10 22.96 49.648 0.516 0.832

3. tablazat: Cronbach-alfa értékek, ha az adott szamu allitast nem vessziik figyelembe
Forras: Sajat szerkesztés

Arra a kérdésre, hogy a valaszadok mely funkcidkkal elégedettek, illetve milyen funkciokat
tartanak fejlesztésre indokoltnak, a valaszok feldolgozasa utan az alabbi kovetkeztetésre
jutottam.

A megkérdezettek a Neptun legjobb funkcidinak az alabbiakat jelolték meg (13. abra):

orarendtervezo - 60 6 (28%),

e pénziigyi tranzakciok (be-, kifizetések) konnyli kezelhetsége, SimplePay - 22 6
(10%),

o vizsgafelvétel, -jelentkezés - 14 6 (7%),

o leckekonyv - targyak, atlagok nyomon kovethetdsége, atlagszamitas - 13 {6 (6%)

o targyfelvétel - 13 £6 (6%)

e cgyéb -90 6.
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13. abra: Sz6felhd a Neptun legjobb funkcioi akapjan
Forras: Sajat szerkesztés

A Neptun fejlesztésre javasolt funkcidinak felmérésre hét funkcio kozil (leckekonyv,

lizenetek,

gyljtészamla Dbefizetés, targyfelvétel, oOrarendtervezd, vizsgajelentkezés,

targyelismerés, egyéb) harmat jelolhettek meg a hallgatok.

A fejlesztésre javasolt funkciokat a megjeloltek szama szerint a 14. abra szemlélteti.

Fejlesztésre javasolt funkciok
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14. abra: Legtdbb fejlesztésre szoruld funkciok a Neptunon beliil
Forras: Sajat szerkesztés
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A valaszok alapjan a két leginkabb fejlesztésre javasolt funkcié az oOrarendtervezd €s a
targyfelvétel volt. Az OrarendtervezOt 148 hallgatd, az Osszes valaszaddo 70%-a, a
targyfelvételt 145 hallgatod, az Osszes valaszadd 68%-a jelolte meg fejlesztésre javasolt
funkcioként.

Az orarendtervez6t megjelold 148 valaszadd 39%-a (57 £6) a Miskolci Egyetem, 36%-a (54
f6) az SZTE és 11%-a (17 £6) az NKE hallgatoja.

A masodik legrosszabb megitélésti funkcioként valasztott targyfelvétel esetében a 145 {6
valaszado 41%-a (59 f6) az SZTE, 26%-a (38 f6) a Miskolci Egyetem, 17%-a (25 f0) az
NKE hallgatdja volt. Megallapithato, hogy a két leggyakrabban kivalasztott fejlesztendd
funkcié vonatkozasaban a Miskolci Egyetem, illetve az SZTE hallgatok magas aranya a

valaszadok teljes csoportjaban 1év0 magas részarannyal all sszefiiggésben.

A valaszadok a fejlesztésre javasolt funkciok koziil harmadik leggyakoribb szamossaggal a
vizsgajelentkezést és a targyelismerést jelolték meg azonos szamban (75-75 £6), mely a teljes
vélaszadok 16-16%-at képezi. Mindkét funkcio esetében a valaszadok a harom leggyakoribb
fels6oktatasi intézmény hallgatdi koziil kertiltek ki: a targyelismerést fejlesztésre javaslo
valaszadok 52%-a SZTE, 33%-a ME, 8%-a NKE hallgato. A vizsgajelentkezést fejlesztésre
javaslo hallgat6 44%-a SZTE, 23%-a NKE, 16%-a ME hallgat6 volt.

33



7.6.2. A Neptunnal kapcsolatos felhasznaloi élmény osszefiiggést mutat-e
a valaszadok kiilonb6z6 csoportjai kozott?

Az bsszefiiggések vizsgalatara az F-probat alkalmaztam, amellyel arra kerestem a valaszt,
hogy van-e szignifikans 6sszefliggés a valaszadok bizonyos szempontok szerinti csoportjai
¢s a kérdoiv 11. kérdésében vizsgalt felhasznaloi elmény kozott.

A vizsgaltot az alabbi négy szempont szerint készitettem:

1. Nem

2. FelsOoktatési intézmény
3. Képzési szint
4

Teljesitett félévek szama

1. Nem szerinti szignifikancia vizsgélat
A kérdések nem szerinti megitélése alapjan a szignifikancia értéke 0,352, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy nincs szignifikdns Osszefliggés a nem ¢és a felhasznaldi élmények

kozott. A vizsgalat eredménye a 4. tablazatban lathato.

ANOVA tablazat
Négyzetosszeg dr gza)g:g; F szig.
Csoportok —y - bindlt) 8,104 34 0,238 1,088 0,352
Nem: kozott
em;
SUS Score  Csoportokon beliil 177 0,219
Teljes 211

4. tablazat: A SUS Score szignifikancia szint értéke nem szerint
Forras: Sajat szerkesztés

2. Fels6oktatasi intézmény szerinti szignifikancia
A szignifikancia értéke 0,465, amely alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy nincs
szignifikans kapcsolat a felsdoktatasi intézmény és a felhasznaloi élmény kozott. A

vizsgalat eredményét az 5. tablazat vizualizalja.

ANOVA tablazat
Négyzetdsszeg de lijigé}l;%éiteé:li F szig.
Oktatisi b (kombindl)  4038.699 1 367,154 0,980 0,465
lsnltfsznslsgiz Csoportokon beliil 200 374,463
Teljes 211

5. tablazat: A SUS Score szignifikancia szint értéke felsdoktatasi intézményre vonatkozéan
Forras: Sajat szerkesztés

3. Képzési szint szerinti szignifikancia
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A képzési szint vonatkozasaban a szignifikancia szint 0,538, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy nincs szignifikans Osszefliggés a valaszadok képzési szintje €s a

felhasznal6i élmény kozott, melynek eredményét a 6. tablazat szemlélteti.

ANOVA tablazat
i . Négyzetes .
Négyzetosszeg dr kozépérick F szig.
E.?OP"“"k (kombinalt) 14,341 34 0,422 0,959 0,538
Képzési szint; _KOZOtt
SUS Score  Csoportokon beliil 177 0,440
Teljes 211

6. tablazat: A SUS Score szignifikancia szint értéke képzési szintre vonatkozoan
Forras: Sajat szerkesztés

4. Teljesitett félévek szama szerinti szignifikancia
Az atlagos teljesitett félévek szama 3,7, ami azt jelzi, hogy a hallgatoknak mar van
tapasztalatuk a rendszer hasznalataval kapcsolatban. A szignifikancia érték 0,537, ami

szintén a szignifikdns kapcsolat hidnyara utal. A vizsgalat eredménye a 7. tdblazatban

lathato.
ANOVA tablazat
. .. Neégyzetes .
Négyzetosszeg dr kozépérick F szig.
Teljesitett Ef".‘.’"“"k (kombinalt)  3372,297 10 337,230 0,897 0,537
félévek ozott
szama, Csoportokon beliil 75559,071 201 375,916
SUS Score  Tejjes 78931,368 211

7. tablazat: A SUS score szignifikancia szint értéke teljesitett félévek szama alapjan
Forras: Sajat szerkesztés

A felhaszndloi élmény és a valaszadok bizonyos csoportjai kozotti szignifikans vizsgélat
alapjan Osszességében az a tény allapithaté meg, hogy a Neptun hasznalatanak hallgatoi
¢lményei nem hozhatdk dsszefliggésbe a nemmel, az oktatasi hellyel, a képzési szinttel vagy

a teljesitett félévek szamaval.

7.6.3. Van kiilonbség a Neptun és egyéb, hallgatok altal is elérhet6
egyetemi rendszerek megitélésében?

A kérdoiv skalas értékelésti kérdéseket tartalmaz a Neptunon tul is, az egyetemi
tanulmanyokhoz kapcsolodoan hasznalt egyéb rendszerek megitélésére.

A kérdésben az E-learning, az egyetemi honlap, a kari honlap, az egyetemi levelez6 rendszer
¢s e-mail, a kdzosségi média feliiletek (Facebook és Instagram oldal), a Google Classroom

¢s a Zoom rendszer kertilt felsorolasra (15. abra).
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Zoom
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15. abra: Egyéb rendszerek hasznalhatosaga
Forras: Sajat szerkesztés

Megallapithatd, hogy a felsorolt rendszerek koziil az E-Learning rendszer hasznalhatosaga
mutatkozik a legmagasabbnak, amely a valaszadok 20%-a szerint nagyon jol hasznalhato,
ill. 33%-a szerint inkabb jol hasznalhatd. Kozel azonos az egyetemi honlap és a kari honlap
hasznalhatosaganak megitélése, ahol a hallgatok 38%-a, illetve 36%-a inkabb jonak, 13%-
a, illetve 16%-a nagyon jonak itélte.

A statisztika alapjan a Zoom ¢és a Google Classroom rendszerek a legkevésbé hasznaltak: a
valaszadok 24%-a nem hasznalta ezeket a rendszereket. Mindez arra enged kovetkeztetni,
hogy bizonyos oktatasi intézményekben a Zoom helyett inkabb a Microsoft Teams, vagy a
Google Meet, a Classroom helyett pedig maga az E-Learning rendszer van hasznalatban.

A Neptun és az egyéb rendszerek megitélése kozotti 6sszefiiggések vizsgalatara a Spearman-
féle nemparaméteres korrelacidelemzést alkalmaztam, amellyel a rendszerek kozotti
korrelacié nagysagat és a szignifikancia szintjét vizsgaltam. A vizsgalat adatait a 8. tablazat

szemlélteti.
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Correlations

E-Learnin Egyetemi I:Tgvyzlt:;‘él Facebook Google
9 aye Kari honlap B és/vagy 9 Zoom SUS Score
(Moodle) honlap rendszer és Classroom
o Instagram
email cim

Correlation Coefficient 1,000 299" 0,112 405” 717 4017 387" 0,124

E-Leaming (Moodle) ;o (5 tailed) 0,000 0,139 0,000 0,027 0,000 0,000 0,092

N 186 178 177 168 167 152 152 186

Correlation Coeficient 299" 1,000 737" 3447 357" 226" 240" 0,081

Egyetemihonlap  [Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 0,003 0,253

N 178 201 199 178 179 156 156 201

Correlation Coefficient 0,112 737" 1,000 235" 363" 0,122 0,120 0,086

gatlioniab Sig. (2-tailed) 0,139 0,000 0,002 0,000 0127 0,137 0,225

N 177 199 200 178 178 157 156 200

. Correlation Coefficient 405" 344" 235" 1,000 179" 252" 245" 0,112
Egyetemi

levelezérendszer és |Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,002 0,021 0,002 0,003 0,130
email cim

Spearman's tho N 168 178 178 185 166 147 148 185

Facebook éshagy Correlation Coefficient A71° 357" 363" A79] 1,000 233" 0,104 0,029

Instagram Sig. (2-tailed) 0,027 0,000 0,000 0,021 0,004 0,206 0,694

N 167 179 178 166 187 150 151 187

Correlation Coefficient 4017 226" 0,122 252" 233" 1,000 737" 0,025

Google Classroom |Sig. (2-tailed) 0,000 0,005 0,127 0,002 0,004 0,000 0,754

N 152 156 157 147 150 161 153 161

Correlation Coefficient 387" 240" 0,120 245" 0,104 737" 1,000 -0,047

Zoch Sig. (2-tailed) 0,000 0,003 0,137 0,003 0,206 0,000 0,553

N 152 156 156 148 151 153 161 161

Correlation Coefficient 0,124 0,081 0,086 0,112 0,029 0,025 -0,047 1,000

S sEme Sig. (2-tailed) 0,092 0253 0,225 0,130 0,694 0,754 0,553
N 186 201 200 185 187 161 161 212

8. tablazat: Korrelacio és szignifikanciaszintek a Neptun és egyéb egyetemi rendszerek vonatkozasaban
Forras: Sajat szerkesztés

A 8. tablazat alapjan megallapithatd, hogy a Neptunra vonatkoz6 SUS Score — a Zoom

kivételével — az Osszes egyéb rendszerrel pozitiv korrelaciot mutat. A korrelacios

egyiitthatok azonban szignifikansak az egyes rendszerek kozott, de alacsony vagy mérsékelt

mértékiiek. A SUS Score és a vizsgalt rendszerek kozott az elemzés nem mutat szignifikans

kapcsolatot. Igy kijelenthetjiik, hogy a rendszerek hasznalata és a Neptun felhasznaloi

¢lmény pontszama nem mutat erds kapcsolatot a vizsgalt mintaban.
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8. Kovetkeztetések és javaslatok

8.1. Az eredmények tézisszerii osszefoglalasa

A kutatas eredményeit és tapasztalatait — felhasznalva a kutatasi kérdésekre adott valaszokat

— az alabbi megallapitasokban tudom Osszegezni. A kutatds €s a mintavétel sajatossagaibol

adododan ezek a mintara és a vizsgalatokra érvényesek, de kiterjeszthetok:

1.

A hallgatok Neptun rendszerrel kapcsolatos elégedettsége vegyes képet mutat. A
rendszer jo hasznalhatosaga 6sszhangban van a célkdzonség digitalis jartassagaval.
A megitélést rontja a Neptun feleslegesnek érzett Osszetettsége és a benne 1évo
kovetkezetlenségek.

A Neptunnal valo elégedettség oktatasi intézményektdl, képzési helyektdl és képzési
tipusoktol fiiggetlen, orszagosan egységes rendszernek tekinthetd, a vizsgalatok nem
mutattak ki szignifikans kiilonbséget a hasznalt csoportképzo6 ismérvek szerint.

A hallgatéi munkat segitd rendszerek megitélése kozotti korrelaciok szignifikans
pozitiv értékiiek, de alacsonyak. Az értékelések és a SUS Score kozotti korrelacio
egyik esetben sem szignifikans, az egyes rendszerek megitélése egymastol fiiggetlen.
A fejlesztésre javasolt funkciok altalaban a rendszer leterhelt kapacitasanak
idopontjaihoz kothetdk (pl. orarendtervezés, targyfelvétel, vizsgajelentkezés), ami
nem a Neptun funkcionalis miitkodésébol szarmazik, sokkal inkabb annak fliggvénye,
hogy a felsdoktatasi intézmények Neptun feliilete milyen kapacitassal,

infrastrukturalis hattérrel miikddik €s mennyi hallgatot tud egy idépontban kezelni.

8.2. Javaslatok

A valaszadok szubjektiv véleménye és sajat tapasztalataim alapjan megallapithatd, hogy a

Neptun — bar funkcioit ellatja —, nem mondhat6 felhasznalobarat rendszernek. Sok esetben

az egyes meniipontok elérése koriilményes, a funkciok hasznalata nehézkes, a kivant

informaciok kinyerése indokolatlanul bonyolult és idGigényes.

Indokolt lenne szamos olyan fejlesztés megvaldsitasa, amely elOsegiti a rendszer konnyebb

hasznalatat s a felhasznaloi élmény novelését. Ennek céljabol javaslataim az alabbiak:
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Vizualis tényezok

A konnyebb attekinthetdség érdekében célszerii lenne a , less is more” — a kevesebb tobb
— elve alapjan a felhasznal6i feliilet teljes tUjragondolasa és modernizalasa. Ez
napjainkban a minimalizmus ¢és a letisztultsag irdnyaba mutat: kevesebb meniiponttal a
jobb atlathatosag valdsithato meg. A jelenlegi 8 meniibdl 5-6 meniit lenne célszert
megtartani, pontosabb megnevezésekkel, eldsegitve azt, hogy a felhasznalok elsére
megtalaljak, amit keresnek.

A kiilonbozé vizudlis elemek standardizaldsa egy koherens élményt nyujthatna a
felhasznalonak. Ennek megjelenési formai lehetnek az egységes betiitipusok, szinek vagy

a kovetkezetes elrendezés.

A konnyebb atlathatosagot segitené, ha szinekkel jelolhetd lenne a vizsgak allapota.
Példaul a vizsgaeredménnyel még nem rendelkezo targyak felvett vizsgai sarga hatteret,
a sikeresen teljesitett targyak vizsgai zold hatteret, a sikertelen vizsgakkal rendelkezd

targyak vizsgai pedig piros hatteret kaphatnanak.

Funkcionalis tényezok

Célszerli lenne egy olyan fejlesztés, amellyel a leggyakrabban hasznalt oldalakat
(6rarend, leckekonyv, targyjelentkezés, vizsgajelentkezés) egyetlen Kkattintassal,

kozvetleniil a meniisorrdl elérhetévé tenné.

Jelentdsen javitand a felhasznaldi élményt, ha a felvenni kivant kurzusok mar a
jelentkezési idoszak kezdete elott bejelolhetok lennének, amit eltarolna a rendszer. Ezzel
a jelentkezés pillanatdban a targyak rovid id6 alatt felvehetok lennének, elkeriilve az

ideges keresgélést, orarend nézegetést a kritikus pillanatokban.

Javasolt lenne a targyak automatikus listazasa, igy nem kellene minden alkalommal a
»largyak listazasa” gombra kattintani. Ezzel a hallgatok jelentds i1d6t tudnanak

megtakaritani, kiilonosen a targyfelvétel soran.
A felhasznal6i élmény javitasat célozna, ha a rendszer megjegyezné az aktualis félévet és

nem kellene minden alkalommal kivalasztani azt a félévvalasztdé menibol. Kedvezo

lenne, ha a félévek kozotti valtas egyetlen kattintasra rovidiilne.
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= Technikai, biztonsagtechnikai tényezok

A platformhasznalat vizsgalata alatdmasztotta, hogy a mobilos applikacio, illetve a
mobilos weboldal hasznalata jelenleg hattérbe szorul a szamitogépes, valamint telefonos
bongészon keresztiil torténd eléréssel szemben. A Neptun applikacio fejlesztése helyett

célszerti lenne a mobilos bongészore torténd optimalizalas.

A kiberbiztonsagi kockazatokat csokkentheti a kétlépcsds beléptetési modszer (Google
Authenticator, e-mail-es visszaigazolas, biometrikus azonositas) alkalmazasa, bar ennek

hasznalatat sokszor kényelmentlennek érzik a felhasznalok.

8.3. Kutatasi modszertan Kiterjesztése

A kérddives felmérés valaszainak feldolgozasahoz a System Usability Scale modszert
alkalmaztam. A moddszer a tanulasmenedzsment rendszerek empirikus értékelésére
nemzetkdzi viszonylatban is hasznalt eszkoz.

Kutatdsom alapjan megallapithatdo, hogy a SUS moddszer alkalmas a Neptun
hasznalhatosaganak felmérésére: a valaszadok felhasznaloi élménye egy 0-100 kozotti
skalan atlagosan 50,71 értéket képvisel, kozepesnek itélhetd. A szamitasok megbizhatdsagat
a Cronbach-alfa mutatoval tdmasztottam ald, amelynek eredménye 0,844 lett, nemzetkdzi
szakirodalom szerint elfogadhatonak jelzett értéktol magasabb.

A modszer alkalmazasa bebizonyitotta a nemzetkdzi tanulmanyok altal is alatamasztott
tényt, hogy a System Usability Scale az egyik leghatékonyabb mddja a statisztikai

adatok ,,quick and dirty” — gyors és piszkos — feldolgozasara és gyakorlatilag barmely

rendszer hasznalhatésaganak értékelésére.
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Osszefoglalas

Kutatdsom célja a Neptun rendszerrel kapcsolatos felhaszndloi élmények megismerése,

feldolgozasa és értékelése volt

A vizsgalat targyanak kivalasztadsat az a tény indokolta, hogy a Neptun egy orszdgosan
ismert, tobb szazezer felséfoku oktatdsban résztvevd hallgatd és oktatd altal hasznalt
informéaciotechnologiai rendszer, mikozben hallgatoként sajat felhasznaloi tapasztalattal is

rendelkezem a rendszerre vonatkozodan.

Dolgozatomban  attekintettem a  technologia tipizalasat ¢és  fejlodését, az
informaciotechnologia felértékelddését, szerepének és funkcidinak bemutatasat, valamint a
fels6oktatasban vald megjelenését ismertettem. Megallapithatd, hogy a vilagban jelenleg
zajlo digitalis atalakulas hatasara jelentés valtozasok indultak el a tarsadalmi, gazdasagi,

miszaki €élet minden teriiletén €s az informaciotechnoldgia a mindennapjaink részéve valt.

Szakirodalmi kutatdsom ramutat, hogy az informaciotechnoldgiai rendszerek
vonatkozasaban a felhasznal6i élmények feltarasa és vizsgalata kiemelt jelent6séggel bir,
azok meghatarozzak a rendszerrel szembeni jovobeli elvarasokat, befolyasoljak a termékek,
szolgaltatasok fejlesztési trendjeit, ezaltal iranymutatast adnak a rendszerfejlesztok részére.
Ugyanakkor az internet és a mobiltechnologia vilagaban a felhasznaloi elvarasok egyre
magasabbak lesznek, amelyek az informéciotechnologiai rendszerek folyamatos

aktualizalasat ¢s fejlesztését teszik sziikségesse.

Kutatomunkdam értékelése a dolgozat masodik felében torténik, amelyben arra kerestem a
valaszt, hogy milyen a Neptunnal kapcsolatos altalanos felhasznaloi élmény, a valaszadok
mely funkciokkal elégedettek, milyen funkcidkat tartanak fejlesztésre indokoltnak?
Megvizsgaltam, hogy a Neptunnal kapcsolatos felhasznal6i élmény mutat-e Osszefiiggést a
valaszadok bizonyos szempontok szerinti csoportjai kdzott. Harmadik kutatasi kérdéssel arra
kerestem a valaszt, hogy van-e kiilonbség a Neptun és az egyéb egyetemi rendszerek
megitélésében.

A Neptun vizsgalatat és a kutatasi kérdések megvalaszolasahoz egy 16 kérdésbdl allo

kérdoivet késziettem. Az elemzést 212 kitoltott kérddiv alapjan készitettem, ami nem
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mindsiil reprezentativ adatgyiijtésnek, ezért kovetkeztetéseim nem altalanosithatok, azonban
elosegithetik a vizsgalt rendszer fejlesztését és hasznalatanak konnyitését.

Az adatok feldolgozasa Microsoft Excel ¢s IBM SPSS szoftverekkel tortént. Az egyéni
vélemények vizsgalata soran System Usability Scale (SUS) eszkdzt hasznaltam, amely a
tanulasmenedzsment rendszerek empirikus értékelésére nemzetkozi viszonylatban is széles

korben hasznalt eszkoz.

A System Usability Scale modszert felhasznalva a valaszadok felhasznaloi élménye
valtozatos, egyarant pozitiv €s negativ. Vizsgéalataim soran nem talaltam szignifikans
Osszefliggést a Neptunnal kapcsolatos felhasznaldi élmények és a valaszadok bizonyos
csoportjai kdzott, mint a nem, az oktatasi intézmény, a képzés tipusa vagy a képzési szint.

A harmadik kérdés vonatkozasaban a Neptun és mas, fels6oktatdsban hasznalt egyetemi
rendszerek korrelacios egyiitthatoi keriiltek elemzésre. Ez egyik rendszer esetében sem
szignifikans, igy megallapithatd, hogy a vizsgalt mintdban a rendszerek haszndlata és a

Neptun felhasznaloi €lmény pontszama nem mutat erés kapcsolatot.

Osszességében megallapithatd, hogy a Neptun egy széles korben hasznalt informacios
technoldgiai rendszer. A rendszer ellatja a hazai felsfoktatasi intézmények tanulmanyi és
azokhoz kapcsolodd adatszolgaltatast és informacioellatast, mindekdzben hatalmas
mennyiségli adatot kezel, tarol és dolgoz fel.

A kérddives felmérés alapjan levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy a valaszadok felhasznaloi
¢lménye sokszinl, azonban az nem hozhaté Osszefliggésbe a valaszadok egyéni
jellemzoivel, mint a nem, az oktatdsi intézmény, a képzési hely és képzési szint.

A fejlesztésre javasolt funkciok nem a Neptun funkciondlis hibaira enged kdvetkeztetni,
hanem az oktatdsi intézmények rendszerrel kapcsolatos human, technikai és pénziigyi
feltételeinek, illetve a kezelt hallgatoi 1étszamnak a fiiggvénye.

A hallgat6i vélemények is azt tAmasztottak ala, hogy a Neptun ,,megérett” a modernizalasra.
A rendszernek sziikséges lenne olyan fejlesztésekre, ami eldsegitheti a konnyebb hasznalatot
¢s javithatja a felhasznalok elégedettségét.

A javasolt vizualis, funkcionalis és technikai jellegii fejlesztések hozzajarulhatnak a rendszer
felhasznalobarat miikodéséhez és informacidtechnologiai rendszerek egyik mérdfokat

jelentd felhasznaloi élmény javitasahoz.
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Neptun rendszerrel kapcsolatos hallgatoi
elégedettség

Tisztelt Kitoltd!

A nevem Gurszki Gergd, a Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi

Kar hallgatéja vagyok. Ezdton szeretném megkérni, hogy a kérddiv kitdltésével segitse
szakdolgozatomhoz és TDK dolgozatomhoz sziikséges kutatdsomat. A kérdéiv kitoltése teljesen
anonim modon torténik és 5-10 percet vesz igénybe.

A kérdGivben a technolégidhoz valé altalanos viszonyuldsaval, valamint a Neptun felséoktatasi
rendszerrel kapcsolatban lesznek kérdések.

Elére is nagyon szépen kdszonom a segitségét!

* Indicates required question

Fels6oktatasi kérdések

1. On melyik egyetemre jar? *

2. Az egyetemén belil milyen karra jar? *

3. Hany teljesitett féléve van ezen a képzésen? (Ha elsé félévében jar, 0-t irjon be!) *

4.  On milyen képzési szinten tanul? *
Mark only one oval.
Fels6oktatdsi Szakképzés - FSz
Alapképzés - BSc
Osztatlan képzés

Mesterképzés - MSc

Other:

https://docs.google.com/forms/d/1xgsIBJUHOL55fEA8sU9qAZaP_62G4UVK1Fhk0cZxV-I/edit 1/7
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5. Az Onneme:

Mark only one oval.

N6
Férfi
Other:

6. Eletkora (év): *

Technolégia
Az alabbi kérdések az On technolégidhoz valé viszonyuldsat, valamint a technoldgiaval

kapcsolatos szokdsait vizsgaljak. Kérem, jeldlje, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal!

7. Miavéleménye az okos eszkdzokrél? *

Mark only one oval per row.

Egyéltaldan ~ Nem ) Teljes
) ) Nem Valamennyire L
nem értek értek . mértékben
tudom gyetértek i
egyet egyet egyetértek
Megkonnyitik
az életiinket
Egyszeriien

hasznalhatéak

Miszakilag
megbizhatéak

Adatbiztonsagi
szempontbol
megbizhatéak

Megfizetheto
lehetoség az
otthonok
széles korének

https://docs.google.com/forms/d/1xgsIBJUHOL55fEA8sU9qAZaP_62G4UVK1Fhk0cZxV-I/edit
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8.  Ont mennyire érdekli, mennyire kéveti az ijdonsagokat az alabbi teriileteken? *
Mark only one oval per row.

Egyatalan  Inkdbb
nem nem
érdekel érdekel

Nem Inkdbb  Nagyon
tudom  érdekel érdekel

Informatikai
eszkozok
altalaban

Okostelefonok

Jarmivek,
kozlekedés

Konyhai
eszkozok

Barkacseszkozok

Banki iigyek

9. Els6sorban milyen operacios rendszert/rendszereket hasznal? *

Tick all that apply.

Windows
macOS
Android
i0S
Linux

Other:

10. Véleménye szerint a magyarok altaldnossagban mennyire hasznaljak a legtjabb *
technoldgidkat mas eurdpai orszagokhoz képest?

Mark only one oval.

Sokkal kevésbé
Kevésbé
Hasonl6an
Inkabb

Sokkal inkabb

https://docs.google.com/forms/d/1xgsIBJUHOL55fEA8sU9qAZaP_62G4UVK1Fhk0cZxV-I/edit 3/7
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Neptun

Kérem, az aldbbi kérdések mentén értékelje a Neptun rendszer hasznalataval kapcsolatos
tapasztalatait!

https://docs.google.com/forms/d/1xgsIBJUHOL55fEA8sU9qAZaP_62G4UVK1Fhk0cZxV-I/edit a/7
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11.

Neptun rendszerrel kapcsolatos hallgatéi elégedettség

A Neptun-nal kapcsolatban Mennyire ért egyet a kovetkezd allitasokkal? *

Mark only one oval per row.

Inkabb

Egyaltalan

nem értek

egyet

Gyakran
szeretném
haszndlni ezt a
rendszert

A rendszert
foloslegesen
osszetettnek
taldlom

A rendszert
konnyd hasznalni

Egy hozzaérto
ember
segitségére van
sziikségem, hogy
hasznalni tudjam
ezt a rendszert

A kiilonb6z6
funkciok jol
vannak
integralva a
rendszerbe

Ugy gondolom,
hogy tul sok a
kovetkezetlenség
ebben a
rendszerben

Szerintem sok
ember nagyon
gyorsan rajon,
hogy hogyan kell
haszndlni a
rendszert

A rendszert
nehézkes
hasznalni

Magabiztos
voltam a
rendszer
hasznalata
k6zben

Nem Inkébb Teljesen
értek tudom egyetértek egyetértek

egyet

https://docs.google.com/forms/d/1xgsIBJUHOL55fEA8sU9qAZaP_62G4UVK1Fhk0cZxV-I/edit
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Sok mindent
meg kell
tanulnom,
miel6tt elkezdem
hasznalni ezt a
rendszert

12.  On milyen platformon hasznélja a Neptunt? *

Tick all that apply.
Szamitégép
Okostelefon bongészé
Okostelefon applikacio
Tablet

Other:

13. Az aldbbi funkcidk koziil vélassza ki azt, HARMAT amely On szerint a legtébb *
fejlesztésre szorul a Neptun rendszerében!

Tick all that apply.

Leckekonyv

Uzenetek
Gyljt6szamla befizetés
Targyfelvétel

Orarend tervezé
Vizsgajelentkezés

Targyelismerés

Other:

14. Kérem sajat szavaival irja le, hogy On szerint mi a Neptun LEGJOBB funkcidja! *

https://docs.google.com/forms/d/1xgsIBJUHOL55fEA8sU9qAZaP_62G4UVK1Fhk0cZxV-I/edit 6/7
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15.

16.

Neptun rendszerrel kapcsolatos hallgatéi elégedettség

Az egyetemi tanulmdanyaihoz kapcsoléddan egyéb mas rendszereket is hasznalunk.
Mennyire tartja j6l hasznalhatonak az aldbbiakat?

Mark only one oval per row.

*

Egyaltaldan  Inkabb Nem Inkdbb ~ Nagyon jol NEM
nem nem tudom igen hasznalhaté HASZNALTAM

Elearning
(Moot O O O O O O
egyetemihonlap () o o O - @)
kari honlap -, o O O - -,
egyetemi
levelezGrendszer O @) O D) D) @)
és email cim
Facebook
és/vagy O o O O - @)
Instagram oldal
Google
Classroom O oo O - )
Zoom -, o O O O -

Kosz6ndm a kitoltést! Ha van még olyan informacio, vélemény, amit szivesen
megosztana velem, itt megteheti!

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms
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