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1. BEVEZETES

Kozgazdasagtudomanyi tanulmanyaink soran megannyi sz6 esik a hatékonysagrol, s nem
véletlentil, hisz az eréforrdsaink, az idonk, a pénziink €s az energiank minél hatékonyabb
kihasznalasara megannyi figyelmet forditunk az ¢let szadmtalan teriiletén. Az
eredményesség, a (piaci és maganéleti) siker elengedhetetlen alapkove a hatékonysag és a
hatasossag. A vallalatok a koltségminimalizalas, valamint a hatékonysagnovelés iranyaba
tett Iépései kardinalisnak tekinthetok piaci pozicidjuk, a versenyelonylik megtartasa,
fejlesztése érdekében. Azonban a hatékonysag hianya nem csak a vallalatok szamara jar
koltséggel (legyen sz6 financidlis, vagy pszichikai raforditasrol), hanem minket,
fogyasztokat is az hajt a mindennapok soran, hogy lehetéleg minél kisebb
energiabefektetéssel minél nagyobb relativ hasznot szerezzlink meg. A hatékonysagra, a
fejlodésre vald torekvés az emberiség sajatja, egészen az Osidok ota. Eszkozoket, majd
gépeket alkottunk, melyek segitségével még erésebbek, még gyorsabbak, még okosabbak
lettiink, ezzel kiemelkedve Foldiink kozel 10 milli6 €l61énye koziil. Az elmult években még
talan az eddigieknél is messzebb sikertilt ,,hajitanunk a kdvet” — mesterséges intelligencia
létrehozasaval olyan Uj eszkozt alkottunk, amely (a gépekkel ellentétben) egyaltalan nem
igénylik az emberi beavatkozast, s6t, 6nalldé miikodésiik soran sokszor talan mar tul is
szarnyaljak a mi képességeinket. Nem véletlen tehat, hogy napjainkban egyre tobbet hallunk
a mesterséges intelligenciardl, hisz az egyszer még kiilonlegességnek szamitod
szamitastechnikai innovacié egyre tobb teret hodit maganak. Az MI kiilonb6z6 formainak
sz¢€leskorii integracidja megannyi iparag (az egészségiigytol a pénzrendszernek at) esetében
tetten érhetd, és az is kétségtelen, hogy a mesterséges intelligencia a globalis gazdasag, a
piaci verseny meghatarozd tényezdjévé valik. Mindezeket figyelembe véve
elengedhetetleniil fontos, hogy megvizsgaljuk a fogyasztok Al-hoz fiz6d6 viszonyat, az j
technologia elfogadottsagat, melynek értékelésére szamos elmélet, modell 1étezik. Ilyen
példaul a Davis-féle technology acceptance model (TAM), illetve ennek egy
tovabbfejlesztett valtozata, az UTAUT.

Jelen TDK dolgozat keretében a mesterséges intelligencia fogyasztoi elfogaddsdnak
vizsgalatara iranyulo kutatasok komplex elemzésére, a kutatasi rések azonositasara tettem
kisérletet. A PRISMA protokoll alapjan végrehajtott szisztematikus szakirodalomelemzés
az alabbi kutatasi kérdések mentén valosult meg:

K1: Mik a mesterséges intelligencia, mint technologia fogyasztoi elfogaddsanak mérésére

és modellezésére fokuszalo empirikus kutatdsok teriiletei?



K2: Milyen modszertan és elméleti modell alkalmazhato az MI technologia fogyasztoi
elfogadasanak vizsgalatara?

A végs6 n=44 elemii adatbdzis metaclemzésével azonositottam a 2018-2023 kozott
publikalt szakirodalmak kutatasi fokuszteriileteit, a vizsgalatok soran alkalmazott elméleti
keretrendszereket €s elemzési modszertanokat, a kutatdsok egyéb jellemzdit, illetve a
kutatdsok regionalis megoszlasat. Mindezek a jovoben elvégezni kivant empirikus kutatas

elméleti megalapozottsagat biztositjak.



2. AMESTERSEGES INTELLIGENCIA FOGYASZTOI ELGOGADASANAK
VIZSGALATI RELEVANCIAJA

TDK dolgozatomban az elmult években egyre nagyobb jelentéséggel bird, ugynevezett
felforgatd (diszruptiv) technologiakra €épitd innovaciok fogyasztod elfogadasat befolyasolo
tényezOk vizsgalataval kivanok foglalkozni, azonositva a siker feltételrendszerének egyes
elemeit a kiilonb6z0 piaci szegmensekben.

Kovalov et al. (2023) értelmezése alapjan a felforgatd technologiak olyan 0j technologiai
iranyzatok, fejlesztések, melyek képesek a kiilonb6z6 iparagak tradicionalis struktirajanak
atalakitasara olyan 0j lehetdségek, megoldasok teremtése altal, amik egyrészrdl a termelés
hatékonysaganak novelése, masrészrol pedig a mikodés soran felmeriilé koltségek
csOkkentése altal fejtik ki pozitiv, élénkitd hatdsukat. Ezen fejlddésnek jelentds tarsadalmi,
gazdasagi hatasai vannak, ugyanakkor az elmult idészakra egyre inkabb jellemzd, hogy a
technoldgiai innovaciok egy része elvalt a tarsadalom valos igényeitdl és kompetenciaitol,
nem annyira a valds fogyasztoi kereslet leképezései tobbé, mintsem korabbi fejlesztések
altal generalt szarmazékos produktumok (Kovacs-Guraly, 2023). A felforgato technoldgiak
koziil talan mind elterjedtségét, mind pedig hatasat tekintve is kiemelkedik a mesterséges
intelligencia, igy kutatasom korlatossagat figyelembe véve ezen eszkdzre sziikiteném le
vizsgalodasom koreét.

A mesterséges intelligencia definidldsara még nem létezik egységes szakirodalmi javaslat.
Egyes megkozelitések szerint egy gép akkor tekinthetd intelligensnek, ha olyan probléma
megoldasara képes, amely alapvetden emberi intelligencia alkalmazasat tenné sziikségessé
(Orsi et al., 2021). Az MI kiilonboz6 formainak széleskorii integracidja mar megannyi
iparag (az egészségiigytdl, a vendéglatason, a logisztikan és oktatason at, egészen a
pénzrendszerig) esetében tetten érhetd. Martin Ford 2022-es konyvében azt allitja, hogy a
mesterséges intelligencia legalabb akkora (ha nem jelentdsebb) innovaciot jelent majd az
emberi tarsadalom szamaéra, mint amilyet a 18-19. szazadban feltalalt villanyaram jelentett
a maga idejében. Ami egyszer cirkuszi mutatvany — ha ugy tetszik science fiction volt —
mara a modern civiliz4cio és a globalis verseny egyik mozgatorugdjava valt. A mesterséges
intelligenciat kutatok széles tabora vallja, hogy az M1 is egy, az elektromossaghoz hasonld,
altalanosan felhasznalhat6 technologia, amely végsd soron az emberiség minden aspektusat,
mindennapjaink minden szegletét érinti és formalja majd.

A felforgato technoldgiak, ezen beliil a mesterséges intelligencia-alapu rendszerek egyre

kiforrottabbak mind miiszaki, mind szabalyozasi szempontbol, ez pedig ndveli a szervezeti
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integralds  lehetdségét. A mesterséges  intelligencia  alkalmazasa  jelentds
hatékonysagnovekedést eredményez részben az automatizacio, részben pedig a nagyobb
szamitasi és terhelési potencial miatt. Mindezekbdl adédoan varhatéan az emberi munkaerd
felvaltasara is egyre nagyobb aranyban keriil majd sor, amely egyrészt a munkaerdpiac,
masrészt pedig a vallalati gyakorlat, gazdalkodas és koltségstruktira atszervezddését is
szlikségszerisiti (Acemoglu — Restrepo, 2018; Gonzales, 2023). Az eldrejelzések részben
ezen megallapitdsokra alapozva jelentds gazdasagi eredményt prognosztizalnak az MI
iparagnak, mind nemzetgazdasagi, mind pedig vallalati szinten (Frey — Osborne, 2017). A
szakértdi szamitasok szerint a mesterséges intelligencia szektor kibocsatasai 2030-ra 14%-
os globalis GDP novekményt, azaz 15,7 billi6 $ tobbletet generalhatnak (2016-o0s bazison)
(PwC, 2017). Amennyiben az elkdvetkezendd években Magyarorszdgon is megvalosul az
MI integracio és sikeriil elérniink a globalis adaptacios ratat, 2030-ra kozel 8 milliard Ft-os
GDP novekedést érhetiink el (Innovacids és Technoldgiai Minisztérium, 2020). A tény,
hogy az eldrejelzések egyértelmiien azonositjdk az innovaciod térnyerésével jelentkezo
kibocsatasi tobbletet, a fejlodés, valtozads monetaris értékét, a dontéshozok (legyenek akar
profit-orientalt piaci szereplok vagy politikai dontéshozok) altalanos érintettségét és
érdekeltségét is kijeldli.

Az egyértelmiien latszik, hogy a vildg a mesterséges intelligencia alapt atalakulas felé tart,
az érintettikor viszonyuldsanak elemzése pedig a valtozas el6készitésének fundamentalis
feladata. A nemzetgazdasagok, szovetségek eziranyt elkotelezodését fémjelzik a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos hivatalos rendelkezések, tervek, allasfoglalasok,
mint példaul az Eurdpai Bizottsag mesterséges intelligenciarol szolo 2018-as 6sszehangolt
terve, vagy a magyar kormany 2020-ban kiadott 10 éves MI adaptacios stratégiaja, melyben
hét szakrendszert azonositanak a mesterséges intelligencia altal leghatékonyabban
fejleszthetd teriiletként — gyartas, agrarium, egészségiigy, allamigazgatas, logisztika,
kozlekedés, energetika —, illetve ezen teriiletekre fokuszalva konkrét, az allampolgarok
mindennapi életét kozvetlentil is befolyasolo stratégiai célkitiizéseket fogalmaznak meg (1.

tablazat).



1. tablazat: Magyarorszag MI-stratégiajanak lakossagot érinté célkitiizései (2020-
2030)

TERULET LAKOSSAGOT KOZVETLENUL ERINTO CELKITUZES (2030)

kozlekedés Magyarorszadg az autondm jarmuvek fejlesztésének ¢és tesztelésének
europai kozpontjava valik.

kozigazgatas 2 milli6 allampolgar aktivitisanak ndvelése sajat adatainak
gondozasaban, felhasznaldsaban adattirca  bevezetésével, az
igyintézések 60%-a elektronikusan, 6nkiszolgaldo modon mikodik.

energetika Megtjuld energiatermelés 70%-a okos technologia altal kiszabott
menetrend szerint torténik.

agrarium A szektor ammonia-kibocsatasnak 32%-os csokkentése adat-alapu
rendszerek hasznélataval.

kézoktatas 2,5 millié allampolgar részesiil MI tamogatott oktatasban.

egeészségligy Az MI beépiil az egészségiigyi ellatérendszerbe, 3 millio allampolgar

kap mesterséges intelligenciadra épiilé szolgaltatasokat.

Forrés: Innovécios és Technologiai Minisztérium (2020, p.20.) alapjan sajat szerkesztés

A hazai Ml-stratégia altal megjelolt nemzetgazdasagi agazatok koziil két teriilet, az
egészségiigy és a kozoktatas egészen figyelemremélto, tekintve, hogy a tobbi teriilettel
ellentétben ezen szektorokra nem jellemz6 a rutinjellegii, skalazhatd6 munkavégzés, ennek
eredményeképp az 4agazatban dolgozok hatékonysidga nem, vagy nehezen javithato
automatizalas révén. Ez tulajdonképpen azt is jelenti, hogy ezeken a teriileteken rendkiviil
nehéz a gazdasag egészében tapasztalhato termelékenységnovekedés litemét tartani, amely
végsdsoron azt eredményezi, hogy a kevésbé hatékony szektorokban dolgozok bérét
»fedezet nélkiil” kell emelni annak érdekében, hogy kozelitsen azon &gazatokban
foglalkoztatottakéhoz, ahol a hatékonysagnovekedés (példaul a mesterséges intelligencia
adaptacioja altal) ténylegesen megvalosulhatott. Ebbdl fakaddan az egészségiigy,
kozoktatas (de akar a kulturalis agazatokat is emlithetnénk) kiadasai a nemzeti 6ssztermék
egyre nagyobb ardnyat emésztik fel. A jelenséget Baumol és Bowen (1981) azonositotta, a
szakirodalom sokszor Baumol-hatasként vagy az egyes agazatok ,koltségkorjaként”
hivatkozik ra. Az egészségiigy koltségkorja az Amerikai Egyesiilt Allamok gazdasagi
adatainak attekintésével kivaléan szemléltethetd, hiszen az elmult 6tven évben (1970 és
2019 kozott) GDP aranyosan tobb, mint dupldjara ndtt az egészségligyre forditott kiadasok
mértéke (7%-r61 18%-ra emelkedett). Osszességében ez a jelenség globalisan is

azonosithatd, mas orszagokban is alapvetéen ez a trend érvényesiil (Ford, 2022).
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Mindezekbdl adoddan a mesterséges intelligencia taldn egyik legnagyobb lehetdsége (és
egyben kihivasa) az el6zdekben emlitett gazdasagi dgazatok koltségkorjanak orvoslasaban,
vagyis a kiadasok meredeken felfelé ivelé gorbéjének hatékonysagnovelés altal elért
ellapositasaban rejlik.

Osszefoglalva tehat feltételezhetd, hogy a fentebb is részletezett motivaciokra alapozva
hamarosan kezdetét veszi egy, az MI innovacio altal vezérelt atszervezési €s atalakulési
folyamat, melynek egyértelmiien jelentds, a fogyasztokat kozvetleniil is érintd tarsadalmi
hatdsai is lesznek. Ember és technologia soha nem latott, tapasztalt kapcsolodasa és
kooperacioja pedig jelents diszharmoéniat sziilhet mind az egyének, mind a kdzosség
szintjén. A mesterséges intelligencia nem csak technoldgiai, tdrsadalmi, gazdasagi, hanem
személyes iliggyé is valik. Az esetleges fogyasztoi, munkavallaldi elutasitas, ellenallas pedig

az innovacid piaci kudarcanak egyik valds, jelentds hatasu kockazataként azonosithato.

2.1. AZELFOGADAS (ACCEPTANCE) ES AZ ELSAJATITAS (ADOPTION) FOGALMI
VISZONYA

Bar a technology adoption and technology acceptance megnevezések két kiilonbozo

folyamatot, jelenséget jelolnek, a nemzetk6zi és a hazai szakirodalom is sokszor

szinonimaként hasznalja Oket, magyarul pedig mindkettét fordithatjuk elfogadasnak.

Mindazonaltal fontosnak tartottam a két fogalom kozotti kiilonbség tisztazasat, fiiggetleniil

attol, hogy a hasonldsagok alapjan nem tartom elutasitandonak a szinonimitas feltételezését.

2.1.1. Technolégia adaptalas, mint habituacios folyamat

A technoldgia adaptalas (technology adoption) egy olyan elfogadasi folyamatot jelol, ami a
felhasznald technologiaval valdo megismerkedésével kezdddik ¢és a haszndlathoz,
miikddtetéshez sziikséges ismeretek teljeskorii elsajatitdsaval zarul. Ha egy fogyasztd mar
teljes mértékben magaéva tett egy technoldgiat, minden sziikséges tudast elsajatitott, akkor
az eszk6z meghibasodasa esetén nagyobb valokisndséggel cseréli ki azt (Gjra vasarolja az
adott eszkozt), nagyobb valosziniiséggel keres innovativ, alternativ hasznalati médokat, az
¢lete egyre szervesebb részévé valik, a megszokott, kapcsolodo tevékenységek elvégzését
egyre kevésbé (vagy egyaltalan nem) latja megvalosithatonak az adott eszkoz vagy
technologia nélkiil (Silverstone — Haddon, 1996; Rogers, 2014).

2.1.2. Technologia elfogadas, mint akceptiv fogyasztoi attitiid, hozzaallas
Ezzel szemben a technologia elfogadas (technology acceptance) egy konkrét

technoldgidhoz vald viszonyuldst ir le, melyet szamos tényezd befolydsol. Ha egy
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felhasznald megvasarolt egy adott technologiat, attél még nem adaptalta — a vasarlast
kdvetden szamos fazis, 1épcsd van, amin a fogyasztonak végig kell jarnia, és ez az a tertilet,
ahol az elfogadasnak jelentOs szerepet tulajdonithatunk. Ha egy fogyasztdo megvasarol egy
terméket, de nem fogadja el, nem valdszinii, hogy a teljes adaptalas valaha is meg fog
valésulni (mar ha a vasarlasig egyaltalan eljutunk). Fontos kiilonbség az is, hogy az
elfogadas nem egy fix allapot. Az, ha egy felhasznalé a kezdetekkor elfogad egy
technologiat, egyaltalan nem indikédlja a hossza tavu, tartdés elfogadas vagy épp a
folytatolagos hasznalat kialakulasat (Renaud — Van Biljon, 2008).

Ezenfeliil sok technologia elfogadast vizsgald kutatdsi modell a szabad haszndlat, a
valasztasi lehet6ség meglétét feltételezik, ami bizonyos esetekben egyaltalan nem adott
(példaul munkahelyi kdrnyezetben nem szabadon valaszthato a hasznaland6 technologiak,

eszk6zok kore) (Keszey — Zsukk, 2017).

2.2. AZ ELFOGADAS MERESENEK ELMELETI KERETRENDSZERE, ALKALMAZOTT
MODELLEK
A fentebb Osszefoglaltak alapjan kutatasomban elsddlegesen a mesterséges intelligencia és
a fogyasztok vizsgalatira fokuszalnék, méghozzd magatartdstudomanyi szempontbol
kozelitve a fogyasztok MI-vel kapcsolatos attitlidjeit, a technologia elfogadasat az élet, a
gazdasag kiilonbozo teriiletein. Kutatdsom elsddleges elméleti keretrendszerét a vonatkozo
akadémiai iranyzatok biztositandk. A fogyasztok technoldgia elfogadasanak sematizélasara
szamos modelljavaslat 1étezik, ilyen példaul a Davis-féle, 1986-ban megalkotott
technologiaelfogadasi modell (Technology Acceptance Model — TAM) ¢és késdbbi
valtozatai, vagy ennek, illetve tobb mas elméletnek egy tovabb fejlesztett, integralt
alternativdja, a technologiaelfogadas és -hasznalat egységesitett elmélete (Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology — UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) és késébbi
valtozatai, de ide sorolhatjuk az érték-alapi VAM modellt (Value-based Adoption Model —
VAM) (Kim et al., 2007), illetve a viselkedési érvelés elméletét is (Behavioral Reasoning
Tehory, BRT) (Azjen, 1991). Ezen modellek kiilonb6z6 indikatorokkal térekednek annak
magyarazatdra, hogy mely valtozok befolyasoljadk a vasarlok technoldgia hasznalati
szandékat, vagyis az elfogadas mértékét. Ebbol kifolydlag a fogyasztok adott technologidval
kapcsolatos elfogadasanak empirikus vizsgélata €s modellezése kiemelt jelentoséggel bir az
egyes technologiak, innovaciok piaci bevezetésével kapcsolatban felmeriilé kockazatok
azonositasaban és minimalizalasaban, hiszen segitségiikkel felmérhetjiik az innovaciéban
potencialisan rejlé, fogyasztoi elfogadast gatld tényezoket. Ezen ismeretekre alapozva
7



célzott stratégiai intézkedésekkel kovetkezetesen mérsékelni tudjuk az ellenallas, elutasitas
mértékét, illetve tdmogathatjuk a fogyasztoi elfogadas, a hasznalati szandék kialakuldsat

(Keszey — Zsukk, 2017).

2.2.1. Technolégiaelfogadasi modell (TAM) és valtozatai

Az els6 széles korben elterjedt technoldgiaelfogadasi modellt Davis (1989) alkotta meg.
Modelljében a tényleges haszndlatot a haszndlati szandék eldzi meg, melyre a hasznéalattal
kapcsolatos attitiidokon keresztiil a hasznalat észlelt egyszeriisége (perceived ease of use)
¢s az észlelt hasznossag (perceived usefulness), valamint bizonyos (meghatarozatlan) kiilsé
tényezOk hatnak. Az észlelt hasznossdg a fogyasztok, megkérdezettek abbéli értékitéletét
szamszerusiti, hogy az egyén mennyire érzi, hogy egy adott technoldgia szamara hasznot
hajt, vagyis valamilyen szempontbol javitja a hatékonysagat, noveli a teljesitményét, vagy
akér az életmindségét. A haszndlat észlelt egyszeriisége valtozo tulajdonképpen annak a
mérdszama, hogy milyen mentalis, fizikai erdfeszitéssel jar az adott eszkdz hasznalata a
fogyasztd szdmara.

Davis TAM modellje volt az elsd, ami a 20. szdzadban megjelend technoldgidk
fogyasztokra vonatkoz6 elfogadasi folyamatat allitotta a kozéppontba, késébb pedig sok
mas technologiaelfogadasi modell kiindulasi alapjaként szolgalt (Keszey -Zsukk, 2017).

A Venkatesh és Davis (2000) altal kidolgozott masodik verzié (TAM2) mar sokkal
differencidltabban kezeli a kiils6 (fliggetlen) indikatorok halmazat, illetve két moderalo
valtozot (a tapasztalatot és az onkéntességet), mint az indikatorok kozotti kapcsolatot
kozvetleniil befolyasold tényezoket is beemel a modelljébe. A szubjektiv norma egyfajta
tarsadalmi befolyast fémjelez, tulajdonképpen azt vizsgdlja, hogy az egyén sajat
értékrendjét milyen mértékben befolydsolja a szdmara fontos személyek véleménye,
helyeslése a szoban forgd technologidhoz fiiz6d6 viszonyarol, magatartasarol. Imdzs alatt
alapvetden az 6nimazst értjiik, melynek kozvetlen kapcsolata van a szubjektiv normakkal
tekintve, hogy az egyének gyakran reagélnak a kiilsd tarsadalmi hatasokra annak érdekében,
hogy egy adott referencia csoporton beliil kialakitsanak, vagy megtartsanak magukrol egy
kivant, kedvezd képet. A TAM2 modell altal felvazolt kiilsé valtozok kizarolag az észlelt
hasznossaggal allnak kozvetlen kapcsolatban.

A legtobb befolyasold tényezot tartalmazd, komplex technologiaelfogadasi modellt
(TAM3) Venkatesh és Bala (2008) alkotta meg. Modelljavaslatukban tulajdonképpen
tovabb bdvitik a kiilsé valtozok korét olyan tovabbi tényezdkkel, mint a technikai én-

hatékonysag (annak mércéje, hogy az egyén mennyire €rzi kompetensnek sajat magat az
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adott technologia miikddtetéséhez, hasznalatahoz), az észlelt kiilsé kontroll, a technologiai
szorongas, a technolégia jatékossaga (a kognitiv spontaneitas foka), az észlelt élvezeti érték
(a teljesitménykovetkezmények nélkil értékelt élvezeti érték), illetve az objektiv
hasznalhatosag. Ezen tényezOket két csoportba soroljak. Az egyik indikator csoportot az
ugynevezett viselkedési horgonyok jelentik, melyek a technologiaval vald személyes
tapasztalatszerzés el6tt befolyasoljak az egyéni véleményt. A masik csoportba a korrekcios
tényezok tartoznak, melyek a kozvetlen tapasztalatszerzést kovetden formaljak a fogyasztoi
véleményt. Ezen 1j, kiilsé tényezOk kore a hasznalat észlelt egyszertiségével allnak
kozvetlen kapcsolatban. A technologiaelfogadasi modell evolucigjat, a végsd, komplex
modell szerkezeti elemeit az 1. dbra segitségével szemléltetem.
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1. abra: Technologiaelfogadasi modell (TAM) strukturalis felépitése
Forras: Venkatesh — Bala (2008) alapjan sajat szerkesztés

2.2.2. Technolégiaelfogadias és -hasznalat egységesitett elmélete (UTAUT) és
valtozatai

A technologiaelfogadas és -hasznalat egységesitett elmélete nyolc kiilonb6z6 modell, illetve

(elsésorban magatartastudomanyi) elmélet 6tvozésével, revidealasaval jott 1étre, tobbek

kozott magaba foglalja a technologia elfogadasi modell bizonyos elemeit, de €pit a logikus
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cselekvések elméletére (Theory of Reasoned Action, TRA), illetve a tervezett viselkedés
elméletére (Theory of Planned Behavior, TPB) is (Venkatesh et al., 2003). AZ UTAUT
modell a TAM modellhez hasonlatosan szintén a tényleges hasznalatot, illetve a hasznalati
szandékot helyezi a kozéppontba, tovabba vizsgalja az azt befolyasold fiiggetlen- és
moderal6 valtozokat is (2. abra). Az UTAUT modell kiils6 tényezdinek értelmezése sok
ponton megegyezik a TAM modell esetében ismertetettekkel, ugyanakkor a
tovabbfejlesztett UTAUT 2 modell olyan 1j, a hétkoznapi fogyasztoi felhasznalasra szant
technologiai innovaciokkal kapcsolatban relevans indikatorokat is vizsgal, mint a hedonista
motivacio (technoldgia hasznalata altal biztositott 6rom, szorakozas mértéke), az ar-ertek,

illetve a szokdasok (korabbi hasonld technoldgiak hasznalata) (Keszey — Zsukk, 2017).
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2. abra: Technologiaelfogadas- és hasznalat egységesitett elméletének (UTAUT)
strukturalis felépitése

Forrés: Venkatesh et al. (2012) alapjan sajat szerkesztés

10



2.2.3. Egyéb technologiaelfogadast vizsgalo modellek

A fogyasztok technologiaelfogadasat a korabbiakban részletezetteken til még szamos mas
modell, elmélet magyarazza. Ezek koziil még kettdt, az érték-alapu elfogadasi modellt
(Value-based Adoption Model, VAM) és a visclkedési érvelés elméletét (Behavioral
Reasoning Theory, BRT) szerettem volna kiemelni (Kim et al., 2007; Azjen, 1991). A két
modellben alapvetéen az a kozds, hogy a fogyasztoi értéket, értékrendet helyezik a
kozéppontba ¢€s tulajdonképpen ezen keresztiil kozelitik meg az elfogadas problematikajat.
A BRT, illetve VAM modellek 4altal alkalmazott indikatorokat, a koztiik fennalld

kapcsolatokat a 3. és 4. abra szemlélteti.

g
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3. 4bra: Erték-alapu elfogadasi modell (VAM)

Forras: Kim et al. (2007) alapjan sajat szerkesztés
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4. abra: Viselkedési érvelés elméletének (BRT) alternativ modellje

Forras: Lalicic — Weismayer (2021) alapjan sajat szerkesztés

Az emlitett modellekbdl kiindulva, az eltér6 megkozelitések relevans aspektusainak

szintetizalasaval, illetéleg 1j, unikalis magyaraz6 valtozék beemelésével, a kiilonb6zo
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szektorokra vetitve kiilon-kiilon is megallapithatova valik az MI elfogadédsa és az azt
befolyasold tényezOk halmaza, kapcsolataik iranya és szorossaga. A jelen TDK dolgozat
folytatasaként tervezett empirikus kutatds egyik célja, hogy egy reprezentativ minta
megkérdezéses eredményei alapjan egy 6nallé technoldgiaelfogadasi modell-javaslattal
szolgaljon. Mindezek el6tt azonban sziikségesnek lattam a témaban sziiletett publikaciok
szisztematikus tanulményozésit a relevans elemzési kontextusok, kutatasi rések

azonositasanak céljaval.
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3. AFOGYASZTOK M| ELFOGADASANAK VIZSGALATI
FOKUSZTERULETEI — SZISZTEMATIKUS SZAKIRODALMI
ATTEKINTES (SLR) ES METAELEMZES

Jelen TDK dolgozat elsédleges célja, hogy megteremtse azt az elméleti Keretrendszert,
amelyre a jovében elvégezni kivant vizsgalatok alapozhatok, kijelolve azon kutatasi
iranyokat, kérdéseket, illetve prioritasokat, melyek elemzése az eddig felfedett tuddshalmaz
fényében kiemelt jelentdséggel bir. Ezen okbol kifolydlag a korabbiakban ismertetett
elméleti 0sszefoglalon tilmenden célszerlinek tartottam egy szisztematikus szakirodalom
elemzés keretében célzottan is felmérni a fogyasztok mesterséges intelligencia elfogadasat
vizsgald kutatdsok jelenlegi dimenzidt, ezzel torekedve a prioritasok, fokuszpontok
kijelolésére. A szisztematikus szakirodalom attekintés eredményeit szintetizalo

metaclemzés legfontosabb megallapitasait az alabbi fejezetekben részletezem.

3.1. SZISZTEMATIKUS IRODALOM ATTEKINTES, PRISMA PROTOKOLL

Annak érdekében, hogy empirikus kutataisom megalapozottsagat kelld6 mértékben
biztositsam, a fogyasztok mesterséges intelligencidval kapcsolatos technologia
elfogaddsanak témakorében sziiletett tanulmanyok szisztematikus szakirodalom elemzését
(systematic literatire review, SLR) végeztem el. A szisztematikus szakirodalom attekintés
segitségével egy konkrét teriilet, probléma vonatkozasdban olyan kiilonféle ismereteket
hozhatunk felszinre, amelyek tobblettudast, pontosabb ralatast biztositanak az érintettikor
(kutatok, vallalati- vagy kormanyzati dontéshozok) szamara.

A szisztematikus szakirodalom elemzés mddszertani jelentdsége, a hagyomanyos narrativ
osszefoglalokkal szemben nyUjtott elénye tobb ponton is azonosithatd. El6szor is az SLR
segitségével részletesen felvazolhatd egy adott kutatasi teriilet komplex tudashalmaza, a
szintetizalt eredményekre alapozott elemzések, megéllapitdsok pedig egyértelmiien
kijelolik a kutatasi réseket, a jovébeni vizsgalatok prioritasait (Webster — Watson, 2020).
Ezen feliil a szisztematikus irodalom attekintések a kutatdsi eredmények aggregalasa,
szintetizadlasa altal olyan Osszetett, atfogd kérdések megvalaszolasat teszik lehetove,
amelyekre az egyes kutatdsok onmagukban (a kutatdsi korlatok vagy a megalkotott
modellek alacsony magyarazoereje okan) nem lettek volna képesek (Mack, 2016).
Mindezeken tal a szisztematikus szakirodalomelemzések segitségével olyan problémakat,
ellentmondasokat fedhetiink fel, melyek feloldasa, korrekcioja a jovObeni kutatasok egyik

fontos feladatat jelenti. Végezetiill pedig lehetévé teszik az egyes jelenségek
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eléfordulasainak magyardzatara szolgaldé 1 elméletek, koncepciok értékelését,
megalkotasat (Gough et al., 2019). Annak érdekében, hogy a szisztematikus irodalom
elemzés igazi értéket képviselhessen a felhasznalok szdmara, fontos, hogy transzparens,
teljeskorti és pontos jegyzetet késziiljon a szakirodalom menetérdl, az adatgyijtés-,
feldolgozas és elemzés (metaelemzés) szakaszairol (Page et al., 2021). A PRISMA protokoll
egy olyan irdnyelv, amely a fent ismertetett kritériumoknak maradéktalanul megfelel, s mint
olyan, a nemzetkdzi publicisztikai szcéna is széles korben elismeri. Mindezek alapjan
célszertinek tartottam a szakirodalom attekintést a PPRISMA protokoll iranyelvei mentén

elvégezni.

3.1.1. Kutatasi kérdés, alkalmazott kritérium rendszer
A szakirodalom elemzés soran az alabbi kutatasi kérdések jelentették az értékelés és a
vizsgalddas kiinduldsi pontjat:
K1: Mik a mesterséges intelligencia, mint technologia fogyasztoi elfogadasdanak
mérésere és modellezésére fokuszalo empirikus kutatdsok teriiletei?
K2: Milyen mddszertan és elméleti modell alkalmazhato az MI technoldgia
fogyasztoi elfogadasanak vizsgalatdara?
A kutatasi kérdések segitségével meghatarozhatova valt az a kritérium rendszer (elemzési
protokoll), mely a szakirodalom értékelésekor adekvat szlirési lehetéségként szolgalt.
Az elsédleges kritérium szerint csak azokat a tanulmanyokat vettem figyelembe, ahol a
mesterséges intelligencia elfogadasanak vizsgalata volt a fokuszban, azon kutatdsokat,
melyek ezt csak érintdlegesen értelmezték, kizartam az elemzésbdl. A vizsgalodas
aspektusabol a mesterséges intelligencia-alapi technoldgiak univerzalis kollektivaja
relevans (akar konkrét eszkoz, példaul robottandcsadd vagy Onvezetd jarmii, akar a
technologia altalanos elfogadasat méri), ilyen szempontbodl nem differencialtam a kutatasok
kozott.
A masodlagos kritérium a kutatdsok empirikus jellegére vonatkozott, a vizsgalodasbol
minden olyan tanulményt kizartam, amelyek nem a fogyasztok kézvetlen megkérdezésébol
szarmazo adatokat 0sszegezték az elméletek, modellek felallitdsa soran. Ennek értelmében
az olyan kutatasokat, ahol példaul valamilyen szakirodalmi 6sszefoglalo (akar SLR) kertilt
kozlésre, vagy ahol az empirikus kutatds beazonositasara, értékelésére szolgald kutatasi
részletek — mint a mintaelemszam vagy az alkalmazott modszertan — hianyoztak, nem

vettem figyelembe.
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Harmadszor kizardlag azokat a kutatasokat vontam be a végsd, kvantitativ értékelésbe,
melyek kozvetleniil a fogyasztok korében vizsgalodtak, tehat ahol a mesterséges
intelligencia alapu fogyasztasi javakat, termékeket, szolgaltatadsok nem a vallalati szféraban
(példaul munkahelyi kdrnyezetben vagy B2B kontextusban) elemezték.

Ezen feliil egy mérési és modellezési output kdvetelményt is meghataroztam, vagyis azokat
a tanulmanyokat vettem csak figyelembe, ahol egyrészrél megvaldsult valamilyen
szamszerii adatgy(ijtés, masrészt pedig ezen adatokra alapozva akar sajat, akar korabbi
modellekre épitve egy ujszerii elméleti keretrendszer keriilt meghatarozasra.

Végezetiill pedig kritériumként hataroztam meg azt is, hogy a tanulmany alapjan
egyértelmiien beazonosithato legyen a kutatasi fokuszteriilet is, targykor is.

A fent ismertetett feltételek figyelembevételével allitottam fel azt az n=44 elemil végso
adatbazist, melynek metaelemzését elvégezve egy komplex képet kaphatunk a fogyasztoi

MI elfogadas vizsgalatanak aktuélis helyzetérdl.

3.1.2. Elemzés lépéseinek részletes bemutatisa
A PRISMA-protokoll mentén elvégzett szisztematikus szakirodalom attekintés elsddleges
célja a mesterséges intelligencia fogyasztdi elfogaddsdnak mérésére és modellezésére
alkalmas modszertan feltarasa és a kutatasi fokuszteriiletek (kovetkezésképp a kutatasi
rések) azonositasa volt. A szisztematikus szakirodalom elemzéshez harom adatbdzisbol
gylijtottem adatokat, melyek a kovetkezok:

e Web of Science (lekérdezés: 2024.02.29), n=148;

e Scopus (lekérdezés: 2024.02.29), n=188;

e ProQuest (lekérdezés: 2024.03.27), n=251.
Meglatasom szerint ezen adatbazisok egyrészrdl garantdljak a tudoményos szinvonalat,
masrészrol a szakmai nyilvanossag elismert forrasaiként nagy valdszinliséggel biztositjak
azt a szamossagot, amely lehetvé teszi a teriilet atfogd és reprezentativ elemzését.
A lekérdezés a kovetkezd kulcsszavak mentént tortént (a feliiletek sajat BOOLEAN
formatumai alapjan): ,,ai OR artificial intelligence AND consumer AND technology AND
acceptance”. A lekérdezés soran csak két elsddleges kritériumot alkalmaztam, melyek
egyrészrol az idépontra (2018-2023), masrészrdl pedig a nyelvre vonatkoztak (angol).
Alapvetden azért csak az elmult 6t évet vizsgaltam, mert a mesterséges intelligencia-alapu
technologiak fejlodése és a fogyasztdi piacon valo elterjedése is erre a periodusra datalhato.
A fogyasztok jelentds tobbsége 2018-ra mar az MI eszk6zok széles korével kapcsolatban

valds tapasztalattal rendelkezett, a technoldgia egyre kevésbé volt idegen a tarsadalom
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egésze szamara. Egyre elterjedtebbé valtak olyan technologidk, mint a 2014-ben piacra
dobott hang vezérelt asszisztens, az Alexa, vagy a 2020-as évek elején megjelent generativ
Al, illetve chatGPT, a természetes nyelvi feldolgozasra és mélytanulasra alapozott
automatikus chatbot (Karjian, 2023). De az az id6szak, amikor a Tesla altal a legkdzelebb
kertiltink a teljesen 6nvezetd jarmiivek piacra dobasahoz is (Ford, 2022). Mindezek
véleményem szerint lehetové tették, hogy a fogyasztok az elfogadassal kapcsolatos
megkérdezések soran tapasztalat hidnyaban ne csak elképzelésekr6l, hanem konkrét
allaspontokrol, véleményekrol adhassanak szamot.

A szakirodalom tipusara (cikk, konferencia kiadvany, konyv, stb.) vonatkozoéan nem
alkalmaztam semmilyen szlirési feltételt, ugyanis a szakirodalmi javaslatok alapjan célszerti
minél tobbféle (akar sziirke-) irodalmat is beemelni a vizsgélatba, ha azok mindsége
megfeleld (Kamarasi — Mogyorosy, 2015). A keresés fokusza altalaban a cim, absztrakt és
a kulcsszavak voltak, a ProQuest esetében a teljes szovegre is kiterjesztettem a keresést. Az
igy kapott n=587 elemii adatbazist az alabbi targyszavak szerint sziikitettem: business,
management, economics, behaviour.

A targyszavak meghatarozasakor torekedtem arra, hogy lehet6ség szerint minél szorosabb
kozgazdasagtudomanyi kontextust teremtsek, vagyis az elemzést olyan tanulmanyokra
alapozzam, amelyek kozvetleniil kozgazdasagi, vagy marketingtudomanyi relevanciaval
rendelkeznek, ugyanakkor nem szerettem volna kizarni olyan kutatasokat, amelyek
eredményei potencidlisan hasznosithatok kozgazdasdgtudomanyi szempontbdl is, igy a
targyteriileteket a magatartastudomanyi vizsgalatok korére is kiterjesztettem. Meglatdsom
szerint ezt a teriilet interdiszciplinaritasa is indokolja.

Ezt kovetden integraltam a kiilonb6zd adatbazisokat, egységesitettem az adatokat,
oszlopokat. Az oszlopok atnevezése, egységesitése az 1. sz. mellékletben foglaltaknak
megfelelden tortént.

A primer vizsgalatba (a targyteriilet szerinti szlikitést €s a duplikatumok torlését kvetden)
igy Osszesen 155 kozlemény keriilt. Az egyes publikaciokrdl az aldbbi informaciokat
gyljtottem ki tdblazatos formaban:

e Alapadatok: szerzd(k) neve; publikacio cime; megjelenés datuma; absztrakt;
kiado; kiadas; évfolyam; oldalszdm; ISSN; DOI; kulcsszavak és indexek;
szervezet; idézések szama; dokumentum tipus; targyteriilet; link; kiadas helye

e Kutatasra vonatkozo adatok: kutatasi teriilet; vizsgalt MI-alapu eszkoz;

mintaelemszam; adatelemzés modszertana; elméleti hattér, modell; kutatasi
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célok, fokusz; megalkotott modell kimeneti-, moderalo- és magyarazo

valtozoi; orszag, ahol a kutatéast végezték; egyéb.

Az absztrakt és cim alapjan torténd elsddleges vizsgalat és feliilvizsgalat a tablazatban kiilon
oszlopot és jelolést (0: kizarando, 1: megfelel, 2: feliilvizsgalando) kapott. Elsddlegesen arra
fokuszaltam, hogy mennyire felel meg az adott publikacié a szisztematikus szakirodalom
elemzést megel6zben felallitott protokollban meghatarozott kutatasi célnak, kérdéseknek.
Tobbek kozott az alabbi okokbol zartam ki egy tanulmanyt:

(1) Nem az elfogadas vizsgalatan van az elsédleges fokusz, az csak egy masodlagos,
szarmaztatott eredmény.

(2) A fogyasztok dontési folyamataiban bekdvetkezett valtozasokat és az Al kapcsolatat
vizsgalja.

(3) Kizarodlag a fogyasztoi bizalom elemzésére fokuszal, nem teremt kdzvetlen kapcsolatot
a bizalom és az elfogadas kozott.

(4) A technologia elfogadéashoz lazén kapcsolodo, de attol eltérd témat taglal: elégedettség,
etikussag, fogyasztoi kereslet, attitlid, csatolt bizalom, preferencidk, motivacio, ajanlasi
szandék, ellenallas, stb.).

(5) Egyéb, elsésorban mindségi hianyossagokbdl fakadd okok.

A PRISMA-protokoll szerint elvégzett, a 5.1.1-es alfejezetben targyalt kutatdsi
kritériumrendszernek megfelelden kivitelezett tovabbi értékelés konkrét 1épéseit az 5. abran

részletezem. A végsO kvantitativ értékelésbe 44 szakirodalmat vontam be.
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Kozlemények szama Sziirés elott eltavolitott

3 adatbazisonként: kozlemények:

Z Scopus (n = 188) |  Duplikacioé miatt térolt

= Web of Science (n = 148) kozlemények (n = 22)

P ProQuest (n = 251) Eltérd targyteriilet miatt torolt

kozlemények (n =410)

!

Primer vizsgalatba bevont

Cim ¢és absztrakt alapjan kizart

kozlemények kozlemények
(n = 155) (n=69)
\4
Feliilvizsgalt kozlemények Feliilvizsgalat utan kizart
n=17 ozleménye
( ) —| Kozlemenyek
(n=10)

'

Teljes atvilagitasba bevont
kozlemények
(n=76)

\ 4

Teljes szOveg vizsgalata utan
kizart kozlemények:
1. ok: A téma nem koherens a
kutatasi kérdéssel (n=7)
2. ok: Empirikus kutatas
hianya (n = 4)
3. ok: Eltéré vizsgalati kor
(n=1)

Sziirés, megfelel6ség-vizsgalat

2 IR 4. ok: Nem felel meg az output
2 Kvantlt,atlv értékelésbe bevont kvetelménynek (n = 3)
= tanulmanyok 5 ok Teli . .

. . ok: Teljes szoveg hianya

g "=4 (n=17)

5. abra: Szisztematikus szakirodalomelemzés folyamatabraja a PRISMA modell
alapjan

Forras: sajat szerkesztés

A szisztematikus szakirodalomelemzések fontos eleme az elvégzett kutatds potencidlis
torzitasainak (risk of bias) azonositasa, illetve a mindség kritikus elemzése is (Krnic
Martinic et al., 2019). Jelen elemzés korlatai a kovetkezékben hatarozhatok meg. El6szor is
az angol nyelv kritériumként torténd hasznalata egyfajta nyelvi torzitast eredményez,
tekintettel arra, hogy feltételezhetéen szamos (akar magyar, akar egyéb) mas nyelven is

relevans kutatds sziiletett a fogyasztok MI technolégia elfogadasaval kapcsolatban,
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melyekre jelen elemzés nem terjed ki. Ezen feliil a tény, hogy az elemzést egy személyben
a dolgozat készitéje végzi, megemeli a szubjektiv értékelés kockazatat. Az objektivitas
mértéke parhuzamos, fliggetlen értékeléssel lenne novelhetd. Végezetiil pedig meglatdsom
szerint az adatbazis Gsszeallitasa soran alkalmazott keresdszavak is ereddi lehetnek egy
bizonyos foku torzitasnak. Bar a dolgozat irdja a lehetd legnagyobb koriiltekintéssel
igyekezett eljarni, a szisztematikus elemzések elvégzése sordn alkalmazott keresdszavak
meghatarozasat altalaban egy fiiggetlen szakértdi csapat végzi, ezaltal csokkenthetd az a
kockazat, hogy egy sziikebb (vagy épp sziikségteleniil tag) keresés az adatbazis mindségét

¢s megbizhatosagat mérsékli.

3.2. METAANALIZIS EREDMENYEI, RELEVANS SZAKIRODALOM-BAZIS JELLEMZESE

Az alapadatbazisok szisztematikus feldolgozasat kovetden 44 olyan szakirodalmat talaltam,
amelyek maradéktalanul megfelelnek az elemzést megel6z6en felallitott vizsgalati
protokollnak, ill. valaszul szolgalnak a megfogalmazott kutatasi kérdésekre. Ennek
megfeleléen ezen tanulmanyokat vontam be a végso kvantitativ értékelésbe. A metaanalizis
alapvetéen tobb szempontbol értékeli és szintetizalja a bevalasztott kutatdsokat.
Mindenekel6tt a fogyasztok mesterséges intelligencia elfogaddsdnak vizsgalati teriileteit
(mint szektorlas, mind pedig eszkdz vonatkozasban) igyekeztem azonositani. Ezt kdvetéen
megvizsgaltam a teriileten zajlo vizsgalatok Osszességének iddbeli alakulasat, illetve az
egyes kutatasi fokuszpontok periodicitasat is. Ezen feliil a fogyaszto6i technologia elfogadas
vizsgalatara  alkalmazott elméleti keretrendszereket, illetve olyan analitikai
karakterisztikakat is gorcso ald vettem, mint az elemzéshez hasznalt modszertan vagy épp a
mintaclemszam. Mindezeken tal az adatbazisban szerepld publicisztikak tipusait is
felmértem, majd a kutatasok regionalitasat is elemeztem a teriilet kutatomiihelyeinek

azonositasanak céljaval.

3.2.1. Kutatasi teriiletek, vizsgalt MI eszkozok

A végsO adatbazisban szerepld tanulmanyok elemzésekor igyekeztem a lehetd
leghomogénebb kategoriakat meghatarozni a kutatasi teriiletek (6. abra) és mesterséges
intelligencia alapu eszk6zok (7. abra) egyértelmii azonositasanak és differencidlasnak
szandékaval. A legfrekventaltabban vizsgalt teriiletnek egyértelmiien az e-kereskedelem (9)
mondhato, nem véletleniil, hisz az online kereskedelem egy hangstlyosan innovacio-
vezérelt szektornak tekinthetd. A teriileten miikodd vallalatok MI érdekeltsége rendkiviil
jelentds, alapvetden olyan szervezetek diktaljak a fejlédést, mint az amerikai driasvallalat,

az Amazon vagy épp a Walmart. Az e-kereskedelem teriiletén végzett vizsgalatok tilnyomo
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tobbsége a chatbotokra fokuszal. Ezek egy része a chatbotok vésarlasi hajlanddsagot
befolyasold tulajdonsagait elemzik, mint a kényelem, illetve a parbeszéd autenticitasa
(Morsi, 2023), a chatbot kommunikacios stilusa (annak szocialis- vagy feladat-orientalt
jellege), valamint az érzékelt kompetencia (Zhu et al., 2023). Masok egy altalanosabb
megkozelitésben a chatbot és az e-kereskedelem konkrét kontextusadban vizsgaljak a
fogyasztok MI elfogadasat, az azt befolyasolo tényezoket. Moriuchi (2019) példaul a
technologiaelfogadasi modell OsszetevOinek (észlelt hasznossag, hasznalat észlelt
egyszeriisége), valamint a szubjektiv normak elkotelezodésre €s lojalitasra kifejtett hatasait
vizsgalta, kiemelten az e-kereskedelem teriiletén. Kutatasanak fokuszaban a lojalitas all, a
megalkotott modell kimenetét is a fogyasztoi lojalitas alkotja. A modell kiindulasi pontjaban
a TAM modell 3 elemére épit (szubjektiv normdk, észlelt hasznossag, hasznalat észlelt
egyszeriisége), ugyanakkor unikalisan nem csak a szubjektiv normak és az észlelt
hasznossag kozott termet kapcsolatot, hanem megvizsgalja a normak altal az észlelt
egyszerliségére gyakorolt hatést is, ami egy Ujszerti megkozelitésnek tekintheto.

Az e-kereskedelem utan a pénziigyi- és befektetési szektor (7) is egy popularis kutatasi
terliletnek mondhat6, az adatbazis egészét tekintve ebben a kategoridban is sz€p szammal
szllettek vizsgalatok. A pénziigyek- és befeketések piacéra is jellemz6 az intenziv digitalis
transzformacio, illetve a rendkiviil adatgazdag tevékenység, ezek pedig a mesterséges
intelligencia kivalo taptalajaként szolgalnak. A legtobb kutatds a pénziigyi- és befektetési
teriileten a fogyasztok robottanacsadokkal kapcsolatos elfogadasat méri. Flavian et al.
(2022) kutatasaban példaul az észak-amerikai robot befektetési tanacsadok potencialis

felhasznaldinak azonositdsara tesz kisérletet, illetve elemzi a fogyasztdi készenlét €s az

crer

crer

segithetik (Piotrowski — Orzeszko, 2023).

Szintén jelentésnek tekinthet6 az dltalanos kategoriaban (6) sziiletett tanulmanyok aranya
is, ahova azokat a kutatdsokat soroltam, amik &ltaldnossdgban, konkrét kontextustol
fiiggetleniil vizsgaljak olyan mesterséges intelligencia-alapi eszkdzok fogyasztoi
elfogadasat, mint a hang asszisztensek, okos hangszorok, vagy egyéb MI eszk6zok.
Mindezeken tul a vendéglatds és turizmus (5) teriiletén irodott kutatasok is jelentdsnek
tekinthetok, az elmult 6t év 5 tanulmany is sziiletett a t¢émaban. Ezek tilnyomo része a

hotelekben, illetve mas vendéglatdé egységekben kihelyezett szerviz robotok elfogadasat
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vizsgalja. A szerviz robotok vendéglatdipari hasznalataira a COVID-19 alatt kialakult
érintésmentes szolgaltatds ¢és mitkddés 0sztonzo jelleggel hatott, a technologia eziranyu
alkalmazasa egyre elterjedtebbé és elfogadottabba valt (Zhong et al., 2022).

A kozlekedés és logisztika (3) targykore az onvezetd jarmiivek elfogadasanak vizsgalatara
korlatozédik. Az onvezetd jarmiivekkel kapcsolatban Qian et al. (2023) kutatisukban
felhivja a figyelmet a személyes értékek, vélemények, az individualis etika szerepére a
mesterséges intelligencia alapt termékek fogyasztoi elfogadasanak alakitasaban.

Volumen tekintetében a kozlekedés ¢és logisztika kategoriajaval megegyezé sulyt
képviselnek a kereskedelem (3), a hdztartasok (3) és az egyéb (3) teriileteken publikalt
kutatasok is. Tobbek kozott az ezen targykorokbe tartozo tanulmanyok az allatorvosi
konzultaciok soran alkalmazott mesterséges intelligencia-alapti eszk6zok elfogadasanak
(Huang — Chueh, 2021), az automata rendszerekkel tamogatott id6sgondozas megitélésének
(Shareef et al., 2023), a haztartasi okos eszk6zok mindennapi ¢€letbe valo integralasanak
(Aiolfi, 2023), valamint a cipévasarlas soran kapott emberi vagy robottanacsadoktol kapott
javaslatok értékelésének (Yoon — Lee, 2021) vizsgalatara is kiterjedtek.

A legkevesebb kutatds a szolgaltatisok (2), a marketing és kommunikacio (2) és az

egészségiigy (1) teriiletén sziiletett.

marketing és o
kommunikécio; ©€gészségiigy; 1

5 e-kereskedelem; 9

szolgaltatasok; 2

kereskedelem; 3

haztartasok; 3

pénziigyek és

egyéb; 3 befektetések; 7

kozlekedés,
logisztika; 3

vendéglatas és altalénos; 6
turizmus; 5

6. abra: A mesterséges intelligencia-alapu technologiak fogyasztéi
elfogadasanak kutatasi teriiletei szektoralis megoszlasa (n=44; db)

Forras: sajat szerkesztés
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A kutatdsok sordn vizsgalt konkrét eszkozhasznalatok is rendkiviil differencialt képet
mutatnak. A leggyakrabban vizsgalt eszkozok korét alapvetéen azon mesterséges
intelligencia-alapu technologiak, fejlesztések jelentik, amelyek fogyasztoi piacokon torténd
elterjedése az elmult években a legintenzivebb mértékben valosult meg. A chatbotokkal, a
ChatGPT-hez hasonlo altalanos A/ eszkézokkel, a természetes nyelvi felismerésen alapulod
hang asszisztensekkel — mint amilyen az Iphone altal kifejlesztett Siri, vagy a Samsung
Alexa —, a kiilonb6zé robottechnolégiakkal a mindennapok soran egyre gyakrabban
taldlkozunk. Ezzel szemben a jelenleg még fejlesztés alatt allo technologidk, mint az
onvezetd jarmiivek vagy épp az okosorakhoz hasonld, az aktualis egészségiigyi allapotunkat
folyamatosan monitorizald, majd ezek alapjan konkrét életvezetési tanacsokat
megfogalmazo, ugynevezett viselhetd egészségiigyi termékek vizsgalata egyel6re
meglehetdsen alulreprezentalt. A mesterséges intelligencia-alapu eszk6zokon keresztiil
sugarzott reklamiizenetek fogyasztoi elfogadasanak (Guerreiro et al., 2022), illetve az egyre
szélesebb korben elérhetd Al-dltal generalt audio és vizualis tartalmak, informaciok

fogyasztoi értékelésének (Kim et al., 2021) vizsgalataval is csak 1-1 kutatas foglalkozott.

. . ., ., . CRMrendszer;1 ..
viselhetd egészségligyi egycb; 1

termékek; 1 chatbot; 8

altalanos; 1

okos hangszorok
(smart speaker); 3

Oonvezetd
jarmivek; 3

Al eszkoz ; 7

robot-tanacsadok;
6

szerviz- és egyéb hang asszisztens
robotok: 6 (voice assistant,
’ VA); 7

7. abra: Mesterséges-intelligencia alapu technolégiak fogyasztoi elfogadasanak
vizsgalatara fokuszalé tanulmanyok eszkoz-szemlélete (n=44; db)
Forras: sajat szerkesztés
Az eléziéekben targyalt kutatdsi teriiletek és az egyes mesterséges intelligencia-alapu
eszkozok Osszevont vizsgalatat is sziikségszertinek lattam, melyet a kovetkez6 tablazatban

Osszegzek.
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2. tablazat: MIl-alapu technolégiak fogyasztoi elfogadasat vizsgalo kutatasok

fokuszteriileteinek szektoralis és eszkoz-alapu megoszlasa (n=44; db)

KUTATASI TERULET

MI-ALAPU ESZKOZ

e-kereskedelem

chatbot

hang asszisztens (voice assistant, VA)

Al eszkoz

2

)
peénziigyek és befektetések robot-tanacsadok
CRM rendszer
Al eszkdz
chatbot
2
dltalanos hang asszisztens (voice assistant, VA)
Al eszkoz
okos hangszorok (smart speaker)
2
vendéglatds és turizmus szerviz- és egyéb robotok
altalanos
2
egyeb Al eszkoz
chatbot
2
kozlekedeés, logisztika Onvezetd jarmiivek

kereskedelem

robot-tanacsadok

szerviz- és egyéb robotok

R IRPINIFRPFRPINFPIRPIWIRFR(FRPIPIWERLINIWWIWIFELINORIAROIPIN®WIN|IFPIFRP|IFP|IDM|OIFRLINDOI|S

2

haztartasok hang asszisztens (voice assistant, VA)
szerviz- és egyéb robotok
okos hangszoérok (smart speaker)

2

marketing és kommunikdcio okos hangszorok (smart speaker)
egyéb

2

szolgaltatasok hang asszisztens (voice assistant, VA)
Al eszkoz

2

egeészseégiigy viselhetd egészségligyi termékek

2

Végosszeg 44

Forras: sajat szerkesztés
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3.2.2. 1débeli alakulas

A kozlemények idébeli alakulasanak elemzésekor a publikdciok Gsszességének vizsgalata
mellett kiilonds figyelmet forditottam az egyes kategoéridkban (kutatési teriiletekben)
megfigyelheté valtozasok tanulmanyozasara is (8. abra). A megjelenési évekkel
kapcsolatosan fontos figyelembe venniink, hogy a publikaciok szerkesztéségekhez torténd
beérkezése €s a tényleges megjelenés kozott az esetek tobbségében van valamilyen iddbeli
csuszas, az egyes tanulmanyok sokszor akar egy-két év mulva jelennek csak meg egy adott
folyodiratban. Annak érdekében, hogy ezek az eltérések ne okozzanak gondot a kutatasok
iddbeliségének vizsgalatakor, az elemzés soran kizdrdlag a megjelenések datumat vettem
figyelembe.

Osszességében kijelenthetd, hogy a publikaciok iddbeni eloszlasa az évek elteltével
tendencidzus jelleggel nétt. A vizsgdlt targyidészak (2019-2023) alatt Osszesen 44
kiilonféle, a szisztematikus szakirodalom elemzés soran alkalmazott kutatasi kérdésekkel
kontextusba hozhaté anyag sziiletett. A megjelentetett cikkek szdma alapjan a
legprosperalobb évnek 2023 tekinthetd, amikor is huszonkettd kutatds (az adatbazisan

szerepl6 kozlemények fele) jelent meg.

25
m vendéglatas és turizmus
20
szolgaltatasok

= m pénziigyek és befektetések
g 15 B marketing és kommunikacié
I m kozlekedés, logisztika
A
2 m kereskedelem
N
4
2
2

10 - haztartasok
u e-kereskedelem
- megyéb
5 . m egészségiigy
I | jltalanos
- B -

2019 2020 2021 2022 2023

8. abra: 2018 és 2023 kozott megjelent publikaciok szama, a kiilonféle kutatasi
teriiletek eloszlasa (n=44; db)

Forras: sajat szerkesztés
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Mindezeken tul az is megallapithato, hogy a kutatasi teriiletek szerinti megoszlas a 2021-
2023 id6északban egy meglehetésen differencialt képet mutat. Mikozben 2023-ban
valamelyest sziikiil a vizsgalt kategoriak szama, a teljes évi teljesitmény, illetve az egyes
szektorok — mint a pénziigyek és befektetések, az e-kereskedelem vagy a kozlekedés és
logisztika — relativ jelentOsége a megel6z6 idészakokhoz képest drasztikusan
megemelkedik (duplajara n6). Ennek véleményem szerint az az oka, hogy 2023-ra
tisztazodnak a fogyasztok MI-technoldgia elfogadasanak legrelevansabb aspektusai, a
huzdagazatok kijelolése pedig fokuszalja a kutatdi figyelmet, mely egyfajta letisztultabb

vizsgalati spektrumot, portf6liot eredményez.

3.2.3. Alkalmazott elméleti keretrendszerek és elemzési médszertan

Az alkalmazott elméleti keretrendszerek ¢s az elemzési mdodszertanok esetében is helyesnek
bizonyul az az allitas, melyet az adatbazis egészével kapcsolatban is alkothattunk, miszerint
a vizsgalt publikaciok (ebbdl a szempontbol is) rendkiviil heterogén képet mutatnak. Ettol
fliggetleniil mégis lehetséges bizonyos diszciplinaris csomopontok kijelolése, melyek a
jovoben elvégzendd kutatdsok szdmadra irdnymutatasként, ,,sorvezetoként” szolgalhatnak.
Ami témaban sziiletett tanulmanyok akadémiai hatterét illeti, a leggyakrabban a
korabbiakban is bemutatott Davis-féle technolégia elfogadasi modell (13) (TAM), a
viselkedési érvelés elmélete (5) (behavioral reasoning theory, BRT), illetve a
technologiaelfogadds és -haszndlat egységesitett elmélete (3) (UTAUT) képezik az egyes
publikaciok elméleti keretrendszereit. Ezen modellek mind kozvetleniil vizsgaljdk a
fogyasztoi elfogadast, kiilonb6z6 indikatorokkal, megkdzelitéssel torekszenek a fogyasztok
hasznalati szandékat (behavioral intention to use), vagyis technoldgia elfogadasat
befolyasold indikator halmaz azonositasara. Mindezeken tul szdmos olyan, ,,unorthodox”
modell-hasznalatot is megfigyelhetiink, amelyek nem eredendden a technoldgia elfogadas
fogyasztoi vizsgalatara, annak magatartds tudomanyi szempontbol torténd értelmezésére
torekednek, hanem mas tudomanyteriilet megkozelitésébdl, mégis az elfogadasra
fokuszalva vizsgaljadk az azt kozvetve/kozvetleniil befolyasold latens valtozokat.
Tulajdonképpen ez is a kutatasi teriilet interdiszciplinaris jellegét tamasztja ald, hiszen a
lajstromba vett modellek kozott tobb diszciplina elméleti irdnyzatait is megtalalhatjuk, az
els6dlegesen fogyasztdi magatartastudomanyi vizsgalatokon tal (mint az érték-alapu
adaptacios modell, a VAM, vagy a szerviz robotok elfogadasat vizsgalo, SRAM) az

eredendden a robotika teriiletérdl szarmazd ember-robot interakcio modellen at (human-
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robot interaction model, HRI), egészen a kommunikacié és média kutatasok soran
elészeretettel alkalmazott haszndlat és kielégiilés modellig (use and gratification theory,
UGT).

Ahogy az a 9.abran is szembetiinik, a kutatasok tlnyomo tobbsége parhuzamosan tobb
technologia elfogadasi elméletre, modellre is épit, kifejezetten ritka azon tanulméanyok
szdma, melyek kizardlag egy szakirodalmi irdnyra alapoznak. Ezen feliil a szabad modell-
¢s indikator-hasznalat is megfigyelhetd, az MI fogyasztoi elfogadasanak vizsgalata soran az
egyes modellek standard strukttrainak komplex kezelése, vegyitése, kiegészitése altalanos

kutatoi gyakorlatnak tekinthetd.

TAM
BRT
UTAUT
HRI
SRAM
ETM4MA
GCT
TPB
VAM
UGT
VEMT
SRT
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6 8 10 12 14 16
publikaciok szama [n]

9. abra: Kutatasok soran alkalmazott elméleti keretrendszerek megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

A technologia elfogadas vizsgalata, illetve az azt befolyasold tényezék hatasainak
szamszerUsitése — latens valtozokrol 1évén szo — explicit médon nem mérhetd, csak a
manifeszt indikatorokon keresztiil. Ennek megfeleléen nem meglepd, hogy a fogyasztok
MI-technologia elfogaddsanak elemzése sordn a legfrekventaltabban alkalmazott elemzési
modszertan a Strukrurdlis egyenletek modellje (15) (structural equation modeling, SEM),
illetve a modell csaladba tartozo, egyik legelterjedtebb technika, a variancia alapu médszer,
a PLS-SEM (18) (masnéven PLS ttelemzés, vagy -regresszio) (10. abra). A PLS-SEM egyik
legnagyobb eldnye, hogy segitségével szimultan faktor- €s regresszidelemzést hajthatunk

végre, tulajdonképpen a modszertan lehetové teszi, hogy parhuzamosan valdsitsuk meg a
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latens valtozok indikatorokbol torténd leképezését, illetve a koztik felvazolhato

kapcsolatokat azonositasat (Kazar, 2014).
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CB-SEM
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10. abra: Kutatasok soran alkalmazott elemzési médszertanok megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

3.2.4. Kozlemény tipusok

Az egyes publikdcios tipusok szempontjabol viszonylag homogénnek tekinthetd a minta,
legalabbis a folyoirat cikkek (37) egyértelmii dominanciaja azonosithato (11. abra). Ezen
kiviil az adatbazisban konyv fejezetek (3), konferencia tanulmdanyok (3), illetve -beszamolok
(1) is talalthatok. Meglatasom szerint ezzel teljesiil a szisztematikus szakirodalom

elemzések forras boségre vonatkozé kritériuma.

konferencia
beszamolo; 1

konferencia
tanulmany; 3

konyv fejezet; 3

cikk ; 37

11. abra: Kozlemény tipusok megoszlasa (n=44; db)

Forras: sajat szerkesztés
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3.2.5. Alkalmazott mintaelemszam

A kutatasok soran  alkalmazott  mintaclemszamok  vizsgdlatakor  bizonyos
egyszerusitésekkel voltam kénytelen éIni. Ennek elsddleges oka, hogy némely publikaciok
esetében a kutatasi eredmények szintetizalasa tobb, akar négy-6t részkutatasbol szarmazo
adatok alapjan tortént, melyek mintaclemszamait atlagolva azonositottam az adott
tanulmany végleges mintaelemszamat. Az adatbazisban szerepld publikaciok atlagos
mintaclemszama n=874 {6, a median pedig 347 megkérdezettet jelent. Egy nemzetkozileg
is elismert, tobb szektorra kiterjedd, n=21.841 megkérdezést tartalmazo kutatast (Gansser —
Reich, 2021), mint sz¢éls6értéket kizarva alkottam meg az 12. abrat, melyen jol latszik, hogy
a vizsgalt tanulmanyok tilnyomd tobbsége valahol 200-450 f6s mintaeclemszamok koriil
mozog.

Osszességében tehat kijelenthetd, hogy a fogyasztok mesterséges intelligencia elfogadasat

vizsgald felmérések nagymintas, nagy szamossagu atfogo vizsgalatok.
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12. abra: Vizsgalatok soran alkalmazott mintaelemszamok megoszlasa (n=43)

Forras: sajat szerkesztés

3.2.6. Regionalitas, kutatomiihelyek

A fogyasztok MI-elfogadéasat teriileti szempontbdl vizsgalva azonosithatéva valnak a
legaktivabb kutatasi centrumok, kutatomiihelyek iS. Orszagos szinten vizsgalva az USA
egyértelmii hegemonidja domborodik ki, a metalelemzésbe bevont 44 tanulmany kozel egy
negyedét az amerikai lakossag korében végzett felmérések jelentik. Nem elhanyagolhato
azonban Kina és India szerepe sem, mely orszdgokban szintén jelentds volt a fogyasztodi MI-
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elfogadas vizsgalata. Az 13. édbrara rapillantva megéllapithatd, hogy a kozlemények
regionalitaisa meglehetdsen akkuratusan rezonal a mesterséges intelligencia-alapt
innovaciok fokuszteriileteivel, tekintve, hogy a legtobb ilyen jellegii ujitas vagy amerikai,
vagy pedig azsiai (elsdsorban kinai) vallalatok sajat fejlesztései révén jelenik meg és terjed
el a piacon.

Ugyanakkor, ha a vilaggazdasagi egységeket nézziik, akkor az eurdpai orszagok sokkal
kedvezébb helyzetbe keriilnek (10), az USA elvesziti dominanciajat, Azsia (22) viszont
megkérddjelezhetetleniil kiemelkedik a tobbi régio koziil, tekintve, hogy a vizsgalt
tanulmanyok fele 4zsiai orszagokban (Dél-Korea, Kina, Tajvan, India, Szingaptr, stb.) méri
fel a lakossdg Al-elfogadasat. Ennek legfébb oka véleményem szerint, hogy ezen
orszagokban sokkal inkéabb elterjedtebbek ezek a technoldgiak, a mesterséges intelligencia-
vezért transzformacid6 mar hamarabb elkezd6dott €s sokkal elorébb is tart. Az egyes

orszagok konkrét eloszléasait a 2. sz. melléklet tartalmazza.

s
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13. abra: 2018 és 2023 kozott megjelent kutatasok térbeli megoszlasa (n=44; db)

Forras: sajat szerkesztés
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3.3. KUTATASI RESEK AZONOSITASA

Az Osszeallitott adatbazis, illetve annak metaelemzése alapjan kijelenthetd, hogy
Magyarorszagon egyel6ére még nem késziilt ilyen jellegli (a2 meghatarozott kritériumoknak
megfeleld) kutatas, nem vizsgalta még senki a magyar lakossag mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos technologiaelfogadasat. Ami a kutatasi teriileteket illeti, négy olyan, a
fogyasztokat kozvetleniil is érintd Al integralési teriilet azonosithatd, melyek ilyen irdnyt
elemzése — globalis viszonylatban is — meglehetdsen alulreprezentalt.

Az egyik ilyen az egészségiigyben vald MI alkalmazas fogyasztoi elfogadasanak vizsgalata,
amely a technoldgia jelenlegi adaptacios ratajat tekintve (diagnosztizaldsra mar szamos
helyen hasznaljak), illetve a jovObeni potencialt (haziorvosi ellatas tehermentesitése,
jelenlegi problémainak megoldasa, vagy gyogyszerkutatas soran valo hasznalat), tovabba a
kormanyzati szandékot (lasd a 2. fejezetben részletezett magyar Ml-stratégia), valamint a
nemzetgazdasagi sziikségességet (ndvekvd GDP ardnyos raforditdsok, elmarado
hatékonysagjavulas) is figyelembe véve meglehetésen indokoltnak tekinthetd.

A nemzetgazdasagi, illetve kormanyzati sziikségszeriiség, érintettség a kdzoktatds esetében
is relevans. Egyrészrdl latszik, hogy a kozoktatasba vald Ml-integralas egy dontéshozoi
tamogatottsagot is ¢élvezd tendencia, masrészrol a Z ¢és alfa generdciora jellemzo
technoldgiai innovacios nyitottsdg a mesterséges intelligencia dinamikus terjedését, a
tarsadalmi viszonylatban magas adaptacids ratat tdmogatja, a hasznalattal kapcsolatos
kérdésekkel, problémakkal pedig egyre inkabb szembesiiliink. Az is egyértelmiien latszik,
hogy az Ml-alkalmazasa altal nyujtott hatékonysagjavulastdl remélt tobblethaszon a
munkaerdpiaci elvarasok, az alapkompetencidk értelmezési tartoméanyanak atalakulasat
okozza. Ezen tendencidkra, a megvaltozott elvarasokra a kozoktatasnak (legyen az
altalanos, - kozép-, vagy felsdoktatas) feltétleniil rezondlnia kell. A mesterséges
intelligencia fogyasztoi elfogadasat a kozoktatas kontextusaban tobb aspektusbdl (a diakok,
az oktatok, az intézményfenntartok, illetve a munkaerdpiac vonatkozasaban) is érdemes
lehet megvizsgalni.

A harmadik kutatasi rést meglatasom szerint a kozigazgatas jelenti, mely a magyar kormany
2030-as Ml-stratégiajanak szintén kiemelt pillérét képezi. A széleskorli lakossag
igyintézésének ilyen iranyl atalakitasa csak akkor lehet sikeres, ha a valtoztatasok
megalapozott, széleskorti vizsgéalatok eredményei alapjan kerlilnek meghatarozasra. A
fogyasztok ilyen iranyt vizsgalataval azonosithatova valnak azok a csoportok, akik kiemelt

tamogatast igényelnek, illetve a célzott intézkedések iranyai is kijelolhetdvé valnak.
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Végezetiil pedig az elkészitett metaclemzés szerint a média és kommunikacié szektor is
olyan teriiletként azonosithatd, ahol a fogyasztok mesterséges intelligencia-alapt
technologiaelfogadasa kiemelt jelentdséggel bir és egyelore még nem kapta meg azt a
kutatoi figyelmet, amelyet az adaptacio elérehaladottsaga egyébként megindokol. Egyre
frekventaltabban taldlkozunk mesterséges intelligencia altal eldallitott képekkel, zenékkel,
szovegekkel, reklamanyagokkal, a magyar koztelevizion pedig mar egy MI-miisorvezetond
a hazigazdaja egy riportmiisornak. Ezen tartalmak fogyasztéi fogadtatasa (a személyes
tapasztalataim alapjan) meglehetdsen vegyes. Mindezek alapjan az is megallapithato, hogy
a marketing ¢és kommunikacio6 teriiletét illetden az eszkdz-fokuszl vizsgalatok esetében is
azonosithatd egyfajta kutatasi rés, méghozza a mesterséges intelligencia-altal generalt audio
¢s/vagy vizualis tartalmak fogyasztoi elfogaddsaval kapcsolatban.

Osszefoglalva tehat jelen TDK dolgozat folytatdsaban a metaelemzés sordn azonositott és
az elézéekben ismertetett kutatasi teriiletek (vagyok azok egy meghatarozott
kombinacidjanak) technologiaelfogadas-fokusza vizsgalatdit latom célszerinek a

fogyasztok kozvetlen megkérdezése altal.
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4. OSSZEFOGLALAS

TDK dolgozatomban a mesterséges intelligenciai fogyasztoi elfogadasanak kérdéskorével
foglalkoztam. Mindenekel6tt azonositottam a technologia gazdasagi, illetve tarsadalmi
(politikai) relevanciajat, a mesterséges intelligencia altal biztositott automatizacid és
hatékonysagnovelés gazdasagi teljesitményre gyakorolt hatasat, a globalis versenyben
betdltott Gjszerti dominanciajat. Szemléltettem azt is, hogy mind nemzetgazdasagi, mind
pedig regionalis szinten egyre nagyobb reményeket fiiznek a mesterséges intelligenciahoz,
melyekre alapozva meglehetésen ambiciézus nemzeti stratégiak keriilnek meghatarozasra.
Ezt kdvetéen bemutattam a technoldgiaelfogadas skalazasara és modellezésére alkalmas
elméleti keretrendszerek egy meghatarozott korét (TAM, UTAUT, VAM, BRT). A
vonatkoz6 szakirodalmi hattér attekintését kovetéen egy szisztematikus szakirodalom
elemzés keretében célzottan is felmértem a fogyasztok mesterséges intelligencia elfogadasat
vizsgald kutatasok jelenlegi dimenziot, torekedve a prioritasok, fokuszpontok kijelolésére.
A szisztematikus szakirodalemzést a PRISMA protokoll iranyelvei mentén valdsitottam
meg. A vizsgalati kritériumok az aldbbi kutatdsi kérdések mentén keriiltek meghatdrozésra:
K1: Mik a mesterséges intelligencia, mint technologia fogyasztoi elfogaddsanak mérésére
és modellezésére fokuszalo empirikus kutatdsok teriiletei?

K2: Milyen modszertan és elméleti modell alkalmazhato az MI technologia fogyasztoi
elfogadasanak vizsgalatara?

A vizsgalatba a 2018-2023 kozott publikalt angol nyelvii kozleményeket vontam be. Az
alapadatbézis a Scopus, a Web of Science és a ProQuest platformokon lefolytatott keresések
alapjan kertilt kialakitasra (n=587), a végso kvantitativ értékelésbe n=44 publikaciot vontam
be. A szisztematikus szakirodalom attekintés eredményeit szintetizal6 metaelemzés Soran a
kutatési teriileteket (szektor és MlI-eszkoz), az idObeliséget, a mintaclemszamot, az
alkalmazott elemzési modszertant és elméleti keretrendszert, valamint a regionalitast vettem
goreso ala.

A legtobb kutatas az e-kereskedelem (9), a pénziigyek €s befektetések (7) és az altalanos,
szektor fiiggetlen MI elfogadas teriileteken sziiletett. Ezen feliil jelentds még a vendéglatas
¢és turizmus (5), a kozlekedés, logisztika (3), haztartasok (3) és a kiskereskedelem (3)
targykorében végzett vizsgalatok szdma is. A legkevesebb kutatds a marketing és
kommunikécio (2) és az egészségligy teriiletén sziiletett (1). Ami a konkrét Ml-alapu
eszk0zok elfogadasat illeti, a legtobb kutatés a chatbotok (8), az 4ltalanos MI eszkdzok (7)

¢és a hang asszisztensek (7) elfogadéasat vizsgalta, de szamottevd még a szerviz- és egyéb
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robotok (6) és a robot-tandcsadok (6) elemzése is. Az dnvezetd jarmiivek (3) és az okos
hangszorok (3) is el6fordultak a kiillonboz0 kutatdsokban, a viselhetd egészségiigyi
termékekkel kapcsolatban azonban csak 1 kutatés sziiletett. A téma novekvo népszerliségét
jelzi a kutatasok szamanak 2023-as hirtelen megugrasa — mig 2019 és 2022 kozott eltelt 4
¢v alatt kevesebb (21) publikdci6 sziiletett, mint 2023-ban egyediil (23). A hirtelen
novekedés feltehetdleg a technoldgia drasztikus fejlédésének ¢és térnyelésének
idoébeliségével magyarazhatd. Az elméleti hattér tekintetében a technology acceptance
model (16), a behavioral reasoning theory (6) ¢és az UTAUT modell (5) voltak a
legfrekventaltabban alkalmazott modellek. Az empirikus kutatasok eredményeit az esetek
tulnyomo6 tobbségében PLS-SEM modszertan segitésével elemezték. Az atlagos
mintaelemszdm 847 6. A publikalt kutatisok regionalitasat tekintve egyértelmiien
kiemelkednek az azsiai orszagok, de az Amerikai Egyesiilt Allamok jelentdsége sem
elhanyagolhatd. Ami a kutatasi réseket érinti, 4 teriiletet azonositottam, ahol tovabbi
kutatdsok elvégzését latom indokoltnak — ezek az egészségligy, a kozoktatds, a
kozigazgaztas, valamint a média és kommunikacio. Jelen TDK dolgozat folytatdsdban a
metaelemzés soran azonositott kutatdsi teriiletek (vagy azok kombinacidjanak)
technologiaelfogadas-fokusza vizsgalatat kivanom elvégezni a fogyasztok kozvetlen

megkérdezése altal.
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