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Kivonat

A fogyasztoi magatartast vizsgalva és tanulmanyozva, azon elhatarozasra jutottunk, hogy
veégziink egy kutatast egyetemistaink korében, megvizsgalva likvid magatartasukat a SVOD
szolgéaltatokkal szemben, nagyitd ala veve olyan jelenségeket, mint a binge-watching vagy ,,netflix
and chill”. A Web of Science-ben val6 mélyebb elmeriilés bebizonyitotta szdmunkra, hogy a téma
felkapott és aktualis, érdemes foglalkozni vele.

A Kkutatds célja, hogy 0Osszefuggést taldljon a Sapientia EMTE Csikszeredai Kar
egyetemistainak streaming platformok hasznalati szokdsai és szabadidés tevékenységei kozott,
valamint a hasznélat hatését vizsgélja a tanulmanyi teljesitményikre. A kutatas arra is kitér, hogy
milyen mddon befolyasolhatja a streaming platformok hasznélata a tanulmanyi eredményeket és
az idégazdalkodast.

A kutatas soran egyfeldl a streaming platformok, mint példaul a Netflix, HBO vagy
Disney+, hasznalatanak elterjedtségét és gyakorisagat vizsgaljuk az egyetemi hallgatok korében,
masrészt a szabadidos tevékenységek, koztiik a filmnézés és sorozatnézés, valamint az ezekhez
kapcsolodo idéraforditas mértékét elemezziik.

A kutatds eredményei hasznosak lehetnek az egyetemistak, mint fogyasztéi csoport
igényeinek és szokéasainak jobb megértéseben, és ezen csoport megszolitasat célzd rekldmok

létrehozasaban.



Bevezeto

Tobbszor beszélgettiink mar baratainkkal arrdl, hogy vajon van-e dsszefliggés a streaming
platformok hasznalata és az egyetemi teljesitmény kozétt. Mi magunk is észrevettiik, hogy a
vizsgaid6szakokban hajlamosak vagyunk kevesebbet tanulni és tobb id6t tolteni Ssorozatok
nézésével. Ez a felismerés arra 0sztdnzott minket, hogy tudoméanyos modszerekkel is
megvizsgaljuk a kérdést.

A dolgozat célja, hogy mélyebben megértsiik €s elemzd szemmel vizsgaljuk a Sapientia
EMTE Csikszeredai Kar hallgatdinak streaming platformokkal kapcsolatos szokasait, és ezeknek
hatasat az egyetemi szocializal6das, teljesitmény és fogyasztdi magatartas tikrében. A kutatas
kdzponti kérdése a streaming platformok hasznélatdnak hatdsa az egyetemi teljesitményre és
altalaban a hétkoznapi életvitelre. A vizsgalat sordn részletesen elemezziik a hallgatok altal
preferalt streaming platformokat, azok iddbeli eloszlasat és a fogyasztott tartalmak tipusat.

A felmeriild osszefiiggéseket és tendencidkat a hallgatok tanuldsi szokdsaira, motivacidjara
és az egyetemi ¢élet egyéb aspektusaira (pl. szabadidés tevékenységek, szocializacio) vetitve
értékeljuk majd. Ceélunk, hogy feltarjuk, hogyan befolyésolhatja a streaming platformok hasznalata
az eredményesseget. Végil, az eredmények fényében hipotéziseink be vagy éppen be nem
igazolodasa alapjan megfogalmazzuk a kutatdsunk alapjan levonhatd tanulsdgokat. Céljaink
kozott szerepel megérteni az egyetemistdk 1dégazdalkoddsa mdogott rejld dontéseket, és ezek
mélyebb okait.

A téma iranti személyes érdeklédésiink és a rovid szakirodalmi betekintés alapjan
dontottink Ggy, hogy részletesen tanulmanyozzuk a témat, a fogyasztéi magatartas iranyabdl
megkdzelitve. Olyan népszerii streaming platformokat elemziink, mint példaul a Netflix, HBO
vagy Disney+. Az emlitett platformok lassan minden haztartas alapveté elemei, levaltva a
hagyomanyos televiziot. Ha arrdl beszéliink, hogy a kiillonbozd generdciok kiilonbozo
¢életmodokkal és szemléletekkel jellemezhetéek, akkor a mi generacionk, a ,,z” generacio egyik
jellemzdje a streaming platformok hasznalatanak novelése és elterjesztése. Szerintiink sziikség van
arra, hogy mélyebben megértsiik az egyetemistak fogyasztoi szokasait ezen a terdileten.

A téma fontossagat és aktualitasat alatamasztja a tény is, hogy a széles korben elismert és
hasznalt Web of Science, mindségi tudomanyos munkakat elérhetdvé tevé online feliileten tobb

szaz tanulmany is megjelent, amely a streaming platformokat helyezi nagyité ala, a téma



aktualitasara mutat ra, hogy az itt fellelhet6 tanulmanyok jelentds része, szamszerint 463 az elmult
2 evben szlletett.
A fent bemutatott kutatasi célok elérése érdekében a kovetkezd hipotéziseket fogalmaztunk
meg:
1. A gyakori streaming platform hasznélat kovetkeztében a hallgatok egyetemi
kotelezettségeiket hanyagoljak
2. Az egyetemi hallgatdk, akik tobb id6t toltenek ezeken a platformokon, altalaban
rosszabb tanulmanyi eredmenyeket érnek el.
3. A film és sorozatnézés negativan befolyasolja az egyetemistak tanulasban vald
motivaciojat.
4. A streaming platformok hasznélata negativan befolyasolja a hallgatok

szocializacios hajlanddsagat.



Szakirodalmi attekinto

Hatterinformacié a streaming platformokrol

A streaming platformok forradalmasitottdk a médiafogyasztast, lehetdvé téve a
felhasznaloknak, hogy barmikor és barhol elérhessék kedvenc filmjeiket, sorozataikat, zenéiket és
mas média tartalmakat internetkapcsolat segitségével.

Az els6 €16 kozvetités, amely hangot és videdt is tartalmazott, az MBone technoldgia
segitségével valdsult meg a Severe Tire Damage punk-rock zenekar altal. 1993. janius 24-én az
MBONE nevii technologia segitségével a Severe Tire Damage jatszotta az els6 €16 eldadast az
interneten (Li, 2022). Ez az esemény jelentés mérfoldko volt az internetes streaming fejlodésében,
és megmutatta a média 4tmenetét az online térbe. Az MBONE az Internet IP Multicast gerincének
elnevezése. Ez egy virtualis halozat, amely lehet6vé teszi IP csoportos tizenetek kiildését az
interneten keresztiil. Gyakran hasznaljak €16 kép és hang kozvetitésére kiillonb6z6 eseményekrol,
mint a rockkoncertek (Kreibiché, 1995).

A kovetkezo évben a Rolling Stones is csatlakozott a Severe Tire Damage-hez,mint az €16
kozvetités Uttordje. (Rolling Stones MBone Broadcast, 1994). Nem sokkal ezutan az az ESPN, az
amerikai sportmédia Oridsa, kihasznalta a jaték €16 audio kozvetitését ahol a Seattle Mariners és a
New York Yankees kozotti baseballmeccsetet, hogy népszeriisitse a platformjait és novelje a
bevételeit (Outside the Lines, 2022).

Az ezt kovetd évtizedben tovabbi fontos technoldgiai fejlesztések torténtek. A korabbi
MBone ¢és a Macromedia (kés6bb Adobe) Flash Player utan most mar a Real-Time Messaging
Protocol (RTMP) és a Real-Time Streaming Protocol (RTSP) protokollok keriiltek el6térbe,
amelyek ma is kulcsfontossaguak a streaming szolgaltatasok terén. Az RTSP egy alkalmazasszintii
protokoll, amelynek célja a valos idejli adatfolyamok (mint hang és vided) kézbesitésének
szabalyozédsa. Bovitheté keretrendszert biztosit az igény szerinti, ellendrzott adatfolyam-
tovabbitashoz, €16 forrasokbol és tarolt klipekbdl egyarant (RFC, 1889).

Az internetes vided fogalma egyre inkéabb része lett a tomegmédianak, és olyan streaming
platformok jelentek meg, mint a YouTube, a Justin.tv (amelybdl késébb lett a Twitch) és a Netflix
sz¢élessavu internet elterjedése €s a mobil cellas technologidk fejlédése tovabb ndvelte az online

média elérhetdségét és népszeriiségét.



Az Apple vezérigazgatoja, Steve Jobs (2010), kritiz&lta a Flash-t a Thoughts on Flash-ben,
amelyben kozolte, hogy az iPhone nem fogja tdmogatni, ezért elinditotta az Apple sajat
szabadalmaztatott formatumat, az HTTP Live Streaming (HLS) elterjedését (Thoughts on Flash,
2022).

Az internet térnyerése Oriasi valtozasokat hozott a médiaterjesztés és -fogyasztas teriiletén.
A streaming szolgaltatdsok, mint a Netflix, az Amazon Prime, a Disney+ és a Hulu, egyre
népszeriibbek, és komoly konkurenciat jelentenek a hagyomanyos kabeltelevizios tarsasagok
szamara (Green, 2008), (Lotz, 2007).

Manapsag a Netflix és az Amazon Prime Video a két legnagyobb streaming platform,
amelyek jelentdsen befolyasoljak a médiafogyasztast. A Netflix jelentésen befolyasolta az
amerikai tévé- és kabeltelevizio-ipart, ami csokkentette a kereslet a kabeltévék irant. 2010-ben
megjelent az iPhone-okhoz és iPodokhoz készilt alkalmazas, ami tovabb novelte a Netflix
népszeriiségét. (CUPERTINO, 2010) A Netflix példaul azzal, hogy DVD-ket kildétt az
eldfizetdknek, forradalmasitotta a filmkdlcsdnzési dgazatot, és elinditotta a streaming forradalmat.
Elsdként jelent meg a piacon a DVD-k bérlésével és postai szallitdsaval, majd késébb atallt a
digitalis streamingre. Az avantgard moddszerrel, hogy DVD-ket kiildott az el6fizetéknek,
forradalmasitotta a filmkdlcsonzési agazatot, és elinditotta a streaming forradalmat (Kai-Ingo et
al, 2017).

A negyedik ipari forradalom, ami napjainkban is zajl6 1ddszak, drasztikus valtozast hozott
a mediafogyasztasban. Ehhez nagyban hozzajarult a streaming technolédgia ésaz OTT (Over-The-
Top) Internet ndvekedése, mivel streaming szolgaltatasok, internetkapcsolaton keresztiil juttatjak
el a videdkat a felhasznalokhoz, kdbel- vagy miiholdas el6fizetés nélkiil, mint a Netflix, Amazon
Prime sth. Ez megvaltoztatta a fogyasztoi magatartast a szorakoztat6 el6fizetés iranyaba (Nagaraj
et al, 2021).

Az OTT (Over-The-Top) szolgéaltatasok térnyerésével a fogyasztok egyre inkabb a
streaming platformok felé fordulnak, ami Uj kihivasok elé allitja ezeknek a szolgaltatoknak
bevételi forrasaik tekintetében. Bar jelenleg korlatozott irodalmi anyag all rendelkezésre az OTT-
szolgaltatasok bevételi modelljeirdl, az ilyen tipust platformok iizleti modelljeit kiemelkedd
fontossadgu megérteni. Az attekintésben a vided streaming OTT-szolgaltatasok kozott az alabbi f6
uzleti modellek dominalnak: SVOD, AVOD, TVOD uzleti modellek (Mulla, 2022).



A streaming platformok elterjedése és népszeriisége - SVOD szolgaltatok

A SVOD (Subscription Video on Demand) szolgaltatok kdzé tartoznak olyan nagy nevek,
mint a Netflix, az Amazon Prime Video, a Hulu, a Disney+, és a HBO Max. Ezek a platformok
lehetové teszik a felhasznalok szamaéra, hogy kedvenc tartalmaikat barhol és barmikor
megtekinthessék, akar okostelefonon, tblagépen, vagy szamitdgépen keresztill. Ez egy bevalt
modell, amely minden felhasznal6tdl egyenletes bevételt general, valamint kényelmes és rugalmas
megtekintési lehetdség vonzo lehet a felhasznalok szdmara, akik korlatlanul szeretnének filmeket
¢s sorozatokat nézni, amig az eldfizetésiik aktiv (Mulla, 2022)

A streaming platformok atalakitottdk a médiafogyasztast, kbnnyebben elégitik ki gyorsan
valtozd igényeiket es preferencidikat a felhasznalok. Széles kinalatbol valogathatnak, és a
tartalmakat egyéni preferencidiknak megfeleléen valaszthatjak ki és fogyaszthatjak. Emellett a
lehetdséget adnak szamukra, hogy kozvetlenill elérjék a nézdket, anélkiill hogy azokon a
hagyoméanyos média-csatornakon keresztll kellene eljuttatniuk a tartalmakat. A Netflix és az
Amazon Prime Video az SVOD piac két oriasa, de eltéré arképzéssel és szolgaltatasokkal
kecsegtetnek. 2007-ben a Netflix SVoD platformma valt, és ezzel a modellel uralta a piacot. Ez
olyan, mint a hagyomanyos kabel- és mitholdas TV-formatum, amelyet elsdsorban csomagokban
forgalmaznak (Chaudhary, 2020). A MAZ rendszer (2020) tanulménya szerint az amerikai
haztartasok tobb mint fele rendelkezik SVOD-eldfizetéssel. Az SVoD-modellek azonban
hajlamosabbak az el6fizetés lemondasara a tartalom, az ar vagy az eldfizetés faradtsaga miatt.

A SVOD szolgéltatdk tudatos hatast gyakorolnak a flowélményre is, ami a mediaflow
mindségét és az élményflow intenzitasat alapozzak meg. A médiaflow fogalma Mészaros Ferencz
Streaming a médiaflow célkeresztjében cimii cikkében jelenik meg. A szerzd szerint a médiaflow
célja az élményflow folyamatos létrehozasa, mindségének biztositasa és hosszli tdvi megtartasa.
A médiabeli flow egy olyan fogalom, amelyet Raymond Williams, brit kulturalis teoretikus
fogalmazott meg. A flow lényege, hogy a médiaban megjelend tartalmak 6sszekapcsolodnak, és
egyfajta folyamatos dramot hoznak létre. Ez az dram magaval ragadja a néz6t, és megneheziti
szamara a kritikai gondolkodast (Williams, 1974).

A flowelmény egy olyan mentélis allapot, amelyben az ember teljesen elmeril egy
tevekenységben, és kizarja a kulvilagot. A tevekenység énmagaban valik élvezetessé, és az ember

hajlandd barmit megtenni a folytatasaért (Csikszentmihalyi, 1997). Ezek olyan elemek amik



novelik a felhasznalok élményét. llyen hatdsok lehetnek a popkulturdlis utalasok, a vizudlis stilus
és szinpaletta, a narrativ stilus, valamint a vAgasi technika. A vizualis anyagok mellet a
hanganyagok is fontos szerepet jatszanak, a nosztalgia elemek beépitése segit abban, hogy a nézok
érzelmileg kapcsolddjanak a tartalmakhoz. A SVOD szolgaltatok igyekeznek minél magasabb
szintli, élvezhetobb ¢lményt nyuljtani, hogy noveljék az elégedettséget és a hiséget a

platformjaikon. (Mészéros, 2021)

A multitasking hatasa az emberi teljesitményre/ A digitalis eszk6zok
hasznalatanak hatasa a kognitiv funkcidkra es a streaming
tartalomfogyasztas, egyetemi tanulas kézotti kapcsolat

A digitélis technoldgia rohamos térnyerése az utdbbi években alapvetden atalakitotta
mindennapi életlinket, beleértve a munkat, az oktatast és a szorakozast. Ennek kovetkeztében az
emberek egyre gyakrabban talaljak magukat olyan helyzetekben, amikor egyszerre tébb feladatot
kell elvégezniuk, mas néven multitaskingelniuk. Ez a jelenség azonban felveti a kérdést: Milyen
hatassal van ez a teljesitményre és a kognitiv funkciokra? (Rapp et al, 2019)

A multitasking, vagyis a tobbfeladatos tevékenység végzése egy iddben, a figyelem
megosztasat jelenti tobb kiillonb6zd tevékenység kozott. Bar sokan Ugy gondoljak, hogy a
multitasking hatékonyabbd teszi 6ket, a kutatasok szerint valdjaban az emberi teljesitmény
csokkenéséhez is vezethet. Az agyunk nem képes hatékonyan kezelni egyszerre tobb feladatot, és
a folyamatos véltogatas kozottlik csokkentheti a hatékonysagot és a pontossagot. Emellett a
multitasking hosszu tava negativ hatassal lehet az érzelmi szabalyozasra és a stresszkezelésre is.

A digitalis eszk6zok, mint példaul okostelefonok, tabletek és szamitdgépek, egyre
elterjedtebbek az életiinkben. Az allando hozzaférés ezekhez az eszktzokhoz jelentds hatassal
lehet a kognitiv funkcidkra. Példaul, az alland6 online jelenlét roviditheti a figyelmi id6t és
csokkentheti a koncentraciot, ami nehezebbé teheti a mély gondolkodast és a problémamegoldast.
Ezenkivil, a digitalis eszk6zok tulzott hasznalata gyakran vezet informacio tulterheléshez és
dontéshozatali nehézségekhez, ami negativan befolyasolhatja az értelmi fejlédést €s a memoriat.
Azonban az eredmények inkabb 6sszhangban vannak a szétszort figyelem definicidjaval, mint a
tréningelt figyelem elveivel. Konkrétabban megallapitast nyert, hogy a magas szintli média

multitasking negativan korreldl bizonyos iranyitasi folyamatokkal (pl. tartds figyelem) a



mindennapi ¢életben, ha onértékeld kérdéivekkel mérik. Azonban az elvéarasokkal ellentétben a
média multitasking nem kapcsolddott 6ssze a munkamemoria kapacitasaval, a feladatvaltassal és
a valaszgatlassal kapcsolatos teljesitményalapt mérésekkel (van der Schuur et al, 2018).

Kiseérleti tanulmanyok a hazi feladat eredményeivel foglalkoztak. Mindezek a kisérletek
olvasasi feladatokat vizsgaltak, és koziiliik kettd tovabbd matematikai feladatokat is vizsgalt. Az
olvasés kdzbeni médiahasznalat hatasanak tanulmanyozasahoz harom tipusi olvasasi eredményt
lehet megkilonboztetni: felismerést, visszaidézést és olvasasi értést. Bar harom tanulmany arra az
eredményre jutott, hogy a médiahasznalat negativan befolyasolta a felismerést, két tanulmany nem
talalt hatast. Ellenben azok a tanulmanyok, amelyek inkabb a visszaidézést és az olvasasi értést
vizsgaltadk, mint a felismerést, egyértelmii bizonyitékokat tartak fel a médiahasznalat negativ
hatasaira az olvasas kozben. Hat tanulméanybol 6t azt mutatta, hogy a didkok visszaidézd képessége
romlott, amikor kd6zben mediaeszkdzoket hasznaltak. csak egy tanulmany nem talalt hatast a
médiahasznélat kozbeni olvasasra (Fox et al., 2009). Ezenkivil tiz tanulmanybdl hat azt talélta,
hogy a médiahasznalat olvasas kozben zavarja az olvasasi értést,(Armstrong, Greenberg, 1990;
Furnham, Gunter, Peterson, 1994; Jeong Hwang, 2012; Pool et al., 2000, 2003a, 2003b). A tobbi
négy tanulmany nem talalt hatast (Bowman, Levine, Waite, Gendron, 2010; Cool, Yarbrough,
Patton, Runde, Keith, 1994, Lee, Lin, Robertson, 2012; Subrahmanyam et al., 2013).

Harom Kkorrelacids tanulmany és két leir6 tanulmany (Braguglia, 2011; Johri et al., 2014)
vizsgaltak a médiahasznalat és az akadémiai tevékenységek kdzbeni interferencia kapcsolatat a
fiatalok akadémiai tanulasra vonatkoz6 észleleteivel (Beentjes et al., 1996; Fried, 2008; Wei et al.,
2012). A héarom tanulmanybol kettd azt mutatta, hogy a médiahasznalat az akadémiai
tevékenységek kozben dsszefuiggésben volt az alacsonyabb észlelt tanuldssal, nevezetesen az
alacsonyabb észlelt teljesitménnyel a tanulmanyi feladatokon (Beentjes et al., 1996), és a tananyag
észlelt vilagossaganak és megertésének kevesebb észlelt mértékével (Fried, 2008). Egy tanulmany
azonban nem talalt dsszefliggést a médiahasznalat és az észlelt tanulds kozott az akadémiai
tevekenységek soran (Wei et al., 2012). Ezenkivil két leird tanulmanyban a fiatalok gyakran
jelentették, hogy a médiahasznélatuk zavarja az akadémiai anyag befogadasat (Braguglia, 2011;
Johri et al., 2014).

Osszességében elmondhatd, hogy mind a multitasking, mind a digitalis eszkézok tulzott
hasznalata kihivast jelent az emberi kognitiv funkciok és teljesitmény szempontjabdl. A

folyamatosan megosztott figyelem és az alland6 online jelenlét negativ hatassal lehet az értelmi



fejlodésre, a memoridra és a dontéshozatalra. Ahhoz, hogy javitsunk az emberi teljesitményen és

kognitiv funkcidkon, fontos, hogy felismerjik ezeket a kihivasokat, és fejlessziink stratégidkat a

ey

Hozzaférés alapu fogyasztas, likvid fogyasztas

Az emberek egyre kevésbé ragaszkodnak a fizikai targyak birtokldsdhoz, és inkabb a
hasznalatra Osszpontositanak. A streaming platformok, mint a Netflix, Spotify, HBO Makx,
Disney+, sth. kivalo példak a hozzaférés-alapu fogyasztas térnyerésére. Ahelyett, hogy fizikai
adathordozokat vasarolnanak, a fogyasztok eldfizetnek a platformokra, és korlatlan hozzaférést
kapnak egy hatalmas tartalom kényvtarhoz. A fogyasztéas két (j tipusat a folyékony fogyasztas
efemer, hozzaférés-alapu és dematerializalt, és a szilard fogyasztast a tartds, tulajdonlas-alapud és
kézzelfoghato. A folyékony fogyasztas a digitalis korszak Gj jelensége, dsszefligg a globalis
mobilitassal és a gyorsul6 életmoddal.

A modern tarsadalomban egyre inkadbb elterjed a hozzaférés-alapu fogyasztas, amely a
fizikai birtoklas helyett a szolgaltatdsokhoz és termékekhez val6 ideiglenes hozzaférésre
Osszpontosit, mint példaul a szérakozas teriiletén megjelend streaming szolgéltatdsok. Szamos
tényez6nek koszonhet6, mint a megosztason alapul6 gazdasag (sharing economy) felemelkedése,
a digitalizacio gyors litemii fejlddése, a Covid19-jarvany hatésa, és a fogyasztoi igények valtozasa.
A hozzéférés-alapt fogyasztas tulmutat a megosztas-alapl gazdasag (sharing economy), és
lehetdvé teszi a fogyasztas ugynevezett likvid természetlivé valasat”(Bardhi & Eckhardt, 2017).
Kiilonbség figyelheté meg a hagyomanyos birtoklas alapt (szolid) fogyasztas és a hozzaférés-
alapu, illetve likvid fogyasztas kozott mind a motivacio, mind a dontési modell vagy akar az attitid
terén. A hozzaférés-alapu és likvid fogyasztas témajaval szuletteli tanulmanyok 2015 6ta szamuk

ugrasszeriien novekedett (Trenz, Frey, Veit, 2017; Agarwal, Steinmetz, 2019; Hossain, 2020).

A tarsadalomban folyamatosan valtoznak az életstilus-prioritasok, aminek kovetkeztében
az igények kielégitésének eszkozei is atalakulnak, mint példaul a Netflix "zsindrban" nézése, amit
az éngondoskodas Uj formajaként aposztrofal a tarsadalom. Ezzel parhuzamosan az otthonmaradéas
és a Netflix-nézés ,,Netflix and chill” 0j formajat tekintik a bulizasnak (Young, 2016). A likvid
modernitas globalisan jelen van és hat a fogyasztok eletére. A hozzaférés-alapu fogyasztas nem



korlatozédik a megosztasra, hanem egy piac altal kozvetitett tranzakcio, ahol a véasarlok
hozzaférési dij ellenében id6legesen kapnak hozzaférést javakhoz. A javak tulajdonjoga ekdzben

a szolgaltatonal marad. (Schaefers et al, 2015).

BIRTOKLASALAPU | .| HOZZAFERES-ALAPU
fogyasztis fogyasztis
Visarlas Csere \ ' MEGOSZTASALAPU EGYEB HOZZAFERES-ALAPU
fogyasztis fogyasztis
l l ] - digvedlis rarvalom
r . ¢ A - (mformdcids revmékek
"Valodi" "Pszeudd” immatendiis szolgaltatasok
meg § mego sztds imematerialis éx digitalis muveszet
) ) ‘ ) (Bardhi és Eckhardt, 2017)
, ‘ | ,
Egyiittmiikodés Business-to-
| alapt (C2C/P2P) | consumer alapa
LIKVID FOGYASZTAS

1. Abra: A fogyasztastipusok definici6janak 6sszefoglalasa

Forras: HOFMEISTER-TOTH, 2021

A likvid fogyasztas Bardhi és Eckhardt (2017) definiciéja alapjan révid tavi, hozzéaférés-
alapu, dematerializélt fogyasztast jelent. Ez a trend nem korlatozédik a dematerializalt javakra,
mint a zene- vagy film streaming, hanem megfigyelhet6 a fizikai javak fogyasztasaban is, mint
példaul azokra a fogyasztok, akik a legujabb modellre cserélik okostelefonjukat, amint az
elérhetévé valik. A likvid fogyasztas a fogyasztoi magatartas egy specifikus formdja, amely a rovid
tavu, azonnali igények kielégitésére dsszpontosit. Jellemzdje a birtoklas nélkiili, hozzaférés-alapu
fogyasztas, ami azt jelenti, hogy a fogyasztok nem birtokoljak a javakat, hanem csak rovid idére
hozzaférnek azokhoz. Ez a fajta fogyasztas lazabb kapcsolodast eredményez a fogyasztas
targyahoz. Egy lakas hosszu tava bérlése hozzaféres-alapu fogyasztas, mig egy Lime roller alkalmi
hasznalata, amely aznap még toémegkozlekedésre lesz cserélve, mar likvid fogyasztasnak
értelmezhetd. Fontos megjegyezni, hogy a likvid fogyasztds nem valtja fel a hagyomanyos,
birtoklas alapu fogyasztast, hanem Kiegésziti azt, sajatossdgai a fogyasztdi magatartasban

mutatkoznak meg leginkabb.
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LIKVID FOGYASZTAS
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szallassal kombinalva

Lime rollerrel elmenni egy Share Now
kocsit felvenni, majd a barati iszogatas-
bol taxival hazamenni

Haz vagy lakas hosszatavu bérlése

Tomegkozlekedési eksziiz rendszeres
hasznalata

HOZZAFQRES
ALAPU

2. Abra: Gyakorlati példak a likvid fogyasztasra
Forras: HOFMEISTER-TOTH, 2021

A fogyasztdi kultura értékei folyamatosan véaltoznak, és ez hatéssal van a fogyasztasi
szokasokra is. Bar a fogyasztdi kultira valtozo eértékei és a hozzaférés-alapl fogyasztas
kapcsolatar6l még nem 4all rendelkezésre elegendd szakirodalom, ennek vizsgalatanak
fontossagara hivjak fel a figyelmet (Sinclair & Tinson, 2017; Lawson et al, 2021), kutatok, akik
ramutattak arra, hogy a hozzaférés-alapl fogyasztas elterjedésében nem csak a praktikus okok (pl.
koltséghatékonysag, rugalmassag) jatszanak szerepet, hanem a fogyasztdi pszicholdgia is.

A pszicholdgiai birtoklas egy olyan fogalom amikor a fogyaszté mennyire érzi magaénak
a targyat még akkor is ha nem is birtokolja. A kutatadsok azt mutatjak, hogy a hozzaférés-alapu
fogyasztas esetén a fogyasztok ugyanugy erezhetik magukénak a targyakat, mintha birtokolnak
6ket. Ez a pszichologiai birtoklas érzése fontos szerepet jatszhat a hozzaférés-alapu fogyasztas
elterjedésében. Valamint a pszicholdgiai kockazat csokkentése is fontos szerepet jatszhat a
hozzéferés-alapi fogyasztasban. A hozzaférés-alapi fogyasztas esetén a fogyasztok
kiprobalhatjak a terméket, miel6tt megvasarolnak, ezaltal csokkentve a kockazatot. A streaming
platformok a kockazat csokkentésére egy 30 napos ingyenes probaiddszakot kinal, amelynek soran

a fogyasztok kiprobalhatjak a szolgaltatast, mieldtt elkotelezték magukat. A fogyasztok szamara
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kockézattal jarhat egy uj film, sorozat megvasarlasa, mert nem tudjék, hogy mennyire fognak
tetszeni nekik.

A streaming platformok hatassal van a fogyasztéi identitasra is. A fogyasztok egyre
kevésbé definiadljak magukat a birtokolt fizikai targyaik alapjan, és inkdbb a hozzaférhetd
tartalmak és a szerzett élmények alapjan.

Referenciacsoport, motivacio, statusz, csoport befolyas/hatas

Kotler és Keller hangsulyozzdk, hogy a marketing célja a fogyasztok azonositasa és
megértése a vasarlasi szokdsaik tanulméanyozasaval, ami lehetdvé teszi a piacok szdmara, hogy
olyan termékeket és szolgaltatasokat fejlesszenek ki, amelyek megfelelnek konkrét igényeknek és
vagyaknak (Kotler, Keller, 2016). A fogyaszt6i magatartas tanulmanyozésa ezért a marketing
alapvetd Osszetevojének tekintendd. Egy csoport kutatd szerint a piaci szereplok elsddlegesen
igyekeznek megérteni a fogyasztoi magatartast, majd megjosolni a fogyasztok vasarlasi dontéseit,
a begylijtott mintdzatok alapjan, végiil pedig befolyasolni probaljak a fogyasztok vasarlasi
dontéseit (Lamb et al., 2010). Amint a piaci szereplok jobban megértik a fogyasztok vasarlasi
szokasait kiilonboz6 szegmensekben, valamint azokat a tényezbket, amelyek befolyésoljak ezt a
viselkedeést, akkor képesek lesznek alkalmazni marketingstratégidikat annak érdekében, hogy a
fogyasztok szdmara olyan termékeket és szolgaltatdsokat kinaljanak, amelyekre sziikséguk van

és/vagy vagynak rajuk (Horner és Swarbrooke, 2016).

A referenciacsoport

A referenciacsoport fogalmanak komplex definicidjat adja meg Hawkins-Best-Coney
(1986) a kovetkezOk szerint: A referenciacsoport ,,0lyan csoport, amelynek feltételezett
meglatasait vagy értékeit az egyén sajat viselkedésének alapjaul felhasznalja”. Mas szerzOk
azonban ennél joval egyszeriibben hataroljak koriil a fogalmat: Bearden és Etzel szerint példaul
,»A referenciacsoport olyan személy vagy emberek csoportja, amely jelentdsen befolyasolja az
egyeén magatartasat” (Bearden-Etzel, 1982). Jobber a fenti definicidt kiegésziti az attittidokre
torténd utaldssal, értelmezésében a referenciacsoportba mindazok beletartoznak, ,,akik egy
személy attitlidjeit vagy viselkedését befolyasoljak™ (Jobber, 1999.). Solomon definicioja egy
tovabbi lényeges ponton eltér az el6zéektdl: meghatarozdsdban a referenciacsoport olyan
Htényleges vagy képzelt egyén illetve csoport, amely jelentds relevancidval bir az egyén

értékeléseire, vagyaira, hiedelmeire” (Solomon, 1994) — azaz hangsulyozza, hogy a
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referenciacsoport nem feltétleniil valds személyekbdl all. A magyar szakirodalomboél érdemes
normakat képviselnek és a csoport tényleges vagy kozvetett tagjanak a magatartasat befolyasoljak”
(Hofmeister-Tor6csik 1996). A szerzok ezittal arra iranyitjak a figyelmet, hogy a tényleges tagsag
nem feltétele a csoportbefolyds érvényesiilésének. Tordesik 1ényeges megallapitast tesz, mikor
kiemeli: a sziikebb csoportok (melyek az egyen viselkedését meghatarozzak) lehetnek valodiak
vagy csupan virtualisak (T6rdcsik-Varsanyi, 1998, Tarkanyi 2008).

A referenciacsoportok mindekozben nem csak ugy értelmezhetéek, mint az egyén
valasztasi dontését alakito tényezd, mint kovetendd példa, hanem mint ellenpélda is Iétezhetnek.
Amennyiben valaki egy adott csoport dontéseit alapul véve dont teljesen ellenkezdleg, akkor az
egy disszociativ referenciacsoport. A megtagadott referenciacsoportok azon csoportok, amelynek
valamikor tagjai voltunk, de értékeikkel, dontéseikkel tudatosan szembe mentink, kivaltunk
beléle. Amennyiben nem is voltunk tagja a csoportnak, de értékeiket, valasztasaikat elkeriilendd
példaként tartjuk szamon, akkor egy elutasitott/aszocialis csoportrdl beszélink. A
referenciacsoportok ugyanakkor nem kovetelik meg az egyént6l, hogy az adott kozOsséget
erdsitse, 1éteznek egyfajta aspirdcios csoportok is. Az ilyen csoportokrol akkor beszéliink, amikor
egy szemeély a csoportrél mintazdédva hoz egy, a csoport értékeinek megfeleld dontést, de 6
mindezalatt nem a csoport tagja. Aspiracids csoportok esetében az egyéneknek azonban van
lehetdségiik csatlakozni a csoporthoz, mas esetekben beszélhetlink olyan aspirdcios csoportokrol,
amelyekhez az egyénnek egyaltalan nincs vagy csupan nagyon keves esélye van csatlakozni.
Ezeket a csoportokat nevezzilk szimbolikus aspiracids csoportoknak. (DuBois 1903, Kitt 1950,
Kelley 1947),

A csoporttal valé azonosulésnak harom tipusat kiilonboztethetjik meg, amelyek egyfajta
egymasra ¢épiild sorrendet alakitanak ki. Az els6 esetrdl akkor beszéliink, amikor az egyén teljesiti
a csoport utasitasait. A masodik eset akkor jon sz6ba, amikor az egyén mar képes azonosulni a
csoporttal. Az utols6, harmadik szakasz akkor kezddik, amikor az egyén mar szinte teljesen
egyesil a csoporttal, sajatjanak vallja annak értékeit és bevett normait.

Hasonl6an, a csoportos befolyasnak is harom fajtajat kilonboztetjik meg. Ezen fajtak
ismerete hasznos lehet, mert igy a marketingstratégia sokkal hatékonyabban és kdnnyebben
Kiépitheté. Az els6 ilyen, az informacios befolyas. Akkor beszéliink informacios befolyasrol,
amikor a csoport véleményét és magatartasat az egyén informacids forrasként hasznéalja fel. A

mindennapokban gyakran talalkozhatunk azzal az esettel, hogy egy szamunkra Gj dolgot, legyen
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az akéar egy sorozat, hasonld izlésti ismerdseink ajanlasanak kdszonhetden probalunk ki. A
masodik befolyasi forma a normativ befolyés, amikor az egyén dont ugy, hogy teljesiti a csoport
elvarasait, mert valamiféle jutalmat var cserébe vagy éppen mert arra torekszik, hogy elkeriljon
egy biintetést. A kozosségi platformokon eléfordul, hogy valaki azért oszt meg bizonyos
tartalmakat, mert a kozossége elvarja ezt tole €s amennyiben nem igy tenne, ellenszenv alakulna
ki vele szemben. A harmadik befolyasi forma az értékkifejez6 befolyas. Ezen befolyas akkor van
jelen, amikor az egyén a csoport értékeit alapul véve felallit egy referenciakeretet és a teljes
attitidjét erre alapozza. (Hofmeister, 2017)

A referenciacsoportok tehat fontosak egyarant a fogyasztonak, hogy az egy kovetendd
példat maga elé allitva, értékeket kialakitva, uj latasmddokat megismerve legyen képes fejleszteni
magat, valamint a marketing szakemberek szamara is, mert igy 6k egy referenciacsoportot
megvizsgalva képesek megcélozni az 6sszes olyan fogyasztot, akik a referenciacsoporttal
érintkezik. Ezen vizsgalatok eredményeként képesek olyan marketingstratégiat kialakitani és
marketing eszkozoket hasznalni, amelyekkel megfelelé modon képesek megszolitani a

fogyasztokat.

A motivacio
és kiils6 tényezokre utal. Definialhatd ugy, mint a célorientalt cselekvések elinditasat, iranyitasat
és fenntartasat szolgal6 folyamat. (Banite, 2015)

Az emberi boldogsag keresése az alapvetd hajtderd az emberek szamara. Szamos fogyaszto
ugy tekint a fogyasztisra, mint az ¢életmindségiik javitdsanak modjara. Ez nemcsak az
tigyfélhliséggel és a pozitiv szobeszéddel kapcsolatos, hanem hosszu tavu kapcsolatokra is
kihatassal van a vallalatok szamdra. Az eldrelatd cégeknek fontos stratégiai célnak és
feleldsségnek kell tekintenilik a fogyasztok jolétét és boldogsagat, a versenyképes piaci siker
érdekében. (Chang, 2020)

Egyre tobb kutato foglalkozik azzal, hogy mi jarul hozza a fogyasztok boldogsagahoz, és
néhany tanulmany elézetesen megallapitotta, hogy a fogyasztéi motivaciok hatassal vannak a
jollétre. Példaul a hedonista termékek fogyasztasa ndveli az élettel vald elégedettséget és a
szubjektiv jollétet. A magas erkdlcsi normdk mentén vasarlok pozitiv erzéseket varnak
fenntarthatd fogyasztasuktdl. Azonban mas tanulmanyok azt mutattdk, hogy nem minden

fogyasztdi motivacio jelezheti elore a jollétet. A kivaltsagos fogyasztas, amely a birtokolt javak és
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a statusz megmutatasanak vagyara vezethetd vissza, kevésbé teheti Oket boldogga. A
materializmus alacsonyabb élettel valé elégedettséggel tarsulhat, hiszen talzott fogyasztasra és
megszerzésre valo térekvésbdl szarmazik. Korabbi tanulmanyokban szamos motivaciot vizsgaltak
egyenként, de azok egyiittes hatasa egyénenként annyira valtozd, hogy szinte lehetetlen altalanos
kdvetkezményeket levonni. (Oral és Turned, 2019)

Valdjdban a fogyaszt6i motivaciok nem léteznek elszigetelve. A fogyasztdk vasarlasi
valasztasi folyamataban tobb motivacids dimenzid egyidejileg aktivalodik, és ezek az aktivalt
motivaciok gyakran Osszetett kapcsolatokat tartalmaznak. Kiilonbozoé fogyasztdi motivaciok
tdmogathatjak egymast vagy Utkdzhetnek egymaéssal a fogyasztok vésarlasdban. Példaul a
kornyezetbarat termékek vasarlasakor a fogyasztok etikai, pénztakarékossagi, kényelmi és izgalmi
motivacidik sorat valthatjak ki, és mindig mérlegelniik kell ezeket a motivacidkat. A
kornyezetbarat viselkedés 0Osszhangban lehet a fogyasztok etikai motivacidival, de nem
kompatibilis az 6konémiai és hedonikus motivacidikkal. Mas kutatasok azt mutattdk, hogy a
személyes erkdlcsi és nyerési motivaciok javithatjdk a pozitiv elvart érzelmeket, példaul az
elégedettséget, amikor elektromos jarmtivet vasarolnak.

Bar elismert, hogy a fogyasztoknak tobb, néha egymassal ellentétes motivaciojuk lehet egy
adott fogyasztdi viselkedésben, sok tanulmany tulnyomorészt figyelmen kivil hagyta a motivaciok
kdzotti bonyolult kapcsolatokat. Emellett az egyéni vasarlasi motivaciok szubjektivek. Kiillonb6z6
csoportok eltérden itélik meg a fogyasztdi motivaciok dimenzidinak fontossagat. Az, hogy az
ilyen motivaciok hogyan kombinalddnak és befolyasoljak a fogyasztok jollétét azonban kevésbe
ismert. Ennek az informéacidhianynak részben az a kdvetkezménye, hogy a kutatasokban valtozo
kdzéppontu megkozelitést alkalmaztak. A valtozokdzpontd megkdzelités a mintdt homogén
csoportként kezeli, és az egyik motivaciét az egyéni érzelmeket és viselkedéseket motivalo
tényezOk egyikének tekinti. Ennek az eljarasnak az eredményei arra torekednek, hogy hatéast
gyakoroljanak az eredményre egy motivacio hozzaadasaval, anélkil, hogy figyelembe vennék a
mas motivacidkat, amelyek egyszerre befolyasolhatjak az eredményt, és ez az elhanyagolas
befolyasolhatja az intervenciok hatékonysagat.

Ezzel szemben a személykozpontl megkdzelités ravilagithat a fogyasztoi pszichologiali
motivacidk kozotti kdlcsonhatasra a fogyasztasi dontésekben, azaltal, hogy elkildniti azokat a
fogyasztoi alcsopoportokat, amelyek hasonlo fogyasztoi motivacids mintakat mutatnak. (Rezvani
etal, 2018)
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A motivacio kiilonbo6z6 fajtai

Az intrinzik motivacid belsd hajtoerét jelent, amely arra 0sztdnzi az egyént, hogy
tevékenységbe kezdjen. Az tevékenység onmagaért folyatott személyes 6rom, kivancsisag vagy
teljesitményerzet miatt.

Az extrinzik motivacio kiils0 hajtéerdt jelent, amely arra Osztonzi az egyént, hogy
tevékenységbe kezdjen kiilso jutalmakért vagy biintetések elkertiléséért.

Az élménymotivacio az extrinzik motivacio egy alcsoportja, amely az adott
tevékenységbdl szarmazo 6rom és élvezet iranti vagy miatt jon létre. (Kadeikiene, 2015)

Masféle motivaciok koze tartozik az elérési motivacid, ami a celok elérésének és a sikernek
a hajtoereje, valamint az affiliacios motivacio, ami a tarsas kapcsolatok és a kdzosséghez tartozas

vagya. (Xiao et al, 2022)

A statusz

A fogyasztok szdmara a statusz a tarsadalmi statusz iranti vagyat jelenti, amely motivalja
a fogyasztdi viselkedést. A fogyasztdk olyan termékeket keresnek, amelyekrél ugy vélekednek,
hogy statuszt kolcsondznek a felhasznalonak, fliggetlenlil az objektiv jovedelmiiktol vagy
tarsadalmi osztalyszintjiiktol. A statuszfogyasztds olyan javak és szolgaltatdsok fogyasztasat
jelenti, amelyek mind az egyén, mind a koriuldtte 1évé fontos személyek szamara statuszt
képviselnek. Ez nem korlatozodik a nagyon gazdagokra, és kiilonb6z6 kozosségekben vilagszerte
megfigyelhetd. A statusztermékek fogyasztisa segitheti az egyéneket az Onbecsiilésért és a
tarsadalmi elfogadasért folytatott harcukban. Kutatok 6sszekapcsolték a tarsadalmi statusz iranti
vagyat a jovedelmi szintbdl és foglalkozasi tipusbdl eredd hierarchikus tarsadalmi kiilonbségekkel,
amit "tarsadalmi osztalynak™ neveziink. A statuszfogyasztas az egyének szamara egy eszkdz a
tarsadalmi statusz megszerzésére, és befolyasolja azon markak észlelt statuszat, amelyek statuszt
adnak tulajdonosaiknak. (Csikzentmihalyi, Rochberg, 1981)

A statuszfogyasztas jelentds hatassal van a fogyasztoi viselkedésre és a fogyasztasra tobb

szempontbol is:
Termekvalasztas: A statuszfogyasztas azt jelenti, hogy a fogyasztok olyan termékeket

keresnek, amelyeket ugy éreznek, hogy statuszt vagy presztizst jelentenek szamukra. Ezek a

termékek gyakran dragabbak vagy exkluzivabbak lehetnek, mint a hasonl6 funkcidkkal rendelkez6
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alapvetd termékek. A fogyasztok ezért hajlamosak lehetnek nagyobb Gsszeget kolteni ezekre a
termékekre annak érdekében, hogy kifejezzék statuszukat vagy presztizsiket.

Vasarlasi motivaciok: A statuszfogyasztas nagyban befolyasolja a vasarlasi motivaciokat.
Az emberek gyakran motivalédnak arra, hogy olyan termékeket vasaroljanak, amelyek segitenek
nekik statuszuk vagy tarsadalmi helyzetiik kifejezésében vagy megerdsitésében.

Brand preferencia: A statuszfogyasztasnak fontos szerepe van a méarka preferencidban. A
fogyasztok gyakran preferaljak azokat a markakat, amelyeknek pozitiv imézsa vagy presztizse
van, és amelyeket masok is statuszjelképként tekintenek.

Tarsadalmi befolyds: A statuszfogyasztas jelensége tarsadalmi befolyasolo tényezékon
alapul. Az emberek gyakran azért valasztanak bizonyos termékeket, mert azt latjak, hogy masok
is hasonlo termékeket hasznalnak, és ezek a termékek statuszt vagy presztizst jelentenek az adott
kdzosségben.

Fogyasztoi viselkedés: A statuszfogyasztas hatassal van a fogyasztoi viselkedés kiilonb6z6
aspektusaira, példaul a véasarlasi gyakorisagra, a vasarlasi helyek valasztasara és a termékek
hasznalatara vagy felhasznalasara.

Osszességében a statuszfogyasztas egy olyan jelenség, amely széles korii hatast gyakorol
a fogyasztoi viselkedésre és a fogyasztasra, és fontos szerepet jatszik a termékvalasztasban, a
vasarlasi motivéaciokban, a brand preferencidban és a tarsadalmi befolyasban. (DongHee,
Soocheong, 2014)

A streaming és a pszicholdgia talalkozésa

Beszélve arrél, hogy mi motivélja a fogyasztot, hogy mi készteti egy adott cselekvésre,
hogy ezt miként befolyasolhatjuk egészséges keretek kozott, meg kell ismerni a dontések
pszicholdgiai hatterét, amely ugyan dnmagaban nem egy gazdasagi téma, de a fogyasztoi
magatartast vizsgalva lehetetlen elkeriilni. Ha abbdl indulunk ki, hogy a motivaci6é egy belsd
hajtoerd, akkor feltehetjiik a kérdést, hogy azt a belsé hajtdéerét mi hozza létre. Mindaddig, amig
arrol beszéllink, hogy az egyén fizioldgiai szlikségleteinek akar eleget tenni, addig a belsé hajtderd
ugyanaz, egy biologiai inger. A motivacio és belsd hajtoerd képe akkor valik kevésbé
egyértelmiivé, amikor a Maslow piramis hierarchidjaban fentebb Iépilink és olyan elemeket
prébalunk vizsgalni, mint az 6nmegvaldsitas. Az élet ilyen elemei annyira szubjektivek, hogy
gazdasagi szakemberként lehetetlen az 6sszes egyént kilon vizsgalni, ezért sokkal fontosabb, hogy

a fogyasztokat valamilyen kozos tulajdonsag alapjan csoportositsuk és Ugy vizsgaljuk. Példaul,
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beszélve a sport rajongokrol, megfigyelhetjiik, hogy a sport iranti elkotelez6dés oka sok esetben
ugyanaz, valamilyen kellemes gyerekkori élmény, egy szdmukra fontos értékeket képviseld sport
kedvel6 személy vagy éppen az egyszerii kivancsisagbol kialakult kedvelés. A kutatas soran
felmertlnek bennunk olyan kérdések, hogy valaki miért valasztja éppen azt a streaming
platformot, éppen azt a filmet/sorozatot, vagy éppen miért képes azonosulni a képernydn latott
karakterekkel. Azonban minden éremnek két oldala van, ebben az esetben azt is érdemes vizsgalni,
hogy a médiatartalmak milyen mennyiségli fogyasztasa egészséges vagy, hogy éppen mennyire
képesek ezek kizokkenteni egy egyént a valdsagbol.

Huang és Elhilali (2020) kutatasai arra kerestek a kérdest, hogy a héattérzaj miként
folyasolja be az agymiikodést, a figyelmet, a gondolkodast, a problémamegold6 képességet.
Huang ¢és Elhilali 12 résztvevd agytevékenységét mérték, mikozben megfigyelték a hangok
sorozataban megvaltoztatott hangok szamat, ujfent zajjal a hattérben. Ez azt mutatta, hogy az
agyhullamok szinkronban vannak azokkal a hangokkal, amelyekre a résztvevok koncentralnak.
Azonban, amint a hattérben észrevehetd esemény tortént, ez a hangszinkronizacié csokkent, és az
agyhullamok a hattérzajhoz igazodtak. Huang és Elhilali megallapitotta, hogy a héattérzajok
ugyanazt az agyi teruletet aktivaljak, mint amit a hallani kivant hangok. Ez azt mutatja, hogy a
hattérhangok képesek atiranyitani a figyelmunket.

Azonban a zajnak 1dénként elonyei is lehetnek. Amikor rutinszeri vagy kreativ tanulast
végzlink, a csendes suttogas és zaj (példaul egy kavézdban vagy egy diakcentrumban tapasztalhat6
kornyezeti zaj) idedlis lehet a kreativ gondolkodashoz. Nyilvanvaléan a mérsékelt zaj noveli a
feldolgozasi nehézséget, ami pedig eldsegiti az absztrakt feldolgozast. Mas szoval, az az extra
munka, amit az agyunknak el kell végeznie egy probléma vagy feladat feldolgozasa soran egy
viszonylag zajos kdrnyezetben, tobb kreativ megoldas megtalalasdhoz szlikséges extra lokést ad
nekink.

De mi az eredmény mas zajok esetében? A legtobb tanulmany szerint a csend valéban
aranyat ér, amikor a legnehezebb feladatokkal szembesilink. Amikor rendkivil bonyolult anyagot
tanulunk vagy elemziink, az agyunk sokkal gyorsabban dolgozza fel az informéaciét a kdrnyezeti
za] hidnyaban. A zaj bemenet értelmezéséhez sziikséges extra agyi erdforrasok ndvelik a
feldolgozas mennyiségét, amivel az amugy is talterhelt agyunknak kell megkiizdenie. Amikor a
kornyezeti zaj kiléngsen hangos vagy zavaro a nehéz feladatok soran, akar még egészségugyi

problémakat is okozhat, gyorsan ndvelve a vérnyomast és a stressz-szintet.

18



Azonban a technologia rohamos fejlddésével és egy pandémia atvészelésével az emberek
Uj rutinokat, szokésokat alakitottak ki. Sokszor talalkozhatunk azzal a jelenséggel, hogy egy adott
tevekenység vegzese kozben szilkségesnek eérezzik valamiféle hattérzaj jelenlétet, ezért
elektromos eszkdzeinken betesziink jatszani egy zenét vagy akar sorozatot, esetleg filmet. Ha azt
mondanank, hogy ezt csak a fentebb emlitett kutatas eredményei miatt csindlnank, mivel épp egy
rutinfeladatot teljesitlink, akkor ez igy rendjén is lenne, de Broadwater szerint sokszor nem errdl
van sz0. Tapasztalati és megfigyelései szerint a hattérzaj folyamatos hasznalata mogott sokkal
mélyebb okok allnak. ,, A hattérzajt arra hasznalhatjuk, hogy eltereljuk vagy elkertljuk a
kellemetlen érzelmeket és gondolatokat” ,,Gyakorlatilag azért toltjiik ki maximalis figyelmiink
kapacitasat mas ingerrel, hogy ne maradjon erdéforrasunk azokra a dolgokra, amelyektdl
igyeksziink elmenekiilni” (Karlstedt, 2023). A Klinikai pszicholdgus szerint azonban ez csupan
egy szélmalomharc, amit egyszer el kell ,,veszitenlink” és szembe kell nézniink a valésaggal. Az
elkertlés csak sulyosbitja a megprobaltatasokat, amelyek végiil felgyiilnek és, mint kirobbano
géazpalack robbannak az arcunkba, ekkor pedig egyszerre kell szembenézniink velik. Karlstedt
szerint a tudatossag a kulcs, amikor azt érezzik, hogy képtelenek vagyunk a munkankat végezni,
akkor azt inkabb tegyiik félre és a médiafogyasztas helyett valasszuk a beszélgetést. Ez a modszer
segit abban, hogy elkeriljik az eredménytelen munkat, igy az dnbecsilését megromlasat is,
valamint a beszélgetés alapesetben stressz- és szorongasoldé hatasu. Szerinte a kimondott szavak
ereje enyhitheti a negativ gondolatokat és segit az elengedésben is. A hattérzaj lejatszasa tehét -
legyen az zene, podcast,, tévémiisor, barmi - bizony vonz0 lehet és néha tényleg segithet. De ha
észrevessziik, hogy a kesztetés abbol fakad, hogy elmenekiiljink az érzéseinktdl ¢és
gondolatainktol, lehet, hogy ideje mas megbirkdzasi készségeket is bevezetni.

Egy masik ok a tOlzott sorozatozas vagy filmezés mogott a képernydn latott dolgok
megtalalasanak, atélésének hianya a valésagban. A michigani egyetem szociologia hallgatoi azt
vizsgaltak, hogy az egyetemistak milyen gyakran meriilnek bele olyan tartalmakba, amelyek az
¢letiikbdl hianyzo6 elemeket képesitik meg. A kutatds alanyai egyOntetiien azt valaszoltak, hogy
mar legalabb egyszer néztek meg adott sorozatot vagy filmet, mert az éppen olyan érzelmeket volt
képes atadni, amit a mindennapjaikban nem képesek atélni. A véalaszokbdl kiderilt, hogy a
leggyakrabban vagyott érzelmek, érzések, amelyeket a hallgatok vasznon keresnek a szerelem,
elfogadas és a magany elkeriilése. A kutatast végzo hallgatok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
a sorozat-, filmnézés valdjaban egy hianypotlo tevekenyseg, amelyet az egyén azeért valaszt, hogy

atélhessen valamit, amit amagy nem képes.
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Egy masik kutatasban a kaliforniai egyetem két hallgatdja, Courtney Baugh és Rebekah
Richert az vizsgaltak, hogy az alanyok miként azonosulnak a képernydn latott karakterekkel, ez
miként hat sajat onképiikre és ez miként valtozik az ¢€let kiillonb6z0 szakaszaiban. A kutatasok azt
mutattak, hogy az, ahogyan a média karaktereit értékeljuk és azokkal azonosulunk, befolyasolhatja
onmagunk iranti nézeteinket (Konjin et al, 2007), valamint viselkedésiinket (Bell & Dittmar,
2011). A kutatds feltarta, hogy a gyerekek az olyan karaktereket kedvelik leginkabb, akik
megszolitjdk oket a képernydn keresztiil és valami 0j dologra hivjak fel a figyelmiiket. A
tinédzserek azokkal a karakterekkel képesek szimpatizalni, akik valamilyen hasonld
tulajdonsaggal birnak, mint 6k. A fiatal feln6ttek csoportja az énmegvalésitd, tetrekész, mig a
kozépkortak a kozos értékrenddel rendelkezd karakterekkel azonosulnak. A kutatas soran az is
kidertlt, hogy korosztalytol flggetlendl, az egyének egy addig altaluk nem kedvelt vagy nem
tamogatott témat képesek megkedvelni, ha egy szdmukra szimpatikus karakter olyan kontdsbe
bujtatva adja at, amit az egyén szamara emészthetd. Schlesinger szerint a leghasznaltabb SVOD
platformok, mint a Netflix vagy éppen a Disney+ a nyugati vilag értékeivel prébaljak felvértezni
a tarsadalom egeszét, amely egyes kultirakban felhaborodashoz vezethet. Szerinte egy sokkal
diverzifikaltabb stratégiara lenne szikség, mert igy joval nehezebb elfogadni olyan értékeket,
amelyekhez eleve nem vagyunk szokva.

Richert szerint a SVOD fogyasztasanak 6t igen jelent6s oka van, amelyek a legtobb esetben
szoros 0sszefuggésben allnak egymassal.

Szbrakozas és kikapcsolddas: A sorozatok és filmek nézése szdrakoztato és kikapcsolodast
nyUjthat a mindennapok soran. Sokan hasznaljak ezt az id6t arra, hogy elmenekiiljenek a stressztdl
vagy az egy¢éb problémaktol, de a tulzott fogyasztas fliggdségbe torkollhat.

Azonosulas ¢és kotddés: Amikor az egyén a karakterekkel azonosul, vagy bele€li magat a
torténetbe, kotddést érezhet hozzajuk. Ez segithet abban, hogy érzelmi kielégulést talaljon, és
azokat a kapcsolatokat keresse, amelyeket a val6sagban talan hianyol.

Fantdzia és vagyak kielégitése: A sorozatok és filmek lehetdvé teszik az egyén szamara,
hogy olyan vilagokba mertiljon el, amelyekben a vagyaik teljestlnek, és a szabalyokat 6 allitja fel.
Ez a vagy teljesitése vonzd lehet, kilondsen ha a valésagban nehézségekkel kiizd vagy

elégedetlenséget érez.

Szocializacio és kz0sség: A sorozatok és filmek sokszor tarsadalmi tevékenyseg részei

lehetnek, és kozosségeket hozhatnak létre az emberek kdzott. Az online forumok, kdzdsségi
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oldalak ¢és ¢l6 események lehetdséget biztositanak arra, hogy az emberek megosszék a kedvenc
sorozataikat és beszéljenek réluk masokkal.

Fliggdség ¢és ellenallhatatlan vagy: Bizonyos sorozatoknak és filmeknek olyan vonzereje
lehet, hogy nehéz ellenallni a tovabbi nézésliknek, még akkor is, ha az egyén tudja, hogy tulzasba
viszi. Ez a fliggdség lehet pszicholdgiai vagy akar biologiai természetli is, az agyi
jutalomkozpontok aktivalddasaval jarhat.

A fiiggdség akkor kezdddik, amikor valaki elvesziti a kontrollt a sorozatok nézése felett,
és ez negativ hatassal lehet az élet mas terileteire is, példaul a munkara, az egészsegre vagy a
kapcsolatokra. Ha valaki azt érzi, hogy a sorozatnézés negativan befolyasolja az életét vagy nem
képes kontrollalni azt, érdemes lehet segitséget kérni pszicholdgustdl vagy terapeutatdl, de sok

esetben a probléma felismerésére nem ker(l sor, a beismerésre pedig még annal is ritkabban.

Generacios sajatossagok

A médiafogyasztas az elmult évtizedekben oOridsi valtozdson ment keresztil. A
technologiai fejlodés 1j platformokat és eszkozoket hozott 1étre, amelyek megvaltoztattak a
maodjat, ahogyan a médiat fogyasztjuk. Ezek a valtozasok generécids kildnbségekhez vezettek a
médiafogyasztas terén.

Az ,intergeneracios kapcsolatok™ kifejezés két kérdésre utal: az életkori csoportok kdzotti
Osszefuiggésekre és a generacids szakadékokra. Corsten szerint a generaciok kozotti kapcsolatok
azt jelentik, hogy ,,a generaciok konkrét kollektiv identitadsokként léteznek™. A generaciok kozott
tanulasi folyamatok és hidak felépiilése nagy jelentdséggel birhatnak a kiilonb6z6 generaciok
digitalis kapacitasanak fokozasaban.

A médiaélmények formalhatjak a generécidk tarsadalmi konstrukcioit, de ugyanakkor
lehetséges azt is feltételezni, hogy a 'generacids kontextusok' és 'generacios identitasok’
kdzvetitetlen médiaélményekben folynak, az egyéni kommunikéacidé individualizaciéjanak
logikajaban. (Amaral, 2018)

A Statista statisztikai portal szerint az Egyesiilt Allamokban az internethasznalat életkori
csoportok szerint a kovetkezOképpen oszlik meg: a 18 és 29 év kozotti korosztaly hozzaférési
aranya 98%, 30 és 49 év kozotti korosztaly esetén ez az arany 97%, 50-64 év kdzotti korosztaly
esetében az arany 87%, mig a 65 éves vagy annal idésebb homogén csoportban 66%-0s hozzaférés
van. Az aranyok egyre sziikebbek, €s a fiatalabb és idOsebb korosztaly kozotti kiilonbség 22%,
ami joval alacsonyabb, mint egy évtizeddel ezel6tt. Ebben az esetben a PORDATA 2018-as adatai
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szerint Eurdpéaban a 16 és 24 ev kozotti fiatalok 99,4%-a hasznélja az internetet; a 25-34 éves
korosztalyban 98,2% hozzéférés volt; a 35 es 44 év kozotti korosztalyban a hozzaférési arany
92,9%; a 45 és 54 év kozottiek kozil 78,7% internetezik; a 55 és 64 ev kozottiek kozott az
internetelérés 53,4%; és a 65 és 74 év kozottiek kozul 32,7%-nak van internet-hozzaferése. Ami a
televiziohoz val6 hozzaférést illeti, a legfrissebb tanulményok szerint a vélaszadok 99%-a
rendszeresen fogyaszt televiziés miisorokat. Ugyanez a felmérés azt mutatja, hogy az Gsszes
korosztaly 95% felett van, a legfiatalabbak és legiddsebbek pedig a televizido leggyakoribb
fogyasztoi. Azonban a tanulmany azt is kimutatja, hogy a kiilonb6z6 korosztalyok egyre inkabb
mas kijelzoket hasznalnak, mint példaul a laptop, tablet és okostelefon.

Aroldi és Colombo azt allitjak, hogy “a generacidhoz valo tartozas jelentds valtozonak
tlinik a média elsajatitas vonatkozasaban is". Ennek megfeleléen “a kommunikacios technologia
vagy médium domesztikalasa az elsddleges szocializdcid csaladi kontextusban, vagy mas

kornyezetekben (iskolaban vagy munkahelyen vagy szakmai képzésen).

Generaciok

A Baby Boomerek korulbelul 1946 és 1964 kozott sziletettek, vagy azok, akik jelenleg 59
¢és 77 év kozott vannak. Bér vannak mas generaciok is, amelyek tobb 1d6t toltenek az interneten,
a boomerek relativ sokat vannak online, és sokkal profibbak a technoldgia és a kdzdsségi media
terén, mint azt az emberek gondolnak. A Boomers 35%-a minden nap hasznal hirportalokat és
alkalmazésokat, €s 2021-ben a boomerek 90%-a vasarolt online. A Baby Boomerek 54%-a online
videokat is néz - valdjaban az online vidednézés az elmult 6t évben minden korosztalyban nétt, a
legnagyobb névekedés azonban az 46 év feletti néz6k korében tortént. 2020-ban a Boomeek 67%-
a mondta, hogy hasznélja a YouTube-ot. A Boomerek 78%-a pedig, aktiv a Facebookon.

A Gen X jelenleg az elfelejtett kozépsd gyerek szerepét tolti be - minden ugy tlinik, hogy
a Baby Boomerekre vagy a Z-generaciora 0sszpontosit, és kevés figyelmet forditanak a Gen X-re.
A Gen X azokat a szemeélyeket foglalja magaban, akik 1965 és 1980 koz6tt szillettek, és jelenleg
43 és 58 év kozottiek. Erdekes generacionak szamitanak, mert részt vettek mind az analég, mind
a digitalis korszakban. Ez egy kisebb generacio, ami a legnagyobb generécio, a Millenarisok, és a
masodik legnagyobb generacid, - a Gen X jelenleg csak koriilbelul a népesség 15%-at teszi ki. Ez
a generacio tovabbra is fiatalabbnak, ellentmonddan, fliggetlennek érzi magat, és a leginkabb
nosztalgikus a mediaval kapcsolatban: 75%-uk olyan videdkat néz, amelyek a multtal

kapcsolatosak. A Gen X tagjai tobbnyire fiatal felnéttek voltak, amikor az internet megjelent, és
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azota is online vannak - 90%-uk rendelkezik okostelefonnal, és 91%-uk hasznélja az internetet. A
Gen X tobb pénzt kolt hdzakra, ruhazatra, étkezésre és szorakozasra, mint barmely mas generacio.
Szeretnek utazni is; 2022-ben a Gen X tagjainak 25%-a tervezett utazast. Ahhoz, hogy elérjék ezt
a célcsoportot, a kiadoknak ismét a Facebook fel¢ kell fordulniuk, bar a Gen X tagjainak jelentds
része aktiv az Instagramon is, nem kossiik Oket Ossze szorosan a platformmal. Ez a csoport
technologiailag fejlettebb, mint a Baby Boomerek és tobb id6t is tolt online. Ez a generacio
nosztalgikus, igy minden, ami visszaidézi a fiatalsagukat, fel fogja kelteni az érdeklddésiiket.

A Millenarisok az elsd digitalis kor és az internet generacidja. Ez a csoport 1981 és 1996
kdzott szuletett, ami azt jelenti, hogy korulbellil 27 és 42 év kozottiek. A Millenarisok emlékeznek
az okostelefonok ¢és az internet elotti idokre, de fejlodésiiket jelentdsen meghatarozta. A
Millenarisoknak a legmagasabb a kozosségi média haszndlata a felndttek kozott, és naponta
korilbelll 211 percet toltenek alkalmazasokban vagy az interneten okostelefonon keresztiil. Tobb
kdzossegi média fidkot is hasznalnak (még a Z generaciotagoknal is tobbet), atlagosan kortlbeldl
9,2 kozosségi média fiokkal rendelkeznek. Ez a csoport valdsziniibb, hogy a hireiket kozdsségi
média platformokrdl szerzi be, mint a hagyomanyos hirforrasokbol, bar néha még ezeket a
hagyomanyos forrasokat is hasznaljak. A Millenarisok tobbet hallgatnak podcastokat, mint
barmely mas generécié. A Millenarisok nagyon fontosnak tartjak az értéket és az autenticitast;
olyan tartalmakat és hirdetéseket szeretnének fogyasztani, amelyek nem csak Ures duma vagy
nyilvanvalo termékrekldmok, mivel a Millenarisok 72%-a érdekelt a személyre szabott
Uzenetekben. Egy Millenaris Fogyasztoi jelentésben kiderilt, hogy a férfi Millenarisok
legfontosabb tartalmi témai a jaték, sport, vallalkozas, politika és komédia voltak. A nék esetében
a szépseég, az ¢étel és a fitnesz. Azonban mind a férfi, mind a né Millenarisok mindkettd fokuszal
két tartalomkategoriara - hirek és szorakoztatd tartalmak keresésére - és legaktivabbak az
interneten késo délelott és késo este.

A Z generacio azokbol az emberekbdl all, akik 1997 és 2012 kozott sziilettek, igy valahol
12 és 26 év kozottiek. Ez a generacio az amerikai torténelem legnagyreészt etnikailag leginkabb
soksziniibb része, és a lakossag koriilbeliil 27%-at teszi ki az Egyesiilt Allamokban. Ez a
korosztaly gyorsan felnétté valik, és gyorsan véltoztatja meg a koriilottiik 1évo dolgokat. Ok az
elsé generacid, akik okostelefonokkal és az internettel néttek fel, mint az életiik egy részével, és
gyakran ,,digitalis 6slakosoknak™ nevezik Oket.

A Z generacio nagyon aktivan online jelenlevo generacio, és a legszélesebb korii média szokasaik

vannak. Egy Morning Consult tanulmany szerint a Z generacié 56%-a azt mondta, hogy a
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kdzossegi média az életiik szerves részét képezi minden nap. A legtébben a hireiket kdzosségi
média platformokrdl szerzik be, de arra is hasznéljak, hogy masokkal kapcsolatba 1épjenek; mig
létezéslink nagy része azokkal a kozosségekkel kapcsolatos, amelyek fizikailag korulottlink
vannak, a Z generacio az els6 generacio, amely online forrasokon keresztill is kozosséget talal.
Rengeteg energia fordul arra, hogy a figyelmet a Z generaciora 6sszpontositsak, mivel hamarosan
Ok lesznek a legfontosabb érdekelt felek a médiafogyasztasban, és teljesen mas modon fogyasztjak
a médiat. Ok az els6 generacio a televizio feltalalasa ota, akik nem rangsoroljak az ,, TV-nézést és
filmnézést” fo digitalis médiatartalmi fogyasztasi formajukként; helyette azt jelentik, hogy a
,videojatékok jatszasa, zenehallgatas, internetezés és a kozosségi platformokon valo részvétel”
volt a legfébb média valasztasuk. Emellett rovidebb figyelemiddvel rendelkeznek, mint mas
generaciok. A két platform, ahol a legtébb Z generacids felhasznalét megtalalhatjuk, a YouTube
és a TikTok, majdnem azonos aranyban. A Z generacio k6zosségi media felhasznaldinak 40%-a
Reels, Stories vagy TikTok videokat részesiti eldnyben, amikor marka hirdetéseket lat a kozosségi
médidban, és azt varjak, hogy a markak hitelesebbek és sziiretlenebbek legyenek, bar a Z generacio
kilonosen fogékony az organikus tartalomra a markazott tartalom folott, és fontos vasarlasi
dontéseket hoz azok alapjan, amit az igazi felhasznalok mondhatnak: egy friss tanulmany szerint
a vasarlok kozel 80%-a azt mondja, hogy a felhasznalok altal generélt tartalom az egyik oka annak,
hogy valamit megvasaroltak. A tartalommal kapcsolatban a Z generacié érdeklodik 0 készségek
megtanulasa irant, ezért fontos az 6 figyelmiik felkeltéséhez izgalmas tanuldtartalom biztositasa

relevans meme-ekkel és tarsadalmi trendekkel (Wright, 2023)

Streaming platform jelenségek: binge-watching

A nagy sebességli internetkapcsolatok €és az online streaming szolgaltatasok elterjedése
forradalmasitotta a televizidzasi szokasokat. A sok-sok video egy iilésben torténd fogyasztasa,
azaz a binge-watching egyre elterjedtebbé valt. A binge-watching soran a néz6 tobb televizios
misort vagy filmet néz meg egy iilésben, megszakitas nélkiil.(Netflix Declares Binge Watching is
the New Normal. 2013). Ez a jelenség Osszetett, és nem lehet egyértelmiien jonak vagy rossznak
mindsiteni. A mérték, a mod és a motivacio hatarozza meg, hogy a binge-watching élvezetes

kikapcsolodas vagy karos szenvedéllyé valik-e (Starosta, Izydorczyk, 2020).
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A Netflix, Disney+ vagy mas online streaming platformok miisorainak bingoldsa ma mar
egyre népszerlibb szabadidds tevékenységgé valt. A Netflix uttord szerepet jatszott az egyszerre
torténd epizddkiadas bevezetésében, amelynek soran egy teljes sorozat egyidejlileg elérhetové
valik a nézO6k szamara. Ez a modell szembement az iparagi standarddal, ahol az epizodokat hetente
adtdk ki. A Netflix ujitdsa lehetové tette a nézdk szamara, hogy egyhuzamban, "maraton"
formajaban fogyasszak el a sorozatok epizodjait, ami oridsi népszeriiségre tett szert (Flayelle et al,
2020).

Azonban a Netflix nem az egyetlen streaming platform, amely alkalmazza ezt a stratégiat.
Az Amazon Prime Video, a Hulu, az HBO Max, a Disney+ és méas streaming platform is egyre
gyakrabban teszi elérhetdvé a sorozatok epizddjait egyidejiileg. Igy a binge-watching
gyakorlatdban més streaming platformok is részt vesznek azaltal, hogy lehetvé teszik a nézéknek,
hogy egyetlen Ulésben fogyasszanak el teljes sorozatokat (Netflix Inc., 2021).

A binge-watching hatéssal lehet a sorozatok emlékezetességére. A 2020-as évek elején a
televizids iparban felmeriilt az a hipotézis, hogy egy sorozat maratonszer(i fogyasztasa hosszu
tavon kevésbé emlékezetessé teheti a nézdk szdmdra, mint a hagyomadnyos, heti epizodos
iitemezéssel kiadott sorozatok. Ezt tAmasztja ala, hogy kiilonbozd streaming szolgéltatok, mint a
Disney+, sikeresen sugaroznak eredeti sorozatokat heti Utemezés szerint, ellentétben a Netflix
modellel, amely a streaming szolgaltatok kozul a legagresszivebben alkalmazza az epizddok
egyidejii kiadasat. Mareike Jenner kutatd ravilagit arra, hogy a Netflixhez hasonlé streaming
szolgaltatasok algoritmusokat hasznilnak a nézdknek relevans tartalom ajanlasara. Ezek az
algoritmusok személyre szabjak a felhasznaloi élményt azaltal, hogy a néz6 altal most befejezett
sorozathoz hasonld tartalmakat javasolnak (Jenner, 2020).

A binge-watching, azaz a sorozatok vagy filmek maratoni nézése egyre elterjedtebb,
kdszonhetden az online streaming szolgaltatasok térnyerésének. Ez a jelenség mind elényokkel,
mind hatranyokkal jar. A binge-watching nem feltétlenil negativ jelenség.

Az egyik 6 elonye a binge-watchingnek az, hogy a nézdk nem kényszeriilnek heteket varni
az Uj epizodokra, hanem sajat tempojukban, egy ulésben végignézhetik a sorozatot vagy
filmtrilogiat. Ez kuléndsen vonzd lehet azoknak, akik szeretnek mélyen belemélyedni egy
torténetbe és nem szeretnének hosszu id6t varni az ujabb részekre. Emellett a binge-watching
remek modja a stressz levezetésenek és a kikapcsolddasnak. Sokan élvezik a sorozatok
maratonszerii fogyasztasat, és ez segithet nekik elmenekiilni a valdsagbol és kikapcsolodni

(Starosta, lzydorczyk, 2020).
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Azonban fontos felismerni, hogy a binge-watchingnek vannak hatranyai is, mivel talzott
mértékben torténd fogyasztasa fliggdséggé valhat, ami negativ hatassal lehet a mentélis és fizikai
egészségre. A binge-watching nemcsak az 1l6 életmoddal jard egészségligyi kockazatokat
hordozza magéban, de jelentdsen befolydsolhatja az alvdsi mindséget is. A sorozatnézésbe
belefeledkezd emberek gyakran észre sem veszik, hogy mennyire késé van mar, és hajnalig
fennmaradnak, ami megzavarja az alvasi ciklust és alvaszavarokhoz vezethet. Ez negativan
befolyasolja az altalanos életminéséget is (Barhum, 2023).

A binge-watchingnak megvannak a maga el6nyei és hatranyai. Fontos, hogy tudatosan
fogyasszunk sorozatokat, és ne engedjlk, hogy a binge-watching uralkodédva valjon az életiinkben.
A felelds videdzas mellett élvezhetjiik a sorozatok nyujtotta élményt anélkiil, hogy negativ

kdvetkezményekkel kellene szembesulnink.

A binge-watching hatésai

A binge-watching, azaz a sorozatok vagy filmek maratoni nézése egyre elterjedtebb
jelenség, koszonhetéen az online streaming szolgaltatasok térnyerésének. Ez a jelenség mind
elényokkel, mind hatranyokkal jar, és hatassal lehet a tanulményi eredményessegre, a tarsas

kapcsolatokra és a mentalis egészségre is.

A binge-watching hatasa a tanulmanyi eredményességre:

Toébb kutatas is alatdmasztja, hogy a tualzott binge-watching negativ hatassal lehet a
tanulmanyi eredményességre.

A binge-watching sok id6t felemészthet, ami kevesebb id6t hagy a tanuldsra és a hazi
feladatok elvégzésére. A sorozatnézésbe belefeledkezé emberek gyakran hajnalig fennmaradnak,
ami megzavarja az alvasi ciklust és alvaszavarokhoz vezethet. Az alvashiany pedig rontja a
koncentracios képességet és a memdariat, ami megneheziti a tanulast. A binge-watching hatasara a
figyelem konnyebben elterelddik, és nehezebb Osszpontositani a tanulnivalora. A problémas
mértékben levé sorozatnézOk hajlamosak felaldozni az alvasukat is egy Ujabb epizod
megtekintéséért. Ez faradtsaghoz, alacsonyabb munkateljesitményhez és alvashianyhoz vezethet.
Exelmans és Van den Bulck (2015) kutatasa ravilagit, hogy a talzott sorozatnézés ronthatja az
alvas mindségét. A tulzott sorozatndzOk rosszabb mindségii alvast és tobb almatlansagi tiinetet

tapasztalnak, mint a mértékkelt sorozatnézdk. A kutatdk szerint a lefekvés eldtti kognitiv izgalom
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jelentésen hozzajarul ehhez a hatashoz. Valamint a binge-watching passziv teveékenység, ami

csokkentheti a motivacidt a tanulashoz és mas aktiv tevékenységekhez.

A binge-watching hatasa a tarsas kapcsolatokra:

A tulzott binge-watching elszigeteltséghez és maganyérzethez vezethet. Azok az emberek,
akik sok id6t toltenek binge-watchinggal, kevesebb id6t toltenek a csaladdal és a baratokkal, ami
a tarsas kapcsolatok gyengiléséhez vezethet. Valamint a binge-watching soran a virtualis
valosagban t61tott id6 elvonhatja a figyelmet a valos emberi kapcsolatok apolasatol.

A hedonista és rogeszmés motivaciok altal vezérelt emberek hajlamosabbak a binge-
watchingra. Ezek az emberek azonnali kielégllés és szorakozas vagynak, valamint a folyamatos
film és sorozat nézés segit nekik fenntartani a pozitiv érzelmeket.

A binge-watching, azaz a tévésorozatok tulzott nézése mogott nem csak hedonista és
rogeszmés motivaciok allhatnak, hanem tarsadalmi okok is. Az emberek talzottan figyelnek, hogy
tarsadalmi kapcsolatokat épitsenek ki, beilleszkedjenek egy csoportba vagy rajongétaborba, és
érezz@k tarsaik elfogadasat. Ezt tmasztja al4 Shim és Kim (2018) Motivations for binge-watching
kutatasa is, amely azt mutatja, hogy az emberek hajlamosabbak binge-watchingolni egy sorozatot,
ha azt masok ajanljak (Conlin et al, 2020). Ravilagit a FOMO (a kihagyastdl valo félelem) és a
binge-watching kozotti szignifikns kapcsolatra. Az emberek igyekeznek minél hamarabb
megnézni az Uj sorozatokat, nehogy kimaradjanak a jovébeli beszélgetésekbdl. Ezenkiviil a magas
FOMO arra is 0sztonzi az embereket, hogy binge-watchingoljanak, hogy elkeriljék a spoilereket,

amelyek rontanak a sorozat élvezetén.

A binge-watching hatdsa a mentélis egeszségre:

A tllzott binge-watching negativ hatassal lehet a mentalis egészségre is. A binge-
watchingot sokan a valdsagbol vald menekulésként hasznaljak. Segithet elfelejteni a problémakat,
a stresszt, a negativ érzelmeket (Pandey, 2019). Binge-watching behavior, kutatasa szerint a binge-
watching hajlamosabba teszi az embereket arra, hogy elkeriljék a valosagot, ami csokkentheti a

negativ érzelmekkel valé adaptivabb megbirkdzasi mechanizmusok hasznalatat.
Téth-Kiraly (2017) kutatasai megerdsiti, hogy azok az emberek, akik hajlamosak a tulzott

figyelemfelkeltésre, gyakrabban tapasztalhatnak negativ érzelmeket, mint példaul szomorusagot

vagy szorongast. Emellett alacsonyabb lehet a stresszhelyzetek toleranciaja, az dnbecsulésuk és
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hajlamosabbak az énkritikara. Tovabb4, ezek a kutatdsok ramutatnak arra, hogy a problémaés falas-
figyel6ket alacsony lelkiismeretesség jellemzi, ami kapcsolatba hozhat6 az alacsony tanulmanyi
eredményekkel, a halogatassal és a kotelesség keriiléssel. Emellett ravilagitottak a binge-watching,
azaz a tulzott tevénézés karos kovetkezményeire. A kutatasuk arra utal, hogy a tulzott tevénézés
hajlamosabba teszi az embereket a szorongasra és a depresszidra. Castro és Nisi (2015) kutatasa
alapjan a tulzott tévénézes boldogtalansaghoz vezethet. Ennek oka, hogy a tévénézés befejezése
utan az emberek visszatérnek a valdsagba, ami kevésbé szdrakoztatd és magaval ragadd. A binge-
watching ronthatja a szorongasos és depresszios tiineteket sot, hajlamosabba teheti az embereket
ezen mentalis problémak kialakulasara. Valamint fliggdséggé valhat, ami kontrollalhatatlanna
teszi a sorozatnézést, és negativ hatdssal van a mentalis egészségre, elszigeteltséghez és
maganyérzethez vezethet. A sorozatokban szerepld szinészekhez vald hasonlitgatas, akar kiilsé
tulajdonsagok, akar a személyes targyaik iranti vagyddas torzithatja az elképzeléseinket a
testiinkrél és az onképiinkrél. A binge-watching sordn gyakran irrealis testképpel ttkdzunk, ami
testképzavarokhoz vezethet. A binge-watching nem feltétleniil karos, ha mértékkel Gizziik. Fontos,
hogy tudatosan valasszunk tartalmakat, és ne engedjik, hogy a binge-watching uralkodova valjon
az életiinkben. A mértékletes és felelés médiahasznalat mellett élvezhetjuk a sorozatok és filmek
nyujtotta éiményt anélkil, hogy negativ kévetkezményekkel kellene szembesulnink.

Osszefoglalva a fent részletesen kifejtett szakirodalmi 4ttekintét, azt mondhatjuk,
tagadhatatlan, hogy a streaming szolgaltatdsok hatassal vannak az életiinkre és nagyban
befolyasoljak is azt. Ezek a SVOD szolgaltatasok tudatost hatast gyakorolnak a flow élmény, igy
elérve azt, hogy elmélyuljon a fogyaszto a tevékenységben.

Napjainkban elég jellemz0, hogy egyszere tobb feladatokat kell elvégeznilink és egyre toébb
mindenre kell odafigyelnlink. A digitélis eszkdzok hatésara egyre kevesebb informéciét tudunk
eltarolni. Ennek egyik oka koz¢é tartozhat, hogy az interneten barmi megtalalhat6 rovid idon beliil,
nincs miért eltarolni az informéacidt, ha egy digitalis eszkbéz megteszi ezt helyettiink. Valamint
egyre kevesebb ideig tudunk figyelni, a didkok visszaidéz6 képessége romlik és talan tovabbra is
romlani fog.

Tarsadalmunkban egyre elterjedtebb a likvid fogyasztds. Az emberek hozzaférnek
kiilonbo6z6 szolgéltatasokhoz, mint az online film vagy sorozat nézés anélkdl, hogy elkotelezték
volna magukat egy streaming platform irant. A pszichologiai birtoklas is megjelent. Fontos, hogy
a fogyasztok mennyire érzik magukénak a szolgaltatast. Ez a fajta birtoklasérzés érzelmi kotodést

¢s feleldsségvallalast eredményezhet a targy irant.
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A fogyasztok azonosulni akarnak egy csoporttal, vagy utanozni akarjak. Ez befolyésolja a
termék-, szolgéltatas- és markavalasztast. A motivacio kulcsfontossagu fogalom a fogyasztoi
magatartas megeértésében. Arra utal, hogy mi hajtja és iranyitja az egyéni viselkedest. A
statuszfogyasztas egyre novekvo jelenség a streaming platformok teriiletén is. A fogyasztok nem
csupan a tartalom alapjan vélasztanak platformot, masok vélasztasat is figyelembe veszik a
platformvalasztaskor.

Az olyan streaming platformok, mint a SVOD, befolyasolhatjak a fogyasztdi magatartast
¢és a dontéshozatalt, mivel az egyéneket olyan tényezok motivaljak, mint a kellemes gyermekkori
élmények, a személyes értékek és a kivancsisadg. A médiafogyasztas befolyasolhatja az egyének
onfelfogasat és viselkedését, mivel azonosulhatnak a képernyon latott szereplokkel. Ez hatdssal
lehet nézeteikre és tetteikre a valo életben.

A binge-watching-nak elényei és hatranyai egyarant vannak, és hatassal lehet a tanulmanyi
teljesitményre, a tarsadalmi kapcsolatokra és a mentalis egészségre. A tilzott mértékli figyelés
negativan befolyasolhatja az alvdas minOségét, csokkentheti a tanulasi és egyéb aktiv

tevekenységek iranti motivaciot is.
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Kutatas modszertana

A dolgozatunk elején megfogalmazott célkitlizések teljesitéséhez, valamint a hipotézisek
alatamasztasdhoz szekunder és primer kutatdsi modszert is hasznaltunk. Az alkalmazott
adatgytjtési és adatelemzési modszereket az alabbiakban targyaljuk.

Szekundér kutatasi fazisunkban a fent részletesen bemutatott szakirodalom
tanulmanyozasa mellett statisztikai adatokat gyujtottiink olyan megbizhatd forrasokbol, mint
Statista.com weboldala és adatbazisa. Ezek a szakirodalmi ismeretek és statisztikai adatok
szolgéltak alapul az A4ltalanos hattérinformacidkhoz, ¢és lehetdvé tették szdmunkra, hogy

megalapozzuk hipotéziseinket a vizsgalt témaval kapcsolatban, amelyek a kovetkezok:

1. A gyakori streaming platform hasznalat kovetkeztében a hallgatok egyetemi
kotelezettségeiket hanyagoljak

2. Az egyetemi hallgatok, akik tobb id6t toltenek ezeken a platformokon, altalaban
rosszabb tanulméanyi eredményeket érnek el.

3. A film és sorozatnézés negativan befolyésolja az egyetemistak tanulasban vald
motivacidjat.

4. A streaming platformok hasznédlata negativan befolydsolja a hallgatok

szocializacios hajlanddsagat.

A primer Kkutatdsi fazisban kvantitativ megkozelitést alkalmaztunk. Ehhez sajat
osszeallitasu kérdoivet hasznaltunk, melyet online feliileten, Google Urlap segitségével juttatuk el
a célkdzonséghez. A kényelmi mintavétel modszerét alkalmazva az elektronikus Kikildésen
keresztiil az egyetem aktiv hallgatéihoz jutottunk el. A Csikszeredai karon aktiv hallgatdi
statusszal rendelkez6 hallgatok szama 704 , amelybdl 6sszesen 224 hallgatét értiink el, és ebbdl
mind a 224 darab kitoltott kérdéiv értékelhetd valasz volt. Fontos megemliteni, hogy bar a minta
nagysaga az egyetemistak szamat tekintve reprezentativ, ez nem feltétlentl jelenti azt, hogy a
szociodemogréfiai valtozok tekintetében is reprezentativak lennének. Az adatok feldolgozasahoz
és elemzéséhez az SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) szoftvert alkalmaztuk. A
kapott eredményeket diagramok forméajaban prezentaltuk, melyeket az Excel programban

készitettiink el.
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Primer kutatasi eredmények

A kutatas egy online kérd6iven keresztiil gytjti az adatokat, melynek célja, hogy feltarja a
Sapientia EMTE Csikszeredai Kar egyetemistainak streaming platformok hasznalati szokasait és
szabadidds tevékenységei kozotti 0sszefiiggéseket, valamint a platformok hasznélatanak hatasat a
tanulmanyi teljesitményiikre. A kutatés arra is kitér, hogy a streaming platformok hasznélata

hogyan befolyasolja a hallgatok idégazdalkodasat.

A kovetkezd primer adatokat dolgoztuk fel a kérddiv sordn, ahova 244 viélasz érkezett:

Nemek aranya

m Férfi
m NG

3. Abra: Nemek aranya (sajat szerkesztés)

A kordiagram alapjan megallapithato, hogy a nék aranya jelentésen meghaladja a férfiakét
a kitolték korében. A noék 68,85%-ot, mig a férfiak 31,15%-ot tesznek ki a valaszadok
Osszetételében. Elképzelhetd, hogy a ndk hajlamosabbak online kérddivek Kitdltésere, mint a
férfiak, fontos, hogy a mintavételi stratégia nem feltétlentl volt reprezentativ az egyetemista

populécié nemek szerinti megoszlasara vonatkozéan.

Eletkor szerinti eloszlas

=19 év
=20 &y
21év
22 &y
=23 ey
w24 ey
w2541 év

4. Abra: Eletkor szerinti eloszlés (sajat szerkesztés)
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A valaszadok korosztalyanak megoszlasa alapjan egyértelmien lathatd, hogy a 19 és 20 év
kozotti korcsoport a legjelentdsebb részt képviseli, a valaszadok kozel 39,10%-at teszik ki. Ezt
kovetik az 21-22 évesek, akik aranyukat tekintve a masodik legnagyobb csoportot alkotjak, a
valaszaddk kozel 29,10%-aval. A 23-24 évesek is szamottevd részt képviselnek a valaszadok
kozott, ardnyuk mintegy 16,39%. A 25-26 évesek mar kisebb részt alkotnak, minddssze 6,15%-ot
tesznek ki a valaszadok Osszetételébdl. Az id6sebb korosztalyok, mint példaul a 29 évesek, 37
évesek, 39 évesek és 41 évesek, mar joval kisebb aranyban vannak jelen a valaszadok kozott,
1,64% vagy annal is alacsonyabb aranyban képviseltetik magunkat dsszességében. A megoszlas
alapjan tehat megallapithatd, hogy a fiatalabb korosztalyok dominalnak a valaszadok kdzott, mig
a 25 éves kor felettiek aranya alacsonyabb, ami érthet6, tekintve, hogy az egyetemistakat kértiikk
fel a kitoltésre illetve csak az Oket elérd felilleteken (k6zOsségi média, belsé levelezé rendszer)
népszerusitettiik a kérdoivet.

Fontos megjegyezni, hogy a kitolték 90,16% alapképzésben részesiil és 9,84%
mesterképzésben, ami azt mutatja, hogy a mintavételi stratégia nem volt reprezentativ az

egyetemista populacio életkor szerinti megoszlasara vonatkozoan.

Képzesi szint

mAlapképzes
mMesterképzés

5. Abra: Képzési szint (sajat szerkesztés)

A Sapientia EMTE Csikszeredai Karan négy tudomanyterilet talalhatd meg, ezek a
kovetkezok:
o Uzleti- és gazdasagtudomanyok (AGR, AK, KGI, MK, GlI, AKP, VSZ)
e Tarsadalomtudoméanyok (HR, PR, SZOC, PR, MA)
e Bodlcsésztudomanyok (RA, VIA, FT)
e Mérnoki tudomanyok (MM, GS, EM, FB).
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Tudomanyteriilet

m Uzleti- és
gazdasagtudomany ok

m Tarsadalomtudomany
ok

Bolcsésztudomany ok

= M érndki tudomany ok

6. Abra: Tudomanyteriilet (sajat szerkesztés)

A 6. dbra mutatja, hogy mely tudomanyterileteken hajlamosabbak a hallgatdk streaming
szolgaltatasok igénybevételére. A felmérés eredményei alapjan az tzleti- és gazdasdgtudomanyok
teruletén tanul6 hallgatok a legnagyobb aranyban, kozel 45,08%-ban veszik igénybe a streaming
szolgéltatasokat. Ezt kdvetik a mérnoki tudomanyok tertletén tanulok, akik 24,59%-os arannyal
kovetkeznek. A tarsadalomtudoményok és a bolcsésztudomanyok hallgatéi koziil is jelentds
szamban hasznéljak ezeket a szolgaltatasokat, 20,49%-o0s, illetve 9,84%-0s ardnnyal. A streaming
szolgaltatasok tehat széles korben elterjedtek a hallgatok korében, és lathatd, hogy az lzleti és

gazdasagtudomanyok irant érdeklédoék kozott a legnépszeriibbek.

Tandijmentes vagy koltség-hozzajarulasos

s Tandijmentes

= Koltség-
hozzajarulasos

7. Abra: Tandijmentes vagy kéltség-hozzajarulasos (sajat szerkesztés)
A 7. dbra alapjan lathato, hogy a kit6ltok tobbsége, kdzel 82,38%-a tandijmentes formaban

tanul. Ezzel szemben az 6sszes hallgaté mintegy 17,62%-a valasztotta a koltség-hozzajarulasos

format.
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Az atlag havi rendelkezésedre
allé pénzosszeg

= 500 RON alatt
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8. Abra: Az étlag havi rendelkezésre &ll6 pénzosszeg (sajat szerkesztés)

A 8-as abra mutatja, hogy mekkora a kit61ték rendelkezésére allo havi pénzosszeg, tanulok
37,70%-a havi 501-1000 RON koz6tti 6sszeggel rendelkezik, mig 25,00%-nak kevesebb mint 500
RON all havonta rendelkezésére. Az adatok szerint a hallgaték 20,90%-a havi 1001-1500 RON
kozotti 0sszeget kolt, mig a 16,39%-uknak havi 1501 RON vagy annal tébb all rendelkezésére.
Osszességében a kutatasban részt vevd hallgatok 62,30%-a rendelkezik havi 1000 RON vagy
annal kevesebb Osszeggel, mig a hallgatok 37,70%-a tébb mint 1000 RON-nal rendelkezik
havonta.

Tanév alatti tartkozkodas

= Bentlakd

= Kintlako
Ingazé

m Helyi lakos

9. Abra: Tanév alatti tartozkodas (sajat szerkesztés)
A hallgatok 53,28%-a bentlako, 13,11%-uk kintlako, 21,72%-uk ingazd, mig 11,89%-uk

helyi lakos. Ez azt jelzi, hogy a legtobb hallgatd az egyetemi kampuszon lakik, mig masok

otthonukbdl ingaznak az egyetemre, vagy helyi lakosként egyetemistak.
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Elozo felév tanorak alatti
részvetel (%)

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

10. Abra: E16z6 félév tanorak alatti részvétel (sajat szerkesztés)

A 10. &bra adatai azt mutatjak, hogy a hallgatok tulnyomo tébbsége (63,93%) részt vett a
tandrakon 81-100%-0s aranyban, ami azt jelzi, hogy nagyon magas a részvételi arany az orakon.
Ugyanakkor kisebb szazalékban voltak olyan hallgatok is, akik csak részben, vagy alig vettek részt

az 6érakon.

Hasznalszstreaming
platformot?
migen
= Nem

11. Abra: Hasznalsz streaming platformot? (sajat szerkesztés)

Az adatok alapjan a valaszadok 66,39%-a (11. abra) hasznal streaming platformot, mig a
hallgatok 33,61%-a nem hasznal ilyen szolgaltatast. Ez azt mutatja, hogy a hallgatok tébbsege
eldnyben részesiti a streaming platformokat, ami egyre népszerlibb formdja az online
tartalomfogyasztasnak. A nagy szamu felhasznal6 azt sugallja, hogy ezek a platformok fontos
szerepet jatszanak a hallgatok mindennapi életében és tanulmanyi tevékenységeit is

befolyasolhatjak.
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Streaming platform hasznalata

12. Abra: Streaming platformok hasznalata (sajat szerkesztés)

A 12. abra szerint a Sapientia EMTE Csikszeredai Karan tanuld hallgatok tobbsége,
65,81%-a, a Netflixet részesiti elényben a streaming platformok kozil, mig 21,79%-uk a Disney
Plus-t hasznalja; a Hulu-t, az Apple TV Plust és a Max-ot csak kisebb résziik, 1,28%-a, valasztja;
az Amazon Prime Videot 6,84%-uk, mig mas egyéb platformokat, mint a Sorozatbarat és a Spotify
oldalak, 3,85%-uk részesit eldnyben. Osszesen 244 hallgato toltdtte ki a kérddivet, koziiliik 162-
en hasznalnak valamilyen streaming platformot, mig csak 82-en nem hasznalnak ilyen

szolgaltatast.

A csomagravalo el6fizetés
mEagyedil

14% 17% m Csaladdal
Barattal/Baratokk

al
m Parommal

13. Abra: A csomagra valo el6fizetés (sajat szerkesztés)
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Az eléfizetési csomagokat illetéen a 13-ig abrardl megtudjuk, hogy a hallgatok 17,28%-uk
egyediil fizet e¢l6 a szolgaltatasra, 35,80%-uk csaladdal osztozik a csomagon, 33,33%-uk
baratokkal vagy baratnékkel osztozik a csomagon, mig 13,58%-uk parral osztozik a csomagon.
Az adatok alapjan lathato, hogy a hallgatok jelentds része inkabb osztozik masokkal a csomagon,
legyen az csalad, baratok vagy élettars. Ez a megoszlas arra utalhat, hogy a hallgatok szivesen
megosztjak a koltségeket, és elényben részesitik a kozos eldfizetéseket, ami hatékonyabba és

koltséghatékonyabba teszi szamukra a streaming szolgaltatasok igénybevételét.

[o[¢]

17,28%

Alig egy hete  Egy hdnapja Kb fél éve Kbegy &ve  Tdbb mint egy

E .\I'I e

14. Abra: Id6 (sajat szerkesztés)

A téblazatbol az is kideril, hogy a Sapientia diakok tébbsége (64,81%) mar tébb, mint egy
éve hasznal streaming platformokat. Ezen kivil a diakok 17,28%-a hasznal streaming
platformokat kb. egy éve, 12,96%-a pedig kb. féel éve. A didkok 4,94%-a hasznal streaming
platformokat egy hénapja, és 0%-a hasznélja alig egy hete. A 14. abra alapjan elmondhaté tehat,
hogy a streaming platformok hasznélata nagyon népszerti a Sapientia didkok korében. A didkok

tobbsége mar tobb éve hasznalja ezeket a platformokat, és a hasznalatuk egyre névekszik.
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A preferalt platform kivalasztasa

Egyéo: | 0,69%
Regiondlis korlatazasok [JiP4%
Offline hasznalati lehetdségek (letorés) |

Felbontas és mingséa | EGEEEEEE
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Ar és eldizetési csomagok |

Sajat gyartast tartalmak kindlata |

Tartalomiinaict

15. Abra: A preferalt platform kivalasztasa (sajat szerkesztés)

A Sapientias diakok altal preferalt streaming platformok kivalasztasanal szamos tényez6
befolyasolja a dontést, ezt a 15. abrén is lathatjuk. A legtdbb didk szaméara kiemelten fontos a
tartalomkinalat, mivel 35,19%-uk szerint ez a legmeghatarozobb tényez6. Ezzel szemben viszont
csak 6,94%-uknak van jelentésége a sajat gyartasu tartalmaknak. Az ar és az el6fizetési csomagok
is nagy szerepet jatszanak a dontésben, hiszen 22,69%-uk ezt tekinti fontosnak. A probaidészak
¢és lemondasi feltételek, valamint a felbontas és mindség is jelentds tényezok, bar ezek kevésbé
dominansak a preferencidkban, minddssze 6,94% és 16,67% részesedéssel. Az offline hasznélati
lehetdségek, a regiondlis korlatozasok és az "Egyéb" tényezdk viszonylag kisebb jelentdséggel
birnak a dontési folyamatban. Csak 6,94%-uknak fontos az offline hasznélat, 3,94%-uknak a
regionalis korlatozasok, mig az "Egyéb" kategoriaba tartozo tényezék minddssze 0,69%-uknak
befolyasolbak.

Ezek alapjan lathatd, hogy a diakok dontését leginkabb a tartalomkindlat, az ar és az
eléfizetési csomagok, valamint a felbontds és mindség motivaljak, mig az egyéb tényezok kevésbé

dominéansak a preferenciakban.
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El6fizetésiarany a streaming szolgaltatasok
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16. Abra: Eléfizetési arany a streaming szolgaltatasok korében (sajat szerkesztés)

A Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem didkjai korében végzett felmérés
betekintést enged a streaming platformokkal kapcsolatos elégedettségikbe, amit a 16. abran
mutatunk be. A kutatés az ar, a felhasznaloi felulet, a biztonsag, az Ugyfélszolgalat, a regionalis
tartalom, az eldfizetési konstrukciok, a felbontés és az offline lejatszasi lehetdség mentén vizsgalta
a didkok véleményét.

Az ar tekintetében a didkok 34,62%-a elégedett, mig 24,92%-uk teljesen elégedett. Inkéabb
elégedettek a didkok 27,69%-a, mig 4,62% inkabb elégedetlen. Az elégedetlenek aranya 4,92%,
mig a teljesen elégedetlenek aranya 2,15%. A felmérésben részt vevok 1,08%-a nem tudja vagy
még nem prébalta ki a streaming platformokat.

Az elofizetési csomagokkal kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy a didkok 38,06%-a
elégedett és 23,28%-uk teljesen elegedett. Inkabb elégedettek a valaszadok 24,48%-a, mig 6,72%
inkabb elégedetlen. Az elégedetlenek aranya 2,69%, és ugyanez a teljesen elégedetlenekre is
vonatkozik. A résztvevok 2,09%-a pedig nem tudja vagy még nem probalta ki az eléfizetési
csomagokat.

A felmérés eredmenyei alapjan a Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem diakjai

elégedettek a felhasznaloi feliilettel. Kiemelend6, hogy a valaszadok 39,83%-a teljesen elégedett
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vele, és tovabbi 35,31%-uk elégedett. Inkabb elégedett a résztvevok 14,69%-a. Az elégedetlenség
aranya alacsony, minddssze 2,68% a teljesen elégedetlenek aranya és 2,26% az elégedetleneké. A
felmérésben résztvevok csupan 0,99%-a nem tudja vagy még nem probalta ki a felhasznaloi
felUletet.

A hallgatok nagyon elégedettek a felbontassal és mindséggel kapcsolatban. A valaszadok
tobb mint fele, 53,86%, teljesen elégedett ezzel a tényezbével, mig tovabbi 29,08% elégedett vele.
Az "Inkabb elégedett” valaszok aranya 7,08%, mig az elégedetlenség minddssze 1,26% az
elégedetlenek és 2,65% a teljesen elégedetlenek aranyaban. Csak nagyon kis hanyad, 0,88% nem
probalta még ki vagy nem tudja értékelni a felbontast és mindséget.

A vélaszaddk 45,31%-a teljesen elégedett a tamogatott eszk6zokkel, mig tovabbi 28,65%
elégedett vele. Az "Inkébb elégedett” valaszok aranya 13,54%, mig az elégedetlenség alacsony,
minddssze 5,34% az elégedetlenek és 2,47% a teljesen elégedetlenek aranyaban. Csak nagyon kis
hanyad, 2,73% nem probalta még ki vagy nem tudja értékelni a tamogatott eszkdzoket.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a valaszadok jelentds része, 28,38%-a teljes mértékben
elégedett az offline hasznalati lehet6séggel, mig tovabbi 21,02% elégedett vele. Az "Inkabb
elégedett" kategoridba 18,53% tartozik, ugyanakkor 7,49%-uk inkabb elégedetlen, és 4,20%-uk
egyenesen elégedetlen ezzel a szolgaltatassal. Csak 1,84% nyilvéanitotta teljes elégedetlenségét,
azonban meglep6 mddon a valaszadok 18,53%-a még nem probalta ki vagy nem tudja értékelni az
offline hasznalati lehetdségeket.

A felmérés szerint a biztonsag és az adatvédelem szempontjabdl a hallgatok kozll a
legtdbben, 37,20%-uk teljes mértékben elégedettek ezzel a szolgaltatassal, mig tovabbi 35,71%
elégedett vele. Az "Inké&bb elégedett" kategdridba 13,48% tartozik, mig az elégedetlenség aranya
alacsonyabb, csak 2,96% az elégedetlen és 2,02% a teljesen elégedetlen valaszaddk aranya.
Erdemes megemliteni, hogy 6,60% nem probalta ki vagy nem tudja értékelni a biztonsag és
adatvédelem szolgaltatasait.

A hallgatok kozil a legnagyobb aranyban, 39,03%-uk inkabb elégedett az
ugyfelszolgalattal. Az elégedettség tovabbi mértéeke 17,74%, mig a teljes elégedettseg aranya
12,89%. Az elégedetlenség viszonylag alacsony, csak 2,24% az elégedetlen és minddssze 0,84%
a teljesen elégedetlen véalaszadok aranya. Aki nem tudta értékelni vagy nem prébalta ki az
ugyfelszolgalatot, azok aranya 24,18%.

A regionalis elérhetéség tekintetében a hallgatok 41,95%-a inkabb elégedett, mig 23,81%-

uk elégedett. A teljes elégedettség aranya 21,28%, mig az elégedetlenek aranya 2,43%, €és csak
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1,42% a teljesen elégedetlenek aranya. Azok, akik nem probaltak vagy nem tudtak ertekelni ezt a
szempontot, azok aranya 4,26%.

Az eredmények szerint az ar és az elofizetési csomagok tekintetében a didkok nagyobb
elégedettséget mutattak, mig a felbontés €s az offline lejatszasi lehetdség kapcsan van még javulasi
potencial. Emellett a felmérés kiemelte, hogy a felhasznaloi felulettel és a biztonséaggal kapcsolatos
elégedettség magas, mig az ligyfélszolgalat és a regiondlis elérhetdség terén tovabbi fejlesztési

lehetdségek allnak rendelkezésre.

El6szor valo talalkozas a platformokkal
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17. Abra: El6szor valé talalkozas a platformokkal (sajat szerkesztés)

Az ismeretség mértékét vizsgalva a streaming platformok korében a Sapientia Erdélyi
Magyar Tudomanyegyetem didkjai kozott vegzett felmérés érdekes eredményeket mutatott, ahogy
a 17.abran is lathato. A diakok tobbsége (65,96%) az ismerdsei altal talalkozott elészor a Netflix
platformmal, mig a Disney Plus és az Amazon Prime Video az ismerdsok ajanlasa révén keriilt
szamukra elérhetévé, ahol a megfeleld aranyok 39,78% és 24,02% voltak. A legmagasabb
talalkozasi aranyokat a felugro hirdetések kategoriaban regisztraltak, kilondsen a Hulu és az
Amazon Prime Video eseteben (28,91% és 21,72%). A legmagasabb "Nem tudom/ Nem
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talalkoztam" arany a Paramount Plus és az Apple TV Plus esetében volt megfigyelhetd (70,13%
és 45,29%).

A platformokkal valo elsé talalkozas tekintetében a Netflix, a didkok 65,96%-a ismeri €s
elégedett vele. A Netflixet leginkabb ismerdsok ajanlasan keresztiil ismerik meg a didkok
(65,96%), de a YouTube-on (6,03%) és az Instagramon (5,50%) is sokan talalkoznak vele. A
Netflix-szel kapcsolatos elégedettséget leginkabb a felugrd hirdetések (14,90%) befolyésoljak
negativan, de a Google Ads-en (0,63%) és a TikTokon (5,81%) is talalkozhatnak negativ
veéleményekkel.

A Disney Plus a méasodik legnépszeriibb platform a diakok korében, 39,78%-uk ismeri és
elégedett vele. A Disney Plus-t leginkabb ismerdsok ajanlasan keresztiil ismerik meg a didkok
(39,78%), de a YouTube-on (7,78%) és a TikTokon (9,19%) is sokan talalkoznak vele. A Disney
Plus-szal kapcsolatos elégedettséget leginkabb a felugré hirdetések (24,22%) befolyasoljak
negativan, de a Google Ads-en (1,95%) is talalkozhatnak negativ véleményekkel.

A Hulu a harmadik legnépszertibb platform a diakok korében, 3,34%-uk ismeri és elegedett
vele. A Hulus-t leginkabb felugro hirdetések (28,91%) és ismer6sok ajanlasa (3,34%) alapjan
ismerik meg a diakok, de a YouTube-on (2,29%) és a TikTokon (3,47%) is talalkozhatnak vele. A
Hulu-val kapcsolatos elégedettséget leginkabb a Google Ads-en (3,75%) és a TikTokon (3,47%)
megjelend negativ vélemények befolyasoljak.

A Paramount Plus, az Apple TV Plus és az Amazon Prime Video kevésbé népszerli a
diakok korében, 5,54%-t6l 24,02%-ig terjed az ismertséguk és az elégedettség. A platformokat
leginkabb ismer6sok ajanlasa (5,54%-t01 24,02%) alapjan ismerik meg a diakok, de a YouTube-
on (3,90%-t6l 6,01%) és a TikTokon (2,60%-t6l 7,01%) is talalkozhatnak veluk. A platformokkal
kapcsolatos elégedettséget leginkabb a felugré hirdetések (12,12%-t6l 21,72%) befolyasoljak
negativan, de a Google Ads-en (3,12%-t6l 3,91%) és a TikTokon (2,60%-t6l 7,01%) is
talalkozhatnak negativ véleményekkel.

Az HBO Max a legkevésbe ismert és kedvelt platform a diakok korében, 11,38%-uk ismeri
és elegedett vele. Az HBO Max-ot leginkabb felugro hirdetések (7,34%) és ismerdsok ajanlasa
(11,38%) alapjan ismerik meg a didkok, de a YouTube-on (3,15%) is talalkozhatnak vele. A
platformmal kapcsolatos elégedettséget leginkabb a Google Ads-en (1,94%) és a TikTokon

(2,42%) megjelend negativ vélemények befolyasoljak.
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Okok a streaming platformok
hasznalatara

18. Abra: Okok a streaming platformok hasznalatara (sajat szerkesztés)

A streaming platformok hasznalatat a kovetkez6 okokbol vagy okok miatt veszik igénybe:
mert ez trendi (1,84%), offline hasznalati lehetdségek (5,52%), kényelem és rugalmassag
(34,36%), egyedi és eredeti tartalmak (19,94%), valamint azért, mert nincs hirdetés vagy reklam,
és nem zavar az adasid6 (36,50%). Emellett néhanyan egyéb okok miatt is preferaljak ezeket a
platformokat (1,84%).

A Sapientia EMTE diékjai foként a kényelem, a rugalmassag és a reklammentesség miatt
részesitik elonyben a streaming platformokat. (18. abra) Szamukra fontos szempont az offline
hasznalat lehetdsége és az egyedi, eredeti tartalmak elérhetdsége is. A felmérésbdl kidertil, hogy a
valaszadok tébb mint egyharmada (36,50%) azért valasztja ezeket a platformokat, mert nincs
rajtuk hirdetés vagy reklam, ami azt jelzi, hogy a diakoknak fontos a zavartalan tartalomfogyasztas
élménye. Ugyanakkor a trendiség és az egyéb okok is befolyasolhatjak a streaming platformok

iranti keresletet a Sapientia EMTE diakjai korében.
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Hetente valo atlagos idotoltés a
platformokon
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19. Abra: Hetente valé atlagos idétoltés a platformokon (sajat szerkesztés)

A streaming platformot hasznald didkok kozul a valaszadok hetente atlagosan (19. &bra) a
kovetkezé mennyiségii id6t toltik streaming platformokon: egy oranal kevesebbet (16,05%), 1 és
3 Ora kozott (40,74%), 4 és 6 6ra kdzott (25,93%), 7 és 9 dra kdzott (11,73%), valamint 10 vagy
anndl tobb 6réat (5,56%).

Filmeket vagy a sorozatok

m Filmeket
m Sorozatokat

20. Abra: Filmek vagy sorozatok (sajéat szerkesztés)

A valaszadok tobbsége (77,78%) sorozatokat részesit elényben (20. abra) a filmekkel
szemben (22,22%). Ez azt jelzi, hogy a diakok nagyobb része inkabb hosszabb, sorozatokra szant

id6t tolt a streaming platformokon, mintsem, hogy egy-egy filmet nézzen.
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Motivacio valamely sorozat vagy film
megnézése utan

migen
mfNem

21. Abra: Motivacio valamely sorozat vagy film megnézése utan (sajat szerkesztés)

A hallgatok tobbsége (81,48%) azt allitja, hogy motivaltabb a streaming platformok
hasznalata soran. Ez azt sugallja, hogy szdmukra ezek a platformok inspiraloak és 6sztonzdek
lehetnek tartalomfogyasztas szempontjabél. Ugyanakkor egy kisebb résziik (18,52%) nem érzi
magat motivaltabbnak ezeknek a platformoknak a hasznalata kdzben, ami arra utalhat, hogy méas
szempontok is szerepet jatszanak a streaming tartalmak fogyasztasaban, példaul az aktualis

hangulat vagy az érdeklddési kor, amint a 21. abran lathatjuk.

Terlilet amelyen motival

22. Abra: Teriilet amely motival (sajat szerkesztés)

A Sapientias diakok korében végzett felmérés alapjan a legtobb valaszad6 (19,63%) ugy
érzi, hogy a tanulas terén érzi magat motivaltnak. Ezt koveti a hobbi (16,18%), a szocializalédas
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(18,30%) es az egészség és fitnesz (15,65%) terulete, amelyek mind fontos motivacids
tényezOknek bizonyultak a didkok korében. A munka (14,32%) és a kultira és miivészet (11,14%)
is jelentds szerepet jatszik a motivacidban. A valaszadok kisebb része hit terén (4,77%) érezte

magat motivaltnak, mindezt a 22. abran latjuk.

Példakép

23. Abra: Példakép (sajat szerkesztés)

A Sapientia Csikszeredai karanak hallgatoi kdzott végzett felmérés alapjan a valaszaddk
tobbsége (38,27%) azt nyilatkozta, hogy nincs példaképe. Azok, akik példaképet jeloltek meg,
fokeént a csaladjukbol (35,80%) vagy a barati kozosségiikbol (12,35%) szarmaztatjak Oket. A
masik kisebb rész az influenszerek koziil (5,56%) vagy egy megfogod karakterbdl filmbdl vagy
sorozathol (8,02%) inspiralodik. Osszesen 162 valasz érkezett a kérdésre, a részleteket 23. abra
mutatja be.
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A film- és sorozatnéezes befolyasa

B0, 00%
50, 00%
40, 00%
30,00%
20, 00% I I I
10,00% I
DIDD% — .- I- - I- [ | | || . I- - | 1| [ | I-
e et e e
& &_?b -ﬂ:“z‘& ?'D@ \65 \Q"@ 4}’%@
&S X & F 8 5
I:‘:'&E ‘\éré\ QP& .J\"DQ 1:;-‘9 f:nﬁ a_-f-:ﬁ_
Q{‘ Q‘ﬁ \k-% ﬁjl’ @-\f{@ l,__j-{-.‘a"
= MNagyon megromiott = Inkabb meagromlott
Mem valtozott u Inkabb fejlddatt
u Magyon fejlddot u Mem tudom/ nincsvalasz

24. Abra: A film- és sorozatnézés befolyasa (sajét szerkesztés)

A Sapientia EMTE Csikszeredai karanak hallgatoi altal megadott valaszok alapjan a film-
és sorozatnézés a problémamegoldd képesség, a csapatmunkadban valé részvétel, a
kapcsolatteremtd képesség, a tanulményi eredmény, a szocializalddassal toltott id, a mindségi
alvasi id6 és a stresszkezelés tekintetében az értékeléseket a 24-ik &bran lathatjuk, alabb
magyarazzuk:
Nagyon megromlott: Problémamegoldé képesség (0,00%), Csapatmunkaban valé részvétel
(0,00%), Kapcsolatteremtd képesség (0,16%), Tanulmanyi eredmény (0,18%), Szocializalodassal
toltott id6 (0,34%), Mindségi alvasi id6 (3,04%), Stresszkezelés (0,17%).
Inkdbb megromlott: Problémamegold6 képesség (0,98%), Csapatmunkaban valo részvétel
(0,66%), Kapcsolatteremtd képesség (2,24%), Tanulmanyi eredmény (5,10%), Szocializalodassal
toltott id6 (7,56%), Mindségi alvasi id6 (25,16%), Stresszkezelés (4,51%).
Nem valtozott: Problémamegoldo képesség (32,46%), Csapatmunkaban vald részvétel (33,55%),
Kapcsolatteremtd képesség (22,12%), Tanulmanyi eredmeény (49,73%), Szocializalddassal toltott
1d6 (27,32%), Mindségi alvasi idé (35,14%), Stresszkezelés (40,03%). Inkabb fejlodott:
Problémamegoldd  képesség (43,93%), Csapatmunkaban val6 részvétel (44,74%),
Kapcsolatteremtd képesség (50,64%), Tanulmanyi eredmény (29,14%), Szocializalddassal toltott
1d6 (38,49%), Mindségi alvasi 1d0 (18,22%), Stresszkezeleés (31,89%).
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Nagyon fejlodott: Problémamegoldd keépesség (14,75%), Csapatmunkaban valé részvétel
(13,16%), Kapcsolatteremté  képesség  (15,22%), Tanulméanyi eredmény (8,20%),
Szocializalodéssal toltott 1d6 (18,04%), Mindségi alvasi 1d6 (5,42%), Stresszkezelés (13,00%).
Nem tudom/nincs valasz: Problémamegoldd képesség (7,87%), Csapatmunkaban vald részvétel
(7,89%), Kapcsolatteremt6 képesség (9,62%), Tanulmanyi eredmény (7,65%), Szocializal6dassal
toltott id6 (8,25%), Mindségi alvasi id6 (13,02%), Stresszkezelés (10,40%). A Sapientia EMTE
hallgatoi, Szerinted a film- és sorozatnézés mennyire befolyasolt az alabbi tertleteken.

A Sapientia EMTE Csikszeredai karanak hallgatoi szerint a film- és sorozatnézésnek
pozitiv hatasa van, tébbek kdzott a problémamegoldéas, csapatmunka és kapcsolatteremtés terén.
Emellett segithet a stressz enyhitésében is. Fontos azonban, hogy mértékletesen fogyasszék ezeket

a tartalmakat, mivel tulzott néz¢siik negativan befolyasolhatja az alvds mindségeét.

Filmek

m Titanic
mA keresztapa

Harry Potter barmelyik
része

mA Gylriik Ura barmelyik
része

mA Karib-tenger kal6zai
barmelyik része

mHaldlos iramban barmelyik
része

mShrek barmelyik része

mTransformers barmelyik
része

mBosszUallok barmelyik
része

mDoktor Szoszi barmelyik
része

mRo0ssz anyak barmelyik
része
mCsalé csajok

25. Abra: Filmek (sajat szerkesztés)
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A Sapientia diakok korében végzett felmérés alapjan a 25. dbrén lathat6, hogy a legtébb
valaszad6 mar lathatott olyan filmeket, mint a Titanic (11,55%), a Harry Potter barmelyik része
(9,70%), a Karib-tenger kaldzai barmelyik része (10,03%), a Halalos iramban barmelyik része
(10,29%), és a Shrek barmelyik része (11,47%). Ezek a filmek a legnépszeriibbek a didkok
korében, ami azt sugallja, hogy valoszintileg széles korben elérhetdk és népszertiek a kozonség
korében. Masrészt, olyan filmek, mint példaul a Csal6 csajok (3,71%), a Transformers barmelyik
része (5,99%), es A keresztapa (6,66%) kevésbé népszeriiek a valaszadok korében. Ez arra utalhat,

hogy ezek a filmek kevésbé ismertek vagy erdekesek lehetnek a diakok szamara.

Sorozatok

mTronok Harca

m Stranger Things
The Walking Dead

=13 okomyvolt

= Jobaratok

= Agymendk

mVampirnaplok

mTeen Wolf -

Farkasborben
m | ucifer

mRiverdale
uA Korona

m Sex Education

26. Abra: Sorozatok (sajat szerkesztés)
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A Sapientia Csikszeredai karanak hallgatoi altal adott valaszok alapjan népszer(i sorozatok
(26. &bra) a Trénok Harca: 8,45%, Stranger Things: 10,09%, The Walking Dead: 5,93%, 13 okom
volt: 10,59%, Jobaratok: 6,81%, Agymendk: 8,45%, Vampirnaplok: 8,83%, Teen Wolf -
Farkasborben: 4,41%, Lucifer: 10,59%, Riverdale: 7,31%, A Korona: 5,55%, Sex Education:
12,99%. Ezek alapjan a legnépszeriibb sorozat a valaszadok korében a Sex Education (12,99%),
mig a legkevésbé népszerli a Teen Wolf - Farkasbdrben (4,41%).

Miifaj

m Akcio

® Animacids
Blntgyi

m Csaladi

= Dokumentacio

= Eletrajzi

m Drama

m Fantasy

= Haboruds

m Horror

m Kaland

m Katasztrofa

= Krimi

= Musical
Scifi

m Sport

= Thriller
Romantika

m Torténelmi
m Vigjatek
m Western

27. Abra: Miifaj (sajat szerkesztés)
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Felmérésink eredménye szerint a legkedveltebb filmes miifaj a vigjaték (9,89%), mig a
legkevésbé kedvelt a western (1,50%). A tobbi miifaj népszertiisége 2,17% és 9,89% kzott mozog.
A filmek valtozatos miifajai kozotti eloszlas: akcioban 7,79%, animéciosban 4,34%, bliniigyiben
6,22%, csaladi kategoriaban 4,57%, dokumentumfilmeknél 4,19%, életrajzi témaban 2,47%,
dramakban 5,99%, fantasyben 5,69%, haborus filmekben 3,82%, horror miifajban 3,97%,
kalandokban 6,29%, katasztréfafilmekben 2,47%, krimikben 5,09%, musicalokban 2,47%, sci-
fikben 4,42%, sportfilmekben 2,17%, thrillerekben 5,39%, romantikus filmekben 6,59%,
torténelmi dramakban 4,64%, vigjatékokban 9,89%, és westernekben 1,50%-ban nyilvanul meg.

Ezeket az adatokat a 27. &bra jeleniti meg.

Okok amiért nem hasznalnak
streaming platformokat

= |ddsziike
m TUldrazottnak tartom

Nincs a szamonra
meagfeleld tartalom

m Nem rendelkezem
medgfeleld eszkozzel

= Egyéb:

28. Abra: Okok amiért nem hasznélnak streaming platformokat (sajat szerkesztés)

A felmérés azon diékjai, akik nem hasznalnak streaming platformot elsésorban a
kovetkezOkre hivatkoznak (28. dbra): iddésziike (36,79%), talarazottnak tartjak (22,64%), agy
érzik, nincs szamukra megfeleld tartalom (21,70%), hianyzik a megfeleld eszkoz (7,55%), illetve

egyéb okok (11,32%).
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Szabadido eltoltéese 1.

mEqgyedil

mCsaladdal
Baratokkal

mHari kedvenccel

m Parommal

29. Abra: Szabadidé eltoltése 1. (sajat szerkesztés)

A Sapientia didkok leggyakrabban a kovetkezokkel toltik a szabadidejiiket: baratokkal
(35,25%), parommal (25,82%), csaladjukkal (20,49%), egyedl (16,80%), valamint néhényan
hazi kedvenceikkel (1,64%), ahogy a 29. abran is latjuk.

Szabadido eltoltése 2.

30. Abra: Szabadidé eltoltése 2. (sajat szerkesztés)

A Sapientids didkok szamos kiilonb6z6 szabadid6s tevékenységet folytatnak
mindennapjaikban, és ezek kozott van sportolas, pihenés, olvasas, f6zés, film- és sorozatnézés,

utazas és kirandulas, egyetemi eseményeken valo részvétel, valamint kreativ hobbi tevékenységek
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is. A legnépszerlibb tevékenység a film- és sorozatnézes, amelyet az dsszes tevékenyseg 21,35%-
a tesz ki. Ezutan kovetkezik a pihenés és az olvasas, ami 18,39% és 14,59%. A sportolas (11,39%)
¢és a fozés (10,56%) is népszeri tevékenységnek tiinik a diakok korében. A tablazatbol azt is
lathatjuk, hogy a diakoknak fontos szerepe van az egyetemi eseményeken valo részvetelnek és a

kreativ hobbi tevékenységeknek is (30.4bra).

Nyelvi tartalom fogyasztasa

m Magyar
m Angol
Roman
m Német
m Egyéb:

31. Abra: Nyelvi tartalom fogyasztasa (sajat szerkesztés)

A 31. 4dbra alapjan lathat6, hogy a Sapientias diakoknak a magyar a legkedveltebb nyelve,
amelyet a tartalmak 55,16%-aban fogyasztanak. Ezutan az angol kdvetkezik, amely a tartalmak
41,27%-at teszi ki. A roman nyelv{ tartalmak csak kis részét, 1,98%-at jelentik, mig a német
nyelvli tartalmakat egyaltalan nem fogyasztjak. Egyéb nyelveken, mint példaul mas idegen
nyelvek vagy anyanyelvi tartalmak, a didkok csak elenyészd, 1,59%-0s aranyban fogyasztanak

tartalmakat. Osszességében a didkok foként magyar és angol nyelvii tartalmakat fogyasztanak.
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Beszélt nyelvek

ili‘”ﬂ

27,04%

23,70%

5,93%

= Magyar =Angol - Roman =Német

32. Abra: Beszélt nyelvek (sajét szerkesztés)

A Sapientias diakok kiilonboz6 szinteken beszélik a megadott nyelveket (32. dbra). A
magyar nyelvet a legmagasabb szinten, azaz anyanyelvi szinten beszélik a didkok 98,34%-ban. Az
angol nyelvet is viszonylag magas szinten besz¢lik, a legnagyobb aranyban a B2 (Fels6 kozépfok)
és C1 (Onallo) szinteken, 38,20%-ban és 25,84%-ban. A roman nyelvet is tobb szinten beszélik,
de a legtobben B1 (Also kozépfok) és B2 (Fels6 kozépfok) szinteken, 27,04%-ban és 23,70%-ban.
A német nyelvet leginkdbb A2 (Halado6 kezdd) és B1 (Also kozépfok) szinteken beszélik a diakok.
Ezen kivil van egy kisebb csoport, akik nem beszélik az adott nyelvet, példaul a németet

legnagyobb aranyban, 68,83%-ban.
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Hipotézisek ellenorzése

Kezd6 1épésként azt vizsgaltuk meg, hogy vajon van-e valamiféle 6sszefligges a hallgatok
nemei és a streaming platformok hasznalata kdzott, ami, ha kiilsé szemmel nem is lathato,
elemzések sordn szépen kirajzolodhat. A valtozok kozott veégzett elemzések eredményei (Chi
négyzet=1,766, df=1, p=0,184>0,05) azonban egyértelmiivé tették, hogy semmiféle dsszefligges
nincs akozott, hogy hasznalnak-e streaming platformot és, hogy melyik nemhez tartoznak.

Mivel a kérdoiviinket kitoltok kozott eltérd életkoru személyek vannak, ezért nagyitd ala
vettllk, az életkor csoportok streaming platform hasznalatra valé hajlamossagét, azt feltételezve,
hogy minél fiatalabb valaki, annal nagyobb a valoszintisége, hogy haszndl streaming platformot.
Ezen feltevésink azonban az ANOVA (F=0,936, p=0.334) elemzés alapjan meghiusult, ugyanis
az életkor nem hatérozza meg az egyének SVOD hasznélatra val6 hajlamossagat.

Felkeltette érdekl6désiinket, hogy vajon van-e 0sszefliggés a hallgatok tudomanyteriletei
és a streaming platform hasznalati gyakorisag kdzott, a vizsgalatok soran az dertlt ki, hogy a két
valtozd kozott nincs szignifikans 6sszefliggés (Chi négyzet=1,045, df=3, p=0,790>0,05), tehat a
flggetlen valtozé (tudomanyteriilet) nem magyardzza a fliggd (streaming platform hasznalat)
valtozot.

Azt feltételeztiik, hogy azon hallgatok, akik tobb id6t toltenek atlagosan hetente a
streaming platformokon, tandijat fizetnek, mivel hanyagoljak egyetemi feladataikat. Az SPSS
elemzés azonban bebizonyitotta, hogy a tandij fizetés vagy éppen nem fizetés és az atlagos heti
hasznalat kozott semmiféle dsszefliggés nincs (Chi négyzet=0,038, df=1, p=0,845>0,05). A
Cramer V féle mutaté (0,013) és Lambda (0,000) értékei ugyanezen eredményt mutatjak.

Ko6zgazdasz hallgatokként azt gondoltuk, hogy azon alanyok, akiknek tébbi havi pénz all
rendelkezésiikre, azok hajlamosabbak streaming platformok hasznalatara, de ezen feltevésiink
egyértelmilen megcafolodott az elemzés soran. (F=1,611, p=0,206>0.05), (Chi négyzet=3,290,
df=3, f=0,349>0,05). Tehat azt mondhatjuk, hogy hidba van valakinek kevesebb vagy tébb
koltdpénze, az nem befolydsolja a streaming platform hasznalati hajlandosagot. Felmeriilhet
benniink a kérdés, hogy akkor vajon a hallgatok nem gazdalkodnak tudatosan a pénzzel? Ugyanis

a streaming platform semmiképpen nem egy életfeltétel, mégis a kevesebb pénzzel rendelkezd
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hallgatok ugyanugy igényt tartanak r4, mint azok, akiknek tobb pénzik van. Ez a kérdés egy ujabb
kutatasi irdnyt mutat, ami méar a pénzigyi tudatossag irdnyaba mozdul el.

Az volt a feltételezésiink, hogy azok a hallgatdk, akik tobb idot toltenek a vizsgalt
platformokon, hajlamosabbak kevesebb tanoran részt venni, mert helyette kedvenc sorozataikat
vagy filmjeiket nézik. Az elemzés eredménye (Chi négyzet=14,444, df=16, f=0,566) kimutatta,
hogy a két dolog kozétt nincs semmiféle dsszefugges, vagyis amit feltételeztiink nem igazolddott
be, igy akik kevés oran vesznek részt, azok az idét semmiképpen nem SVOD-o0zassal toltik.

Sajat boriinkon tapasztaltuk, hogy gyakran vagyunk motivaltabbak valamely film vagy
sorozat megnézése utan, ezért gy dontottlink megvizsgaljuk, hogy vajon méas hallgatok érezték-e
magukat motivaltnak valamely film vagy sorozat megtekintése utan. A kutatas ravilégitott arra,
hogy a filmek vagy sorozatok nézése nem csak a mi esetiinkben, hanem mas hallgatdknal is valtott
mar ki motivaltsagot, tehat elmondhatjuk, hogy ezen tartalmak fogyasztasa jo hatassal is lehet
rank. (Chi négyzet=14,004, df=4, p=0,002<0,05).

Mi egyszertien imadunk egytitt sorozatokat és filmeket nézni, de kivancsiak voltunk, hogy
a tobbi hallgato esetében ez vajon ugyanigy van? Ezért a streaming hasznélat idébeni mennyiség
valtozot és szabadidd kivel torténd eltoltésének valtozojat vettiik vizsgalat ala. Az ANOVA
elemzésbél az vontuk le, hogy a két valtozo kozott nincs dsszefiiggés, azaz hogy a részaranyokbol
kideriilt, hogy aki tobb 1d6t tolt el ezen platformokon az semmivel sem hajlamosabb egyediil
eltdlteni a szabadidejét.

A vizsgalatunk kovetkez6 eleme arra tért ki, hogy a tanév alatti tartozkodas szerint kikre a
legjellemzObb a streaming platformok hasznalata, mi azt feltételeztiik, hogy a bentlakokra. Az
elemzésbdl viszont az deriilt ki, hogy a tanév alatti tartozkodas és a streaming platform hasznalati
hajland6sag kozott nincs szignifikans dsszefiiggés nem felfedezhetd. (Chi négyzet=4,950, df=3,
f=0,175)

Minél tobb ideje és minél tobb iddt toltiink el valamivel, annal nagyobb esély van a
fligg6ség kialakulasara, ebbdl kiindulva azt feltételeztiik, hogy aki hosszabb ideje hasznal
streaming platformot, annak alvdsaban mindségi valtozdsok torténtek, vagyis megromlott az
alvasa. Az elemzés eredményei (Chi négyzet= 20,116, df=15, f=0,168) arra mutattak ra, hogy a
feltevésiink téves, tehat a streaming platformok hasznalatdnak régisége nem jar egytt az alvas
mindségének megromlasaval.

Szinte mar meggy6zddésiink volt, hogy amennyiben a streaming platformon eltoltott 1d6

nod, a tanulmanyi eredmények ugy csokkennek, azonban a hallgatok a kérddiv soran eleve arra
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utald jeleket adtak, hogy a streaming platformok hasznalatara forditott jelentdsebb id6 nem jar
egyutt a tanulméanyok romlésaval, tovabba az SPSS elemzés eredményei is azt igazolték, hogy a
két valtozo kdzott nincs szignifikans 6sszefiiggés (Chi négyzet=20,638, df=20, f=0,419).

Vizsgalat ala vetettiik, hogy azon felhasznalok, akik nem egyediil fizetnek el6 a csomagra,
azok a szabadidejuket kivel toltik, egyedil vagy mésokkal, mi azt feltételeztiik, hogy mésokkal.
(Chi négyzet=42,027, df=12, f=0,000) eredmeények alapjan a feltételezéslink beigazolddott, tehat
aki nem egyediil fizet el6 a csomagra, az valoban nem egyediil tolti a szabadidejét.

Az elbfizetésnél maradva, azt feltételeztiik, hogy azon hallgatok, akik nem egyediil
fizetnek el6, az arral is elégettebbek, a kereszttabla elemzés azonban azt mutatta, hogy ezen elemek
kdzott nincs 0sszefliggés (Chi négyzet=26,133, df=24, p=0,346)

A szekunder kutatasunk egyik eleme a binge watching azon hipotézis megfogalmazasara
sarkalt benniinket, hogy azon hallgatdk, akik a sorozatokat preferaljak hajlamosabbak tébb id6t
tolteni a platformokon. Ezt a gondolatot azonban elvetettilk, amikor az eredményekbdl (Chi
négyzet=3,123, df=4, p=0,537) kideriilt, hogy a két valtozd kdzétt nincs kapcesolat, tehat err6l nem
beszélhetlink a hallgatok esetében.

Megvizsgaltuk, hogy az angol nyelvtudas és az angol nyelvii tartalmak preferalasa k6zott
van-e valamilyen kapcsolat, és arra az eredményre jutottunk (Chi négyzet=77,557, df=6, p=0,000),
hogy aki magasabb szinten beszél angolul, az hajlamosabb angol nyelvii tartalmak fogyasztasara.
Ezen gondolatunkat tovabbvive, megvizsgaltuk, hogy az angol nyelv magasabb ismerete és a
platform valasztas kdzott van-e Osszefuiggés, azt véltik felfedezni, hogy azon hallgatok, akik
magasabb szinten beszélik az angol nyelvet, nagyobb aranyban valasztjak a Disney Plusz-ot,
aminek az lehet az oka, hogy ezen platformom a magyar nyelvli tartalmak joval kisebb
mennyiségben vannak jelen, mint példaul a rivalis, de tobb hallgat altal is hasznalt Netflixen Chi
négyzet=7,211, df=1, p=0,007).

Azt feltételeztilk, hogy aki hosszabb ideje hasznal streaming platformot, az az arral is
elégedettebb, hiszen masképp mar megszakitotta volna az eldfizetését. Deriil ki azonban az
elemzés eredményébdl (Chi négyzet=13,687, df=18, p=0,749), hogy a két valtozo kozott nincs
szignifikans kapcsolat, vagyis aki régebb 6ta hasznal streaming platformot az nem elégedetteb az
arral, azon tarsaihoz képes, akik késobb kezdték a platform hasznalatat.

A sztereotipiakbol kiindulva, mi is azon hipotéziseket allitottuk fel, hogy a ndk
hajlamosabbak romantikus tartalmakat fogyasztani, mig a férfiak inkabb az akciot kedvelik. Az
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elemzések ezen feltételezeseknek eleget téve bebizonyitottak, hogy a sztereotipidk valdban lehet
valosagalapjuk (Chi négyzet=3,599, df=1, p=0,047), (Chi négyzet=7,211, df=1, p=0,007)

Korébban bebizonyosodott, hogy a filmek vagy sorozatok megnézése utan a hallgatok
motivaltabbak, ezen eredménybdl kiindulva azt feltételeztiik, hogy nem is akarmiben, hanem a
tanuldsban motivaltabbak. Az elemzés soran arra jutottunk, hogy aki tobb id6t tolt el a
platformokon, az valéban motivaltabb a tanulasra (Chi négyzet=9,075, df=4, p=0,041).

Mint rendszeres hasznaldi streaming platformoknak észrevettilk, hogy sokkal jobban
szeretjiik nagy képernyén nézni kedvenc sorozatainkat és filmjeinket, ezért azt feltételeztik, hogy
aki nagyobb képernydjii késziiléket hasznal, az elégedettebb a mindséggel, hipotézisiink
beigazolddott (Chi négyzet=149,462, df=36, p=0,000).

Beszélve a referenciacsoportokrol és referenciaszemélyekrol, azt feltételeztik, hogy azon
hallgatok, akik tobb idot toltenek filmek és sorozatok nézésével, példaképiliknek is egy, a
képernyon latott karaktert valasztanak. Az elemzés bebizonyitotta, hogy a hallgatok ennél
racionalisabbak és hidba toltenek tobb idét a platformokon, példaképeiket attol meég nem a
képernydrdl valasztjak (Chi négyzet=19,558, df=16, p=0,241)

A kitoltd hallgatok jelentds része azt a visszajelzést adta, hogy a streaming platformok
hasznalata hozzajarult a kapcsolatteremtd képességiik javulasahoz, ezért azt feltételeztiik, hogy
akik ezen visszajelzést adtak, azok a szabadidejiket sem egyeddil toltik. Ezen feltevésiink azonban
téves, deriilt ki az elemzés eredmény¢ébdl (Chi négyzet=18,58, df=20, p=0,549).

A valasztasi dontés egyik befolyasold tényezdje a mindség, ezert megvizsgaltuk azt, hogy
akik a mindség miatt valasztanak adott platformot, azok elégedettebbek-e az adott platform
mindségeével, amire az elemzések eredményei (Chi négyzet=10,145, df=6, p=0,012) pozitiv valaszt

adtak, vagyis akik a mindség miatt valasztanak, azok valdban elégedettebbek a mindséggel.
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Kovetkeztetések

A kutatas Kiterjedt adatelemzést és alapos kiértékelést igényelt annak érdekében, hogy
atfogod képet kapjunk a hallgatok altal preferalt streaming platformokrol, azok feliileteirdl és
tartalmi kinalatarél. Az eredmeények 6sszegzésével blszkén allithatjuk, hogy a kutatas sikeresen
elérte a kitlizott céljait, és 0 ralatast és megértést adotta hallgatok szokésai és a streaming
platformok hasznalata kozotti 0sszefliggésekrol.

A kutatas f0 célja az volt, hogy feltarja, hogyan befolyéasolja a streaming platformok
hasznalata az egyetemi hozzaallast és teljesitményt. Az eredmények meglepden arra utalnak, hogy
a streaming platformokon talalhat6 tartalmak fogyasztasa pozitiv hatast gyakorol a hallgatok
egyetemi hozzaallasara. A motivacio névekedése kiilonosen észlelhet6 a tanulas és szocializalédas
tertiletén, igy azt a hipotézist, miszerint a platformon elt6ltott 1d6 novekedése az egyetemi
kotelezettségek elhanyagolasahoz vezet, elvetettik.

Ezen feliil, a kutatas arra is ramutatott, hogy a platformon elt6lt6tt ido nem képes eldrejelezni a
hallgatok tanulméanyi eredményeit, ami azt sugallja, hogy a streaming platformok hasznalata
dnmagaban nem jelent rosszabb teljesitmenyt az egyetemen.

A legjelentdsebb ok, ami befolyasolja a hallgatok platformvalasztasat, a tartalomkinalat. A
streaming platformok rugalmassaga abban, hogy a felhasznalok azt nézhetik, amit és amikor
akarnak, meghataroz6 szempont a valasztasukban.

Egy kritikus elem, amely pozitiv fejlddésen ment keresztiil a platformok hasznalatanak
kovetkeztében, a kapcsolatteremté képesség. Azonban megallapitast nyert, hogy az alvas
mindsége jelentdsen romlik a streaming platformokat hasznalé hallgatok korében, ami figyelemre
méltd kérdést vet fel a motivacid novekedése és az alvds mindsége kozotti Osszefliggés
tekintetében.

Az idegen nyelv tudas és a platformvalasztas kozotti 6sszefliggés kutatasa arra vilagitott ra, hogy
magasabb szintli angol nyelvtudédssal rendelkezd hallgatok hajlamosabbak voltak olyan
platformokat valasztani, mint a Disney Plusz, ahol kevesebb magyar tartalom talalhato.
Osszességében megallapithatd, hogy a streaming platformok hasznalata nem csak, hogy nem
negativan hat az egyetemi hozzdallasra, s6t, motivalja a hallgatokat a jobb teljesitményre az

egyetemen és fejleszti képességeiketmint a kapcsolatteremtés.
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A kutatés tovabbi irdnya

Meggy6z6désiink, hogy dolgozatunk témaja rendkiviil relevans és fontos lépést jelenthet a
jovoébeni tantervek kialakitdsaban. A kutatdsunk eredményei ravilagitottak arra, hogy a
médiatartalmak, kiilondsen a streaming platformok altal nydjtott tartalmak, meghatarozo szerepet
jatszhatnak az egyetemi oktatasban és tanulasi folyamatokban.

Az egyik érv amellett, hogy a kutatast tovabb kell vinni és be kell épiteni az oktatasi rendszerbe,
az, hogy a streaming platformok hasznélata pozitiv hatassal van az egyetemi teljesitményre és
motivaciora. Azt tapasztaltuk, hogy a hallgatdk, akik rendszeresen hasznéljak ezeket a
platformokat, motivaltabbak és eredményesebbek lehetnek az egyetemen. Ez azt sugallja, hogy a
megfelelden kivalasztott és kezelt médiatartalmak segithetik a hallgatok motivaciojat és tanulasi

folyamatat.

Egy masik érv amellett, hogy a kutatast tovabb kell vinni, az, hogy a digitalizacio és az online
tartalomfogyasztas egyre novekvd trendet mutat. A streaming platformok népszeriisége és
elérhet6sége folyamatosan nd, igy fontos megérteni, hogyan befolyasoljak ezek a platformok az
egyetemi hallgatdk tanulasi és teljesitménybeli szokésait. Egy naprakész tantervben ezeket az
ismereteket és eredményeket be lehetne épiteni, hogy hatékonyan ki lehessen hasznalni a digitalis

média eldnyeit az oktatasban.

Tovabba, a mélyebb kutatas lehetdséget kinal arra is, hogy mélyebben megértsiik a streaming
platformok és az egyetemi teljesitmény kozotti Osszefliggéseket. Az ilyen jellegli kutatdsok
segithetik az oktatasi intézményeket abban, hogy jobban kihasznaljak a digitalis média adta

lehetdségeket az oktatasban €s a tanulds tdmogatasaban.
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Koszonetnyilvanitas

Ahogy Anne Frank sem irhatta volna meg napléjat, ha nem kap jegyzetfiizetet sziiletésnapjéra,
ugy mi sem lennénk képesek tudomanyos dolgozatunk elkészitésére azok nelkul, akik végig
kitartéan és faradhatatlanul tdmogattak minket ezen az Uton. EzUton szeretnénk kifejezni mély
halankat a szakmai tudas atadaséaért dr. Kadar Beata egyetemi adjunktusnak, aki évek 6ta példaként
szolgal, és bizonyitja, hogy nagy dolgokra vagyunk képesek az életben anélkil, hogy
elveszitenenk az egyéniségunket. A tudas fontossaga mellett hangsulyoznunk kell a kitarté munka
jelentéségét is, ami minden megvalositas alapja.

Amikor az elkételezettségiink vagy lelkesedésiink meggyengiilt volna, mindig erét és végtelen
batoritast kaptunk drd. Nagy-Kercs6 Katalintdl, aki mindig hitet adott képességeinkben, és soha
nem hagyta, hogy a feladas gondolata felmertljoén benniink.

Nagyon halasak vagyunk minden segitségért és tamogatasért, amit kaptunk. Azok a diakok, akik
kitoltotték kérdbiviinket, lehetévé tették szamunkra, hogy megvalosithassuk primer kutatasunkat.
Végul, de nem utolso sorban hélasak vagyunk egyetemiink volt hallgatdjanak, Nagy Lajosnak, aki
a Hamm fejleszt6je és tarstulajdonosa, hogy anyagilag timogatta tudomanyos dolgozatunkat,
lehet6vé téve szamunkra, hogy visszaadjunk valamit azoknak a hallgatoknak, akik segitettek a
kitoltéssel.

Bar mi irtuk ezt a dolgozatot, de anélkiil, hogy megannyi segitséget és timogatast kaptunk volna,

ez az alom nem valosulhatott volna meg. EzGton szeretnénk megkdszonni mindenkinek!
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Mellékletek

e

Kérdoiv

Toltsd ki az alabbi kérdbivet és nyerj egy belép6t a kovetkez6 Madarban tartando buliba, egy Sapientias bogrét vagy
harom db. 50 lej értékii Hamm kupon egyikét!

Bécs Balazs és Kelemen Melania-Emdke masodéves marketing szakos hallgatok vagyunk, egy kutatast végziink az
egyetemistak streaming platformok hasznalati szokasairol.

A Te valaszaid segitenek nekiink jobban megérteni a hallgatok online tartalmakra valé igényeit és az ahhoz val6
viszonyulasat.

A valaszadas névtelen és dnkéntes, a valaszokat csak a tudomanyos munka soréan fogjuk felhasznalni.
Kdszonjlk, hogy segitesz minket a tudomanyos palyan!

Ha részt szeretnél venni a sorsolason, ide ird az email cimed:

A Te nemed:*
. Férfi
. N6

Az Te életkorod:*

Milyen képzési szinten tanulsz?*
o Alapképzés
. Mesterképzés

Milyen tudoméanyterileten tanulsz?*

Uzleti- és gazdasagtudomanyok (AGR, AK, KGI, MK, GI, AKP, VSZ)
Tarsadalomtudomanyok (HR, PR, SZOC, PR, MA)
Bolcsésztudomanyok (RA, VIA, FT)

Mérnoki tudoméanyok (MM, GS, EM, FB)

Tandijmentes vagy koltség-hozzajarulasos pozicidban tanulsz?*
o Tandijmentes
o Koltség-hozzajarulasos

Mennyi az atlag havi rendelkezésedre alld pénzosszeg? (zsebpénz, sziil6foldon magyarul tamogatas, fizetés,
Osztondij és tanulméanyi tdmogatésok stb., lejben megadva).

500 RON alatt

o 501-1000 RON

o 1001RON -1500 RON

o 1501 RON felett

A tartk6zkodasod a tanév alatt:*
. Bentlakd

° Kintlakd

o Ingézé

o Helyi lakos

Megitélésed szerint az el6z6 félévben a tanorak hany szdzalékan vettél részt?*
o 0-20%
o 21-40%
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o 41-60%
. 61-80%
. 81-100%

Hasznalsz streaming platformot/platformokat?*
o Igen
o Nem

Melyik streaming platformot/platformokat hasznalod?
o Netflix

Disney Plus

Hulu

Paramount Plus

Apple TV Plus

Amazon Prime Video

Max

Other:

Kivel fizetsz el6 a csomagra?

° Egyedul

° Csaladdal

° Baréattal/Baratokkal
° Parommal

Mennyi ideje hasznalsz streaming platformot?

o Alig egy hete
o Egy honapja
o Kb fél éve

o Kb egy éve

Tdbb mint egy éve

Mi alapjan valasztod ki a preferalt platformot/platformokat?
Tartalomkinalat

Sajat gyartasu tartalmak kinalata

Ar és el6fizetési csomagok

Prébaiddszak és lemondasi feltételek

Felbontas és minéség

Offline hasznalati lehetéségek (letoltés)

Regionalis korlatozasok

Other:

Mennyire vagy elégedett az altalad hasznalt platform kiil6nb6z6 elemeivel?

Teljesen Elégedetlen | Inkabb Inkéabb Elégedett | Teljesen Nem tudom/
elégedetlen elégedetlen elégedett elégedett nem prébaltam
Ar
El6fizetési
csomagok

Felhasznaléi felllet

Felbontas és
mindség
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Tamogatott
eszkdzok

Offline hasznalati
lehetdségek

Biztonsag és
adatvédelem

Ugyfélszolgalat

Regionalis
elérhetdség

Milyen eszkdzon hasznalsz leggyakrabban streaming platformot?

° Szamitégépen
° Laptopon

° Okostelefonon
° Tableten

Hol talalkoztal el6szor ezekkel a platformokkal?

Facebook | Instagram | Youtube | Twitter | TikTok | Google | Felugré
Netflix Ads hirdetések

Ismer6sok
altal

Nem tudom/
Nem
talalkoztam

Disney Plus

Hulu

Paramount
Plus

Apple TV
Plus

Amazon
Prime Video

Max

Milyen okboél/okokbdl hasznalsz streaming platformokat?*
Mert ez trendi

Offline hasznalati lehet6ségek

Kényelem és rugalmassag

Egyedi és eredeti tartalmak

Nincs hirdetés/reklam vagy adésid6

Other:

Hetente atlagosan mennyi id6t toltesz a platformon?*
. Egy oranal kevesebbet

1 és 3 6ra kozott

4 és 6 ora kozott

7 és 9 Ora kozott

10 vagy annal tébb

A filmeket vagy a sorozatokat preferalod?*
o Filmeket
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° Sorozatokat

Igen
Nem

Erezted mar magad motivaltabbnak valamely sorozat vagy film megnézése utan?*
[ ]
[ ]

Az élet milyen teriiletén érezted magad motivaltnak valamely sorozat vagy film megnézése utan?

o Tanulas

o Munka

o Szocializalédas

o Egészség és fitnesz
° Hit

° Hobbi

° Kultura és mlivészet
o Other:

Milyen kdzegbdl szarmazik a példaképed? *

° Nincs példaképem

o Csaladbdl

° Barati kozosségbol

o Influenszerek kozil

° Egy megfogé karakter filmbol vagy sorozatbdl
o Other:

Szerinted a film- és sorozatnézés mennyire befolyésolt az alabbi teriileteken? *

Problémamegoldo Nagyon Inkabb Nem Inkabb
képesség megromlott megromlott valtozott fejlodott

Nagyon
fejlodott

Nem tudom/ nincs
valasz

Csapatmunkaban val6
részvétel

Kapcsolatteremtd képesség

Tanulmanyi eredmény

Szocializalodassal toltott
idé

Mindségi alvasi id6

Sztresszkezelés

A felsoroltak kdzul melyik filmet lattad méar?*
Titanic

A keresztapa

Harry Potter barmelyik része

A Gytrtk Ura barmelyik része

A Karib-tenger kal6zai barmelyik része
Halalos iramban barmelyik része
Shrek barmelyik része

Transformers barmelyik része
Bosszuallok barmelyik része

Doktor Sz6szi barmelyik része

Rossz anyak barmelyik része

Csal6 csajok

A felsoroltak kiiziil melyik sorozatot lattad mar?*
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Trénok Harca
Stranger Things
The Walking Dead
13 okom volt
Jobaratok
Agymendk
Vampirnaplok
Teen Wolf - Farkasbérben
o Lucifer

o Riverdale

° A Korona

° Sex Education

Milyen mifaju tartalmakat fogyasztasz?*
Akcio
Animaécids
Biiniigyi
Csaladi
Dokumentaci6
Eletrajzi
Drama
Fantasy
Haborus
Horror
Kaland
Katasztréfa
Krimi
Musical
Sci-fi

Sport
Thriller
Romantika
Torténelmi
Vigjaték
Western

Leggyakrabban kivel t61tod a szabadidéd legnagyobb részét?*

° Egyedul

° Csaladdal

° Baratokkal

° Hazi kedvenccel
° Parommal

Milyen szabadidds tevékenységeket folytatsz a mindennapjaidban? *
Sportolas

Pihenés

Olvasés

Fozés

Film- és sorozatnézés

Utazas és kirandulas

Egyetemi eseményeken val6 részvétel

Kreativ hobbik

Nyelvi preferenciakat tekinktve, milyen nyelvii tartalmakat fogyasztasz a legszivesebben?



Magyar
Angol
Roman
Német
Other:

Milyen szintet beszéled a kovetkez6 nyelveket?

Al: A2: B1: Also B2: Fels6 ClL: C2: Anyanyelvi Nem
Kezdé | Halado kozépfok kozépfok Onallé | Mesternyelvi beszélem
kezd6
Magyar
Angol
Romén
Német

Amennyiben nem haszndlsz streaming platformot, milyen okbdl dontottél igy?

Iddsziike

Tularazottnak tartom

Nincs a szamomra megfeleld tartalom
Nem rendelkezem megfeleld eszkozzel
Other:

Koszonjuk a tirelmet és a kitoltést.
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Spss elemzés
1. Elemzés

Nemek és streaming hasznalat kdzott van-e szignifikans dsszefliggés?

Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Total
M Percent M Percent Percent
Nem * SWOD hasznaalt 244 99.6% 1 0.4% 245 100.0%
Nem * SVOD hasznaalt Crosstabulation
Count
SVOD hasznaalt
2 Total
Mem 1 55 21 76
2 107 61 168
Total 162 82 244
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Walue df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Sguare 1.7667 1 RET]
Continuity Gorrection® 1,399 1 237
Likelihood Ratio 1.200 1 180
Fisher's Exact Test 182 A18
Linear-by-Linear
Association 1.759 1 85
M ofValid Cases 244
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 25.54.
h. Computed only for a 2x2 tahle
Directional Measures
Asymp. Std.
Walue Error® Approx. T | Approx. Sig.
Mominal by Mominal  Lambda Symmetric .ooo .ooo b b
Mem Dependent 000 00D b b
SVOD hasznaalt b b
Dependent .0oo .000 . .
Goodman and Kruskal MNem Dependent .0o7 011 RELE
tau i
SVOD hasznaalt G
Dependent 007 011 185
a. Mot assuming the null hypothesis.
h. Cannothe computed because the asymptotic standard error equals zero.
. Based on chi-square approximation
Symmetric Measures
Double-click to Value Approx. Sig.
activate - -
., minal  Phi .0a8s 184
Cramer's v 085 184
M ofvalid Cases 244

33. Nemek és streaming hasznalat kdzotti 6sszefliggés (SPSS kereszttabla)
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2. Elemzés

Eletkor és streaming platformok.

Warnings

Post hoc tests are not performed for Eletkor because there are fewer than three
groups

ANOVA
Eletkor

Sum of

Squares dr Mean Square F sig
Between Groups 8.864 1 8.864 936 334
Within Groups 2291.546 242 94689
Total 2300.410 243

34. Eletkor és streaming platformok hasznélatanak részaranyai kozotti eltérés (SPSS ANOVA)

Az ANOVA alapjan (F=0,936, p=0.334>0.05) kijelenthetjiik, hogy a részaranyok kdzott nincs szignifikans eltérés,
ami az életkor és a streaming platformok hasznalatét illeti.
3. Elemzés Tudomanyterdilet és streaming platform hasznalat

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Tatal
W[ Percent W[ Percent W[ Percent
Tudomanyterllet * SVOD
hasenaalt 244 | a9.6% 1 0.4% 245 ‘ 100.0%
Tudoményteriilet * SVOD hasznaalt Crosstabulation
Count
SVOD hasznaall
7 7 Total
Tudomanyteriilet 1 7 30 110
2 a2 18 50
3 16 8 24
4 43 17 60
Total 162 a2 244
Chi-Square Tests
ASymp. 510
value dr (2-sided)
Pearson Chi-Square 1.045° 3 790
Likelinood Ratio 1.064 3 786
Linear-by-Linsar
Association 858 ! 354
Nof Valid Cases 244
a.0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count s 8.07.
Directional Measures.
Asymp. S1d
Vvalue Error? Approx. T | Approx. Sig.
Nominal by Nominal  Lambda Symmetric o000 000 ® »
Tudomanyterilet o N
Dependent ooo 000
SVOD hasznaalt b b
Dependent ooo 000
Goodman and Kruskal Tudomanyterilet
tau Dependznt 00z 003 4
SVOD hasznaalt
Dependent 004 008 791

a. Notassuming the null hypothesis
h. Cannet be computed because the asymptotic standard error equals zero.
€. Based on chi-sguare approximation

Symmetric Measures

Walue Approx. Sig.

Mominal by Mominal  Phi 065 a0
Cramer's ¥ J0B5 Tan
M ofvalid Cases 244

35. Tudomanyteriilet &s streaming platformok hasznalata kdzotti 6sszefliggés (SPSS kereszttabla)

A Chi négyzet préba eredményei (Chi négyzet=1,045, df=3, p=0,790>0,05) alapjan megallapithatjuk, hogy a
hallgatok tudomanyteriiletei, valamint a streaming platformok hasznalata k6zétt nincs szignifikans sszefliggés. A
Craver V féle mutat6 (0,065) és Lambda értéke (0,00) arra ad magyarazatot, hogy a két valtozé kdzétt nagyon
gyenge a kapcsolat.

4. Elemzés

Az aki SVOD-ot hasznal, tandijat fizet. Valéban?
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Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Total
M Fercent M Percent M Fercent
SVOD hasznaalt* Tandij 244 99.6% 1 0.4% 245 100.0%
SVOD hasznaalt * Tandij Crosstabulation
Count
Tandij
1 2 Total

SVOD hasznaalt 1 134 2 162

2 67 15 2
Total 201 13 244

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. {1-
Yalue df 2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square .03g? 1 845
Continuity Correction® noo 1 986
Likelihood Ratio 038 1 845
Fisher's Exact Test BE0 488
i o |
N of Valid Cases 244

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 14.45.
b, Computed only for a 2x2 tahle

Directional Measures

Asymp. Std.

Value Error® Approx. T | Approx. Sig.
Mominal by Mominal  Lambda Symmetric .ooo .ooo b b
SVOD hasznaalt b b

Dependent {000 000 : :
Tandij Dependent .ooo .000 b b
Goodman and Kruskal SVOD hasznaalt o =

tau Dependent 000 002 845
Tandij Dependent 000 002 8458°

a. Mot assuming the null hypothesis.
b. Cannot be computed because the asymptotic standard error equals zero.

c. Based on chi-square approximation

Symmetric Measures

“alue Approx. Sig.
Mominal by Mominal Fhi 013 845
Cramer's ¥ 013 .845

M of%alid Cases 244

36. A tandij és a SVOD hasznalat kdzotti 6sszefliggés (SPSS kereszttabla)
5. Elemzés

Akinek tobb a havi pénze arra jellemz6bb a streaming platform hasznalata. Nézziik meg. Itt ANOVA-t és
kereszttablat is végziink, mert az eredményekbdl talan kiilonbozd kovetkeztetések vonhatoak le.



Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Total
M Percent M Percent N Fercent
E::;E::E'SVOD 244 99.6% 1 0.4% 245 100.0%
Havi Pénz * SVOD hasznaalt Crosstabulation
Count
SVOD hasznaalt
1 2 Total
HaviPénz 1 35 26 61
2 63 28 2
3 kn) 14 a1
4 27 13 40
Total 162 g2 244
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Walue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3.200% 3 349
Likelihood Ratio 3.242 3 .356
M ofalid Cases 244

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum
expected countis 13.44.

Directional Measures

Asymp. Std.
Walue Error? Approx. T | Approx. Sig.
Mominal by Mominal  Lambda Symmetric 000 .0oo b b
Havi Pénz Dependent 000 000 b b
SVO0D hasznaalt b b
Dependeant .0oo .ooo . .
Goodman and Kruskal Havi Pénz Dependent 005 005 .343°
tau —
SVOD hasznaalt e
Dependent 013 018 351
a. Mot assuming the null hypothesis.
b. Cannot be computed because the asymptotic standard error equals zero.
¢. Based on chi-square approximation
Directional Measures
Asymp. Std.
Value Error? Approx. T | Approx. Sig.
Mominal by Mominal  Lambda Symmetric 0on .ooo K K
Havi Pénz Dependent 000 .000 b b
SWOD hasznaalt b b
Dependent .00o .00o . .
Goodman and Kruskal Havi Pénz Dependent 005 005 343°
tau SVOD hasznaalt
c
Dependent 013 U] 351

a. Mot assuming the null hypothesis.
b. Cannot be computed because the asymptotic standard error equals zero.
¢. Based on chi-square approximation

Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi 16 348
Cramer's V 16 349
M ofalid Cases 244

37. SVOD hasznalata és havi rendelkezésre allé pénzdsszeg kdzotti 6sszefliggés (SPSS kereszttabla)



6. Elemzés

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
] Percent 2] Percent R Percent
Heti SWOD idd * Orai o N
részvétel 162 66.1% 83 33.9% 245 100.0%

Heti SVOD idé * Orai részvétel Crosstabulation

Count
Orai részvétel
1 2 3 4 g Total
Heti SVOD idd 1 1] o 1 5 20 26
2 1 1 3 14 47 G6
3 o 1 7 10 24 42
4 1] o 1 8 10 19
H o o o 3 5] a
Total 1 2 12 40 107 162
Chi-Square Tests
Asymp. Sig
Value df (2-sided)
Fearson Chi-Square 14.442% 16 566
Likelihood Ratio 14.586 16 554
e brtnea s |
M of Walid Cases 162

a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum
expected countis .06

Directional Measures

Asymp. Std.
Value Error® Approx. T™ Approx. Sig
@rdinal by Ordinal Somers'd Symmetric -131 .063 -2.068 .039
Heti SWYOD idd S
Dependent -161 o077 -2.068 039
Orai részvétel Dependent -110 053 -2.068 038

a. Mot assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis

Symmetric Measures

Asymp. Std.
Walue Error® Approx. Tt Approx. Sig.
Ordinal by Ordinal  Kendall's tau-h -133 064 -2.068 034
Kendall's tau-c -.100 043 -2.068 039
Gamma -.218 103 -2.068 038
M ofYalid Cases 162

a. Mot assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
38. A tandrakon valo részvétel és a SVOD-on eltdltott idé kozotti Gsszefliggés (SPSS kereszttabla)
7. Elemzés

Hipotézis: Aki tobbet hasznal streaming platformot, az motivaltabb.



Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
I FPercent I Percent Ml Percent
Heti SWOD idd * - -
Motivaltabh? 162 66.1% 83 33.9% 245 100.0%
Heti SVOD idd * Motivaltabh? Crosstabulation
Count
Maotivaltabl?
1 2 Total
Heti SWOD idd 1 14 12 26
2 56 10 66
3 36 f 42
4 17 2 18
] g i ]
Total 132 k] 162
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
alue df 2-sided)
Pearson Chi-Square 17.004° 4 002
Likelihood Ratio 15.880 4 003
Linear-by-Linear
Association 10.317 1 001
M ofvalid Cases 162

a. 3 cells (30.0%) have expected countless than 5. The minimum
expected countis 1.67.

39. A motivé4cib és a streaming platformok hasznélata kdzotti dsszefliggés (SPSS kereszttabla)
8. Elemzés

Hipotézis: Aki tobbet tdlt streaming platformon, az hajlamosabb egyediil t6lteni az idejét.

ANOVA
Kivel télti 2 szabadidejét
Sum of
Squares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 6.718 4 1.679 864 484
Within Groups 303.535 1687 1.933
Total 310.253 161

40. A szabadidf eltdltésének és a SVOD hasznalat részaranyainak eltérése (SPSS ANOVA)

Az ANOVA eredményei (F=0,869, p=0,484>0,05) alapjan kijelenthetjiik, hogy a részaranyok kozott nincs
szignifikans eltérés, a szababadid6 eltoltési csoportositasat €s a streaming platform hasznalatot illetéen, tehat aki
tobbet filmezik/sorozatozik arra nem kizarolag jellemz6, hogy egyediil tolti a szabadidejét.

9. Elemzés

Van-e szignifikans kapcsolat akdzott, hogy valaki hol tartézkodik egyetemi évei alatt és, hogy hasznal-e streaming
platformot?
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Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Total
M Percent M Percent N Percent
Tartdzkodasi hely * SVOD . .
hasznaalt 244 99.6% 1 0.4% 245 100.0%
Tartézkodasi hely * SVOD hasznaalt Crosstabulation
Count
SV0OD hasznaalt
1 2 Total

Tartdzkodasi hely 1 a3 47 130

2 22 10 2

3 4 2 53

4 16 13 29
Total 162 2 244

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Walue df 2-sided)

Pearson Chi-Square 4.9507 3 78
Likelihood Ratio 5.076 3 166
Linear-by-Linear
Association 103 1 749
M ofValid Cases 244

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum
expected countis 9.74.

Directional Measures

Asymp. Std.
Walue Error® Approe. T | Approx. Sig.
Nominal by Mominal — Lambda Symmetric 000 .000 . .
Tartdzkodasi hely b b
Dependent .0oo .0oo . .
SVOD hasznaalt b b
Dependant .00o .0oo . .
Goodman and Kruskal Tartdzkodasi hely N
tau Dependent a7 008 188
SVOD hasznaalt " o
Dependent .0z20 017 ATT

a. Mot assuming the null hypothesis.
b. Cannot he computed because the asymptotic standard error equals zero.
c. Based on chi-square approximation

Symmetric Measures

Walue Approx. Sig.
Mominal by Rominal P hi 142 ATE
Cramer's W 142 A7E

M ofvalid Cases 244

41. Egyetem alatti tartézkodas és SVOD hasznalat kdzotti 6sszefuiggés (SPSS kereszttabla)

A Chi négyzet préba eredményei (Chi négyzet=4,950, df=3, f=0,175>0,05) alapjan az latszik, hogy a tartdzkodasi
hely (flggetlen valtozo) és a streaming platform hasznalat (fiigg6 valtozo) kozott nincs szignifikans dsszefiiggés,
vagyis az, hogy valaki hol tartézkodik a tanév alatt nem képes magyarazni, hogy hasznal-e streaming platformot
vagy sem.
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