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Osszefoglald

vizsgaltam harom virtudlis valosdgban megalkotott kondicioban. A vizsgalatot
within-subject elrendezésben terveztem meg, amelyben résztvevok (N=48)
kérddiveken szamoltak be ¢élményeikrdl, mindhdrom kondicidban vald részvétel
utdn egyenként. Az eredmények alapjan a kompetencia sziikséglet
magyarazataként a working szelf elmélet jelentdségét hangsulyozzuk.
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A KOMPETENCIA SZUKSEGLET FRUSZTRACIOJANAK
VIZSGALATA TAMOGATO ES GATLO KORNYEZETEK
GYORS VALTAKOZASABAN -

A DINAMIKUS SZELF SZEREPE

Hétkoznapjaink sordn a legkiilonbozdbb szituaciokban taldljuk magunkat, amelyek
tobbsége ¢letiink olyan meghatarozo aspektusaihoz kothetd, mint a maganélet, a munka vagy
akar a szdmunkra fontos hobbik. Tevékenységeinket lehetdségeinkhez mérten igyeksziink
magunk valogatni aszerint, hogy melyek teszik életiinket a leginkabb teljessé, élvezetessé,
egyre kozelebb keriilve ezaltal a jollét allapotdhoz. Ilyenkor arra toreksziink, hogy veliink
sziiletett, alapvetd pszicholdgiai sziikségleteinket (autondmia, kompetencia, kapcsolodas)
kielégitsiik. Eletiink soran azonban elkeriilhetetlen az olyan helyzetekben vald részvétel,
amelyek nem tamogatjdk ezen sziikségleteinket, ilyen esetben ezek kielégiilése elmarad.
tapasztalhatjuk. Szilikségleteink tehat a hétkoznapjaink soran tapasztalhato kielégiilése
dinamikusan valtozhat annak fliggvényében, hogy a pillanatnyilag végzett tevékenységiink
vagy megtapasztalt élményeink milyen mértékben tdmogatjdk azt. A sziikségletek
teljesiilésének hétkdznapjaink soran tapasztalhatd valtozésait egyeldére minddssze maréknyi
kutatas vizsgalta, nem beszélve ezek gyors, pillanatokon beliil bedlld esetleges valtozasairol.
Mennyire vagyunk érzékenyek a hétkdznapjaink tranziens ¢lményeire? Ahhoz, hogy példaul a
kompetencia szilikségletliink frusztraciojat ¢€ljik meg, bizonyos idén &t konzisztens
tapasztalatokra van sziikség vagy elegenddk lehetnek csupan par perces negativ élmények?
Egyes koriilmények mely kulcsingerei lehetnek a leghangsulyosabbak? Egy specifikus
¢lmény is elegendd Ilehet globalis, sziikségleteinket érinté valtozasok kivaltdsara?
Kutatasunkban ezekre a kérdésekre kerestiink valaszt olyan eszkdzok és elméleti alapelvek
segitségével, melyek segitségével 1j szemszogbdl vizsgalhatjuk a kérdést.

Az ondeterminacios elmélet és az alapveto pszicholdgiai sziikségletek

Szamos elmélet alakult az emberi motivacio leirasara, az utobbi évtizedekben azonban
a Ryan ¢és Deci (2000) ondeterminacids elmélete emelkedett ki az egyik leghangsulyosabb
rendszerként. Véleményiik szerint az emberi természet egyik leginkdbb csodalatra méltd
aspektusa a tanulésra, az Gjdonsag keresésére €s a fejlodésre valo veliink sziiletett hajlam, az

intrinzikus motivacid, amelyet a vitalitas és az ¢let élvezetének egyik nélkiilozhetetlen
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elemeként jellemeznek (Csikszentmihalyi & Rathunde, 1993). Intrinzikus motivacié mentén
cselekedni annyit tesz, mint barmilyen kiils6 hatds, kényszer vagy jutalom reménye
(extrinzikus motivacio) nélkiil tenni valamit. Intrinzikus motivaciot élhet meg az a személy,
aki alapvetéen 6romét leli az olvasdsban, mig extrinzikus motivacio szerint cselekszik az,
akinek kotelez6 olvasmanyt kell olvasnia, még ha tal sok kedve altaldban magéhoz az
olvasashoz sincs. Ahhoz azonban, hogy intrinzikus motivacionk kialakulhasson, bizonyos
feltételeknek teljesiilnie kell azokban a helyzetekben, szocialis kontextusokban, amelyek az
¢letiinket atszovik. Ezeket a feltételeket vizsgélta Ryan és Deci, kutatdsaik mentén pedig
harom alapvetd pszichologiai sziikségletet kiilonboztettek meg, amelyek veliink sziiletettek,
altalanosak és kiilonbozo kulturdkban egyarant kiemelt jelentdséglick (Ryan & Deci, 2000;
Church et al., 2012; Chen et al., 2015, Vansteenkiste et al., 2020).

A megfeleld pszichés mitkodéshez €s pszichologiai jollét eléréséhez teljesiilnie kell az
ember autondmidhoz, kompetencidhoz ¢és kapcsolodashoz fliz6d6 sziikségleteinek. Az
autondmia sziikségletiink teljesiiléséhez fontos, hogy lehetdségiink legyen szabadon donteni a
szamunkra fontos helyzetekben. A kompetenciaérzethez kotddo sziikségletiink akkor teljesiil,
ha lehetéségiink nyilik a tevékenységiink soran hatékonysagot és sikert megélni, a
kapcsolodas sziikséglete pedig akkor elégiil ki, ha a kapcsolatainkban biztonsadgos kotddeést,
valahové tartozést tapasztalunk (Ryan & Deci, 2000; Bartholomew et al., 2011).

A fentebbiek alapjan kirajzolodik és szamos kutatas is igazolta, hogy milyen fontos
szerepe van az aktualis €lményeink jellegének ¢és szocialis kontextusanak a sziikségletek
teljesiilésében (Costa et al., 2014; Abidin et al., 2021; Ryan & Sapp, 2007). Szamos tényezd
alakithatja egy helyzet alapvetd sziikségletekre gyakorol hatdsat, melyek kozott akadnak
szlikségletek teljesiilését tdmogatd és/vagy gatld kornyezetek. Autonomia esetében az elébbi
altalaban az onallosagot batoritd, az utobbi ezt hatraltatd vagy teljesen megtagadd helyzetre
utal, mint egy munkahely, ahol a felettesiink minden 1épésiinket eldzetesen ellendrzi. A
kompetencia sziikségletiink kielégiilése tdmogatott akkor, ha egy sikeres feladatmegoldas
soran tanubizonysagot tudunk tenni tudasunkrodl és képességeinkrdl, ellenkezd esetben pedig
gatolt, ha egy tevékenység, példaul egy iskolai feladat jelentette kihivas meghaladja
képességeinket. Végiil pedig akkor tudunk kapcsolddni, ha erre valo nyitottsagot tapasztalunk
a kornyezetlink részérdl, kapcsolodasi sziikségletiink teljesiilése pedig elmarad, ha a
kapcsolataink felszinesek maradnak vagy példaul egy személy nyiltan kifejezi elutasitasat
vellink szemben ugy, mint egy szakitas szerencsétlen esetén (Ryan & Sapp, 2007).

Amennyiben a sziikségletek teljesiilése elmarad, gyakran el6fordul, hogy egyes

személyek ugynevezett sziikségletpotlékok kielégitését hajszoljadk. Ez altalaban azzal jar,
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hogy az elérhetetlenné valt autondmia, kompetencia vagy kapcsoldodas helyett egy
maladaptivabb uton igyekeznek 6romot csempészni az életilkbe, mint példaul egy sikertelen
Ezek azonban nem képesek helyettesiteni a sziikségletek kielégiilését, igy a hasonlo életmddot
kovetd egyének kevésbé képesek a jollét elérésére (Deci & Ryan, 2011).

Az imént leirt jellemzék szdmos kutatds eredménye alapjan nagymértékii befolyassal
vannak az ¢let szamos terliletére, mint a gyermeki fejlédésre otthon ¢és az iskoldban, a
sportolok teljesitményére €s a munkahelyi életre is (Milyavskaya & Koestner, 2011; Reeve et
al., 2023; Grolnick et al., 1991; Vansteenkiste et al., 2013; Stebbings et al., 2012; Van den
Broeck et al., 2016). Mindezek alapjan remekiill megragadhatdéak azok a karakterisztikak,
amelyek hozzajarulnak vagy hatraltatjdk a sziikségletek kielégiilését. Eldbbi esetében
nagyobb eséllyel alakul ki benniink intrinzikus motivacio, amelynek segitségével kozelebb
kertilhetiink a jollét allapotahoz.

Az utdbbi évtizedben egyre csak gyarapodott az alapvetd pszicholdgiai sziikségleteket
¢s az ondetermindcios elméletet 6vezd szakirodalom, amelynek egyik jelentds elméleti Gjitasa
bdovitése mogott az a feltevés allt, hogy kiilonbség lehet olyan helyzetek hatdsa kozott,
amelyekben egy sziikséglet kielégitésére alapvetden nincsen lehetdség és amelyekben ezt
szandékosan ellehetetlenitik. Erre lehet példa a kapcsolodas sziikséglete esetében, ha egy
sziil6 az eldbbi esethez hasonloan negligalja a gyermekét vagy az utobbihoz hasonldan a sziild
kiilondsebb magyarazat nélkiil kozli gyermekével, hogy nem kivancsi ra, hagyja 6t békén.
M¢égegyszeriibb példa a Vansteenkiste és mtsai. (2020) altal hasznalt hasonlat: ,,a sziikséglet
teljesiilésének elmaradasa olyan, mint a viz nélkiil maradt ndvény, a frusztracidja pedig
egyenértékli azzal, hogy sot hintenek a novény foldjére”. Ugy vélték, hogy a pusztan
kielégitettséget méré skaldk nem tarjak fel megfelelden az aktivan gatld helyzetek hatasat.
Korabbi vizsgalatok, melyek a sziikségletek kielégitettsége és az alacsony jollét kozotti
korrelaciot vizsgaltak, valtozd replikabilitast mutattak (Gagné, 2003; Reis et al., 2000).
Kialakult az az elképzelés, hogy a sziikségletek ki nem elégiilésén tul valami mas is szerepet
jatszik az alacsony mértékii jollét fennallasdban, amely szerepre az aktiv, sziikségletekre
gyakorolt negativ hatasokat, a frusztracié Ujonnan definialt verzigjat itélték esélyesnek. Ez
megfeleld alapot biztositott a késébbi keilégitettséget és frusztracidt kiilon alskaldkon mérd
kérddivek bevezetésére (pl. PNTS — Bartholomew et al., 2011; BPNSFS — Chen et al., 2015),
amelyekkel lehetdség nyilt a jelenségek akkuratusabb tanulmanyozasara, az alacsony jollét és

a pszichologiai sziikségletek kozotti osszefliggeés feltarasara.
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Specifikus és globalis sziikségletteljesiilés

Ahogy a jollét és mas pszichologiai konstruktumok alakuldsa, az alapvetd
pszichologiai sziikségletek teljesiilése is nagymértékben fiigg az élményeink kontextusatol,
ahogy azt Ryan ¢s Deci (2000) mar korabban kiemelték. Ez arra enged minket kovetkeztetni,
hogy az, hogy milyen mértékben teljesiilnek ezen sziikségleteink, értelmezhetdk allapoti
avagy az ¢lettapasztalataink egészére vonatkoztatva (Chen et al., 2015; Mabbe et al., 2018;
Lataster et al., 2022) ¢és sziikebb, specifikus (Allen & Anderson, 2018; Huhtiniemi et al.,
2019; Hernéndez et al., 2020; Kiltz et al., 2023) vonatkozasban is, példdul a sport vagy
akadémai kozeg kontextusara Osszpontositva. Lehetséges lehet-e azonban a kettd kozotti
atjaras? Valthatnak-e ki globalis kielégiilést vagy frusztracidt specifikus kontextusokban
szerzett tranziens ¢lmények?

Dinamikus-szelf — pillanatnyi énképiink

A kérdés megvalaszolasahoz remek kiindulopontot jelenthetnek a dinamikus-szelf
elméletek. Markus ¢s Wurf (1987) vizsgélataik soran arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
szelf, ami a sajat magunkrdl alkotott képiinket stiritd pszicholdgiai konstruktum, nehezen
volna megragadhatd egy merev struktara kereteiben, egy korlatozott szamu egyéni
jellemzdket tomoritd rendszerben. A szelfet sokkal inkabb egy sokoldalu, magunkrdl akér
egymassal ellentétes képeket is tartalmazd séma-gylijteményként irtak le, amelynek
segitségével értelmezziik sajat magunkat. Ezek a valtozatos reprezentaciok az €letlink soran
tapasztalatainkon keresztlil szerzett, sajat magunkra vonatkoztathatd generalizaciok
Osszességei. Minden helyzet, amelyet megéliink rendelkezik egy rank nézve bizonyos
mértékil relevanciaval bird aspektusssal, amit a szelfbe integralunk.

Mivel a hétkdznapjaink soran a legvaltozatosabb helyzeteket ¢ljiik meg, arra
szamithatunk hogy ezzel dsszhangban a szelf-reprezentécidink is igen valtozatosak lehetnek,
igy tarolhatunk magunkrol egyszerre egy olyan képet, amely tiikrében ragyogd elméjlinek,
mig egy masikat, ami szerint kevésbé eszesnek latjuk magunkat (Benngtsson et al., 2011).
Ezenttl teljesen normalisnak tekinthet6 az, hogyha egyszerre tdrolunk magunkrol olyan képet,
amely szerint mindenre képes, kompetens egyéniségek vagyunk, valamint egy olyat,
amelynek megfelelden semmirekelld, abszolut csdédtomegek vagyunk. Ez altalanosan
elmondhaté6 minden személy esetében, fliggetleniil attol, hogy az illetd teljesen egészséges,
vagy peéldaul depressziv tlineteket produkal, amely megmagyaraznd magéval kapcsolatos
borulatasat (Wurf & Markus, 1983). Ez a miikddés kifejezetten adaptiv is lehet, ugyanis

ezaltal a szelf rendelhet egy negativ szelf-sémat a negativ helyzetekhez, hogy ezzel
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fliggetlenitse a tapasztalatot mas sémaktol, a szelf egészétél. Igy a negativ toltetii
reprezentaciok fenntartisa egészséges, kiegyensulyozottabb szelfet eredményez, amely
globalisan sokkal arnyaltabb, mint azok a tartalmak, amiket a negativ reprezenticiok
Osszegeznek.

A dinamikus-szelf elmélet szerint tehat szamos reprezentacidt tarolunk sajat
magunkrdél az erre fenntartott, ugynevezett szelf~-modellben (lasd 1. abra A szelf-modell).
Azonban ezek nem mindegyike érhetd el szdmunkra minden pillanatban. A magunkrol 6rzott
sémaink a hosszutavi memoriankban varnak arra, hogy egy a szelf szempontjabol relevans
kornyezeti, példaul szocidlis inger eléhivja a munkamemoridba az implicit szelf-sémak
gyljteményébol, ahol elérhetd lesz a pillanatnyi gondolataink kozott. Ezek Osszességébol
képzddik az ugynevezett working szelf, amelyben mindazok a szelf sémak, amelyeket egy
inger aktival, a pillanatnyi énképilink részét képzik majd (Markus & Kunda, 1986; Newen
2018). Ilyen eset lehet az, hogyha példaul egy impulzustdl vezérelve egy goromba jelzdvel
illetjiik baratunkat, aki azonnal ingeriiltté valik és leteremt minket. Ebben az esetben (miutan
elatkoztuk magunkat azért, mert sosem gondolkodunk, mieldtt a szolunk) a hosszutava
memoriankbol magunkrdl tarolt ,,goromba” reprezentacid aktivva valik, ugyanis szamunkra
ez az egyik szelf-relevans informéci6 az iménti beszélgetésben. Ekkor a gondolatainkat
atmenetileg részben ez a kordbban tapasztalataink alapjan magunkrol alkotott koncepcio fogja
kitenni, és bizonyos mértékig meghatarozni az attitiidjeinket és viselkedésiinket, hogy hogyan

gondolkodunk magunkrél (Markus & Wurf, 1987).

hosszutavu

explicit énkép
WORKING SZELF

implicit
szelf-séma

révidtavu révidtavu

1. dbra A szelf-modell

Ez a folyamat akdr mindannak ellenére is lejatszodhat, hogy altalaban kifejezetten
udvariasak és kedvesek vagyunk baratainkkal, elvégre az udvarias és goromba cselekedeteink

megalkotjak a maguknak megfeleld szelf-reprezentaciot, amelyekre a késObbi élményeink
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soran a viselkedésiink értelmezésében tamaszkodhatunk. Mindezek mellett fontos kiemelni,
hogy az ezlton keletkezd tranziens pozitiv vagy negativ érzések nem fogjak teljes mértékben
uralni a szelf-modell pillanatnyi allapotat, ugyanis Higgins és mtsai. (1982) szerint akadnak
olyan szelfhez kd&thetd koncepciok, amelyek folyton elérhetdek szdmunkra a pillanatnyi
helyzet kontextualis jellegeitdl fiiggetleniil.

A fent emlitett elméleti alapelvek mentén gy tlinhet, hogy a pillanatnyilag tapasztalt
érzelmeink, mint az 6rom, szomorusag, vagy akar a frusztracid, nagyban befolyasolhatjak azt,
hogy éppen miként gondolkodunk magunkrél az adott pillanatban. Zhang és mtsai. (2016)
kutatdsukban, a Bower (1981) altal bevezetett hangulati kongruencia hipotézissel
Osszhangban azt talaltdk, hogy az egyes helyzetek, amelyeknek részesei vagyunk, affektiv
toltetiikkkel befolyasoljak azt, hogy milyen szelf-relevans informaciot hivunk elé sajat
magunkkal kapcsolatban. Ennek fényében, hogyha a munkahelyiinkén nem hivnak meg
minket egy fontos meetingre, akkor feltehetden elszomorodunk amiatt, hogy a jelenlétiinket
nem tartjak fontosnak olyan dontések meghozataldnal, aminél ugy érezziik igenis fontos lehet
a véleményiink. Az ebbdl adodo érzések folytan olyan reprezentaciok hangsulyozodnak ki a
gondolatainkban, melyek azt az énképiinket tartalmazzadk, ami szerint nem vagyunk
érdekesek, fontosak és barmi amit mondhatnank talan még csekély jelentdséggel sem bir.

Ez a mechanizmus az affect-as-information (érzelem-mint-informacié) elmélet
segitségével ragadhaté meg (Isbell et al., 2013; Huntsinger et al., 2014). Az elmélet szerint az
affektiv érzések tudatos informacidk a nem tudatos, folyamatosan miikodd szitudciokrol
alkotott értékeléseinkrdl. Az érzelmek fontos jelzések, amelyek segitenek minket a
dontéshozasban és az itéletalkotasban (Huntsinger et al., 2014). Mindennek kdszonhetden, a
pillanatnyilag tapasztalt érzelmeink mentén hajlamosak vagyunk megitélni sajat magunkat
(Sedikides, 1995), vagy akar az ¢lettel vald elégedettségiinket (Schwarz & Clore, 1983).
Amikor azonban sajat magunkat értékeljiik egy adott helyzetben, mas hatassal jar egy pozitiv
¢s egy negativ affektus arra, hogyan latjuk magunkat. Amennyiben a helyzet érzelmi t6ltése
inkabb pozitiv, kdnnyebben siklunk at felette, nem toltiink sok iddt a rajta vald ragodassal.
Mig amennyiben a szitudcid negativ valenciaji, nagyobb valoszintiséggel i1ddziink ¢&s
gondolkodunk majd rajta, igy a magunkrol alkotott pillanatnyi szemlélet joval inkabb ki lesz
téve a koriilményeknek és hajlamosabbak lesziink magunkat akar egy pillanatnyilag frusztrald
helyzet sikertelensége miatt cs6dtomegnek latni (Isbell et al., 2013). Remek példa erre a
maganéletiinkben vald helytallas kérdése. Amikor nap nap utdn mindig kedvesek vagyunk
partneriinkkel, anélkiil haladunk tovabb az ehhez fiz6d6 élményeinken, hogy sokat

gondolkoznank rajtuk. Ellentétben akkor, amikor egyszer faradtsagunkbol adodod
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meggondolatlansagunkban rosszat mondunk, utolag orékat, napokat is ragodhatunk az eseten
azt firtatva, miért nem kezeltiik jobban a helyzetet.

A fentebb emlitett megkozelitések ugyan inkdbb elméletvezérteltek, szamos kutatas
eredményei tamasztjdk ala a szelf dinamikussagat és a kognitiv folyamatok (pl. magunk
értékelése) pillanatnyi tapasztalatoknak valo kitettségét. Bengtsson és mtsai. (2011) priming
kutatdsukban az elméleti alapokon talmutatéoan, fMRI moédszerrel probaltdk tetten érni az
egyes szelf-relevans informécidk hatasat a kutatasban résztvevok viselkedésére ¢és
teljesitményére. A vizsgéalatban bemutatott feladat végrehajtasa elott egyes vizsgalati
személyek olyan szelf-relevans eldfeszitd ingereknek voltak kitéve, mint az ,,0kos” és ,,buta”
konceptusok. Ezek hatasara kiilonbségek voltak megfigyelheték a feladatmegoldas
sikerességében: az ,,0kos” eldfeszités hatasara jobb volt a teljesitmény. Mindemellett az
onmonitorozashoz kothetd anterior paracinguléris kéreg megnovekedett aktivitasat figyelték
meg. Mindez megmagyarazhatja, hogy a hétkdznapi tapasztalataink szelf-relevans ingerei
hogyan valthatjdk ki pillanatnyi viselkedéslink, példaul a sajat magunkrdl valo
véleményalkotas valtozasait.

A fentebb emlitetteket Osszefoglalva, az hogy éppen mit gondolunk magunkrol,
részben a pillanatnyi helyzetben dominald affektusok és kontextualis ingerek alapjan fog
alakulni. Mindez egy dinamikus szelekcids folyamat eredménye, amely a magunkrol tarolt
kiilonboz6é szelf-reprezentaciok koziil azokat fogja a working szelftbe juttatni, amelyek
leginkdbb 0Osszhangban vannak a pillanatnyi tapasztalatainkkal, legyen az egy sikeres
focimeccsen 16tt gydztesgdl miatt érzett biliszkeség, amely az iigyesebbik szelf-sémdénkat
domboritja ki, vagy egy kihagyott ziccer, ami miatt azt hissziik majd, nem is tudunk focizni.
Jelen kutatas

A fentebb ismertetett széles szakirodalomi alapra ¢épitkezve terveztem meg

kutatdsomat, amelynek kozéppontjdban az alapvetd pszichologiai sziikségletek, kifejezetten a

crer

crer

meghataroz6 jelent0ségli, ugyanis az eredmények hozzédjarulhatnak az emberi mitkddés
»~fényesebb ¢és sotétebb” oldaldnak megismeréséhez, amelyek szamos ponton dsszefiiggenek a
szubjektiv jollétiinkkel, élettel vald elégedettségiinkkel. Az esetleges gyors id6beli valtozasok
mérése ravilagithat annak jelentdségére, hogy a hétkdznapi tranziens élményeink miként

befolyasolhatjak a sziikségleteink teljesiilését, ezaltal a jollétiinket. Szamos kutatas vizsgalta a

crer
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években is megfigyelhetd volt (Vansteenkiste et al., 2020). Egyes vizsgalatok a globalis, az
¢lettapasztalataink egészére, masok a joval specifikusabb (pl. sporthoz, zenemiivészethez,
akadémiai ¢lethez kothetd) teriiletre vonatkoztatva vizsgaltdk a sziikségleteket és azok
teljesiilését. Mindmadig azonban elenyészd az olyan kutatasok szama, amelyek azzal
foglalkoznak, hogy a specifikus helyzetekben tapasztalt sziikségletteljesiilés vagy azok
frusztracioja hogyan jarul hozzé ennek globalis értékeléséhez.

Ennek az tirnek a betdltésére vallalkoztam azzal a feltételezéssel, hogy az egy adott
pillanatban megélt sikertelenség hatasa, a vart frusztraci6 és alacsony kompetenciaérzet,
egyrészt perceken beliil elhalvanyul és akar egy teljesen ellentétes érzés veszi at a helyét,
masrészt pedig a negativ érzelmek sziik értékelést kivaltd hatdsa miatt a frusztrdcio nem
pusztan a kondiciokra vonatkoztatva jelenik majd meg, hanem a vizsgélatban résztvevok
globalis énképére, sziikségleteire is hatassal lesz. Ennek alapjaul a bemutatott working szelf
elmélet szolgalhat, amely szerint az, hogy éppen miként vélekediink magunkrol, nagyban
figg a pillanatnyi élményeink szinezetétdl. Ezt a mechanizmust pedig azért vizsgaltuk
varhatéan negativ, frusztralo és alacsony kompetenciaérzetet indukal6 ingerek bemutatasaval,
mert ezektdl vartuk a hangulati kongruencia elméletén keresztiil bemutatott dGnmagunk feletti
itélkezést.

A bevezetd ezen pontjan szeretnék kitérni a késdbbiekben vizsgalt konstruktumok
konceptualis elkiilonitésére. A sziikségleteinket érintd frusztracid akkor jelenik meg, amikor a
harom koziil egy alapvetd pszichologiai sziikségletiink kielégiilése valamilyen aktiv kiilsé
befolyasnak koszonhetden nem teljesiil (Bartholomew et al., 2011), ennek kdszonhetden
pedig kovetkeztetéseket vonunk le sajat képességeinkkel, cselekedeteink kapcsan
altalanossagban megélt szabadsdgunkkal vagy szocialis kapcsolataink mindségével
Osszefiiggésben (Chen et al., 2015). Ezzel ellentétben, a szokvanyos értelemben vett, altalanos
frusztraci6 alatt azt a negativ élményt értjiik, amikor egy eldzetes vagyunk, varakozasunk
(példaul egy feladat sikeres teljesitése) nem teljesiil és ezzel a csalddédssal kapcsolatos
distresszt ¢liink meg. Ez az érzelmi allapot egy evolicidonk soran tapasztalt sikertelenségekre
adott reakcioként értelmezendd. Habar ez szintén kotddhet bizonyos sziikségleteinkhez,
altalaban nem keltenek olyan intenziv hatdst, mint az alapvetd sziikségleteket érintd
frusztracioé (Lazarus, 1991; Ryan & Deci, 2000; Jeronimus & Laceulle, 2017). Az altaldnos
kompetenciaérzet fogalmat Schneider 2019-es meta-analizisében vette gorcs6 ald,
szintetizdlva az igen valtozo jelentéssel bird konstruktumot, melynek eredményeképp uj,
egyseéges definiciot irt le: a kompetencia az a kognitiv képesség, amely segitségével sikeresen

hajtunk végre a képességnek megfeleltetett specifikus feladatokat. Kompetens tehat példaul az
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a személy, aki az orvosi egyetemen szerzett tuddsa és képességei mentén sikeresen hajt végre
bonyolult mitéteket, viszont legalabb annyira lehet inkompetens egy elromlott hlitdszekrény
megjavitdsa esetén. Mindezek alapjan a kompetenciaérzet megtapasztalasa altalaban fligg
annak a helyzetnek a jellegzetességeitdl, amelyben az egyén érvényesiilni probal. Ez alapjan
tehat az altalanos frusztracido és kompetenciaérzet joval sziikebb, specifikus helyzetekre
reflektald kifejezések, mig példaul az alapvetd pszichologiai sziikségleteket érintd frusztracio,
mely gyakran mély érzéseket, kétségbeesést ébreszthet az egyénben, inkabb globalis, mivel a
pszichologiai jollét alappilléreire jelent fenyegetést (Ryan & Deci, 2000).

A konstruktumokat a késObbiekben bemutatott két kiilonb6z0 mérdeszkozzel
vizsgaltam (lasd Vizsgalati eszk6zok) annak érdekében, hogy a mérni kivant kompetencia
frusztracio elkiilonithetd legyen az altalanos frusztraciotol és kompetenciaérzettdl, valamint
megvizsgalhassam azt, hogy a specifikus élmények Gsszefliggésében tapasztalt frusztracio és
alacsony kompetenciaérzet miként jarnak egyiitt a globélis, kompetencia sziikségletet érintd
frusztracio valtozasaival.

A kutatds soran két, plusz egy 0Osszegzd vizsgélatot terveztem és végeztem el.
Mindkettében harom virtualis valdésagban (VR) modellezett jatékos kisérleti koriilményt
alkalmaztam, melyet az SZTE Pszicholodgiai Intézet egy kutatocsoportjaval egyiittmiikodve
kozosen terveztiink meg. Az altalam tervezett kutatasban két kiilonb6z6 modon frusztrald és
egy kontroll kondicidt hasznaltam. A kisérleti kondiciok bemutatasidhoz a VR-ra esett a
valasztasunk, ugyanis szdmos vizsgalat bizonyitotta alkalmassagat a pszichologiai kutatdsok
sz€les spektruman, példaul az olyan affektiv jelenségek vizsgdlata esetén, mint a frusztracid
(Bohil et al., 2011; Diemer et al., 2015). Az egyes pszicholdgiai jelenségek vizsgalatdhoz
pedig hozzank hasonld6 modon, szdmos mas kutatas alkalmazott jatékos kornyezeteket
(Bombeke et al., 2018; Bowman et al., 2021; Kosa & Uysal, 2021; Lemmens & von
Miinchhausen, 2023).

Az egyes VR kondiciokban vald részvétel utan a vizsgdlat alanyai kérddiveket
toltottek ki, amelyek alkalmasak a frusztracio (altalanos €s globalis, sziikségleteket érintd), a
kompetenciaérzet mérésére. Ezek eredményei alapjan valaszt kaphatunk arra, hogy a
perces iddintervallumon beliil. A vizsgalatok megkezdése eldtt a kovetkezd hipotéziseket
fogalmaztam meg:

H1: A frusztrald kondiciokban mért kompetenciaérzet mértéke alacsony,

mig a frusztracio mértéke magas lesz majd a kontroll kondiciohoz képest
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H2: A megélt kompetencia frusztracid6 mértéke magasabb lesz a frusztrald

kondiciokban, mint a kontrollban

H3: A kompetenciaérzet negativan, a frusztracio pedig pozitivan korrelal

majd a megélt kompetencia frusztracidé mértékével

Ahhoz, hogy a vizsgalt jelenségek, hatdsok mértéke és replikalhatosdga megbecsiilhetd
legyen, fokozatosan ndvelve az elemszamot €s a statisztikai erdt, két kutatast terveztem és
hajtottam végre.
Modszerek
Résztvevok
A két vizsgélatban Osszesen 48 fo vett részt, akik kor és nem szerinti eloszlasa lentebb

lathatdo (lasd 1. tdblazat, Demografiai adatok). A vizsgéalatban résztvevok toborzdsa a
kutatocsoport tagjainak ismeretségi korén beliil kényelmi mintavétellel, holabdamodszerrel,
valamint kozosségi média feliileteken megosztott hirdetményeken keresztiil zajlott, amelyek
altal elért személyek tulnyomo része egyetemi hallgatd volt. A kutatasban résztvevé minden
személy informalt beleegyezd nyilatkozatban eldzetesen tdjékozddott a vizsgalat pontos
menetérél, megismerte a hasznalt virtualis valdsag eszkozok természetét €s miikodését,
feltehették esetleges kérdéseiket, majd a nyilatkozat alairasaval jelezték hozzajarulasukat a
részvételhez és adataik kezeléséhez, mely természetesen az etikai iranyelveknek megfelelden,
bizalmas és biztonsagos modon zajlott. A vizsgalati személyek egyike sem részesiilt
kompenzacioban a kutatadsunkban vald részvételéért, ez kizarolag onkéntes alapon valdsult
meg. A vizsgédlat sordn egyetlen résztvevd sem tapasztalt cyber sicknessre jellemz0
szédiiléshez hasonl6 tiineteket, amely a virtudlis valosadg eszkozok hasznalatanak esetleges
velejardja lehet. A vizsgéalatbol sem ezért, sem mdasért nem kényszeriiltiink résztvevok

kizarasara, az elemzésnél a 48-as alanyszam megtartott.

1. vizsgélat 2. vizsgalat Osszevont
alanyszam (n) 20 28 48
nem  (no-férfi
55-45 89-11 75-25
%)
atlagéletkor 22.1 19.6 20.9

Vizsgalati eszkozok

1. tablazat, Demogrdfiai adatok
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Az Unreal Engine segitségével megalkotott virtualis kondiciokban egy virtualis
valésag headset-en (Oculus Quest 2, I. link) keresztiil vettek részt az alanyok. A kisérleti
manipulécidokat egy egyszerli labdas jaték segitségével hajtottuk végre, amelyrdl a
késobbiekben (lasd Vizsgalat leirasa) bovebben esik majd sz6. A jatékkal a résztvevok az
Oculus eszkdzhoz tartozo kontrollerekkel voltak képesek interakcioba 1épni, melyek a kezeik
mozgasat reprezentaltak az altaluk latott virtudlis valdésagban. Az egyes kondicidkban vald
részvétel utan az alanyok kérddivek allitasait értékelték, amelyek alkalmasak a kompetencia
frusztracié, egy altalanosabb, példaul a konkrét jatékélményre vonatkoztathatd frusztracio,
kompetenciaérzet mérésére. Az elsd vizsgalat sordn alkalmazott els6 kérdéiv a Basic
Psychological Need Satisfaction and Frustration Scale (Chen et al., 2015 — 4 item alkalmazva)
kompetencia frusztraciot mérd skaldjanak magyarra forditott véltozata, amely a vizsgalt
konstruktum egyik legszélesebb korben hasznalt mérdeszkoze. A kérddivet mas kutatasokkal
ellentétben nem adaptéaltam a jatékok adta specifikus helyzetre, hogy lehetdségem legyen az
emlitett globalis frusztraci6 mérésére. A kérddivben olyan allitdsok szerepeltek, mint
~Komoly kétségeim vannak azzal kapcsolatban, hogy jol el tudom latni a teenddéim”, vagy a
»Csalodott vagyok a legtobb teljesitményemmel kapcsolatban™. Emellett az in-Game
Experience Questionnaire (IJsselsteijn et al., 2013 — 6 item alkalmazva) fesziiltség/frusztracio
¢s kompetenciaérzet mérésére hasznalt skaldinak szintén magyarra forditott valtozata keriilt
felhaszndlasra, amelyet jatékélmények vizsgdlatira hasznalnak. Az iGEQ kérd6iv a
frusztracié aspektusanak feltarasara olyan allitasokat alkalmazott, mint “Frusztraltnak
éreztem magam”, mig a kompetenciaérzet mérésére az ,,Ugyesnek éreztem magam™ itemhez
hasonlokat. A masodik méréssorozat alkalmaval mar az elébbi kérdéiv, magyar nyelven
validalt verziojat, az Alapvetd Pszchologiai Sziikségletek Kielégitettsége és Frusztracidja
Skalat (Toth-Kiraly et al.,, 2021 — 8 item alkalmazva) hasznaltam (ezuttal a kompetencia
kielégitettség skalat is felhasznalva), kiegészitve az iGEQ kérddivvel. A fent felsorolt
kérdéivek Cronbach's a értékei lentebb lathatdak (lasd 2. tablazat, Cronbach's o értékek).

Skala 1. vizsgalat 2. vizsgalat Osszevont
iGEQ frusztracio 0.49 0.84 0.72
1GEQ kompetencia 0.89 0.86 0.87
BPNSEFS frusztracioé 0.84 0.87 0.85
BPNSEFS kielégitettség - 0.83 -

2. tablazat, Cronbach's o értékek
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A kérdéivek mindegyikét, a demografiai adatokkal egyiitt, Google Forms-on keresztiil
adminisztraltam, a beldliik gytljtott adatokat pedig a jamovi 2.0 statisztikai elemz6 program
segitségével értékeltiik, mig az eredményeket az R statisztikai programnyelv ggplot2
csomagjanak segitségével szemléltettem.

Vizsgalat leirasa

Az egyes mérések soran, a tdjékoztatast és egyéb etikai 1épéseket kdvetden, minden
résztvevd 0sszesen harom kondicidban vett részt. A kérdéses konstruktumok vizsgalatara két
frusztrald, valamint egy frusztraciot eldidézé manipulacioktol mentes VR labdajatékot
hoztunk létre, amelyekben minden alany ugyanazon csendes helyiségben vett részt. A feladat
mindharom jatékban egyszerli és egyértelmi volt: a résztvevoknek a virtudlis valdsdgban
feléjiik érkezO labdéakat kellett minél sikeresebben eltalalniuk a VR-hoz kapcsolt kontrollerek
segitségével.

A jatékok megtervezésekor egyszerli szabdlyokat ¢és egyértelmli feedback-et
alkalmaztunk (a labdak hanghatds kiséretében széttortek sikeres taldlat esetén, valamint a
jateékosok mogott sikertelen esetén). Ezental pedig a jatékok nehézségét dinamikusan
valtozora kalibraltuk, tehat adott szdmu sikeres taldlat utan gyorsult, sikertelen talalat utan
pedig lassult a jaték iiteme, mindharom kondicidban azonos szabalyok mentén. A
mechanizmushoz tartozo értékeket a kutatocsoport, a két vizsgalatot megel6z0, kordbban
végzett pilot kutatasiaban hatdrozta meg. fgy minden jatékos a sajat képességeihez mérten
megfeleld korilmények kozott tudott jatszani minden kisérleti kondicioban. Ezzel egy
bizonyos mértékli kontrollt is igyekeztiink megteremteni, ugyanis ezen miikodésnek
kdszonhetden a mérni kivant frusztracid aligha szarmazhatott volna a jaték ttlzott nehézsége
felett érzett kellemetlenségekbdl (amelynek mértéke a jatékosok feltehetden eltérd
képességeibdl adododan eredendden valtozd ¢€s relativ), igy nagyobb magabiztossaggal
tulajdonithatjuk a mért hatasokat a manipulacidinknak.

Az elsé vizsgalati kondicid (Ny — ,,nyugtato’) kontroll jellegli volt, amelyben a tobbi
frusztraloval ellentétben kellemes érzéseket probaltunk eldidézni. A jaték egyszeri
instrukcidja mellett, miszerint minél tobb labdat kell eltalalni, a résztvevoket megkértem arra
is, hogy igyekezzenek jobban teljesiteni, mint a ndlunk korabban a vizsgalatban résztvevok
teljesitményének az atlaga. Az atlagot és sajat teljesitményiiket egy a jatékban elhelyezett
panelen tudtdk nyomonkdvetni, amelyen szereplé mindkét értéke valos idében valtozott az
atlag és az aktualis résztvevo talalati pontszamanak gyarapodésa szerint. A pilot méréseink
soran gyujtott vélemények alapjan, mivel az intenziv jaték soran nehéz volt kovetni a

pontszamok alakuldsat ¢és a labdakra is megfeleld figyelmet forditani, bevezettiik a panel
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szinének pontszamokkal szinkronban valé dinamikus valtozasat is. Ennek értelmében,
amennyiben a jatékos az adott pillanatban jobban teljesitett az atlagnal, a szamlalo szine zold
volt. Abban a pillanatban, ahogy a jatékos pontszama adott tavolsagba keriilt az atlagtol, a
panel szine eloszor sargara, majd tal nagy tavolsag esetén pirosra valtott. Ennek
eredményeképpen a résztvevok a periféridjukrdl is tdjékozddni tudtak a jaték pillanatnyi
allasarol. Annak ellenére, hogy a jatékos taldlatainak szadma valodi volt, az atlag pontszama
nem volt az. Ezt mindig akként manipuléltuk, hogy éppen milyen hatast kivantunk elérni. Az
Ny’ kondiciéban a jatékosok, fiiggetleniil attél, hogy hany labdat talaltak el, nem tudtak
lemaradni az atlagtol, s6t, mindig efelett teljesitettek, igy a szamlalé mindig z61d szinii volt.
Ezaltal reméltiink alacsony mértékii frusztraciot és magas kompetenciaérzetet kivaltani.

A frusztrald kondicidkat a Bartholomew ¢€s mtsai. (2011) és Jeronimus és Laceulle
(2017) definicioi mentén ugy alakitottuk ki, hogy valamilyen elérni kivant cél elé akadalyokat
gorditsiink, hogy a kompetencia sziikséglet kielégiilése aktiv gatlas ala kertiljon. A masodik
kondicidban (F — ,.frusztralo”) az az elsével ellenkezd hatdsokat szerettiink volna elérni. A
résztvevok ugyanazt az instrukciot kaptak, azonban merdben mas tapasztalatokat szereztek. A
jaték kezdetén a szamlalot nem volt kifejezetten nehéz zold szinlien tartaniuk, azonban a
kondici6é egy adott pontjan a jaték lehetdségei megvaltoztak. Attdl a pillanattol a szamlald
elkeriilhetetlen modon el6bb sargara, majd pirosra valtott, amely allapotot a jatékosnak
kimagaslo teljesitmény mellett is lehetetlen volt megvaltoztatnia, ezaltal képezve aktiv gatlast
a meghatarozott céllal szemben. Ezzel magas frusztracidt és alacsony kompetenciaérzetet
szandékoztam kivéltani. Fontos kiemelni, hogy az ,,Ny” és ,,F” kondiciokban azért dontottem
épp egy fiktiv atlag manipuldlasa mellett, mert azt reméltem, hogy egy hasonld, korabbi fiktiv
jatékosok adta szocialis kontextusban jobb eséllyel fognak relevans szelf-reprezentaciok
aktivalédni és 1étrejonni a kompetencia sziikséglet frusztracidja, amelynek kialakulasaban
nagy szerepe van a szocialis kontextusnak (Markus & Wurf, 1987; Ryan & Deci, 2000).

A harmadik (H — ,hibds”) kondicidoban egy merdben mas elképzelést kovettem. A
célom egy alternativ modon frusztrald koriilmény megalkotasa volt, amellyel azt a kérdést
vizsgaltuk, hogy az észlelt maximalis teljesitmény elégtelensége hogyan fejti ki hatasat a
vizsgalt konstruktumokra. Esszertinek tiinik ugyanis, hogy amennyiben a legjobb formankat
nyUjtva is kudarcot vallunk, gy érezziik majd, hogy hidba igyeksziink, egyszeriien a
kompetenciank hatardhoz értiink. Ennek eredményeképpen arra szdmitottam, hogy néhet a
kompetencia frusztraci6. A kondicidban ezuttal mar nem szerepelt szdmlalalo, igy szocialis
kontextus sem volt és sajat pontszdmukat sem tudtak kovetni a jaték soran. Bevezettem

azonban egy mas tipusii manipulaciot, miszerint az érkezd labdék bizonyos szazaléka, egy a
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jatékos szdmara sikeresnek tlind (objektivan is sikeres) talalat is sikertelenként jelenik majd
meg, igy a pontszdm sem gyarapszik majd. Tehat amikor a jatékos keze talalkozik egy
labdaval, az a sikeres taldlat ellenére tovabbhalad majd, igy képezve gatlast a c¢l elérésében,
amelynek koszonhetéen a torés effektus is elmarad és a talalat hangja helyett a labda jatékos
melletti elhaladdsat, hibat jelz6 hang hallhat6. Ennek a manipuldcionak hatisara szintén
magas frusztracio és alacsony kompetenciaérzet mérésére szamitottam.

Az el6idézni kivant hatasok vizsgalatara olyan manipulacidkat alkalmaztam, melyek
fliggetlenek voltak a jaték objektiv nehézségétdl, azaz a jaték liteme ¢és az altala nyujtott
kihivas nem volt elére meghatarozva, ez kizarélag a résztvevok egyéni teljesitménye alapjan
valtozhatott. Természetesen objektivan nehezebben teljesithetd feladatoktdl is varhattuk volna
a kompetenciaérzet csokkenését, valamint a frusztracido novekedését, azonban ettdl a tervezes
soran figyelembe vett egyéni képességek szempontja miatt tekintettem el. Elképzelhetonek
tartottam ugyanis, hogy egy nehéz, de mégsem szélsdséges, lehetetlen feladat megoldéasa csak
a résztvevok bizonyos szazaléka értelmezésében volna olyan nehéz, mint amilyennek mi
tervezni szerettilk volna. Egyes jatékosok képességei olyan magasak lehetnek, hogy a
tervezetten nehéz kondiciok akadalyait is konnyen veszik, megnehezitve ezzel az
Osszehasonlitani kivant kondiciok egyértelmii elkiilonitését. A fentebb bemutatott
manipulacidok hatdsa azonban varhatdan fiiggetlen lehetett a képességektol, ugyanis ezek az
objektiv teljesitménytdl fliggetleniil azonos mddon fejtették ki hatasukat minden kondicidban.
Mivel a jaték nehézsége manipulacioktol fiiggetleniil, kizardlag a résztvevok teljesitménye és
képességei mentén, adaptiv jelleggel véltozhatott, valdszinli, hogy a mért hatasok a
kondiciokban bemutatott szocidlis kontextusnak valamint a maximalis teljesitmény felett
érzett csalddasnak kdszonheto.

Az egyes kondiciokban minden alany részt vett, valtozé sorrendben, hogy az esetleges
sorrendi hatdsnak elejét vehessem. A kondiciok megkezdése utan a vizsgalatvezetd tavozott a
mérések helyszinéiil szolgdlo szobabdl, majd a jaték eseményeit egy szomszédos helyiségben,
egy a VR-ral 0sszekottetésben 1évo szamitogépen figyelte arra az esetre valo tekintettel, ha a
jaték soran fellépd barmilyen komplikdcié miatt azt meg kell szakitani. A kondicidk
befejeztével a vizsgalatvezetd visszament a résztvevohoz, majd felolvasta az egyes
kérddivekhez tartozé allitdsokat, melyeket az alanyok fennhangon értékeltek. Az utolséd
kérdoivek felvételét kovetden minden résztvevonek lehetdsége volt félig strukturalt
visszajelzést adnia a vizsgalatban szerzett tapasztalatairdl, észrevételeirdl, majd esetleges
kérdéseiket is feltehették.

Eredmények
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Elsé vizsgalat

A kutatas els6 szakaszaban 20 alany vett részt (11 n6 és 9 férfi), akiknek atlagéletkora
22.1 volt. A kutatas célja elsOsorban az volt, hogy megvizsgaljam, lehetséges-e a
kondiciokban szimulalt tranziens ¢és specifikus ¢élmények segitségével kompetencia
frusztraciot kivaltani. Ennek tesztelésére az BPNSFS (Chen et al.,, 2015) kompetencia
frusztraciot mérd skalajat, valamint az iGEQ (Ijsselsteijn et al., 2013) kompetenciaérzetet €s
frusztraciét mérd skalajat alkalmaztam. Az elemzések soran a harom kondicidban gytijtott
adatok Osszehasonlitasa volt a célom. Az egyes kondiciokban mért pontszamok atlagat és

szorasat, kondicidkra bontva a lenti tablazat részletezi (lasd 3. tdblazat Els6 mérés atlagai és

szorasai).
Skala Ny’ atlag (sz6rés) ,E atlag (szoras) ,H” atlag (szoras)
1IGEQ frusztracio 2.95 (1.82) 4.05 (1.79) 4.40 (2.19)
1GEQ kompetencia 5.40 (1.50) 3.80 (1.32) 3.15(1.42)
BPNSFS kompetencia
‘ 6.45 (2.58) 8.35(3.47) 8.35(3.92)
frusztracid

3. tablazat Els6 mérés atlagai és szorasai

Elséként az 1GEQ skaldinak (2-2 item) eredményei keriiltek elemzésre. A
Shapiro-Wilk probdk alapjdn a normalitas csak a frusztracid skala kondicionkénti
Osszehasonlitdsa esetén teljesiilt, a probakat ennek megfelelden valasztottam ki. A kérddiv
frusztraciét mérd skaldja azt hivatott vizsgalni, hogy az imént végzett feladatban mekkora
mértéki  jatékra vonatkoztatott frusztraciét tapasztal az egyén. A  kiilonbségek
szignifikancidjanak teszteléséhez ANOVA probat futtattam, melyek mentén kirajzolodo
eredmények a lentebbi abran olvashatok (lasd 2. ébra Elsé mérés iGEQ eredményei
kondiciokra bontva). Mivel a Mauchly teszt szerint a szfericitds nem teljesiil (p = 0.02),
korrekciot végeztem, amelyre az alacsony Greenhouse-Geisser Epsilon érték miatt (0.74)
Greenhouse Geisser korrekciot alkalmaztam. A teszt eredménye F(1.48, 28.21) = 6.24, p =
0.01, igy a kiilonbség szignifikdnsnak tekinthetd. Ennek pontos feltardsdhoz post-hoc
teszteket is alkalmaztam. Ezek eredményei alapjan az ,,F” és ,,Ny” (p = 0.004), valamint a
»H” ¢és ,Ny” (p = 0.032) kondicidk kozott volt tapasztalhatod szignifikans kiilonbség, a két
frusztralo jaték kozott nem.

A kérdéiv kompetenciat mérd skaldja azt vizsgalja, hogy a résztvevok mennyire

érezték magukat kompetensnek a jatékok soran. Azt, hogy az ezek kozott fennallo kiilonbség
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mértéke figyelemre méltd-e, Friedman probaval vizsgéaltam, melynek eredménye x? (2) =
23.8, p < 0.001. A post-hoc tesztek alapjan pedig az ,,F” és ,,Ny” (p < 0.001), a ,,H” és ,,Ny”
(» < 0.001) és az ,F” ¢és ,H” (p = 0.045) kondiciok kompetenciaérzetre gyakorolt hatasa

kozott szignifikans volt a kiilonbség.

Frusztracio a harom kondicioban Kompetenciaérzet a harom kondicioban
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2. abra Els6 mérés iGEQ eredményei kondiciokra bontva

Az iGEQ utan a BPNSFS kérddiv kompetencia frusztraciot mérd skalajaval folytattam
az elemzést. Ez a skéla azt méri, hogy a jatékélményen tul, a sajat globalis kompetenciajuknak
mértékében mekkora valtozas 4ll be az egyéneknél az egyes kondiciokon keresztiil (lasd 3.
abra Els6 mérés BPNSFS eredményei kondicidkra bontva). Mivel a Shapiro-Wilk proba
szerint a normalitas egyik kondicioban sem teljesiilt, Friedman probat alkalmaztam, melynek
eredménye x?(2) = 18.7, p < 0.001. A szignifikdns eredmény tovabbi teszteléséhez post-hoc
teszteket hasznaltam, melynek eredményei szerint ,,F” és Ny” kondiciok (p < 0.001),
valamint ,,H” és ,,Ny” (p < 0.001) jatékok kozott volt jelentdsebb kiilonbség, ,,F” és ,,H” kozt

nem.
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Kompetencia frusztracié a harom kondiciéban
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3. abra Els6é mérés BPNSFS eredményei kondiciokra bontva

A kovetkezokben bemutatott tablazatban (lasd 4. tablazat Els6 mérés korrelacios
eredmények) az egyes vizsgalt konstruktumok kozott egyiittjarasok erejének mértékét és
iranyat Osszegeztem, kondicionként rendezve. Mivel a feltaré elemzés soran tobb olyan
valtozot taldltam, amely esetében nem teljesiilt a normaleloszlas, minden kondicid

vizsgalatanak soran Spearman korreldcios probat végeztem.

Kondici ) Kompetenci
Frusztracid
0 a
Ny -0.339
Kompetencia F -0.399
-0.208
‘ Ny 0.145 -0.447*
Kompetencia
F 0.540%* -0.444*
frusztracio
0.484* -0.249

4. tablazat Els6 mérés korrelacios eredmények

Szignifikanciaszint: p < 0.05 = *; p <0.01 = **: p <0.001 = ***

Annak vizsgalatara pedig, hogy a mért hatds milyen mértékben volt kdszonhetd az
egyes kondiciokban a jatékosok altal gyUjtott pontoknak, taldlati szamnak (amely a

kutatdsunkban a teljesitmény objektiv jelzéértéke volt), dsszehasonlitottam a kondicionként
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gylijtott pontok szamat és elemeztem a kiilonbség szignifikancidjat. A Shapiro-Wilk proba
altal ,,H” kondiciéban mért alacsony p érték (= (0.001) miatt Friedman probat alkalmaztam,
melynek eredménye x?(2) = 0.73, p = 0.70.

Mindezek alapjan ugy tiinik, hogy az altalunk megtervezett, kiilonb6z6 modon
frusztrdl6 kondiciok minden esetben a vart hatast érték el lokalis (jatékélményre
vonatkoztatott) és globalis (szelfre vonatkoztatott) szinten a nyugtatd koriilményu jatékhoz
képest. A két frusztralo kondicid hatdsa kozott csupan a kompetencia skala kilengéseinek
esetében volt megfigyelhetd szignifikans kiilonbség, a tobbi esetében azonban mindossze
tendenciaszintii kiilonbség volt megfigyelhet6 a ,,H” kondicio javara. Az elméleti bevezetdben
részletezett elképzelés, miszerint a BPNSFS haszndlata a kérdéiv adaptdlasa nélkiil is
alkalmas lehet arra, hogy egy tranziens negativ élménybdl szarmaz6 kompetenciaérzetben
jelentkezd valtozasokat mérjen, helytallonak bizonyult. A korreldcidos probak eredményei
alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy az alkalmazott jatékos kondiciokhoz hasonld tranziens
¢lmények sordn szerzett tapasztalatok egylitt jarnak a kompetencia sziikségletlink
Osszefiiggésekkel. Fontos megemliteni, hogy a kondiciokban gytijtott talalati pontok kozott
nem volt jelentds kiilonbség, igy a mért hatasok jelentds részét feltehetéen a manipuldcidink
okoztak, nem pedig a résztvevok objektiv teljesitménye. Az eredmények értékelésekor fontos
figyelembe venni az 1GEQ frusztraciot mér0 skalajanak alacsony megbizhatosagat
(Cronbach's o = 0.49). Ez az érték szdmunkra igen meglepd volt, ugyanis a konstruktumot
méré két tétel forditdsa soran legjobb tudomdsom szerint, konceptudlisan egybevago
fogalmakat hasznaltam.

Masodik vizsgalat

A masodik vizsgalatra néhany honap elteltével keriilt sor elsésorban azért, hogy az
elemszamot noveljiik egy robosztusabb eredmény elérése érdekében, valamint megkiséreljem
az eredmények replikalasat. Ezentul a kompetencia frusztracié hatasmértékének részletesebb
megallapitdsdhoz felhasznaltam a BPNSFS skala kompetenciasziikséglet kielégiilését mérd
alskalat is. Ezittal a skala magyar validalt verzidja (Toth-Kirdly et al., 2013) kertilt
alkalmazasra, amely megbizhatosdga valamivel magasabbnak bizonyult, mint a magyarra
forditott verzioé (lasd 2. tadblazat). A kérddiv kompetencidhoz fliz6d6 mindkét alskaldjanak
egylittes megbizhatésaga 0.86 (Cronbach’s «) volt. A BPNSFS mellett tovabbra is
alkalmaztam az iGEQ kérddiv eddig hasznalt alskélait. Az itt felsorolt valtoztatasokon tal

minden manipulécio, eszkdz és modszertani megfontolas valtozatlan maradt.
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A vizsgélatban ezuattal 28 személy (25 nd és 3 férfi) vett részt, akiket az elsd
vizsgalattal megegyezd modon toboroztam és megegyez6 etikai megfontolasokkal fogadtam a
kutatasban. A minta Osszetételét tekintve szintén hasonld az els6 20 f6s mintahoz, a
nagyrészét ezuttal is egyetemi hallgatok alkottdk, akik szintén a 18-35 eldre meghatarozott
¢letkori Ovezetbdl keriiltek kivalasztasra (atlagéletkor = 19.5). Az eldzetes feltard elemzések
eredményei alapjan, a Shapiro-Wilk préba p értéke minden esetben alacsony volt, igy minden
alkalommal Friedman prébat és Spearman korrelaciot futtattam. Az egyes skalakhoz tartozo
atlagpontszamok ¢€s szorasok, kondiciokra bontva lentebb lathatok (lasd 5. tdblazat Masodik

mérés atlagai és szOrasai).

Skala Ny atlag (szoras) | ,,F” atlag (szoras) ,»H” atlag (szoras)
iGEQ frusztracio 2.04 (1.67) 3.14 (2.09) 2.89 (2.06)
iGEQ kompetencia 5.57 (1.32) 4.54 (1.50) 3.86 (1.84)
BPNSFS kompetencia
‘ 8.29 (3.20) 8.29 (3.66) 8.25 (3.82)

frusztracid
BPNSFS kompetencia

‘ 15.00 (2.46) 15.40 (2.82) 15.40 (2.85)
kielégitettség

5. tablazat Masodik mérés atlagai és szorasai

Elséként ismét az 1IGEQ kérddiv eredményei (lasd 4. abra Masodik mérés 1GEQ
eredményei kondiciokra bontva) olvashatoak, kezdve a frusztracid skalaval. A statisztikai
préba eredménye szignifikéns volt: x%2) = 12.7, p = 0.002. A késobb futtatott post-hoc teszt
eredményei ,,Ny” és ,,F” (p < 0.001), valamint ,,Ny” és ,,H” (p = 0.012) esetében mutattak
szignifikans eltérést, ,,F” és ,,H” kdzbtt nem volt.

A kompetencia skala eredményeinek vizsgalata kovetkezett. A lefuttatott Friedman
proba ismét szignifikdns eredményt mutatott ki: x%2) = 22.9, p < 0.001. A feltard
Durbin-Conover post-hoc tesztek szerint valtozatlan moédon ,Ny” és ,F” (p < 0.001),
valamint ,,Ny” és ,,H” (p < 0.001) kozt volt szignifikans kiilonbség, a harmadik parositasban

nem.
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Frusztracioé a harom kondicioban Kompetenciaérzet a harom kondicioban
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4. abra Masodik mérés iGEQ eredményei kondiciokra bontva

A kovetkezOokben a BPNSFS kérddiv eredményeit (lasd 5. dbra Masodik mérés
BPNSFS eredményei kondicidkra bontva) vizsgaltam, amit a kompetencia frusztraciot
(BPNF) mér6 komponenssel kezdtiink. A statisztikai proba eredménye x%2) = 1.11, p =
0.573, igy ezuttal a kondiciok nem valtottak ki eltéré mértékii kompetencia frusztraciot.

Ugyanazon kérdéiv a kompetencia sziikséglet kielégiilésének mértékét vizsgalta,
amely habar konceptualisan kothetd a frusztracidhoz ¢és gyakran van koztik negativ
korrelacid, Bartholomew és mtsai. (2011), valamint szamos késObbi kutatas eredményei
szerint mas konstruktum vizsgalatara hivatott. A Friedman proba eredménye x%2) = 1.01, p =

0.602, mely szerint a kompetencia sziikséglet kielégiilésének mértéke sem valtozott a

;s v e
kondiciok kozott.
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5. abra Masodik mérés BPNSF'S eredményei kondiciokra bontva
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A vizsgalt valtozok kozotti egyiittjarasok vizsgélatara, az elsé vizsgalathoz hasonloan,
korrelacids probakat futtattam, melynek eredményei a lentebbi tablazatban olvashatok (1asd 6.

tablazat Méasodik mérés korrelacios eredmények), kondicionként kiilon sorokba rendezve.

' _ | Kompetencia
Kondicié | Frusztracio | Kompetencia i
frusztracio
Ny -0.215
Kompetencia F -0.463*
-0.571**
Ny -0.100 -0.414*
Kompetencia
F 0.009 -0.332
frusztracio
-0.053 -0.385%*
_ Ny -0.118 0.410* -0.186
Kompetencia
F -0.010 0.246 -0.445%*
kielégitettség
0.109 0.203 -0.542%*

6. tablazat Masodik mérés korreldcios eredmények

Szignifikanciaszint: p < 0.05 = *; p <0.01 = ** p <0.00] = ***

A tovabbiakban fontosnak tartom ismét kozolni a taldlatok szaméat, mint tampont a
mért hatdsok értelmezéséhez. A Friedman préba eredménye az elsd vizsgélattal szemben
ezuttal szignifikans: x?(2) = 17.4, p < 0.001. A feltételezés viszont, hogy a magas frusztracio
¢s alacsony kompetencia az alacsony gytijtott pontoknak lehetne kdszonhetd, tovabbra sem
allja meg a helyét, ugyanis ahogyan az az atlagok alapjan is kirajzolodik, a legalacsonyabb
pontszamokat épphogy az ,,Ny” kondicidban szerezték a résztvevok. A post-hoc tesztek
szerint, a szokott modon, ,,Ny” és ,,F” (p < 0.001), valamint ,,Ny” és ,,H” (p < 0.001) kozott
allt fenn szignifikans kiilonbség.

A maésodik vizsgalat soran gyUjtott adatok részben sikeresen replikaltak az elsd
eredményeit, amelyek ismét fiiggetlennek tlinnek a taldlatok szdmatél. Habar szignifikans
kiilonbség volt megfigyelhetd a frusztralod és a kontroll kondicidk kdzott, a magasabb talalati
szamokat az el6bbiekben produkaltdk a résztvevok. Feltételezésiink szerint, hogyha az
alacsony objektiv teljesitmény a frusztracidé bizonyos részét magyardzna, akkor az

atlagteljesitmény ,,F” és ,,H” kondiciokban kellett volna, hogy alacsonyabb legyen. Az iGEQ
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kérdéiv frusztraciot és kompetenciaérzetet mérd alskaldja hasonldan szignifikans
eredményeket hozott, megtartva a kordbban latott mintdzatokat, miszerint a frusztrald
kondiciok sikeresen valtottak ki frusztraciot, ami alacsony kompetenciaérzettel jart egyiitt. A
kontroll kondici6 esetében ennek forditottja volt megfigyelhetd.

A jatékélményre vonatkoztatott frusztracion és alacsony kompetenciaérzeten tul
ezuttal a kondicidk nem valtottak ki globalis, szelfre kiterjedd frusztraciodt, az eredmény meg
sem kozelitette a szignifikanciahatart (p = 0.573), az iIGEQ 4&ltal mért kompetenciaérzettel
azonban tObb kondicioban is negativ Osszefliggést. A mérhetd kiilonbségek hianya
jelentkezett az Ujonnan hasznalt kielégitettséget mérd alskala esetén is, amely azonban
negativan korrelalt a kompetencia frusztraciéval, ami megerdsiti Bartholomew ¢és mitsai.
(2011) altal kozolteket. Az elsé 20 alanyos vizsgalat soran megfigyelt kifejezetten nagy
kiilonbség (p < 0.001) miatt egy ennyire eltérd eredmény nagy meglepetést okozott,
lehetséges, hogy a jelenség szdmos mas tényezonek is ki van téve, amelyre kutatdsomban nem
forditottam kiemelt figyelmet. Elképzelhetd, hogy a hasonld tranziens élmények halmozodasa
vezethet el a vart jelenségekhez, ez azonban ellentétes a working szelf elmélet alapelveivel.
Mindemellett lehetséges, hogy akadnak olyan vonasszintii jellemzdk, amik befolyasolhatjak
azt, hogy egyes személyek mekkora hajlamot mutatnak arra, hogy a hasonl6 negativ tolteti
tranziens élményeket generalizaljak sajat magukra nézve. Emellett elképzelhetd, hogy a
manipulaciok ezuttal sikertelenek voltak a hatasok kivaltdsdban és a kompetenciaérzetiik
megélése esetén a résztvevok sokkal inkabb hagyatkoztak az észlelt objektiv teljesitményiikre
(talalatok szama), mintsem példaul a szocialis kontextus, a szamlalo altal kozvetitett

informaciora, habar az iGEQ eredményei ennek ellentmondanak.
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Els6 és masodik vizsgalat eredményeinek osszevetése

Ahogyan a fentebb leirt eredmények alapjan kirajzolddik, az iGEQ kérddiv skalai altal
a kondicidkban mért frusztracid €s kompetenciaérzet és ezek dsszefliggései a két vizsgalaton
keresztiil stabilak maradtak. A BPNSFS kérdéiv esetében azonban az eredményeket nem
sikeriilt megismételni. Az elsd vizsgéalatban az iGEQ eredményekkel parhuzamos szignifikans
valtozasokat ezuttal nem sikeriilt eldidézni a kompetencidhoz fliz6d6 alapvetd pszichologiai
szlikséglet esetében, tendenciaszinten sem. Az elsd tanulmany eredményei alapjan azonban
ugy dontottem, hogy elemzéseimet folytatom ¢és ezuttal a két vizsgalat eredményeit
egylittesen, 48 alany adatait 6sszegezve vizsgadlom meg feltarva ezzel azt, hogy egy nagyobb
mintan mekkora kiilonbség lesz megfigyelheté a kondiciok kozott, bizva abban, hogy ezéltal
lehetdségiink lesz ndvelni az eredmények statisztikai erejét is.

Az Osszesitett elemzésben csak azokat az adatokat volt lehetdségem Gsszehasonlitani,
amelyeket megegyezd eszkozzel gylijtottiink, mindkét alkalommal, a BPNSFS kielégiiltséget
merd skala eredményeit ezattal nem allt moédunkban vizsgalni. Az elemzést az adatok
eloszlasanak vizsgélataval kezdtem. A Shapiro-Wilk proba alapjan ez egy esetben sem
teljestilt, (p < 0.05) Friedman és Spearman statisztikai probakat futtattam. A skalakhoz
tartoz6 atlagok ¢és szorasok a lentebbi 4brdn, kondiciokra bontva olvashatok. Az
eredményeken az eddig megszokott sorrendben haladtam végig, melyekhez tartozo
atlagpontszamok és szorasok a lentebbi abran olvashatok (lasd 7. tablazat Harmadik mérés

atlagai €s szorasai).

Skala Ny atlag (szoras) »E atlag (szoras) ,»H atlag (szo6ras)
iGEQ frusztracio 2.42 (1.77) 3.52 (2.00) 3.52(2.22)
iGEQ kompetencia 5.50 (1.38) 4.23 (1.46) 3.56 (1.70)
BPNSES kompetencia 7.52 (3.07) 8.31 (3.54) 8.29 (3.82)
frusztraciéd

7. tablazat Harmadik mérés atlagai és szorasai

Az iGEQ fékomponens elemzésére most, a teljes minta vizsgalata soran térek ki. A
KMO teszt szerint a kompetencia és frusztracid skala eredményei megfelelnek a vizsgalathoz
(MSA > 0.6). A Bartlett féle szfericitas is teljesiil (p < 0.001). A fékomponens elemzés a
kérddiv struktarajaval ellenkez6 modon azonban minddssze egyetlen faktort talalt, amely
szerint a kompetencia €s a frusztrdcid pozitivan és negativan toltenek be ugyanazon
komponensbe. Az itemek egyedisége megfeleld (< 0.4), kivéve a fesziiltség skala egyik

itemét, amely az els vizsgalatban mutatott alacsony Cronbach’s a értéket is okozhatta. A
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kérdéiv eredményeinek (lasd 6. abra Harmadik mérés iGEQ eredményei kondicidkra bontva)
részletezése kovetkezik.

A kérdoiv frusztraciot mérd skaldjan végzett elemzések kovetkeznek. Az adatok
alapjan szamitott Friedman proba eredménye x%2) = 23.4, p < 0.001. A post-hoc tesztek
szerint ismét ,Ny” — F” (p < 0.001) és ,Ny” — ,H” (p < 0.001) pérositdsokban voltak
szignifikans eltérések.

Ugyanezen kérdéiv kompetenciaérzetet mérd alskaldja kovetkezett. A statisztikai
proba eredménye x?(2) = 46.5, p < 0.001. Az utbdtesztek eredményei szerint ezuttal minden
kondicié kozott szignifikans eltérés mutatkozott (,,Ny” — ,F” p < 0.001; ,Ny” — ,H” p <
0.001; ,F” — ;H” p = 0.008).

Frusztracié a harom kondiciéban Kompetenciaérzet a harom kondiciéban
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6. abra Harmadik mérés iGEQ eredményei kondiciokra bontva

Mivel a BPNSFS kérddiv kielégitettséget mérd skalajanak alkalmazéasara csak a
masodik vizsgalatban keriilt sor, igy a frusztracio skala két vizsgalatban mért eredményeinek
(lasd 7. abra Harmadik mérés BPNSFS eredményei kondicidkra bontva) egylittes elemzésére
volt lehetéségem. Ezen a ponton, a 48 alanybdl all6 minta elemzésénél térnék ki a két hasznalt
skala fékomponens elemzésének, validitdsanak bemutatasara. A KMO teszt szerint minden
item megfeleld értékekkel rendelkezett a fokomponenselemzés elvégzéséhez (MSA > 0.6), a
Bartlett féle szfericitas pedig teljesiilt (p < 0.001). A CPA teszt egy latens valtozot talalt az
itemek mogott, amelyek egyedisége a magyarra forditott verzid egy itemét leszamitva 0.4
alatt maradt.

A futtatott Friedman préba eredménye x%(2) = 11.5, p = 0.003. A post-hoc tesztek
szerint az ,,Ny” és ,,F” (p < 0.001), valamint az ,,Ny” és ,,H” (p = 0.018) jatékok hatésai

kozott volt jelentds kiilonbség, ,,F” és ,,H” esetében ezittal nem.
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Kompetencia frusztracié a harom kondiciéban
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7. abra Harmadik mérés BPNSFS eredményei kondiciokra bontva

A harmadik elemzés esetében is elvégeztem a korabbiakban jellemzé Spearman
korreléacids probakat, ezek eredményei az alabb lathato tablazatban taladlhatoak (l1asd 8.

tablazat Harmadik mérés korrelacids eredmények).

Kondici
) Frusztracié | Kompetencia
0
, Ny -0.260
Kompetenci
F -0.486%**
a
-0.474% %
Ny -0.111 -0.454%**
Kompetenci
‘ F 0.127 -0.367*
a frusztracio
0.107 -0.370**

8. tablazat Harmadik mérés korrelacios eredmények

Szignifikanciaszint: p < 0.05 = *; p <0.01 = ** p <0.00] = ***

Végiil pedig, ismét a manipulaciok eredményekben betdltott szerepét vizsgalva, a
sikeres talalatok szamanak Osszehasonlitasa kovetkezik. Ezek atlaga ,,Ny” kondicioban 165
(SD = 20.6), ,,F” kondicioban 170 (SD = 19.6), ,,H”-ban pedig 168 (SD =25.1). A Friedman
proba eredménye x%2) = 13.8, p < 0.001. A post-hoc teszt eredményei szerint a szokott
parositasokban volt megfigyelhetd jelentds eltérés (,Ny” — ,,F” p = 0.001; ,Ny” — ,H” p <
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0.001), azonban a kérddivek eredményei alapjan latott Osszefliggésekkel ez logikailag
ellenkezd.
Megyvitatas

A kutatasom célja az volt, hogy megvizsgaljam azt, hogy tranziens frusztraciot €s
alacsony kompetenciaérzetet indukald élmények mekkora mértékben alkalmasak arra, hogy
hatasukra az egyes személyek a sajat magukkal, teljesitményiikkel kapcsolatban szerzett rovid
tapasztalatokat, az adott élményt kozvetleniil kovetd pillanatokban generalizaljdk sajat
magukra nézve. Ennek érdekében kutatocsportunkkal harom virtualis valosagban generalt
kondiciét hoztunk létre, amelyekbe iiltetett manipuldciokkal az érzett kompetencia és
frusztracid mértékében kivantam valtozasokat eléidézni a hipotéziseink vizsgalatahoz. Annak
érdekében, hogy a személyek kompetenciaérzetében bealld valtozasok két kiilonbozd tipusat
vizsgalni tudjam (amelyet az adott helyzetben nyujtott teljesitményére, valamint melyet sajat
magarol alkotott globalis képére vonatkoztat), két kiilonb6zé mérdeszkozt alkalmaztam.
Annak ellenére hogy arra szamithatnank, hogy egy par perces jatékélmény nem befolyasolja
azt, hogy az illetd mennyire elégedett a teljesitményével altaldban, az elméleti attekintésben
bemutatott working szelf elmélet megfeleléen magyarazhatnd, ha mégis sikeriilne hasonld
valtozasokat mérni. Eszerint ugyanis az, hogy éppen hogyan gondolkodunk magunkrol,
nagyban fligghet attdl, hogy pillanatnyi élményeink milyen szelf-relevans informaciokat
hordoznak.

Ahhoz, hogy a hasonlo helyzetek személyekre gyakorolt hatdsanak valodi mértékét
meg tudjuk becsiilni, within-subject elrendezésben terveztem meg kutatdsomat, igy minden
személy, valtoz6 sorrendben, az Osszes kisérleti kondicidban részt vett. Ahhoz, hogy minél
hitelesebb kovetkeztetéseket tudjunk levonni, a kérddivek allitasainak értékelését befolyasold
retrospekcidt azaltal kiiszoboltem ki, hogy a kondicidkban valo részvételt rogton kovette az
egyes kérddivek felvétele.

A kondiciok megtervezésekor nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy egy a Ryan és
Deci (2000) altal lényeges szereploként definidlt szocidlis kontextust valamilyen moédon
integraljuk a jatékokba, hogy a kutatdsban résztvevok ezéltal relevanciat tulajdonitsanak az
egyébként jatékos jellegli kondicioknak. Mindemellett kivancsi voltam arra, hogy vajon
elérheté-e hasonld hatds szocialis kontextus bemutatdsa nélkiil pusztan azéltal, hogy a
jatékosok észlelt maximalis teljesitménye is kevésnek bizonyul a jaték keretein beliil.

A fentebb elemzett eredményeink alapjan kideriilt, hogy a sziikségletek ilyen rovid
intervallumokon beliili vizsgalata eredményes és fontos lehet. Amellett, hogy sikeriilt

alapvetden frusztraldo és kompetenciaérzetre negativ hatast gyakorld helyzeteket kialakitani
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(az 1GEQ eredményei alapjan), a kondiciokkal sikeriilt elérni, hogy a résztvevok a nalunk
szerzett par perces élményeik tiikkrében, a hangulati kongruencia és a working szelf elmélettel
0sszhangban, negativabban itélj¢k meg sajat képességeiket, altalaban vett teljesitményeiket
(BPNSFS eredményei alapjan) mind ,,F” (szocialis kontextussal ellatott) és ,,H” (maximalis
teljesitmény esetén felmeriild sikertelenség) kondicioban, mint a kontroll (,,Ny”), azonban a
kondiciok hatasanak mértékében egyediil az iGEQ kompetencia skaldja esetében volt
megfigyelhetd jelentds kiilonbség, ,,H” javara. Feltehetd, hogy a két kondicid kiilonbségeiktdl
eltekintve, fundamentalisan megegyezo értékelési folyamatokat aktivalt.

A mért valtozasok alapjan H1 és H2 teljesiil, a nullhipotéziseket elvetem. A H3
alapjan vizsgalt korrelaciok esetében, csak a kompetencia frusztracié a kompetenciaérzettel
vald negativ iranyu egyiittjarasa allt fenn, a frusztracioval valo pozitiv kapcsolat csak az els
vizsgalatban volt megfigyelheté a Spearman probdkban, igy H3 elvetésre keril, a
nullhipotézis megtartott. Ez alapjan a kompetencia frusztracido gyors valtakozasai inkdbb a
kompetenciaérzethez fliz6d6 specifikus élményeknek lehetnek koszonhetéek, mint a
megtapasztalt altaldnos frusztracionak. Ez leginkédbb abbol kovetkezhet, hogy az iGEQ altal
mért kompetenciaérzetet szorosabb konceptualis kapcsolat fiizi a kompetencia frusztracio
konstruktuméhoz.

Az eredmények jelentdségének értelmezésekor fontos figyelembe venniink, hogy a
jaték objektiv nehézsége minden kondicioban megegyezd volt. Ebbdl arra kovetkeztethetiink,
hogy a mért hatasok valoszinlileg egyediill a vizsgalati helyzetekben alkalmazott
manipulacidoknak lehetnek kdszonhetdk, amelyet megerdsit az egyes kondicidkban gytijtott
pontszamok vizsgalata, amelyek kozott ha akadtak is kiilonbségek, ezek feltehetdleg a
véletlennek kdszonhetden, vagy olyan okbol alltak fenn, amely nem allt dsszefliggésben a
mért adatokkal. Mindez kihangstlyozza mindennapi élményeinkhez, teljesitményeinkhez
fliz6d6 szubjektiv értékelési folyamatok és benyomasok szerepét, amelyek a taldlati szamhoz
hasonld teljesitmény jelentette objektiv tényezo6tol fiiggetleniil fejthetik ki hatasukat az olyan
globalis konstruktumokra, mint a kompetencidhoz fiiz6d0 alapvetd sziikséglet.

Mint kordbban is részleteztem, a kapott eredmények a Markus és Wurf (1987) altal
bemutatott dinamikus-szelf elmélet alapelveinek lehetnek kdszonhetok. Eszerint mindannyian
kiilonbozé képeket, sémakat tarolunk magunkrél a szelf-modelliink (Newen, 2018) hosszu
tava memoridhoz kotott szegmensében. Ezek a sémak lehetnek hasonléak példaul abban a
tekintetben, hogy életiink mely aspektusaihoz tartoznak, viszont akdr versenghetnek is
egymassal példaul valenciajuk tekintetében. Az, hogy €pp melyik séma, szelf-reprezentacio

aktivalodik és keriil ezéltal a hosszitava- és a munkamemoria kozos metszetébe (working
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szelf) attdl fligg, hogy az élmény aminek éppen részesei vagyunk milyen kontextualis
jellemzdkkel rendelkezik, melyek ennek meghataroz6 ingerei. Ezért lehetséges az, hogy
azoknak a személyeknek, akik részt vettek a kutatds frusztralé kondicioiban, az élményiik
utdn némileg inkompetensnek érezték magukat a feladatban, amely hatdsara valdsziniileg a
sajat magukrol tarolt inkabb inkompetens reprezentacié valt aktivva a working szelf-likben.
Emiatt a kérdéivek értékelésekor inkabb itélték meg magukat ennek megfelelden és szamoltak
be ezaltal a kompetenciahoz fiz6d6 alapvetd pszichologiai sziikségletiik frusztracigdjarol is,
mint a kontroll kondicioban val6 részvétel utan.

Az iGEQ és a BPNSFS kérddiv altal gytijtott adatokbol kidertil az is, hogy a két mért
konstruktum valoban elkiiloniil egymastol, ugyanis az elobbi kérddiven adott pontszdmokat
alapvetden magasabb kiilonbségek jellemezték a frusztralod és kontroll kondiciok kozott, mint
az utobbi esetében. Ezért kijelenthetjiik, hogy a terveinknek megfeleléen sikeriilt egy
altalanos frusztraciodt, altalanos kompetenciaérzet csokkenést és globalis kompetencia
szlikségletet érintd frusztracidt is kivaltani. Habar a BPNSFS altal mért adatok kozotti
kiilonbségek szignifikdnsnak bizonyultak, a skalan val6 kilengések viszonylag kismértékiiek
voltak, nagyobb mértékben ¢és valdsziniiséggel jelent meg az altalanos frusztracio és alacsony
kompetenciaérzet. Igy amennyiben a leirt mechanizmus alapjan, a tranziens élmények
szerepet is jatszanak az egyének kompetencia sziikségletének alakulasaban, valoszini, hogy a
kutatdsom esetében inkabb beszélhetiink minimalis, mint hatalmas befolyasrol, legalabbis
ilyen rovid intervallumon beliil. Tovabba elképzelhetd, hogy a masodik vizsgalat soran mért
eredmények azért nem replikaltdk az els6ben mérteket, mert a masodik vizsgélatban
résztvevok inkabb tekintették relevansnak a gyiijtott pontszdmaik alapvetden alacsony
ingadozasait, relative stabil teljesitményiiket, mint példaul a szocialis kontextus altal
masokhoz viszonyitott teljesitményiikrél kozvetitett informdciokat. A mért szignifikans
kiilonbségek azonban mégis felhivjdk a figyelmet néhany fontos dologra.

Els6ként, a kondiciok kozott kompetencia frusztracid esetében megfigyelt szignifikans
kiilonbségek ravilagitanak arra, milyen érzékeny és valtozékony lehet az, ahogyan sajat
kompetenciankat értékeljiik. Az eredmények arra utalnak, hogy ha nem fontosabbak, legalabb
annyira jelentések a szubjektiv értékelési folyamatok, mint egy tevékenység objektiv
nehézsége. Az olyan tranziens élmények, mint a pillanatnyilag tapasztalt alacsony, specifikus
Mindez egybevag a beszamolo elején olvashatd allasfoglalasommal, miszerint az alapvetd
pszichologiai sziikségletek teljesiilése gyorsan valtozo, allapotszeri tényezoként is

értelmezhetd, amelyet el6ttiink mas kutatasok is hangsulyoztak mar (Sheldon & Ryan, 2000;
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Mabbe et al., 2018; van der Kaap-Deeder et al., 2019; Wang & Hwang, 2020). Tudomasom
szerint azonban egyetlen kutatds sem foglalkozott még a sziikségletek teljesiilésének ¢és
Deci (2000) elmélete alapjan, a szocialis kontextusnak vald Kkitettség miatt varhatdak
lennének, amely kontextusok akér pillanatrdl pillanatra is valtozhat a hétkdznapjaink soran,
attol fiiggden példaul, hogy éppen melyik kollégankkal dolgozunk egyiitt egy projekten.
Vajon hagy minket érvényesiilni a munkaban, kielégitve ezzel autondémidhoz fiz6do
sziikségletlinket, vagy ellenkezdleg, ezaltal frusztralva azt?

Masodszor fontos, hogy ezeket a kiilonbségeket olyan kérdéiv (BPNSFS) segitségével
sikerililt mérni, amely az adott helyzetre nem specializalt allitasokkal dolgozott, fiiggetleniil a
jatékos kondiciotol. Természetesen a specializalt kérdéivek tartalma alkalmasabb a
munkahelyi, iskolai, vagy barmely mas specifikus teriileten tapasztalt frusztracido és
kielégitettség mély, az intenzitast leginkabb feltard elemzésére, amely elengedhetetlen ahhoz,
hogy az ebben a kornyezetben tapasztalt kielégiilést tamogatd és gatld koriilményeket
azonositani tudjuk ¢és fejleszteni tudjuk példaul az iskolai pedagdgusok stratégiait és
attitiidjeit, vagy a munkak6zosségek dinamikajat. Azonban az alkalmazott megkozelités
jelentds tanulsagokkal szolgalhat azok szdmara, akik a sziikségletek teljesiilését a
hétkoznapok stirlijében szeretnék vizsgalni. A mért gyors valtozasok pedig felhivjak a
figyelmet arra, hogy mennyivel részletesebb adat volna gyljthetd egy a megszokottnal
granularisabb megkozelitést alkalmazva (pl. Mabbe et al., 2018), a kielégiilés és frusztracid
gyakoribb intervenciok menti vizsgalataval. Ez a szemlélet szdmos eldnnyel jarhat annak a
célnak elérése érdekében, hogy hatékonyabban feltarhassuk az emberek szubjektiv jollétének
dinamikus alakulasat és az ¢élmények, viselkedések, benyomdasok interakciojanak
Limitaciok

Az eredmények értelmezésekor figyelembe kell venniink kutatdisom néhany
limitaciojat. Elsésorban az alkalmazott mérdeszkozok instabilitasat, validitasanak kérdését
tekintem a vizsgalatsorozat egyik gyengepontjanak. Az elsé vizsgalat soran a BPNSFS és az
IGEQ kérddivek magyarra forditott verzidjat alkalmaztam, melyeket igyekeztem a
legnagyobb koriiltekintés mellett adaptalni. Feltehetéen azonban a forditds hidnyossagainak
volt készonhetd az iGEQ frusztraciot mérd kérddivének elsd vizsgalatban mért alacsony
reliabilitasa (Cronbach’s o = 0.49), ami valamelyest arnyalja a kapott eredményeket. A
masodik vizsgalatban mar a BPNSFS magyar validalt verzigjat alkalmaztam, amely

valtozadsnak koOszonhetden kérdéses a két vizsgalat egyiittes adatelemzésének valditdsa,
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amelyre a biztatd statisztikai mutatok és a konstruktumvaliditds miatt mégis vallalkoztam.
Azonban nem lehetiink biztosak benne, hogy az els6 és masodik vizsgalatban mért
kompetencia frusztracid6 nagymértekii eltérései inkabb koszonhetdk a kérddivek
inkonzisztencidjanak, vagy a mintadk kiilonbozdségeinek. Kifejezetten fontosnak tartom a
kapott adatok replikélasanak kisérleteit.

A kérdéivek hasznalatahoz fliz6d6 tovabbi limitdcio, hogy az altaldnos
kompetenciaérzet és frusztracid mérésére mindossze 2-2 itemet haszndltam. Erre azért volt
sziikség, hogy a minimalizalhassam a résztvevok terhelését. Emellett a mérések soran gytijtott
adatok mind a vizsgélatban résztvevok onbevallasait tiikrozik, amelyek kiilonbozd esetleges
torzitasokon mehettek keresztiil, példaul a vizsgalatvezetd jelenlétébdl adéddan. A pusztan
kérddives mérések kiegészitése képpen a vizsgalataink tovabbi 1épéseiben sort keritiink majd
olyan objektiv adatok vizsgélatara és a kérddives adatokkal vald Osszevetésére, mint a
reakcioidd, a mért szivirekvenciavaltozasok, valamint a VR eszk6zokbdl nyert mozgésos
adatok.

A kovetkez6 limitacidk az alkalmazott kondiciokat érintik. Az ,,Ny” és ,,F” kondiciok
megtervezésekor fontosnak tartottuk a szakirodalom altal hangsulyozott szocialis kontextus
kozott tudjuk vizsgalni. Ennek altalam hasznalt operacionalizécioja azonban felvet néhany
kérdést, ugyanis nem lehetiink biztosak abban, hogy a szocidlis kontextus adta relevancia
valoban a kondiciok manipulécidinak tudhato-e be, vagy mar pusztin a vizsgalati helyzet, a
vizsgalatvezetd jelenléte alkalmas volt ennek megteremtésére. A harmadik (,,H”) kondicid
esetén tovabba nem lehetiink biztosak abban, hogy az elérni kivant hatds érvényesiilt-e,
valamint elképzelhetd, hogy az alkalmazott manipuldcionak kdszonhetden a résztvevok
egyszertien azt hitték, nem sikertiilt eltalalniuk a labdat annak ellenére, hogy ezzel ellenkezd
tapasztalatokra szamitanank. Az adatok alapjan lathatd, hogy a vart mechanizmus ebben a
kondicidban is megjelent, azonban nem tudhatjuk, hogy ez annak koszonhetd-e, hogy a
labdankénti maximalis teljesitmény (sikeres talalat) sikertelenségét észleltek-e és ez okozta a
frusztraciot, vagy mas feltaratlan ¢lmény.

A vizsgalati helyzet tovabbi hatranya a jatékok relativ intenzitdsabol gyakran
kovetkezd faradtsag, amelyrdl a résztvevok bizonyos része utolag beszamolt. A faradtsag
ugyanis fontos eleme lehet a megélt frusztracionak, azonban a kondiciok valtakozo
sorrendjébdl adoddan ha volt is hasonlo hatas, az kiegyenlitédott a kondiciok kézott. Fontos
kiemelni, hogy a vizsgalatban résztvevok a kérddivekhez tartozé minden allitast hangosan

értekeltek. Azért dontdttem emellett, hogy az alkalmazott VR rendszer zavartalanul
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miitkodhessen ¢és elkeriiljilk az esetleges ujboli kalibralasokbol szarmazd nehézségeket,
amelyeket a pilot vizsgalat soran tobb alkalommal tapasztaltunk. Mindennek kdszonhetden
elképzelhetd, hogy az allitasok értékelése ateshetett bizonyos sziirékon a vizsgélatvezetd
jelenléte miatt.

Végezetiil a kutatas limitacid kozott emlitendd a generalizalhatdsag kérdése. A minta,
amely a vizsgalat alanyaibol tevodott Ossze, nem tekinthetd reprezentativnak, ugyanis a nék
¢s férfiak eloszlasa toborzasi nehézségekbdl adoddan egyenldtlen maradt, valamint a
mintaban fellilreprezentaltak az egyetemistdk és a 20 év koriili személyek (atlagéletkor =
20.9).

Javaslatok tovabbi vizsgalatokhoz

A vizsgalatok eredményeit jelentés mértékben erdsithetné olyan vonésszintli valtozok
vizsgalata, amelyek megmagyarazhatndk az egyéni kiilonbségeket a hasonlo tranziens
élményekre valo érzékenység mértékét. Remek megkozelités lehet példaul az énhatékonysag
vagy altalanos dnbecsiilés vizsgalata, amelyek egyének kozott variancidja megmagyarazhatna,
hogy miért hagyatkoznak egyesek példaul a valds teljesitményre, mig masok a szocialis
kontextus kozvetitette informaciokra. Emellett érdemes lehet olyan egyéni sziikségletprofilok
kialakitasa, amelyeket Li és mtsai. (2020) hasznaltak kutatdsukban. Ezek szintén alkalmasak
lehetnek személyek vonasszintli elkiilonitésre, az alapvetd pszichologiai sziikségletek
keretrendszerén beliil. A trait szintli valtozok mentén nyert kovetkeztetések valaszt adhatnak
az els6 ¢és masodik vizsgalat BPNSFS altal mért inkonzisztencidira. Az eredmények
generalizalhatosdga érdekében javaslom hasonld vizsgalatok szélesebb demogréfiai
kontextusban valo, magasabb alanyszam melletti megtervezését. Emellett fontosnak tartom a
hasonlo, kérdéives adatok mas, alternativ mérdeszkozok eredményeivel vald Osszevetését,
mint a reakci6idd, amelyek segithetnek az eredmények mélyebb megértésében. Ahhoz pedig,
hogy az alapvetd sziikségleteket hasonld iddbeli részletességgel legyen lehetdségiink
vizsgalni, érdemesnek tartom a mar szdmos kutatds (Mabbe et al., 2018; Van Der
Kaap-Deeder, 2019; Wang & Hwang, 2020) altal alkalmazott Experience Sampling Method
(ESM) modszer szélesebb korben vald hasznalatat, hogy felderithessiik mely tényezok,
tevékenységek (Fang et al., 2018) jarulnak hozza az egyes személyek hétkoznapjaiban az
alakulasahoz.

Konklazio
Az eredmények alatdmasztjak a tdmogatd és gatld kornyezetek, tranziens élmények

alapvetd pszichologiai sziikségletekre gyakorolt lehetséges hatdsat. Ezen tal, egyediilallo
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crer

id6intervallumon beliil, amelyben eddig tudomasom szerint egy kutatds sem vizsgalta a
jelenséget. Az eredmények alapjan ugy tlnik, hogy specifikus, tranziens élmények
befolyasolhatnak olyan globalis konstruktumokat, mint a kompetencia sziikséglet
frusztracidja. Mindezek lehetséges értelmezéséhez pedig a working szelf elméletet
alkalmaztam, ravilagitva a szelf és ezaltal a kompetencia sziikséglet alakulasanak
dinamikussagéra, amely szintén egyediilallo megkozelités a teriileten beliil.
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