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Bevezetés!

A pszichologia tudomanyanak térhoditasa egyre tobb teriileten figyelhetd meg, egyebek
mellett a kiilonb6zd kozosségimédia-feliileteken is népszerli tartalomtipusnak szamitanak a
kiilonféle pszichologiai, 6nismereti posztok, videdk. Mi sem bizonyitja ezt jobban, minthogy
a magyar pszichologus tartalomgyartok tobb tizezres kovetdtaborral rendelkeznek a
legkiilonbozébb platformokon. Kevert modszertanon alapuld kutatdsomban a kozosségi
médidban megjelend pszicholdgiai témaju tartalmakkal és azok kdzonségének vizsgélataval

foglalkozom.

A koOzOsségi médidban megjelend pszicholdgiai torekvések vizsgalata eldtt fontosnak
tartottam a mentalis egészség meglrzését segitd ellatds hazai allapotat feltérképezni. Az
ellatds mellett a magyar lakossag mentalis allapotat kiilonbozd tanulmanyok és statisztikak
eredményeit hasznalva ismertetem. Az ellatds és a magyarok mentélis jollétének bemutatdsat
azért tartom sziikségesnek, hogy ezaltal megismerjiik azt a tarsadalmat, kozeget, amelybe a
pszichoedukécios tartalmak érkeznek. Igy kontextusba helyezve az ilyen jellegii tartalmak
hatasait, a kozonség feldl érkezé reakcidkat. Habar az ilyesfajta magatartdis nem magyar
sajatossag, illetve nemcsak a pszichologiai problémaknal jellemzd, hanem mas egészségiigyi
panaszok esetén is megfigyelhetd a targyalt jelenség, azért elemzem csak a magyar lakossag
allapotat, mivel a kommentelemzés soran az ¢ kommentjeiket vizsgalom. Dolgozatom
masodik fejezete egy rovid attekintést nyljt Magyarorszag mentalis egészségiigyi allapotarol,
ugyanis feltételezésem szerint a pszicholdgiai témaja tartalmak fokozddod népszerliségének
egyik oka lehet az, hogy az ellatorendszer nem kielégité mivolta miatt azon személyek, akik
valamilyen mentalis vagy lelki problémaval kiizdenek, hajlamosak az interneten, egyebek
mellett a kozosségi médidban valaszt talalni kérdéseikre, potencidlis megoldasi javaslatok
utan kutatni ezeken a feliileteken. Hiszen az egészségiigy egy olyan szegmensérdl van szo,
amely torténelmileg alulfinanszirozott vilagszerte (F. Lassu — Fodor — K61t6 — Németh, 2023).
Mindemellett azonban az is megfigyelhetd, hogy a tudoménykommunikacié egyik fontos
szinterévé valtak a kozosségimédia-platformok. Az ellatas és a mentalis egészség allapotanak
feltérképezéséhez fontos volt kiilon alfejezetben foglalkozni a Covid-19 jarvany okozta

helyzettel é¢s annak hatasaival.

1 A dolgozat egyes helyeken jelent8s részben megegyezik (3-5. fejezet), illetve tartalmi atfedést tartalmaz (1. és
2. fejezet) a szerz6 A k6zGsségi médidaban megjelend pszicholdgiai témdju tartalmak k6zénségének vizsgdlata c.
megvédett szakdolgozataval.



Ezt kovetden a 3. fejezetben ismertetem azokat a fontosabb pszicholdgiaval kapcsolatos
tudomanykommunikaciés kezdeményezéseket, amelyek hazankban elindultak. Ennek a
fejezetnek célja, hogy tagabb aspektusbol ismertessem a pszicholdgia és a média viszonyat.
Példakkal  szemléltetve, hogy a  pszicholdégia  tudomanyteriiletnek  milyen

tudomanykommunikaciés megjelenései fordulnak el6 a kiilonb6z6 hazai médiumokban.

A 4. fejezet fokuszaban a TikTok-on megjelend pszichologiai tartalmak vizsgalata all,
melynek alapjat a TikTokra gyartott, magyar pszichologusok altal készitett tartalmak és a
tartalmakra érkezd reakciok, kommentek elemzése adja. Azért esett a valasztasom erre a
platformra, mert népszeriisége és felhasznaldinak szdma az utdbbi években megndvekedett és
a mentalis egészséggel, pszicholdgidval kapcsolatos videok szdma is folyamatosan nd az
elmult években a feliileten. A dolgozat vonatkozé fejezetében a legnépszeriibb TikTok-on
szerepld pszichologus tartalomgyartok profiljat elemzem, illetve a szakmailag hiteles
szakemberek tevékenységén tul megvizsgalom azt is, hogy milyen mas pszichologiai témaju
magyar nyelvil tartalommal taldlkozhat a kozonség a platformon. A TikTok-videdk
kommentszekcioiban tobb szaz, esetenként tObb ezer hozzaszolas olvashato. Ekkora mértékii
aktivitasbol jol vizsgalhaté a kozonség, a kommenteldk hozzaallasa, véleménye az adott
témarol. A TikTok-on tal mas platformok miikodését is érintem, hiszen a tartalomgyartok az
esetek nagy részében mas platformon is aktivan mikodnek. Az altalam vizsgélt videok
tartalmat tekintve megallapithatd, hogy leggyakrabban kiilonb6zd személyiségzavarokat,

hangulatzavarokat és szorongasos problémakat dolgoznak fel.

A dolgozatban annak jarok utdna, hogy ezek a pszichologiai témaju tartalmak milyen hatést
gyakorolnak kozonségiikre, illetve megfigyelheté-e parhuzam az ellatds milyenségében és a
pszicholdgiai témaju tartalmakra valé hagyatkozasban. Ezt a kozosségimédia-feliiletekre,
foként a TikTok-ra tartalmat gyartd pszichologusokkal készitett interjukkal (5. fejezet),
kérdodives kutatassal (6. fejezet) és TikTok-videok kommentszekciojanak elemzésével (4.3
fejezet) vizsgdlom. A kérddives kutatasban a kérdések kitérnek a kitolték mentalis
egészségiigyl allapotara, arra, hogyan d&poljdk azt, mi jellemzi pszichologiai témaju
tartalmakra vonatkozo fogyasztasi szokésaikat, illetve milyen hatast gyakorolnak rajuk ezek a
tartalmak. A tartalomgyartokkal készitett interjikban — hasonl6éan a dolgozat felépitéséhez — a
magyarorszagi mentalis egészségiigy helyzetérdl, tartalomgyartasi stratégidjukrol és
kozonségiikrdl szerzett tapasztalataikrol kérdeztem az alanyokat. A kommentelemzés sordn

négy fO0 kategoridba soroltam a vizsgalt tartalomgyartok kommenteldit, amelyek a



kovetkezok: a kivancsiak, a visszajelzok, az érintettségi spektrumon elhelyezkedok és a

"tudosok”. A kommenteldi attitlidok részletes elemzése a 4.3 fejezetben olvashato.
1 Kbzosségi média és pszicholdgia

A kozosségi média €s a pszichologia vonatkozéasaban foleg olyan szakirodalmak lelhetdek fel,
amelyben pszichologusok vizsgaljak a tarsas média az egyénre, pszichére gyakorolt hatasat. A
pszichologusok foként a kozosségi média énképre, onértékelésre gyakorolt hatdsat (Toth —
Mirnics, 2014), a kozosségimédia-fliggdséget (Simon — Mészaros — Pachner — Kiss, 2021) és

a FoMO (Fear of Missing Out) jelenséget (Banszegi, 2016) vizsgaljak.

A pszichologiai megkozelitésekkel szemben a dolgozatban médiatudomédnyos szemmel
vizsgalom a pszichologiai témajh, pszichoedukacids tartalmakat. A dolgozatban a tarsas
médidban megjelend pszichoedukacios tartalmak kozonségre gyakorolt hatasat targyalom. A
pszichoedukacio felvilagositas a kiilonbozé mentalis problémakrol. Az ilyen jellegli tartalmak
célkozonsége lehetnek az érintettek, a hozzatartozok, a téma irant érdekl6dok és segitd
szakemberek egyarant. A pszichoedukacié 4ltal a kozonség megértheti a pszichés
folyamatokat, tdmpontokat adhat, hogyan ismerjiik fel, ha valakinek segitségre lenne
szliksége. Ezentul az 0 informaciok megszerzése altal csokkenhet a stigmatizacid, azaz a
mentalis betegségekhez kapcsolodd tarsadalmi megbélyegzés mértéke. Hiszen a koztudatban

¢16 tévhiteket felvaltjak a tények (Horvath, 2023).

A pszichologiai témaju tartalmak népszerlisége abban gyokerezhet, hogy az ilyen jellegli
médiatermékek nem csak az informacioszerzésre alkalmasak. A hagyomanyos médiumok
hasznalatanak motivacidirdl szol6 tipizalas — ami Katz, Gurevitch és Haas nevéhez kotédik —
konnyen atruhazhato a kozosségi média hasznélatara. Ezek a motivaciok a szocialis integrativ
sziikségletek, személyes integrativ sziikségletek, kognitiv sziikségletek, affektiv sziikségletek
¢s a menekiilés sziikségletek (Ujhelyi, 2014). A pszichoedukécidos médiatermékek egyarant
képesek kielégiteni a szocidlis integrativ sziikségleteket azaltal, hogy a tartalom 4altal
szembesiil az egyén azzal — amennyiben érintett a t¢émaban —, hogy nem csak ¢ kiizd ezekkel a
problémakkal, esetleg a kommentelésnek koszonhetden parbeszéd is kialakulhat a
nézotarsakkal. A tartalmak edukécidos jellegénél fogva 1j ismeretek adnak 4t a
tartalomgyartok, igy a kozonség kognitiv sziikségleteinek kielégitésére is alkalmas, azonban

konnyed és szorakoztatdé mddon teszi mindezt.



A pszichologiai témaju, pszichoedukacios tartalmak elterjedésének hatterében tobb tényezo
jatszik szerepet. Egyrészt a pszichologia manapsag az egyik legnépszeriibb tudomannyé valt.
Evek Ota tobb ezer magyar diak valasztja a pszichologia szakot, illetve egyre kedvezSbb a
pszichoterapia megitélése (hvg, 2011; Bezzeg, 2022). Mindemellett a globalizal6do

tarsadalmakban az individuum ¢€s a mentalis jollét hangsulyos szerepet kap.

2 A magyarok mentalis egészségligyi allapota

A pszicholdgia irdnt megndvekedett érdeklddést, illetve az ehhez kothetd kozosségi médiaban
megjelend tartalmak népszertiségének okat kutatva Magyarorszdg mentalis ellatasat, mentalis
jollétét kivanom feltérképezni. A dolgozat késObbi részében részletesen bemutatott
kommenteldi attitidoket vizsgalva megfigyelhetd az a jelenség, hogy a kommentszekcidoban
mutatott aktivitas alapjat az adta, hogy a kommenteldk magukat diagnosztizaltak a TikTok-
videokban elhangzottak alapjan. Ezért ahhoz, hogy atlassuk, megértsilk ezt a jelenséget
érdemes attekinteni, hogy Magyarorszagon a lakossdg mentalis egészsége hogyan alakul,

illetve milyen ellatasi rendszer mikddik hazankban.

Az ellatorendszer hidnyossagai mellett szdmos més ok €s motivacio lehet annak a hatterében,
hogy az egyén miért kérhet segitséget a pszichologiai tartalmak kommentszekcidjaban. Egyik
ilyen ok lehet a stigmatizaciotol vald félelem. Tanulmanyokbol kideriil, hogy a fiatalok
nagyobb eséllyel kérnek segitséget, vagy fedik fel nehézségeiket online, mint offline, mivel
igy el tudjak keriilni az itélkezést, és tdmogatd kozegre talalnak. Tovabba lehetdvé teszi az
anonimitast, vagy azt, hogy az illet6 mennyi informaciét oszt meg magardl az adott
platformon, vagy az online elérhet6 szakember felé (Pretoriuos — Chambers — Coyle, 2019).
Ennek ellenére fontosnak tartom megvizsgalni, hogy az egyénnek milyen lehetdségei vannak

arra, hogy a mentalis egészségét apolja.

Az éltalam emlitett statisztikdk foként a pszichiatriai ellatést, illetve a depressziot vizsgaljak.
Azért helyeztem a fokuszt részben a depresszidra, mivel a joléti orszdgokban egyre magasabb
a hangulatzavar ardnya. A WHO szerint Eurdpéaban a legjelentdsebb kozegészségligyi kihivast
a kiilonb6zé mentalis zavarok teszik ki, ezek koziil is foként a szorongds és a depresszio,
mivel ebben szenvednek a legtobben (WHO, 2015). Magyarorszagon ¢évtizedek oOta
vilagviszonylatban magas az dngyilkossagi hajlandosag (Zonda — Paksi — Veres, 2013). Habar
az utobbi években az ongyilkossdgok szama csokkenni latszik, a baj igy is hatalmas, hiszen a

koronavirus-jarvany miatti korlatozasok negativ hatdssal voltak a pszichés allapotra (WHO,



2020). A kovetkezokben kitérek a depresszid okozta problémakra, a Covid-19 jarvany
mentalis egészségre gyakorolt hatasaira, valamint roviden bemutatom a rendelkezésre allo

forrasok alapjan a mentélis egészségre vonatkozo ellatas helyzetét.

2.1 Depresszio

Ahhoz, hogy megértsiik, miért kezd népbetegséggé valni a depresszio, érdemes megvizsgalni
azt, hogy milyen Osszetevdi vannak az emberi jollétnek. A WHO szerint egészségiinknek tobb
dimenzidja van, ezek koziil az egyik a lelki egészség. A pszicholdgiai egészség jellemzdje,
hogy az egyén meg tud birkézni a nehézségekkel, és hozzd tud jarulni a kozdsség
miikodéséhez. A jollétnek nemcsak objektiv, hanem szubjektiv Osszetevdi is vannak. Mivel
nagyon bonyolult és 0sszetett témardl van szo, igyekszem Osszeszedni az objektiv mutatokat a
téma atlathatosaganak érdekében. Az ¢€letmindség kiillonbozd aspektusait a kiilsé tényezdk
nagyban képesek befolyasolni, ezért nélkiilozhetetlen a jolét eléréséhez a stresszel vald
sikeres megkiizdés. Hiszen ha a kiilonb6z6 nehézségekkel nem tudunk megkiizdeni, nem
érezziik azt, hogy erre képesek vagyunk, akkor erre szorongéassal reagalunk. Ha ez a
stresszhelyzeteknél folyamatosan ismétlddik, az komoly kovetkezményeket eredményez.
(Kopp-Martos, 2011 idézi Toézsér 2019). Ezen kiviil szamos oka lehet a depresszio €s mas
mentalis problémak kialakuldsanak. Az Instagramon nagy kovetdtaborral rendelkezd és nagy
népszerliségnek drvendd Mélylevegd projekt nevii oldal mas kézremiikoddkkel egyiitt 2022
majusaban publikalta tanulmanyat, amely a depresszié mutatészamrendszerét dolgozta fel. A
publikéacié kiillonbozé eurdpai orszagokat vizsgalt (példaul Horvatorszag, Csehorszag,
Szlovénia stb.), illetve kiilon Magyarorszag helyzetét is feltérképezték. A tanulmanybol
kideriil, hogy az unipolaris, azaz major depressziot tekintve a betegpopulaciod évente eléri a
600-700 ezer fot, mindemellett az is kideriilt, hogy a betegek kevesebb mint fele all orvosi
kezelés alatt (Gati — Mor, 2022). Nemzetkozi szinten Magyarorszag gazdasagi helyzetéhez

képest nagy elmaradast mutat a lakossag mentalis egészségének allapota (Tdzsér, 2019).

Ennek egyik kovetkezménye megmutatkozik az oOngyilkossdgok szdmaban is. Az
ongyilkossagi ratdkat érdemes nem csupan pszichologiai hattérrel vizsgalni, azonban kevés
szocioldgiai kutatds all rendelkezésre a témat illetden. A statisztikak alapjan megallapithato,
hogy az alfoldi régiokban, illetve a kis lélekszdmu telepiiléseken a legmagasabb az
ongyilkossagi arany. Az mindenképp Orvendetes, hogy az ongyilkossagi hajlanddsag aranya

folyamatosan csokkend tendenciat mutat, azonban még igy befejezett ongyilkossagok aranyat



vizsgalva Magyarorszag masodikhelyen all az EU-s orszagok kozott. Magyarorszagon az
ongyilkossagi rata szdzezer fore vetitve 17,1 volt 2020-ban. Regionalis adatokat tekintve
Magyarorszag Dél-Alfold régioja rogzitette a legmagasabb standardizalt Ongyilkossagi
halalozasi ratat, 100 000 lakosra vetitve 23,9 halalesettel (eurostat, 2023). A depresszid €s az
ongyilkossagok aranyat tekintve az elébb emlitett Mélylevegd projekt altal publikalt
tanulmanyaban azt olvashatjuk, hogy a nem kezelt majordepressziosok 15-19%-a lesz
ongyilkos. A nemzetk6zi és hazai kutatasok adatai szerint a kezeletlen depresszidsok az

ongyilkosok 65-87%-at teszik ki (Gati — Mor, 2022).

2.2 Covid -19 hatasa a mentalis egészségre

Mint azt kordbban emlitettem, a kornyezetiink, kiilsd tényezdk nagyban befolyasoljdk a
mentalis egészségiinket, ennek mindségében kdzrejatszhatnak pszichés hatdsok €s szocialis
tényezOk. A mentalis betegségek megjelenésében a kiilsé hatasokon kiviil genetikai tényezok
is hatast gyakorolhatnak (WHO, 2022). Az adatokat attekintve egyértelmiivé valik, hogy a
koronavirus-jarvany okozta lezarasok komoly hatast gyakoroltak a lakossdg mentalis
allapotara, azonban az eldallt helyzet végett a mentalhigiénés szolgaltatisok elérése is
nehezebbé valt. Egy eurdpai kutatas szerint az adatkozlok 58 szazalékanal jelentkeztek az
alabbi tiinetek, amelyek 15 napndl tovabb voltak jelen: rossz hangulat, szorongas, alvaszavar,
panikrohamok (erre vonatkozott is kérdés kérddives kutatdsomban). 46 szazalékuk eldszor
tapasztalta magan a fenti tiineteket, a résztvevok 54 szdzaléka hozzatartozoival osztotta meg
problémait, 11 szazalékuk keresett fel pszichologust, 9 szazalékuk pedig pszichiatert. A
jarvany nemcsak a mentalis dallapotra gyakoroltak hatast, hanem a mentéalhigiénés
szolgaltatdsok elérésére is befolyassal volt (Csako, 2021). A fogyasztdi tarsadalomban
nemcsak a felndtteket érintik a mentalis betegségek okozta gondok, hanem a gyermekeket is,
foként a fiatalkortakat, tinédzsereket. A gyermekek 20-25% szenved valamilyen mentalis
problématol. Ezek kozott a legnagyobb szamban a depresszio, a szorongds, az evészavarok, a
figyelemhidny figyelhetd meg. Emellett nd az dnpusztitd magatartast folytatd fiatalok szama
is, amely a szerhasznalatban és onsértésben nyilvanul meg (Haimann, 2020). Ezek az amugy
is aggasztd szamok a Covid-jarvannyal egyre csak noéttek. A Vadaskert Gyermek- ¢és
Ifjusagpszichiatriai Korhaz és Szakambulancia statisztikdi aggasztd eredményeket mutatnak.

A Covid-19 jarvanyt megel6z6 évhez képest (2019) 2021 Gszén 6tszor annyi gyermek kertilt



az intézménybe kiilonb6zd szorongasos zavarral és depresszidval. A koérhaz kozleménye

szerint 40%-kal emelkedett az ellatottak szama (HVG, 2021).

2.3 Mentalis egészségre vonatkozo ellatas helyzete

A korabban emlitett adatokat, statisztikakat vizsgalva egyértelmii, hogy nagy teher hérul az

egészségligyre, amely meglehetdsen nehéz helyzetben van.

A jelenlegi események tovabbra is megerdsitik, hogy mennyire létfontossagli a mentalis
egészség a jolét, a vilaggazdasag és az emberi jogok szempontjabol. A mentalis egészség
azonban torténelmileg alulfinanszirozott. A sulyos mentdlis zavarokkal kiizd6 emberek
mintegy 80%-a nem részesiil kezelésben az alacsony és kozepes jovedelmii orszagokban
(LMIC); a magas jovedelml orszdgokban pedig akar 50%-uk nem részesiil kezelésben.
Globalisan a mentalis egészségre forditott éves kiadasok kevesebb mint két dollar fejenként,
az alacsony jovedelmii orszagokban pedig kevesebb mint 25 cent/f6 (F. Lassu — Fodor — Kolt6
— Németh, 2023).

Rengetegen egyaltalan nem is fordulnak szakemberhez kiilonb6z6é okok miatt (mint példaul
tarsadalmi megbélyegzéstdl ¢és elditéletektdl vald félelem). Azonban aki elszant, ¢és
elhatarozza, hogy felkeres egy szakembert, annak sincs sokkal konnyebb dolga, ugyanis
Magyarorszagon sulyos szakemberhiany uralkodik, ami egyrészt neheziti az ellatashoz jutast,
masrészt az ellatds mindségének rovasara megy. Szekeres Gyorgy, a Magyar Pszichiatriai
Térsasag elnoke 2022-ben az Indexnek adott interjijaban azt nyilatkozta, hogy kevesebb mint
ezer pszichiater van hazankban. A sikeres kezeléshez elengedhetetlen a gydgyszeres kezelés
mellett a terapias kezelés. Azonban a sulyos szakemberhiany miatt egy-egy betegre 10 perc
marad, ami csupan gyogyszerfelirasra elegendd id6. A pszichoterapias kezelés kevés allami
intézményben elérhetd, és a maganellatdshoz képest kevésbé eredményes. Magéniton a
terapias folyamat azonban sok ember szamara elérhetetlen financidlis okoknal fogva (Hollo,
2022). A magyar pszichiaterek szamat sem tudjuk pontosan, azonban a pszichologusok szamat
illetéen még nagyobb a bizonytalansag, hiszen a vallalkozoként dolgozo szakemberekrdl
nincs adat. A Kozponti Statisztikai Hivatal 2021-ben 3262 jogviszonnyal foglalkoztatott
pszichologust szamolt (F. Lassu — Fodor — Ko1t6 — Németh, 2023).



3 Tudomanykommunikaci6 a pszichologidban

A dolgozat szempontjabdl fontosnak tartom ismertetni, hogy a kdzosségi média mellett mas
tipusti médiumokban milyen pszichologiai tartalmak jelennek meg. Igy megismerhetjiik a
pszichologiai médiatartalmak sokféleségét, hagyomanyait, illetve azt, hogy milyen
médiakozegbe érkeznek a 4. fejezetben targyalt TikTok-videok. A sciXcom-modell
keretrendszerében vizsgdlva a laikus kozonséghez sz6l6 tudomanykommunikécios

megjelenéseket sorakoztatom fel (Aczél — Veszelszki, 2018).

A kovetkez6kben bemutatok néhany példat a legnépszeriibb magyar nyelven elérhetd
pszichologiaval foglalkozo 1jsdgok, magazinok koziil. Vannak koztik print, és online
formaban elérheté magazinok is. Elsdként a Mindset Pszichologia weboldaldn elérhetd
Pszichologiai Tuddstar cimii szaklapjat emlitem. A szaklap Magyarorszag legolvasottabb
pszichologiai lapja, amelynek célja a legkiilonb6z6bb pszichologiai téméak ismertetése
kozérthetd mddon. A szaklapban olvashat6 irasok 6t tematikus rovatba sorolva kapnak helyet.
Elet & Pszichologia, Kapcsolataink, Munkapszichologia, Gyermekpszichologia és
Egzisztencidlis pszicholdgia. A cikkek ingyenesen, barki szamara elérhetdk online. A Mindset
Pszichologia a pszicholdgiai szaklap milkddtetése mellett pszicholdgiai tandcsadassal is
foglalkozik Budapesten, Szegeden és online formaban. A kovetkezd pszichologiai témaji
magazin a HVG Extra Magazin — Pszicholégia cimii lapja. A magazin print formaban érhetd
el, bizonyos cikkeket online is lehet olvasni. Mindemellett sajat podcastmiisort és Instagram-
oldalt is miikddtetnek. A print magazin negyedévente jelenik meg 0 szammal, mar tobb mint
tiz éve. A magazin célja olyan ismeretek atadasa, melyeket az olvas6 a mindennapjaiban is

képes hasznositani.

A pszicholdgiai témdji konyvekkel folytatom a pszichologia tudomanykommunikacios
megjelenések ismertetését. A HVG nem csupan magazin formaban tesz kozzé pszichologiai
témaju irdsokat. A HVG konyvek gondozasdban pszicholdgia és Onismeret témaju kotetek
érhetdek el. A Bookline 2023. februari top 50 konyv listajanak elsd tiz helyén 6 pszichologiai
témaju kotet sorakozik, olyan szerzékkel, mint Dr. Maté Gabor, Berentés Eva, Orvos-Téth
Noémi és Csernus Imre. A kdnyvpiacon egyre markansabb szerepet jatszo self-help tipust
irasokat is taladlhatunk a pszichologiai témaji konyvek kozott. Ezek a konyvek foként az
amerikai hagyomanyokkal bir6 self-help kultara és a tudoméanyos témdji irdsok

keveredésével jonnek 1étre (Molnar-Kovacs, 2018).

10



A HVG pszichologiai magazin podcast csatornajan kiviill maés, a témahoz kapcsolodo
podcastok is elérheték az érdeklddok szamara. Az egyik legnépszerlibb hazai podcast a
témaban a WMN Beszélniink kell cimii mlisora. Orvos-T6th Noémi klinikai szakpszichologus
¢s D. Téth Kriszta ujsagird kozos podcastje. A 2020 6ta miikodé miisor atlagosan egy 6raban
foglalkozik egy-egy kérdéskorrel. Az eddigi médiatermékekhez hasonldoan erre a misorra is
jellemzd a kozérthetdség, a podcastben kozvetitett ismeretek a hétkoznapokba konnyen
atliltethetok. A misor legutobbi évadjaba olyan vendégeket hivtak meg, akik érintettek az

adott epizodban targyalt témaban.

Mindemellett $zamos megjelenési mobdja lehetséges a pszichologia
tudomanykommunikacidjanak. A pszicholégusok altal tartott eldadasok szintén nagy
népszerliségnek drvendenek (pl.: Kadar Annamaéria, Popper Péter, Dr. Almaési Kitti, Dr. Banki
Gyorgy). A személyes jelenlétet igényld el6adasok felvételei kiilonbozd videdmegosztd
platformokon is elérhetok. Nagy tomegeket szolitanak meg az ilyen témaju eléadasok, melyek
tobbek kozott a YouTube platformjan is elérhetok. A Nyitott Akadémia eldadasait, akar eredeti

forméjaban, akar konyvként megismerheti az érdeklddo.

A pszichologiai jelenségek megvitatdsa népszerli téma tobb televizio-misorban €s
radiomiisorban is. Mind orszdgos, mind helyi csatorndkon helyet szokott kapni egy-egy
pszichologussal vagy pszichidterrel késziilt interji olyan témékban, melyekre latszolag
mindenkinek van ralatasa, valojaban viszont csak a szakemberek tudnak pontos iranymutatast
adni példaul a szorongés, az agresszi6 vagy a fliggdségek kezelésével kapcsolatosan. A
pszichologiai témakorok kozott kiemelt népszeriiségnek oOrvendenek a gyermekekkel,
gyermekneveléssel kapcsolatosan témak. Nem véletlen tehat, hogy példaul a Duna TV
Csalad-barat cimli miisoraba is gyakran hivnak ilyen témdkban jartas szakembereket. A
Klubradio Kadarkai Endre misorvezetésével futd Lélekben cimli miisoraban egyarant
szerepelnek szakemberek ¢€s a targyalt problématol szenvedd civil, vagy hires ember. A Hit
Rédidban és a Tilos Radidban is hallgathatunk pszicholdgiai téméju tartalmakat. Korabban
Csernus Imre és Ranschburg Jend szereplésével késziilt televizidos miisorok is nagy

népszerliségnek orvendtek.

A hagyoméanyos médiumokon tul a kozdsségi médidban is egyre jelentdsebb a pszicholdgia
tudomanykommunikacidjanak jelenléte. A dolgozat tovabbi fejezeteiben errdl lesz szo, foként

a TikTokon megjelent tartalmakon keresztiil.
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4 Pszicholédgia a TikTokon

Dolgozatom kevert moddszertanon alapul, azaz kvalitativ és kvantitativ adatokat egyarant
hasznalok. Célom, hogy minél tobb informacidra tegyek szert a kutatott téma kapcsan, igy

prezentalom a téma gazdagsagat (Kiraly — Dén-Nagy — Géring — Nagy, 2014).

Kutatasomhoz az online etnografia modszertanat hivtam segitségiil. Foként a kozonség
attitlidjeit vettem elemzés ald, viszont ahhoz, hogy ez megtorténjen, érdemes alapos vizsgalat
ala venni azokat a tartalmakat és alkotokat, akikre, amelyekre reagal a kozonség. A TikTokon
vald terepmunkdhoz Iétrehoztam egy kiilon TikTok fidkot, amelyet csak erre a célra
hasznéaltam. A tartalomgyartok részletes leirdsa soran azonban mdas médiumokat,
kozosségimédia-feliileteket is megemlitek — példaul az Instagramot — hiszen igy kapunk teljes
képet az adott alkotordl, mivel a legtobben nem csupan a TikTokra gyartanak kontentet.

crer

igy figyelembe venni az online és offline munkassaguk kapcsolatat.

A hine-i virtudlis etnografia elsésorban négy f6 teriilet vizsgalatara koncentral: 1. a
felhasznalok és az internet mint kommunikacids eszkdz és kultira kapcsolatara; 2. a
kozosségek valtozasaira; 3. az eredetiség/autentikussdg, a hatalom ¢és identitas

s

viszonyara (Matyus, 2015).

Ezen teriiletek koziil foként a negyedikre koncentrdltam eddig a dolgozatban, ezért
ismertetettem részben Magyarorszag mentdlis allapotat, illetve az ellatds helyzetét. Ezek
révén kivdnom Osszekapcsolni, magyarazni, megérteni a kommenteldk hozzaallasat,
viselkedését. Mivel a virtudlis etnografia az online térben torténd interakcidkon feliil az
offline attitidoket is vizsgalja, ezért félig strukturalt interjut készitettem pszichologus

tartalomgyartokkal.

4.1 TikTokon szerepld pszichologia témajaban alkotok korképe

A TikTok feliiletén a magyar pszichologus tartalomgyartokat térképeztem fel. Azért esett erre
a platformra a valasztasom, mivel egyre tobb felhasznalo és tartalomgyartd van jelen. Egy
2020-ban késziilt kutatds szerint Magyarorszagon csaknem 1,6 milli6 aktiv felhasznalé van

jelen a TikTokon (Lévai, 2020), az id6 elteltével nemcsak a felhaszndlok szama gyarapodott,
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hanem a k6zonség ¢€letkoranak Osszetétele, illetve a tartalmak sokszintisége is sokat valtozott.
A platform negativ megitélése a pszicholégus szakméaban az id6 elérehaladtaval egyre
csokkenni latszik (Tamas, 2021). Mivel a TikTokon csupan 15 mésodpercestdl 10 percig
terjedhet egy vided hossza, igy kérdéses, hogy ilyen terjedelemben lehet-e érdemben targyalni
egy komolyabb témat. A TikTokra tartalmat gyarté pszichologusok a platform korlataihoz
mérten készitenek Onismereti témdaji szoérakoztatd videdkat, céljuk, hogy a kézonség az
altaluk kozolt informacidk birtokaban kozelebb keriiljenek a pszicholdgidhoz és 6nmagukhoz

(Tamas, 2021).

Az altalam vizsgalt videdk tobb szézezres megtekintéssel rendelkeznek, a kdzonség egészen
nagy aktivitdst mutat a kommentszekcioban, tobb esetben parbeszéd alakul ki a kdzonség és a
tartalomgyarto, illetve a kozonség tagjai kozott. A dolgozatom 4.2 fejezetében legnagyobb
kovetészammal rendelkezOket vizsgdlom részletesen. Kozel Otven pszichologus ¢és
pszicholdgus hallgato tartalomgyartd van jelen és tesz kdzé videdt rendszeresen, a szamuk és
kovetdtaboruk azonban folyamatosan novekszik, igy a dolgozat csak nagysagrendekben tudja
kovetni a tartalomgyartok fontossdgat, népszerliségét (az 50 tartalomgyartot 2023
novemberében taldltam a platformon). A tartalomgyartokra a #pszichologia hashtaggel
kerestem ra. A legnépszerlibb pszichologusok Osszevalogatasdnal igyekeztem olyanokat
elhelyezni a listan, akik altalanosabban foglalkoznak a pszichologia tudomanyaval, ezért nem
kertiltek be példaul olyan szexudlpszichologusok, akik kifejezetten csak ezzel a témaval
foglalkoznak, hiszen ez a dolgozat szempontjabol kevésbé relevans, mivel probaltam a
pszichologiai ondiagnosztizaldé kommenteldi attitlidre helyezni a fokuszt. Illetve azokat a
pszichologus tartalomgyartokat sem sorakoztattam fel ide, akiknél a nem (vagy
al)tudoményos tartalmak nagy hangsulyt kapnak. Erre To6th Dorottya TikTok-csatorndjat
hozndm példaként, aki pszichologus hallgaté. Az Onismereti témak feldolgozasan tal
asztrologiaval kapcsolatos tartalmakat tesz kozé. Csatornaja nagy népszeriiségnek orvend,

tobb mint 140 ezer kdvetovel bir.

Az elébb emlitett keresOszoval a videodtaldlatokndl alapos valogatasra volt sziikség, hiszen
rendkiviil sok nem tudomanyos tartalmat dobott ki a kereso talalatként. Ezek a tartalmak is
nagy népszeriiségnek oOrvendenek, hiszen konnyen fogyaszthatok, gyakorlatiasabb ¢és
altalanosabb témakkal foglalkoznak azt igérve, hogy a videdk tanulsdgit levonva
megvaltozhat a videot fogyasztd életének mindsége. Gyors megoldast kindlnak, mig a
pszichologusok nem rejtik véka ald, hogy ez nem egy egyszerii folyamat, nem csupan egy

egyszerl tiinetenyhitd ,,megoldast” kindlnak, hanem a probléma forrdsahoz vezetik vissza
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klienseiket az iilések alkalmaval. Ezeket a nem tudomanyos tartalmakat foként motivacios
trénerek, Onismereti mentorok, személyiségelemzok, személyiségfejlesztok, Onismereti
segitdk adjak kozé, de sok esetben nem is definialjak pozicidjukat, csupan kulcsfogalmakat
talalhatunk a biojukban, mint példaul Onismeret, mentalis egészség, pszichologia. Egyes
alkotoknal a pszicholdgiai jellegli témak 0sszekapcsolodnak a spiritualitassal, numerologiaval

¢s az asztroldgiaval is. Ezen alkotok nagy része kiilon tandcsadast és mas szolgaltatasokat

nyujt.

4.2 Legnépszeriibb TikTokon szerepld pszichologus tartalomgyartok
profiljanak elemzése

Fuller Bianka a legnépszeriibb pszichologus tartalomgyarté a TikTokon, 2024 &prilisdban
tobb, mint 150 ezer kovetdvel rendelkezik. A legnagyobb nézettségli videdja a szorongésrol
sz6l, tobb, mint egymillidan nézték meg. Videoira jellemzd, hogy par tiinetet nevesit egy adott
mentalis korképpel kapcsolatban. Ezzel a technikéval konnyen atlathatova tesz egy pszichés
allapotot, logikusan, konnyen érthetden talalja azt kozonsége szdmara. Egy-egy tiinet hatterét
megmagyarazza ¢s kiemeli, hogy a koztudatban forgo6 tippek nem nyujtanak igazi segitséget
amikor egy komolyabb problémardl, betegségrdl van sz6, mint példaul a depressziorol. Ahogy
Fuller Bianka fogalmaz egy vele készitett interjuban: ,,A depresszid esetén a tippek ¢és
praktikdk egyaltalan nem segitenek.” A hirom legnagyobb nézettséggel rendelkezd
videdjanak témdja: a szorongds, a depresszid ¢és a kiégés. Pontos leirast ad a tiinetekrdl,
megkiilonbozteti Oket a bagatellizalt problémaktol, kontrasztba allitja dket, igy érzékelteti
ezen mentalis allapotok sulyossagat. A TikTokon kiviil mas k6zosségimédia-platformokon is
jelen van. A szamszerli felsorolas tobb videdjara is jellemzd, ilyen moddon ismeretet
kiilonbozd jeleket, tiineteket, tévhiteket egy adott pszichologiai jelenség vagy mentalis
betegség kapcsan. A fentebb emlitett mentalis betegségeken kivil még olyan témakkal
talalkozhatunk az oldaldan, mint a gyermekkori traumék vagy a sziileinktdl tanult viselkedési
mintdk hatdsa. A TikTok mellett Facebookon és Instagramon is aktiv, ezeken a platformokon
foként online eseményeit teszi kozz¢é, €s hasznos informacidkat oszt meg kovetdivel.
Klienseket is vallal, illetve éntervezd hataridonaplot készit, mellyel az Onismereti munkat

kivanja segiteni.

Kalasz Cintia vide6i kozt is rabukkanhatunk olyanokra, amelyekben kiilonb6z6 pszichologiai

jelenségeket, mentalis betegségeket vagy személyiségzavarokat ismertet. Azonban az 6 fiokjat
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vizsgalva hamar r4joviink, hogy egészen masféle megkozelitésbdl érinti a pszicholdgia
tudomanyat. Kiilonb6zd tarsadalmi, kozéleti jelenségeket elemez pszicholdgiai szempontbodl
videoiban, a hétkoznapok soran hasznosithatd pszicholodgiai tippeket ad, a tudattalanrol, az
emberei elmérdl, almokrol oszt meg érdekességeket. Mindezt nagyon személyes €s a
tartalomfogyasztokat magaval ragadd mddon teszi. A kozonségnek olyan érzése lehet a videoi

nézése kozben, mintha veliik beszélgetne, nekik mesélne a tartalomgyarto.

Csernus Imre, pszichiater sokféle médiumban vallalt mar szereplést karrierje soran. Televizids
szereplései, kiilonbozo eldadasai tekinthetok meg a videdmegosztdé platformokon, illetve
konyvei nagy sikernek orvendenek. A kozdsségi médiaban is aktivan oszt meg tartalmakat. A
TikTokon foként néz6i kommentekre reagalva osztja meg tudasat az adott témaban. A harom
legnépszertibb videdjanak témaja a panikbetegség, a konfliktuskezelés, illetve az En és Te
cimi konyvének bemutatasa, amely sordn a multtdl és jovotdl vald szorongasrol beszéEl.
Tartalmaira jellemzd, hogy egyszerre reagal a specifikus esetre, amely a hozzaszoélasban
megfogalmazodott, illetve egyszerre oszt meg informaciokat altalanossagban az érintett
jelenségrdl. Ezaltal lehetdvé teszi, hogy a k6zonségbdl mindenki tudjon valamit hasznositani

a videdbol.

Knapek Eva az elébb emlitett tartalomgyartokhoz hasonléan tobb tarsasmédia-platformon is
aktivan tevékenykedik. A k6zosségi médian tul sajat videds tananyagot allitott 6ssze azoknak,
akik az Onazonos vagyok klub tagjai. Legnépszeriibb TikTok-tartalmai szexudlpszichologiai
témakban késziiltek, azonban nem csak ilyen tipust videdkat tesz kozé, ezért is €rintem a
dolgozatomban. Sziild-gyermek kapcsolatrol, érzelemszabalyozasrol, személyiségzavarokrol
¢s mas egyéb a szexudlpszicholdgidhoz nem feltétleniil kapcsolodd témakrol is oszt meg

tartalmakat.

Baranyi Dorka az elemzett alkotok koziil az, aki leginkabb kdveti és hasznalja fel vidediban a
TikTok-trendeket. Videoi figyelemfelkeltoek, terjedelmiikben eltéréek egymastol. Vannak
kifejezetten rovidek, ahol csak egy-egy gondolatot oszt meg, €s vannak, amelyekben
részletesebben fejti ki az éppen targyalt témat. Az 8 TikTok-oldalan is, mint a legtobb
pszichologus tartalomgyartonal, szerepelnek olyan tartalmak, amelyekben par tiinetet
ismertetve beszél egy mentalis allapotrol. Féként a parkapcsolatok és a traumék, gyermekkori

élmények hatdsat vizsgalja videoiban.

Scheller Virag legnézettebb videdinak téméja a szorongéas. Szamos tartalmat készit ebben a

témaban mind TikTokon, mind Instagramon. Ezen a két feliileten a legaktivabb. A szaktuddsa
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szertedgazd: csalad- €s parterapeuta, foglalkozik evészavarral, illetve sématerapias konzultans
is. Az evészavarrol Oszinte és intim tartalmakat készit, hiszen ¢ is érintett volt, anorexia
nervosaban szenvedett. Ahogy szaktudasa, ugy a videdinak témai is egészen soksziniiek. Egy-
egy témat tobb videdban, tobbféle megkdzelitésbol is megvizsgal. Ilyen témakoérok mar az
elobb is emlitett szorongas, az Onbizalomhiany, a parkapcsolat, a sématipusok, kotddési
tipusok, a gyermekkori élmények hatdsai, a traumdk és még hosszasan folytathatndm a
felsorolast. Mint mas alkotokndl, tgy ndla is talalkozhatunk olyan videdkkal, amelyekben
kiilonb6zé mentalis betegségek €s pszicholdgiai jelenségek ismertetd jegyeit par (példaul 6t)
tiineten keresztiil mutatja be. Igy segitve azt, hogy az érintettek felismerjék problémajukat,
erre egyes videok cimében utalést is tesz pl.: ,,Ha ezek ismerdsek, lehet, hogy neked is
érzelmileg elérhetetlenek voltak a sziileid”. A csatorndjan négy lejatszasi lista érhet6 el, ahol
tematikus bontdsban talalunk videdkat, ezzel is segitve a kozonségét, hogy megtaldljak a

szamukra aktualis, hasznos informaciokat.

Szobeczki Szonja kiilondsen nagy figyelmet fordit arra, hogy a vidediban targyalt mentalis
betegségekrdl gy beszéljen, hogy ne csak az érintettekre vagy Onmagunkra gondolva
értekeljiik az elhangzott informacidkat, hanem célja az is, hogy vegyiikk észre, ha a
kornyezetiinkben valaki hasonld problémaban szenved. igy olyan videokat készit, melyekben
azt taglalja, hogy hogyan tudjuk észrevenni, ha a kornyezetiinkben valakinek gondjai vannak.
Erre utalnak mér a cimek is: ,,Hogyan vehetjiik észre, ha valaki depresszids” vagy ,,Szorongas
felismerése magunkban és masokban”. Szdmos tartalmat készit kozremiikédokkel, a
legtobbszor Csepeli Gyorgy szocialpszicholdgus szerepel ndla, aki egy-egy kérdésre valaszol
vagy egy témadra reflektdl. A bantalmazd parkapcsolatot érintd videdjat egy érintettel
készitette, amelyben a holgy beszamolt személyes tapasztalatair6l. Azon videdk, melyekben
csak 6 szerepel, tobbnyire a TikTok-trendeknek megfelelé zenékre vannak megvagva, és
felirattal vannak ellatva, kozben az alkotdé nem beszél. Ezekben a tartalmakban mindig egy
konkrét sémat kdvetve dolgoz fel egy témat. Az egyik ilyen séma, hogy a kliens €s terapeuta
parbeszédét feliratozva mutat be egy konkrét témat. A masik, ami nagyon népszerli a
pszichologus TikTok-tartalomgyartokra, hogy par tiinetet, jelet felsorolva mutat be egy
mentalis betegséget. A harmadik séma az, amikor a vide6 feliratozasa ugy kezddédik, hogy
»2Amikor rajossz, hogy azért...”. A TikTok mellett az Instagramon van aktivan jelen, azon a
platformon viszont fO0ként a szexudlpszichologia témakorében oszt meg érdekes

informacidkat.
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A Sématerapia TikTok-oldal esetében a nevébdl kovetkeztetve is tudhatjuk, hogy a sémakhoz,
parkapcsolathoz kapcsolodé tartalmak fogadnak az oldal legnépszeriibb videoit attekintve. Az
oldalt Ferles Péter tanacsadd szakpszichologus miikddteti, aki egy szakértdi csapattal egyiitt
mukodteti Budapesten a Mandula Pszichologiai Rendeldt, ahol megoldaskézpontt tanacsadast
biztositanak a klienseik szdmara. A sématerapia TikTok-oldal egyedi modon reflektal a
kozosségi médidban megjelend pszichologiai tartalmakra és azok hatasaira. Az ilyen jellegii
videodin keresztlil arrdl szamol be, hogy ne elégedjiink meg az tgynevezett intellektudlis
pszichologizalassal, hiszen ez nem vezet valds eredményre. Ferles Péter egyik videdjaban igy
fogalmaz: ,,...az intellektudlis pszichologizalas egy illuzi6. Annak az illuzidja, hogy tippek-
trikkok szintjén tudod iranyitani az életedet.” (sema terapia, 2023). Szoérakoztatd6 mddon
mutatja be a sématerapias modszert és elemzést. Eppen ezért kiilonboz6 filmes karaktereket
elemez ilyen szempontok mentén, igy kozelebb hozva a kozonségét az elhangzott

informacidokhoz.

4.3 Kommenteloi attitudok elemzése

A média ¢és médiafogyasztds egyre nagyobb hatast gyakorol életiinkre, ezen kutatds arra
koncentral, hogy a mentalis egészséghez fiz0dd viszonyunkat is alakithatja. E téma vizsgalata
kapcsan indokoltnak tartom a pszichologiai témaja tartalmak fogyasztoinak, kézonségének
vizsgalatat, amelynek médiatudomanyban nagy hagyomanya van. A kozonség vizsgalata
soran beszélhetiink tagabb és sziikebb kdzonségrol egyarant. A sziikebb kdzonség alatt azokat
értjiik, akik fogyasztjdk a vizsgalt tartalmat, tagabb értelemben pedig a tdrsadalmat. A
kommentelemzés sordn az el6bbi csoport reakcioit elemzem (Stokes, 2008). A pszicholdgiai
témaju TikTok-tartalmak kozonségének kommentjeit vizsgalva kiilonféle attitidokre lettem
figyelmes, melyek kozott egyfajta rendszert véltem felfedezni. A kovetkezdkben egy
tartalomelemzésen alapuldé modellalkotasra vallalkozom. Az egyes attitiidtipusokat bemutatd
tablazat terjedelmi okok miatt a dolgozat végén kapott helyet a 1. fliggelékben. Fontos
kiemelni, hogy egy kommenten beliil akdr tobb attitid is megfigyelhetd, illetve egy-egy

hozzaszo6las értelmezését az emojik hasznalata is befolyasolja.

Az eldz0 fejezetben targyalt tartalomgyartok videdinak kommentszekcidjat vizsgalva négyféle
kommenteldi csoportot kiilonitek el sajatos attitlidjiik alapjan. Ezek a kovetkezdk: a
kivancsiak, a visszajelzok, az érintettségi spektrumon elhelyezkedok és a "tudosok” A {6
csoportokon beliil még tovabbi kategorizalast végeztem el, érzékeltetve a hozzaallasok

sokszinliségét. A kategoridk megértéséhez, szemléltetéséhez idézek a kommentekbdl. Minden
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esetben megnevezem a videdt, ami alapjan sziiletett a komment. Az attitidok felallitasahoz a
legnépszeriibb tartalomgyartok videdinak kommentszekcidjat tekintettem 4at, amely

megkozelitdleg hatezer kommentet jelent.

A kivancsiak csoportjaba olyan médiafogyasztok tartoznak, akiket a videdban érintett témakor
kiilonosen foglalkoztat, nagy érdeklédést mutatnak a pszicholdgia irant. Ezen a fécsoporton
beliil négyféle attitlidot figyeltem meg. Ezek kozil az egyik a kovetelozo. A kovetelozo
kommenteld ujabb, szamara érdekes, fontos témak elemzését, feldolgozasat kéri az alkototol.
Fuller Bianka szorongasrol szolo videdja alatt a kdvetkezé kommentet emliteném példaként
erre az attitlidre: ,,a borderline személyiség zavarrol beszélnél esetleg?” A kérdezd, mint az a
nevébdl is kidertl a video témajahoz kapcsolatos kérdéseit teszi fel. Az elobb emlitett vided
kommentszekcidjabol idézem a kdvetkezd példat: ,.és az ok nélkiili rossz kedv is beletartozik
(a tiinetekbe) étvdagytalansag, stb.” A terdpidara vagyakozok kommentjiikben az alkotdt arra
kérik, hogy vegyék fel privat iizenetben a kapcsolatot. Kifejezik, hogy szdmukra 6 lenne az
idedlis szakember, akivel szivesen dolgoznanak egyiitt. Csernus Imre panikroham témakorét
érintd video6 alatt ezt a kommentet emelem ki: ,.Jo estét! Hol lehetséges onhoz idépontot
kérni? Teljesen el vagyok keseredve, naprol napra rosszabbak a rohamok. A mai napon ketté
is volt. Tudna adni bdrmilyen tandcsot? Vagy elérhetoséget ahol idopontot lehet foglalni
onhoz, akar online terapiara.” Megtigyelhetd, hogy vannak olyan videok, amelyek egy adott
problémat, betegséget érintenek, és vannak olyanok, amelyek ezek megoldasarol beszélnek,
vagy éppen tippeket osztanak meg, amelyek az egyén hétkoznapjaiba beilleszthetdk,
alkalmazhatok. Azonban nem minden esetben jelenik meg ez a két videotipus, eléfordul, hogy
olykor csupén a tiinetekrdl esik sz6. Ezen videdk kommentszekcidjaban megfigyelhetd az a
fajta magatartds, hogy a vided fogyasztdja a megoldasra kivancsi, arra, hogy a targyalt
probléma miként orvosolhatd, ez az attitlid a megoldast kereso. Ez f6ként abban kiilonbozik a
kerdezotdl, hogy kifejezetten a videdban targyalt mentélis problémara keresi a megoldast.
Baranyi Dorka traumakkal foglalkoz6 videdja alatt ezzel a kommenttel példaznam az el6bb

targyalt attitidot. ,, Es hogy tudunk magunkon segiteni ha ilyeneket éltiink dat?”

A masodik attitidoket tartalmazod csoport a visszajelzok, a kozonség azon része, akik ebbe a
csoportba tartoznak foként a tartalomgyartas mikéntjérdl nyilatkoznak. Meglatasaikat osztjak
meg az alkotdval azzal kapcsolatban, hogy nekik miért tetszett vagy éppen nem tetszett az
adott tartalom. Ebben a csoportban harom attitlid figyelheté meg. Ezek kozill az egyik a
lazado. A lazado nem ért egyet a video tartalmaval, az esetek nagy tobbségében indoklast nem

ad. Esetenként megkérddjelezi, kérdore vonja a tartalomgyartd pszichologus szakmaisagat.
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Baranyi Dorka Ezért halkitod le a radiot, mikézben parkolsz cimii TikTok-videdja alatt ez a
komment szerepel: ,, csak azért halkitom le a zenét, hogy elébb meghalljam ha valami torik.
Semmi kéze nincs a pszichologidhoz.” Az asszisztens felhivja a tartalomgyarto figyelmét arra,
hogy a videdhoz kapcsolédoan milyen meglatasai vannak, miként lehetne még feldolgozni az
adott kérdéskort, milyen mas témak kapcsolddnak szorosan a tartalomhoz, amelyet érdemes
lehet feldolgozni, kozzétenni, vagy éppen kifejti azt, hogy szerinte hogyan lenne érdemes ezt
vizualisan megjeleniteni. Kaldsz Cintia bipoléris személyiségzavarrol szolo videodja alatt ez a
komment egy jo példa erre: ,, Imadom a videoid tartalmat. Viszont egy kicsit lehetne messzebb
is az arcodtol a kamera” A tdmogato tetszését kommunikalja kommentjében. Baranyi Dorka
szorongasrol szold videdjahoz flizott egyik hozzaszolast hasznalom példaként: , fe annyira
profi vagy erre sziilettél, jo tanito vagy nagyon,at tudod adni ugy a tanitast hogy az be tudjon

Jjutni drad az energia”(Sic!)

A harmadik és egyben legkomplexebb, legtobb alcsoporttal rendelkezd attitiid az érintettségi
spektrumon elhelyezkedé. A kommentszekcidt attekintve ez a tipusi hozzaszolas talalhatod
meg legnagyobb szdmban. Ebbe a csoportba tartozik az dnfelismerd attitid. A videdban
érintett probléma alapjan magdra ismer, kommentjében kifejti, hogy tapasztalja magan a
tiinetek nagy részét, vagy akar az Osszeset. Bizonyos esetekben nem csupéan a felismerés
tényét fogalmazzak meg, hanem tapasztalatainak, sajat élményeinek hosszas beszdmoldja is
olvashato. A megoszto ismerdseit, baratait megjeloli a kommentszekcidban, esetleg kérdést
iranyit hozzatartozoi felé, hogy 6 (a kommenteld) véleményiik szerint mutat-e hasonldsagot a
videdban targyalt emberek problémait illetden. Vagy éppen a baratok megjelolése utan csak
kijelenti, hogy ezeket a tiineteket tapasztalja magan, teljes mértékben azonosnak érzi magéval.
Fuller Bianka a depresszid ¢és lustasdg kiilonbségeit targyald videdja alatt talalhatod
kommenttel szemléltetem az attitiidot: ,, hallgasd meg a 3.-t az neked valaszt ad hogy miért
vagyok ilyen.” (Sic!) Az onironikusak szintén azt érzékelik, hogy érintettek az adott témat
illetéen, azonban kommentjiiket humorral, ironiaval fliszerezve fogalmazzdk meg. Az eldbbi
video alatti sziiletett kommenttel példdzom a targyalt attitiidot: ,, Nem vagyok lusta, csak
motivalt a semmittevéshez” A gyogyult kommenteld altaldban nagyobb terjedelemben
fogalmazza meg gondolatait. Oket a multban érintette a videdban targyalt pszichés jelenség.
Elmesélik torténetiiket, mikor, milyen élethelyzetben volt jelen az életiikben a probléma,
hogyan hatott ez a mindennapjaikra, kapcsolataikra, és mi vezette 6ket a megoldashoz,
gyogyulashoz, hogyan kiizdottek meg a jobb kozérzetiikért. Ezt kovetden jo tanadcsokkal latjak

el sorstarsaikat. Tobbek kozott Csernus Imre péanikrohamrdl szolo  videdjanak
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kommentszekciojaban taladlhato ilyen jellegli hozzaszolas: ,,Heti 3-4 panikroham utan

szakember segitségével onbizalom tuninggal mar 3 éve nem volt panikrohamom. Melos, de

An

megeri & 7 Ezzel szemben a reményvesztettek szintén érintettek a videdban targyaltakkal,
szakembert kerestek fel, segitséget kértek, azonban mégsem sikeriilt attord sikert elérniiik,
tovabbra is szenvednek az adott tiinetektdl. Kétségbeesettek, nem tudjak hogyan oldjak meg a
helyzetiiket. ,, Depresszios vagyok, tobb mint 8 honapja szedem a gyogyszereket és semmi
valtozas™ A versengé kommentje megirasa elott atolvasta a kommentszekciot, figyelmes lett
arra, hogy sokan fogalmazzak meg azt, hogy érintettek a problémaban, maguk is ezzel
kiizdenek. Azon feliil, hogy a versengé megfogalmazza tapasztalatait, elmondja, hogy a
tiinetegyiittes az ¢ ¢letére is hatassal van, azt bizonygatja, hogy neki sokkal nagyobb a gondja.
A kovetkezd két attitidot parba allitva ismertetem, mivel latszolag hasonld tartalmu
kommentek ezek, azonban a motivaciojuk teljesen kiilonboz6. A heurisztikus a videoban
targyalt alapjan magara ismert, a vide6 megtekintése eldtt viszont nem gondolta, hogy érintett
lehet. Ez a felismerés a befogadé szdmara nagyon meglepd, magyarazattal szolgdl az élete
bizonyos aspektusaban torténtekre, illetve a viselkedésére. A kommentjében érzékelhetd a
meglepddottség. Erre az attitidre Scheller Virdg szorongésrol szoldo  videodjanak
kommentszekciojabol hozok példat: ,, Amugy nem érzem azt hogy szoronganék, de ez durva
mert mind igaz ram.” A hipochonder szintén nem gondolta volna, hogy érintett a videdban
ismertetett kérdéskorben, viszont szemben a heurisztikussal?, ¢ attol tart, hogy a jévoben
tapasztalni fogja magan a tiineteket, ez félelemmel tolti el. Az dndiagnosztizalé csoportba
tartoz6 utolsé attitlid az elutasitott. Tobbségében a kommentjiikbol lesziirhetd, hogy
kiskoruakrdl van szo. A tobbi attitlidli tartalomfogyasztéhoz hasonléan 6k is azonosulnak a
videdban targyaltakkal, ami mégis megkiilonbozteti ket a tobbi kommentel6tdl, az az, hogy
o0k ezentul még azt is megfogalmazzak hozzaszolasukban, hogy félnek a kornyezetiik
kommenteld a sziileitdl tart, a félelmét sok esetben korabbi rossz tapasztalataira alapozza. A
korabbiakban mar emlitett Fuller Bianka depressziordl szoldé vided kommentszekcidjabol
emelek ki egyet: , Mind a 4 jel igaz ram de nem merem elmondani a sziileimnek mert mar

egyszer megprobaltam de lekiabalt hogy csak a telefonom miatt vagyok depresszios” (sic!)

A negyedik és egyben utols6 attitlid csoport, a “tudos” az esetek nagy tobbségében

rendszerszinten probal gondolkozni a TikTok-videokban feldolgozott mentélis betegségekral.

2 Az alcsoport neve a heuréka éiményre utal, nem a sz6 eredeti értelmében hasznalom.
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Nem az egyénre asszocial a videdk fogyasztasa soran, hanem tarsadalmi szinten értelmezi azt.
Erre a hozzaallasra tokéletes példa a holisztikus, aki nem csupan egyéni problémat ismer fel a
videdban elhangzottak alapjan, hanem a tarsadalom jelentés részét érintd jelenségként
definidlja azt. Szobeczki Szonja depresszio tiineteit ismertetd videdjanal igy fogalmaz egy
kommenteld: ,,Magyarorszagon ezek alap dolgok”. Az onkéntes terapeuta magat egy
magasabb pozicidoba helyezve tandcsokkal latja el nézotarsait. Tippekkel, esetenként konkrét
megkiizdési stratégidval, pontrol pontra magyardzza azt el, hogy szerinte hogyan érdemes
kezelni a helyzetet. Baranyi Dorka szorongasrol sz616 videdjanak kommentszekcidjaban igy ir
egy kommenteld: ,, Az emberek 90% ara igaz. KB mindenki szorong. A gyogymod pedig
egyszerti. Azzal kell foglalkozni ami jolesik”. Az utols6é két attitlidre ironikus formaban
hasznalom a tudos jelzdt, errdl azonban az elnevezésiik is arulkodik. Az okoskodo szintén
nézbtarsai f0l¢é helyezi magat, bagatellizdlja az adott problémat, egyszeriinek gondolja azt.
Pontosan tudja, mi a gond kivalté oka, hogyan lehet megoldani, mivel konnytinek véli azt.
Kommentjeibdl arad a rosszindulat, nem segitdszandékkal ir. Fuller Bianka depressziorol
sz6l6 videdja alatt a kovetkezO komment olvashatd: ,, 4 depresszio egy hiilyeség.” Az
osszeeskiivok szerint a szakembereknek és az orvosoknak az az érdeke, hogy betegek legyiink,
rosszul érezziik magunkat, hiszen ebbdl szarmazik megélhetésiik. ,,a pszichologusok, (mint a

politikusok) a problémak feltarasaban és lebegtetésében érdekeltek!

Ahogyan az a fentiekben példakkal is alatdmasztott attitlidtipusok leirdsabdl is latszik,
rendkiviil sokréti lehet az a motivacio, amely egy-egy komment megirdsat életre hivja. Ezt a
tipologiat a késdébbiekben még érdemes lehet cizellalni, de jelen allapotdban is alkalmasnak
latom arra, hogy egyfajta keresztmetszetet adjon a TikTokon pszichologia irant érdekl6do

médiafogyasztok attitlidjeivel kapcsolatosan.

5 Interjuk TikTok-on tartalmat gyart6 pszichologusokkal
A TikTokon népszerli tartalmat gyarté pszicholoégusok koziil tizet kerestem fel azzal a

kéréssel, hogy szeretnék vele, mint a kutatasi témdmban jartas szakemberrel interjat késziteni
a kozosségi médiaban megjelend pszichologiai tartalmakkal ¢és azok kozonségével
kapcsolatosan. A felkért pszichologusok koziil Baranyi Dorina és Fuller Bianka fogadtak el a
felkérést. Tobb szakember id6hidnyra és leterheltségre hivatkozva nem tudta véllalni az
interjit a dolgozat benyujtasdig. Kutatdisom eredményeinek ismertetése elétt roviden

bemutatom mindkét interjialanyt.
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Baranyi Dorina 2023-ban szerezte meg mesterdiplomajat pszicholdgia szakon. Dorina a
diploma megszerzését kovetden szdmos modszerspecifikus képzés altal mélyitette el
szaktudasat, tagja a Magyar Viselkedés-, Kognitiv és Sématerapids Egyesiiletnek, valamint a
Magyar Sématerapids Egyesiiletnek is. 2022-ben inditotta el a sajat nevén futd6 TikTok-
csatornajat, melyet 2024. aprilis 28-an 45,9 ezer ember kovet. A 2023-ban elinditott
pszicholive elnevezésii TikTok csatornara szintén 6 gyartja a tartalmakat. A csatorna
népszerlisége hasonld az el6z6hoz, tobb mint 41 ezer kdvetdvel. Dorinat e-mailen keresztiil
kértem fel az interjura, melyre igent mondott. Az interjit online, GoogleMeeten keresztiil
bonyolitottam le, az interji idétartama 52 perc. Feélig strukturdlt interjut készitettem, elére
Osszeallitott kérdéssorral, azonban igyekeztem az interjualany altal elhangozott informaciokra
reflektald kérdéseket is feltenni. Az interjukérdéseket két témakdr koré rendeztem: az elsd
Magyarorszdg mentalis allapotanak, illetve mentalis ellatdsanak feltérképezése, a masodik
blokk pedig a TikTokon valé munkéssaganak, kozonségének a megismerése. A TikTokon
megjelend pszicholdgiai témaju tartalmakat wgy célszerti feldolgozni, hogy kozben

megvizsgaljuk, mi torténik az offline térben.

Masodik interjualanyom Fuller Bianka 2020-ban inditotta TikTok-csatornajat, mely jelenleg
magyarorszagi viszonylatban a legnépszerlibb. 2024. aprilis 28-an 151,4 ezer ember koveti. A
kozosségi médidban valo aktiv jelenlét mellett, sajat onismeretet fejleszté naptart dobott a
piacra, pszichologiai tanacsadoként miikodik, illetve kiilonbozé Onismereti csoportokat
miikddtet. Szintén e-mailben kértem fel az interjura, a felkérést elfogadta. Az interjira online
keriilt sor, az interji idGtartama 41 perc. Az interjuk eldkészitésekor megfogalmazott témakat,

kérdéseket az 2. fliggelék tartalmazza.

Az interju elsé blokkjaban Magyarorszag lakossaganak mentalis egészségével kapcsolatos
kérdéseket tettem fel. A témat mas aspektusbol kozelitette meg a két interjhalany. Baranyi
Dorina a dolgozat elején is emlitett statisztikak ismeretében fogalmazta meg véleményét,
illetve kiemelte a kiilonbozd fiiggdségek, foként az alkoholfliggdség stlyos problémajat.
Fuller Bianka sajat kliensei problémaibol kiindulva vélaszolt a kérdésre. Nala leginkabb a 20-
as, 30-as korosztaly fordul meg, 6k foként kiillonb6z6 szorongasos problémakkal kiizdenek és
depresszios tiineteket produkalnak. Ennek kivaltd oka az, hogy kilatastalannak latjak a
jovojiket, nem tudjdk, hogyan inditsak el az életiiket, ami szoros Osszefliggésben all a

gazdasagi és tarsadalmi helyzettel.

A Covid-19 jarvany kapcsan sok 0j témat érintettiink az interju soran. A magany, az izolacid

¢s a létbizonytalansag ¢élménye felerdsitette, vagy éppen eldidézett kiillonbozd mentalis
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betegségeket, szorongasos tiineteket. Ez felvetette azt a kérdést, hogy vajon erre készen all-e

az ellatorendszer.

Mindkét interjlialany egyetért abban, hogy nemcsak az allami ellatas szintjén figyelhetd meg
szakemberhiany, hanem a magénellatds esetében is szdmitanunk kell hosszi vardlistékra,
hiszen egyre tobben veszik igénybe pszichologus segitségét. Fuller Bianka igy nyilatkozott a
témarol: ,, Szerintem manapsag nagyon nehezen lehet eljutni szakemberhez, mert mar a
maganellatasban is varolistaval dolgozik a legtobb szakember. Emellett az allami része a
dolognak pedig még rosszabb dllapotban van, mert ott nagyon-nagyon nagy a
munkaerchiany, nem is a munkaeréhiany, az erdforrashiany pszichologusokbol, és az igény

’

pedig nagyon nagy ra.’

A kérdéiv eredményeibdl is az deriilt ki, illetve Fuller Bianka is alatamasztotta, hogy nehéz
megfeleld szakembert taldlni. Egyrészrél a pszichologushiany miatt, masrészrdl pedig azért
(amivel kapcsolatosan mind a ketten egy véleményen vannak), mert sok mesterképzést
végzett pszichologus nem képezi magat tovabb, ami sziikséges lenne ahhoz, hogy minél tobb
informacioval a birtokaban tudja fogadni klienseit. Fuller Bianka tovabba azt is megemlitette:
,,annak ellenére, hogy maganellatasrol beszéliink, nem megfelel6 ellatast kapnak az emberek
a szakképesités hianya miatt, a kompetencia hianya miatt. Nagyon sokszor palyakezdokeént az
ember nem is tudja felmérni, hogy bir-e azzal a kompetenciaval, (...) vagy hogy megvan-e az a
kompetencidja, amivel megfeleléen tud segiteni a hozzd forduldknak. Ugyhogy sajnos ez egy
probléma, hogy nincsen egy szakszolgalat, mint példaul az orvosi kamara, aki feliigyeli az
orvosok miikodését. Na, ez a pszichologusoknal nincsen, és emiatt sajnos lehet belefutni

’

nehézségekbe alapvetden.’

A negativ hozadékok mellett megfigyelhetd az is, hogy az emberek egy jelentds része ezeket a
kihivasokat segitd szakemberrel akarta meglépni. Igy elindult egy hullam és egyre tobben
vették komolyan a mentalis problémajukat. A pszichologus felkeresése mellett a tajékozodas
is fontos szempont lett: ,,ezzel egyiitt nem nagyon volt az embereknek lehetosége arra, hogy
kiilso forrasbol probaljak elterelni a figyelmiiket, mert nagyon sok esetben a négy fal kozé
voltunk zarva, és hat ilyenkor az embernek nincs mas valasztasa, mint hogy befelé kezdjen el
figyelni, és emiatt az emberek elkezdtek ténylegesen befelé figyelni és valaszokat keresni arra,

’

hogy mi is zajlik benniik, és egyre fogékonyabbak lettek a pszichoedukaciora.’

A beszélgetés masodik blokkjaban a tartalomgyartasrol és a TikTok-oldaluk kozonségérdl

kérdeztem a pszicholégusokat. Megkértem az interjlialanyokat, hogy mutassak be a
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kozonségiik Osszetételét kiilonboz6é demografiai adatok alapjan. Baranyi Dorina TikTok
oldalat ndk és férfiak azonos aranyban kovetik, ami szamara nagy 6rom. Ugy fogalmazott,
hogy 6t azért toltik el ezek a szamok boldogsaggal, mivel azt gondolnank, hogy az dénismeret
témaja foként a noket vonzza. A profilja mikodésénék kezdetétdl kozel 50-50%-ban alakul a
nemek kozti feloszlas. Fuller Bianka kovetdit tekintve a kovetkezOképp alakul a nemek
aranya: 67% né ¢s 33% férfi. A kovetdk életkorat tekintve a két tartalomgyartd kozonsége
hasonloan alakul. Fuller Bianka kdvetétabora a kdvetkezOképp néz ki: 18-24 év kozott 38%,
25-34 ¢év kozott 38%, 35 év folott 15% és 45 év folott 7%. Baranyi Dorina kovetdinek
¢letkorat tekintve a legtobb kovetd 25-34 év kozott 39%, 18-24 év kozott 24%, 35 év {olott
22%, 45 év folott 12%. Az interji ezen része bizonyiték arra, hogy egyre tobben érdeklédnek
a pszichologia ¢és az Onismeret irdant nemtdl filiggetleniil. Ami a tartalomgyartok
kovetdtaborardl kideriilt még, hogy foként a fovarosbol, Budapestrdl figyelik a legtobben

ezeket a tartalmakat.

Ami a kérd6ivbol, a kommentelemzésbdl és az interjukbol is kideriilt, hogy a pszicholdgiai
témaju tartalmak egyik hozadéka az, hogy a tartalomfogyasztd egyes esetekben elkezdi
magat, illetve a kdrnyezetében 1évoket felcimkézni kiillonbozoé diagnodzisokkal. A kutatas soran
sokszor eldkertilt az intellektualizalas, intellektualis pszichologizalas fogalma. Errdl a témarol
Bianka a kovetkezdket mondta: ,,elkezdtiik cimkézni az embereket mindenféle jelzovel ennek
hatasdara. O depresszios, 6 narcisztikus, 6 bipolaris, 6 skizofrén, 6 nem tudom, borderline, és
ezeket ugy haszndljuk, mintha ezek tényleg ilyen hétkoznapi jelzok lennének mdsra, meg
sokszor magunkra is. Es ez veszélyes, féleg azokra az emberekre nézve, akik tényleg ezzel
kiizdenek, mert nem szabad ezeknek a szavaknak a sulyat elvesziteni. Meg nagyon sokszor az
ember azt gondolja, hogy attol, hogy valamit igy megcimkéz, meg azt mondja mondjuk a
masikra, hogy o, hat 6 narcisztikus, azért ilyen. Attol minden megoldodik, de attol, hogy
valakire vagy a sajat magunkra aggatunk egy cimkét, semmi nem fog valtozni. Nekiink se lesz
jobb tole, a masik se fog megvaltozni, és sokszor latom azt, hogy az emberek belemennek mar
egy ilyen intellektudlis onfejlesztésbe, ami egyébként nem visz sehova, mert ennek nem

gondolati szinten kell torténnie, nem intellektualis szinten, hanem érzelmi szinten.”

Az intellektualpszichologizalas a pszichologus tartalomgyartok videdinak témajava valt. gy
tajékoztatjak arrol kovetdiket, hogy a pszichoedukativ tartalmak a tdjékozddason til mas
funkcidt nem képesek betdlteni. Nem helyettesitheti a szakemberrel valo kozds munkat,
terapias uléseket. A megjelend tartalmak leginkdbb edukacids célt szolgalnak, azaz csak

informacioszerzésre alkalmasak. Egy terapias folyamat ezzel ellentétben érzelmi bevonddast
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kovetel. Ezt a funkciot a pszicholdgiai tartalmak képtelenek betdlteni, és eleve nem is ilyen

céllal jonnek 1étre.

6 Kérdobives kutatas
A tartalomelemzés és az interjik csak kozvetve adnak képet azokrol, akik a kozodsségi

médidban pszicholdgiai témaju tartalmat fogyasztanak, ezért szerettem volna kozvetleniil is
megvizsgalni ezt a kozonséget. A kovetkezokben kérddives kutatasom hipotéziseit,

modszertanat és eredményeit mutatom be.

6.1 Hipotézis, kutatoi kérdések
A kérddives kutatds soran a kovetkezd kutatdi kérdésekre kerestem a valaszt. A kozosségi

médidban pszicholdgiai témaju tartalmak befolyasoljak-e a tartalomfogyasztd sajat mentalis
egészségérdl kialakitott képet? A kozonség elégedett-e a mentalis egészséget tamogatd
ellatorendszer mindségével? Hipotézisem szerint az ilyen jellegli tartalmak fogyasztisa
hajlamossa teheti a kozonségét arra, hogy magat ¢és kornyezetében lévoket kiilonbozd
mentalis betegségekkel diagnosztizalja. El6feltevésem szerint az ellatorendszer tulterheltsége
¢s a szakemberhidny miatt a médiaban pszichologiai tartalmakat fogyasztok a szamukra

elérhetd informéciokra, mint példaul a kzosségi médiaban latott ismeretekre hagyatkoznak.

6.2 Modszertan
A vizsgalt populaciordl a kérddives kutatas altal a kommenteldi attitidok vizsgalatahoz képest

Uj informaciokat szerezhetiink, ezaltal teljesebb képet kaphatunk a kozosségi médidban
pszichologiai témaban tartalmat fogyasztokrol. A kérddivben a tartalomfogyasztok mentélis
jollétérol, tartalomfogyasztasi szokasairol, motivaciokrol és rajuk gyakorolt hatasarol kapunk

informaciokat. Nyitott, félig zart és zart kérdéseket tettem fel. (Héra — Ligeti, 2005).

Az online kérddiv nem reprezentativ, azt sajat kozosségimédia-feliiletemen osztottam meg,
valamint relevans Facebook-csoportokban, illetve az egyik interjialanyom tette kozé sajat
kozosségimédia-oldalan. A kérddivem célkozonsége a kozosségi médidban pszichologiai

témaju tartalmakat fogyasztok. A kérdéssor a fiiggelékek 3. részében olvashato.

A kérddivet a kovetkezOképpen épitettem fel: a demografiai adatokra épiilé kérdéseket

crer

szerintiik igaz-e. Ezzel egyrészt tdjékozottsagukat kivantam felmérni, masrészrdl pedig a sajat
fizikai ¢és mentalis egészségilikhoz fliz6dé gondolkodasmodjukat kivantam megismerni. Ezt

kovetden a mentalis egészséglik apoldsdhoz kapcsolédd szokasaikat mértem fel. Ezen
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szokasok altal szerzett tapasztalataikat is megismertem. Az offline torténd tapasztalatok
megismerését kovetden az online térben zajldé pszichologiai témaji tartalmakhoz fiz6do
fogyasztas mikéntjérdl, rendszerességérdl tettem fel kérdéseket. A kérddivet a kdzonség

motivaciodjarol, a tartalmak rajuk gyakorolt hatasair6l sz616 kérdésekkel zartam.

A kérddivben a mentélis egészséghez kapcsolodo szolgaltatas kifejezést hasznaltam. Ezzel az
volt a célom, hogy a kérdéseimben hasznalt kifejezés erre a témara vonatkozdéan minél tobb
modjat lefedje a segitségkérésnek, minél tobbféle szakemberre asszocialhassanak a kitoltok.
gy az is relevans valaszt tudott adni, aki pszichologushoz, pszichidterhez, mentalhigiénés
szakemberhez vagy miivészetterapeutdhoz jar. Az elébb emlitett teriiletrél par szakembert

emlitettem meg a mentalis egészséghez kapcsolddo szolgaltatas definicid megértéséhez.

6.3 Adatkozlok
A kérddivet 180-an toltotték ki. Az adatkozl6k 22,2%-a férfi (40 £8), 77,8% pedig né (140 £5).

A kitoltok életkorat tekintve a legmagasabb aranyban a 21 és 25 év kozottiek 34,4%-kal (62
f6), a tobbi korosztaly (26-30, 31-35, 36-40, 41-45, 46-50, 50 év feletti) kozel hasonlo
szamban képviselteti magat, atlagosan 16 kitoltdvel. Az orszag 18 megyéjébdl érkezett
kitoltés. Legmagasabb iskolai végzettséget tekintve az alapdiplomasok szdma a legmagasabb.
A kiilonb6z6 demografiai adatokat olyan céllal mutattam be, hogy lathatéva valjon, milyen
sajatossagokkal rendelkeznek azon személyek, akik véleményiikkel, tapasztalataikkal

hozz4jarultak a kutatdsomhoz.

6.4 Eredmények

A kovetkezd kérdésblokkban arra voltam kivancsi, hogy milyen mértékben elérhetéek a
kitoltok szdmara a kiillonbozé mentalhigiénés szolgaltatdsok. 60%-ban (N=108) valaszoltak
nemmel arra a kérdésre, hogy iskoldjukban, munkahelyiikon elérheté-e ilyen jellegii

szolgaltatas. Ennek ellenére viszont 62,2% (N=112) vett mar igénybe ilyen szolgaltatast.

Azon valaszadok szaméahoz képest, akik mar vettek igénybe mentalis egészséggel kapcsolatos
szolgaltatast (62,2%), magasabb azoknak a szama, akik tapasztaltdk magukon 15 napnal
tovabb a kovetkezd tiineteket: levertség, szorongés, alvaszavar, panikrohamok (80%). Az

ilyen jellegii tiinetek tartds fennmaradésa esetén érdemes lehet szakemberhez fordulni.
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A kovetkezO kérdés arra iranyult, hogy milyen okbdl fordultak segitségért a kitoltok. A
legtobben olyan célbol kerestek szakembert, hogy feldolgozzédk a multban atélt kriziseiket
(66,1%, N=74), 50 adatkozld (44,6%) az altalanos kozérzetével nem volt megelégedve,

13,4% pedig masok ajanléaséara fordult szakemberhez. Ezentul kilenc egyéni valasz érkezett.

Arra a kérdésre, hogy maganuton, vagy allamilag finanszirozott formaban kerestek segitséget,
a kovetkez0 valaszok sziilettek: 82-en maganuton kerestek szakembert, mégpedig azért, mert
igy tobb pszicholdgus koziil volt lehetdségiik valasztani. A valaszlehetdségeken tal 15-en
adtak meg sajat valaszt. Arra hivatkoztak, hogy szinte lehetetlen bekeriilni az allami
szféraban, a rendszer tulterheltsége miatt rengeteget kellett volna varniuk. Ketten gy
valaszoltak, hogy nem tudtak arrél, hogy van lehetdség igénybe venni allamilag finanszirozott
segitséget. Azonban akik az dallami ellatast valasztottdk elégedettek a szolgaltatdssal,

rendszeresen tudnak talalkozni a szakemberrel.

Amennyiben az allamilag finanszirozott ellatast vette igénybe, mik a tapasztalatai?
30 valasz

[ ] Olyan id6kézdnként tudok talalkozni a
szakemberrel, ami szamomra megfeleld.

@ Nem olyan rendszerességgel tudok
talalkozni a szakemberrel, amire nekem
sziikségem lenne.

2 alkalom utédn nem keresett tébbet
pedig vartam

@ Nem vettem igénybe.

@ Nem itt vettem részt

1. dbra: A kérdébives vizsgalat 18. kérdésére adott valaszok osszesitett eredményei

Azon valaszadokra vonatkozott a kovetkezd kérdés, akik mar vettek igénybe mentalis
egészséggel kapcsolatos szolgéltatast. A kérdés arra irdnyult, hogy mennyire keriiltek be
konnyen az ellatorendszerbe. 74 kitolté konnyen jutott szakemberhez. A legtobben ajanlés
utjan keriiltek be, vagy iskolapszichologus tudta ¢ket fogadni. Azok, akik ugy vélték, hogy
nehezen jutottak segitséghez, f6ként a megterheld anyagi vonzatra hivatkoztak. A pénziigyi
problémék maés kérdésnél is megjelentek. Azoknak, akik még nem vettek igénybe ilyen
szolgaltatast, a 39,7%-a (N=27) anyagi okokra hivatkozott. Emellett a legtobben a hosszu,
honapokig tartd vardlistakrol nyilatkoztak, illetve arrdl, hogy a szdmukra megfeleld

szakembert nehéz megtalalni.
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A mentalis egészség témakoréhez kapcsolddoan a kérdésem arra irdnyult, hogy a kitoltok
szerint elbitélettel kezeli-e a tobbség, ha valaki pszichologushoz jar. A vélaszadok 82,2%-a
(N=148) gondolja ugy, hogy sokan elditéletesek azokkal szemben, akik pszicholégushoz

jarnak.

Szerintem sokan elGitélettel kezelik azt, ha valaki pszicholégushoz jar.
180 valasz

® Igen
@ Nem

2. abra: A kérdéives vizsgalat 8. kérdésére adott valaszok dsszesitett eredményei

A kitolték tobbsége Instagramon (60,6%), Facebookon (57,8%), YouTube-on (44,4%), és
TikTokon (38,3%) fogyaszt pszicholdgiai témaju tartalmakat, a tobbi platformon az aktivitas
elenyész6 (X, Spotify, Tumblr). A kit61ték 36,11%-a nem tudja pontosan megnevezni azokat a
tartalomgyartokat, akiknek a posztjait, tartalmait koveti. Azokat a témakat meg tudjak
nevezni, amelyekrdl a tartalmak szolnak, de a konkrét tartalomgyartot mar nem. A kitoltok
koziil tobben emlitették, hogy az algoritmusra hagyatkoznak. A tartalomgyartok koziil a
kérddiv alapjan a legnépszeriibbek: Almasi Kitti, Csernus Imre, Mélylevegd Projekt, Baranyi
Dorka és Knapek Eva voltak. A kitolték 31%-a hetente tobb alkalommal vagy naponta
(27,8%) fogyaszt ilyen jellegli tartalmat. 149-en (82,8%) Onismereti céllal fogyasztanak ilyen
tartalmat, ami teljesen egybecseng azzal, hogy 147-en nyilatkoztak gy, hogy boviiltek ezen
téméaban ismeretei. Igy kijelenthetd, hogy az ilyen jellegli médiatartalmak fogyasztasanak

célja megvalosul.

A kitoltok 94,4%-a (N=170) valaszolt igennel az alabbi kérdésre: ,,Eléfordult mar, hogy egy
pszicholdgiai témaju tartalom alapjan elgondolkozott azon, hogy a feldolgozott téma Ont is
érinti?” Ehhez kapcsolddoan a kérddiv kovetkezd kérdése arra irdnyult, hogy a felismerést

kovetden hogyan cselekedett a kitoltd. 54,7%-uk tdjékozddott, olvasott tovabb a témaban.
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21,8% csaladjaval, barataival osztotta meg gondolatait, érzéseit a témaval kapcsolatban. 8
egyéni valasz is érkezett a kérdésre. Ezekben a kitoltok foként arra tértek ki, hogy a
médiatartalmakbol szerzett informaciokat pszichologusukkal beszElik at, vagy éppen azt fejtik
ki, hogy szeretnének szakemberhez fordulni, és szakmai feliigyelet mellett atgondolni a

problémat, azonban erre nincs modjuk.

El6fordult mar, hogy egy pszicholdgiai témaju tartalom alapjan elgondolkozott azon, hogy a
feldolgozott téma Ont is érinti?

180 valasz

® Igen
@ Nem

3. abra: A kérdoives vizsgalat 24. kérdésére adott valaszok osszesitett eredményei

Arra a kérdésre, hogy kedvezdnek tartja-e mentalis egészségére az ilyen jellegli tartalmakat
85% valaszolt igennel, 7,5% nemmel, emellett 14 egyéni valasz érkezett. A véalaszadok egy
része azt fejtette ki valaszaban, hogy szorongast okoz nekik egy-egy téma, illetve vigyazni
kell, hogy sajat magukat ¢és masokat ne cimkézzék fel mindenféle jelzdvel,

személyiségzavarral, vagy ne allitsanak fel diagnozist.

A kérdbivet ezzel a kérdéssel zartam: ,,Milyen személyes tapasztalatai vannak (akar negativ,
akar pozitiv) a pszichologiai témaja tartalmak fogyasztasaval kapcsolatosan?” Ez egy nyitott
kérdésként szerepelt. Erre a nyitott kérdésre 163 valasz érkezett. A kitoltok koziil sokan
reflektaltak arra, hogy meg kell valogatni, hogy milyen tartalmakat fogyasztunk, hiszen
nagyon sok szakmailag nem megalapozott tartalommal taldlhatjuk magunkat szemben,
amelyek akar kifejezetten karosak lehetnek. Megfigyelhetd, hogy a valaszadok jelentds része
tudatosan, odafigyelve valogatja meg, hogy milyen tartalmakat fogyaszt, utdnanéz annak,
hogy az adott tartalomgyartdé szakmailag hiteles-e. Az egyik valaszadd igy fogalmazott

JKeétélii fegyver, de mivel segito szakember vagyok, én meg tudom sziirni ki a hiteles, és ki
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nem. Laikusok szamara mar veszélyesebb terep, rengeteg a kokler, magat »szakembernek«
hirdetd, valojaban kb. egy par hetes coach tanfolyamot elvégzé ember, aki nem rendelkezik
sem hiteles szakmai tudadssal, sem megfelelo onismerettel.” Akik pozitivan nyilatkoztak, nagy
résziikk mindemellett kiemelte, hogy a tdjékozddas fontos, de a szakemberrel vald konzultaciot
nem lehet helyettesiteni. Egy masik valaszado erre hivta fel a figyelmet az altala leirtakban:
., Szerintem tébbnyire hasznosak, hogyha tudatosan fogyasztia az ember, akkor tudnak javitani
a mentdalis egészségen. Azonban azt gondolom, hogy fenndll a téves ondiagnozis felallitasanak
veszélye, ami semmiképp sem pozitiv hatas. lIlletve szerintem ezek a tartalmak nem

B

helyettesitik a pszichologust, komolyabb esetben mindenképp jobb a személyes terdpia.’

A kommenteldi attitidok és a kérddivben fellelhetd valaszok kozott megfigyelhetok
hasonlosagok. A kovetkezd valasz példaul a hipochonder attitiiddel rokonithaté: ,, Ha tudom
nagyjabol, hogy mi a problémam és olyan témat taldalok, akkor elolvasom értelmezem, és
probalok javitani magamon viszont ha olyan bejegyzés van kint ami engem személy szerint
nem érint, akkor sajnos néha til porég az agyam, hogy Uristen lehet, hogy ez igaz ram és
akkor még 1 problémat a listamra rakhatok, és mi van ha eddig errdl én nem tudtam meg
ilyenek. Csak néha van igy aztan rdajovok, hogy hiilyeség és nem jellemzo ram de attol még,
hogy elolvasom végig futtat az agyam egy negativ szalat”. Ez a valasz egyértelmiien a

hipochonder attitiidbe beilleszthetd.

6.5 A kérddivezés tapasztalatai
A fejezet elején kifejtett hipotézisem részben igazolddni latszik a kérddives kutatasbol,

miszerint a pszichologiai témaju tartalmat fogyasztok sok esetben magukra ismernek a
médiatartalomban targyalt mentalis betegség kapcsan. A valaszadok 94,4%-a nyilatkozott tigy,
hogy eldéfordult mar vele, hogy egy pszichologiai témaju tartalom alapjan elgondolkozott
azon, hogy a feldolgozott téma 6t is érintheti. A kitoltok a kérddivben arrol fejtették ki
véleményiiket, hogy az ellatorendszerbe nehéz bekertiilni az ellatds megterheld anyagi vonzata
miatt, illetve a hosszu varolistdk okén. Az is megfigyelhetd, hogy a tartalomfogyasztok
jelentds része tudatosan dolgozza fel a kozosségi médidban szerzett informacidkat.
Igyekeznek hiteles forrasbol tajékozodni, ¢€és nem elhamarkodottan messzemend
kovetkeztetéseket levonni sajat mentélis allapotukrol, hiszen tigy gondoljak, hogy szakember

bevonasa nélkiil nem lehetséges barmilyen diagndzis megallapitasa.
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Konkluzio
Osszességében kijelentheté, hogy a TikTokon megjelend pszicholdgiai témaju tartalmak

hatast gyakorolnak kozonségiikre. A kutatds sordn kvalitativ €s kvantitativ kutatoi
modszereket egyarant alkalmaztam. A félig strukturalt interjuk, a kérddives kutatas ¢és a
kommentelemzés révén mas-mas aspektusbdl tudtam ravilagitani a pszicholdgiai témaju

tartalmak hatasara.

Az elsé fejezetekben a rendelkezésemre allo szakirodalmakat és statisztikakat felhasznalva
ismertettem a Magyarorszagon miikod6 mentalis egészségre vonatkoz6 ellatas- és a lakossag
mentalis egészségnek az allapotat. Ezen felill attekintettem a pszichologiai

tudomanykommunikacié szintereit.

A dolgozatban ismertetett kutatasokbol kideriil, hogy az ilyen jellegli tartalmak képesek
befolyasolni azt, hogy a tartalomfogyasztdé hogyan tekint magéra, kornyezetére. A birtokaba
keriild informacidk segitségével olyan kifejezéseket sajatit el, amelyeknek kdszonhetden
definidlni tudja a sajat és a kornyezetében €10k érzéseit, viselkedését. A tartalomfogyasztok
egyre nagyobb hangsulyt fektetnek arra, hogy hiteles forrasbdl tdjékozodjanak. A magyar
lakossadg egyre nagyobb mértékben vesz igénybe, illetve kivan igénybe venni mentalis
egészséggel kapcsolatos szolgéltatast, ami mind a pszichologus tartalomgyartokkal készitett
interjuk, mind a kérdbives kutatas alapjan igazolodni latszik. Mindennek ellenére a kérddives

kutatasban résztvevok ugy gondoljak, hogy sokan elitélik azt, ha valaki pszichologushoz jar.

A kommenteldi attitlidok vizsgélata soran négy f6 csoportot kiilonbdztettem meg: kivdncsiak,
visszajelzok, érintettségi spektrumon elhelyezkeddk és tudosok. Az alcsoportok bemutatisa
révén lathatova valik a motivaciok és a tartalmak altal kivaltott érzések, gondolatok

diverzitasa.

Kutatomunkam eredményeképpen megéllapithatd, hogy a kozosségi médidban megjelend
pszichologiai tartalmak — annak ellenére, hogy nem poétoljak magat a konkrét terapiat — sokat
segitenek abban, hogy a tartalomfogyasztok pontosabb képet kapjanak sajat mentalis
egészségi allapotukrol. Emellett ezek a kifejezetten szakemberek altal gyartott, hiteles
forrasbol szarmazo tartalmak bizonyos problémak esetén még iranymutatést is tudnak adni
arra vonatkozoan, hogy az egyének hogyan tudnak segiteni sajat élethelyzetiikon. A

pszichologiai témakkal kapcsolatos edukéacid napjainkban rendkiviil fontos, ugyanis a
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korabbiakban hivatkozott irodalmak is alatamasztjdk azt, hogy egyre tobb a mentalis

problémakkal kiizd6k szama tarsadalmunkban.
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Fiiggelekek

1.Fuggelek

Jellemzd: Motivéacio:
Kovetel6zo érdeklodo Uj téma
megismerése
Kérdezo Iényegre tord tovabbi
informéacio
szerzése a
Kivancsi V,ide’(')l?an targyalt
témarol
Terapiara rajongo sikeres terapia
vagyakozd
Megoldast keresé | udvarias problémajanak
kezelése,
megsziintetése
Lazado frusztralt frusztracid
levezetése
Asszisztens segitokész tartalom
Visszajelzd sikerességének
ndvelése
Tamogato rajongo tetszésnyilvanitas
Ondiagnosztizalo | szinte meghallgassak
Megosztd bizonytalan megerdsités
Onironikus humoros kitarulkozas
Gyogyult kitarulkozo torténete
‘. . megosztasa,
Erintettségi 1sok segitése
spektrumon ; P Masox segl™
. | Reményvesztett oszinte segitségkérés
elhelyezkedd ,, - P
Versengd bizonytalan megerdsités
Hipochonder félelemmel teli félelmének
hangadas
Heurisztikus meglepddott megerdsités
Elutasitott bizonytalan tamogatas
szerzése
Holisztikus humoros masokkal valo
azonosulas
Onkéntes készséges masok segitése
. terapeuta
Tudos Okoskodo frusztralt frusztracid
levezetése
Osszeeskiivd hatarozott frusztracié
levezetése
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2. Fliggelék

Az interjuk el0készitésekor megfogalmazott témak, kérdések

Témakorok:
1. Magyarorszag lakossaganak mentalis egészségligyi allapota, ellatasa.
2. A tartalomgyarto sajat karrierje a kdzosségi médiaban
3. Pszichologiai tartalmak hatésa a kzonségre

4. Akozonségre gyakorolt hatés sajat tapasztalatok alapjan

1. Témakor
1. Hogyan értékeled a magyarok mentalis egészségének allapotat?

2. Ezesetben egyéni esetekként vizsgalhatjuk ezt az allapotot, esetleg inkabb tarsadalmi

szintll problémarol beszélhetiink?
3. Szerinted mi az oka, hogy ilyen a mentalis egészségilink?

4. Tortént barmi valtozas (akar radikalisabb is) a tarsadalmunk mentalis egészségét

illetéen a kozelmultban?

5. Fel van késziilve az ellatoi rendszer arra, hogy érdemben kezeljen minden embert,

akinek segitségre lenne sziiksége?
6. Szerinted milyen a megitélése a mentalhigiénés szakmaknak?
7. Konnyen fordulnak az emberek segitségért?
8. Szerinted tobben jarnak mar pszicholégushoz?

9. Te hogy tapasztalod kik, vagy melyik az a korosztily, akik pszichologushoz

fordulnak?
10. Szerinted megfeleld mindségben elérhetdk a mentalhigiénés szolgéltatasok?

11. Van elegendd szakember az orszagban?
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12. Vannak olyan terapias mddszerek, amelyek nem, vagy csak kis mértékben elérhetdk,

pedig fontos lenne?

2. Témakor
13. Miért kezdtél el TikTokra tartalmat gyartani?
14. Szamitottal arra, hogy ilyen sokan fogjak figyelemmel kisérni a videoidat?
15. Szerinted miért ilyen népszertiek a tartalmaid?
16. Milyen szempontok alapjan valasztod ki egy-egy tartalmad témajat?

17. Az a motivacid vagy cél, ami miatt elkezdtél aktivan miikodni a kozosségi médiaban

beteljesiilni latszik?
18. Az id¢ elteltével valtoztattal valamit a kommunikacids stratégiadon?
19. Hogyan tudod 0sszeegyeztetni a praxisodat a kozdsségi meédidval?

20. Kollégaid, vagy mas szakemberek milyen véleménnyel vannak arr6l, hogy jelen vagy

a k6zosségi médiaban?

3. Témakor

21. Mit gondolsz altalanossagban a kozosségi oldalakon kozzétett pszicholdgiai témaju

tartalmakrol?
22. Szerinted milyen pozitiv, vagy negativ hatdsai vannak az ilyen jellegli tartalmaknak?

23. Szerinted miért lehet az, hogy mar mindenkire ramondjuk, hogy valaki depresszios,

vagy narcisztikus, stb.?

24. Sokan ha valami testi tiinetiik van, rakeresnek a Google-n, hogy milyen betegségiik
lehet, és magukat probaljak diagnosztizalni. Megfigyelheté hasonld jelenség a

mentalis betegségeket illetden?

4. Témakor
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25. Milyen aranyban kovetnek téged nok/férfiak?

26. Milyen korosztaly kovet téged?

27. Szoktad figyelni, olvasni, reagalni a kommentekre?
28. Sokan keresnek fel téged privat iizenetben?

29. Esetleg van valami olyan ’sikersztori’ amit megosztottak veled? példaul miben segitett

valakinek a videoid, esetleg ez 6sztonozte Oket arra, hogy keressen fel szakembert, stb.

3. Fliggelék

V4

Pszicholdgiai témaju tartalmak a kdzosségi
médiaban

Kedves Kitolt6!

Molndr Anna vagyok, a Szegedi Tudomanyegyetem kommunikacié- és médiatudomany
alapszak végz6s hallgatéja. Kutatdsomban a pszicholdgiai témdaju tartalmak kézénségre
gyakorolt hatdsat vizsgalom. Az aldbbi kérd6iv a téma mélyebb megismerését segiti, a
kérdések egy része a mentalis egészség témakorét is érintik. Amennyiben On is fogyaszt a
kozosségi médiaban pszicholdgiai témaju tartalmakat, kérem segitse a munkamat a kérdéiv
kitoltésével! A kutatds a tudomdnyterilet etikai normainak megfelel6en zajlik. A kitoltés
anonim madon torténik, az eredményeket a szakdolgozatomhoz és tudomanyos célokra
hasznalom fel.

K&sz6nom a segitséget!

* Kotelez6 kérdés

1.

A kitolté neme: *

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

NS

Férfi
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2.  AKkitolts életkora: *

Soronként csak egy ovdlist jeléljon be.

15-20 év kozotti
21-25 év kozotti
26-30 év kozotti
31-35 év kozotti
36-40 év kozotti
41-45 év kozotti
46-50 év kozotti

50 év feletti
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3.  Melyik varmegyében éI? (dllando lakcime szerint) *
Soronként csak egy ovdlist jeldljon be.

Baranya

Bacs-Kiskun

Békés
Borsod-Abauj-Zemplén
Csongrad-Csanad

Fejér
Gy6r-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar

Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok
Komarom-Esztergom
Nograd

Pest

Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

Vas

Veszprém

Zala
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4.

A teleplilés jellege ahol éI? (allandé lakcime szerint) *
Soronként csak egy ovdlist jeldljon be.

falu

varos
megyeszékhely
févaros

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? *

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

Altalanos iskola
Szakmunkasképz6, szakiskola
Szakgimnazium

Gimndzium

Alapképzés (BA/BSc)
Mesterképzés (MA/MSc)

Egyetemi diplomandl magasabb végzettség (PhD, DLA)

On szerint igaz-e az 4llitds? ,Az egészség a teljes testi, lelki, szellemi és szocidlis jollét

allapota, és nem csupdn a betegség vagy fogyatékossag hidnya.” *
Soronként csak egy ovdlist jel6ljon be.

Igaz

Hamis
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7. Az iskoldmban/munkahelyemen elérhetd mentdlis egészséggel kapcsolatos
szolgaltatas. (pszicholdgus, pszichiater, mentalhigiénés szakember, egyéb terapids
szakemberek, stb.) *

Tovabbiakban a mentalis egészséggel kapcsolatos szolgaltatas kifejezés a zardjelben megjelentek
alapjan értelmezendé.

Soronként csak egy ovdlist jeléljon be.

Igen
Nem

8. Szerintem sokan el@itélettel kezelik azt, ha valaki pszicholégushoz jar. *

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

Igen

Nem

9. Tapasztaltam mar magamon ezeket a tiineteket 15 napnal tovabb: *
Vidlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Levertség, rossz hangulat

Szorongas

Alvészavar (almatlansag/aluszékonysag)
Panikrohamok

Ezek kozil egyiket sem

10.  On szamara fontos a sajat mentdlis egészsége? *

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

Igen

Nem
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11. Hogyan apolja sajat mentadlis egészségét? *
Vidlassza ki az sszeset, amely érvényes.

Olyan tevékenységeket végzek, amelyek jol esnek.

Elegendd id6t toltdk pihenéssel.

Meditdlok.

Olvasok a témaban, a témahoz kapcsolddo tartalmakat fogyasztok.
Mentalis egészséggel kapcsolatos szolgdltatdst veszek igénybe.
Hozzatartozéimmal, barataimmal megosztom a problémdimat.

Nem dpolom mentalis egészségemet.

Egyéb:
12.  Vett marigénybe mentalis egészséggel kapcsolatos szolgdltatast? *

Soronként csak egy ovdlist jeldljon be.

Igen Ugrds a(z) 14. kérdésre

Nem Ugrds a(z) 13. kérdésre

13.  Ha nem, miért nem vett kordbban igénybe mentdlis egészséggel kapcsolatos
szolgaltatast? *

Vidlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Nem éreztem sziikségét.

Nem taldltam meg a szamomra megfelel6 szakembert.
A hosszu varakozasi idé miatt lemondtam roéla.
Tartok attdl, hogy masok ezért elitélnek.

Pénzigyi okokbdl nem engedhetem meg magamnak.
Nem tudok ra id6t szakitani.

Nem szeretném megosztani az érzéseimet egy "idegennel".

Egyéb:

Ugrds a(z) 19. kérdésre
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14. Haigen, miért vett igénybe mentdlis egészséggel kapcsolatos szolgaltatast? *
Vidlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Az altaldnos kdzérzetemmel nem voltam megelégedve.

Masok ajanlasara, javaslatara.

A multban atélt kriziseket egy szakemberrel szerettem volna megbeszélni.

Egyéb:

Ugrds a(z) 15. kérdésre

15.  Allamilag finanszirozott, vagy maganuton keresett segitséget? *
Soronként csak egy ovdlist jeléljon be.
Allamilag finanszirozott formdban Ugrds a(z) 18. kérdésre
Maganuton Ugrds a(z) 17. kérdésre

16.  Mennyire jutott kdnnyen segitséghez? *

17.  Amennyiben maganuton fordult szakemberhez, indokolja meg dontését! *

Vdlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Rossz tapasztalataim vannak az dllamilag finanszirozott ellatassal kapcsolatban.
Rosszakat hallottam az allamilag finanszirozott ellatasrol.
Mas egészségligyi ellatast is maganuton veszek igénybe, ezért ezt is.

Kiszamithatébbnak érzem a maganellatast.
Tobb szakember kozil tudok igy valasztani.

Egyéb:

Ugrds a(z) 19. kérdésre
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18. Amennyiben az allamilag finanszirozott ellatast vette igénybe, mik a tapasztalatai? *
Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

Olyan id6kozonként tudok taldlkozni a szakemberrel, ami szamomra megfeleld.

Nem olyan rendszerességgel tudok talalkozni a szakemberrel, amire nekem
sziikségem lenne.

Egyéb:

19. Milyen koz6sségi oldalon kovet pszicholdgiai témdju tartalmakat? *
Vidlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Facebook
Instagram
TikTok
YouTube

Egyéb:

20.  Milyen pszicholdgiai témaju oldalakat, tartalomgyartékat kovet? *
21. Milyen gyakran fogyaszt pszicholdgiai témaju tartalmakat? *

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

Naponta
Hetente t6bb alkalommal
Hetente
Havonta

Egyéb:
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22.  Mi motivdlja a pszicholdgiai témdju tartalmak fogyasztdsara? *
Vidlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Onismeretem fejlesztése.

Szeretném fejleszteni az empatidmat.

A koérnyezetemben |év6 embereknek szeretnék segiteni a tartalmakbdl tanultakkal.
Gyarapitani szeretném pszicholdgiai ismereteimet.

Egy konkrét pszicholdgiai jellegli problémara keresek vélaszt.

Gyakorlatias pszicholdgiai tandcsok miatt.

Egyéb:

23.  Milyen hatast gyakoroltak Onre ezek a tartalmak? *
Vidlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

A tartalmak sarkalltak arra, hogy szakembert keressek fel.
Nagyobb empatiaval fordulok az emberek felé.

Jobban megismertem 6nmagam.

Boviiltek ismereteim a témaval kapcsolatban.

Hasznos gyakorlatokat sajatitottam el.

Nem voltak rdm hatassal.

Egyéb:

24.  El6fordult mdr, hogy egy pszicholdgiai témaju tartalom alapjan elgondolkozott  *
azon, hogy a feldolgozott téma Ont is érinti?

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

Igen Ugrds a(z) 25. kérdésre

Nem Ugrds a(z) 26. kérdésre
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25.  Amennyiben rdjétt, hogy Ont is érintheti az adott probléma, hogyan cselekedett? *

Soronként csak egy ovdlist jeléljon be.

Tovabb olvastam a témaban.
Szakembert kerestem fel.
Csaladommal, bardtaimmal beszélgettem errél.

Nem csinaltam semmit.

Egyéb:

26. A pszicholdgiai témaju tartalmak fogyasztasat kedvezének tartja sajat mentalis
egészségére nézve? *

Soronként csak egy ovdlist jeldljon be.

Igen
Nem

Egyéb:

27. Hogyan reagal a kdzosségi médiaban ezekre a tartalmakra? *
Vdlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Csak megnézem.

Ha elnyeri a tetszésemet, lajkolom a tartalmat.

Kommentelek.

Megosztom ismerdseimmel, barataimmal.

Egyéb:

49



28. Amennyiben kommenttel reagal a tartalmakra, milyen céllal teszi azt?
Vidlassza ki az sszeset, amely érvényes.

Szeretném megosztani sajat tapasztalataimat a témaval kapcsolatban.
Kinyilvanitom a tetszésemet.
Kinyilvanitom a nemtetszésemet.

Kérdésem van a témaval kapcsolatban.

Egyéb:

29. Milyen személyes tapasztalatai vannak (akar negativ, akar pozitiv) a pszicholdgiai
témaju tartalmak fogyasztasaval kapcsolatosan? *
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