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Bevezetes

A mesterséges intelligencia az egész vilagot érintve aktualis t¢éma. A PR-szakméaban is
egyre relevansabb targykorré valt az elmult évek folyaman, 2024-re meghatarozobb lett, mint
valaha. A MI szinte elkeriilhetetlenné valt, folyamatosan jelennek meg cikkek és tanulmanyok
rola, szakértok adnak interjut Gjsagoknak és beszélnek a témardl podcastekben. Rohamosan
fejlodik, ezaltal folyamatosan valtozik. Amit egy évvel ezeldtt megismertiink, mara mar szinte
elavultta valt. Naprakésznek kell lenni, mert egymas utan jelennek meg az ijabbnal Gjabb
eszk6zok, ebbdl kifolydlag az elmult két évben szinte mindenhol eldkeriilt témaként és
diskurzusok targyaként, eldéadasokon és konferencidkon egyardnt. Tobben probaljak
megfejteni milyen irdnyba halad, mennyire gyors ez a fejlodés, és kell-e félniink attdl, hogy
atveszi az életiink felett az irdnyitast. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni, minél jobban
érdemes megismerni, ugyanis igy lehet az 4ltala kinalt lehetdségeket a legjobban kihasznalni.

Jelen kutatdsom célja, hogy megvizsgaljam, ténylegesen milyen hatassal van a
mesterséges intelligencia a public relations szakmdra kiilonbozé hazai és kiilfoldi PR-
szakemberek szemsz0gébdl. A témakor atfogd bemutatasa érdekében a hagyomanyos PR-
feladatok koziil a sajté- és médiakapcsolatokra, a menedzsmentre és belsé kommunikaciora,
valamint a k6z0sségi médidra helyezem a hangstlyt. A mésodik fejezetben a mesterséges
intelligencia torténetérol és fajtairdl irok roviden. Ezt kovetden bemutatom, milyen tipusa MI
eszk6zok 1éteznek mar a piacon, amelyeket hasznositani lehet a munkaban. Négy csoportba
kiilonitettem el a feladattipusokat, ahol alkalmazhaté a MI: szoveg, adat, kozosségi média €s
menedzsment. Ennek a fejezetnek a részeként a MI etikus hasznélatdnak alapelveit is
ismertetem. A negyedik fejezetben a kutatas keriil eldtérbe, ahol bemutatom a hipotéziseimet,
amelyeket a szakirodalmak alapjan éllitottam fel. Ezutan a félig strukturalt interjiknak az
elemzése kap helyet, tobb részre bontva az interjukban felmeriilt témakoroket: kitérek a MI
PR-ra gyakorolt hatdsdra, a munkéban valo hatarok allitdsara, valamint a kockéazatokra és
veszélyekre, amelyeket a MI magaban rejt. Valtoznak-e a késdbbiekben a szakemberektdl
elvart készségek a MI fokozott igénybe vételével? A jovoben milyen eldrehaladas varhaté a
MI fejlettségét illetéen?

A kutatdsom soran kiilonbozo teriileteken dolgozd PR-szakértdket kerestem meg,
akikkel interjut készittettem a téma megismerésének érdekében, melyhez a félig strukturalt
interji modszerét valasztottam. Ennek keretein beliil atfogd betekintést nyerhettem a
szakemberek szemléletébe a témat illetdéen. Hat PR-menedzserrel, egy kozOsségi média

menedzserrel, valamint egy marketing menedzserrel beszélgettem, hogy szélesebb korben



ralathassak a magyarorszagi helyzetre. Mellettiik hét kiilfoldi orszdg PR iigynokségei
valaszoltak e-mailben a kérdéseimre a témaval kapcsolatban. A megkeresett ligynokségek
kozott szerepelt magyarorszagi szinten kis, kdzepes €s nagy ligynokég is. Fontos kiemelnem,
mivel aktudlis témarol van szo6, és a MI folyamatos valtozas alatt all, ezért a dolgozatban
szerepld eszkozok, valamint a kutatds eredményei az id6 mulasaval elavulttd valhatnak. A
dolgozatban a mesterséges intelligencia magyar elnevezését és roviditését (MI) fogom

hasznalni az angol rovidités (AT) mellett.!

U A dolgozat egyes helyeken megegyezik (a kutatas elkészitéséhez sziikséges elméleti hattér), illetve tartalmi
atfedést tartalmaz (Bevezetés, 1-4. fejezet és a konkluzid) a szerzd ,,MI a jovoje a Public Relations-nek? A
mesterséges intelligencia hatdsa a PR-ra” c¢. megvédett szakdolgozataval.



1. Public relations hagyomdnyos szemsz0gbol

Ahhoz, hogy bemutathassam a PR 1) felhaszndlasi modjait a MI kapcsan,
sziikségesnek tartok roviden emlitést tenni azokrol a teriiletekrdl, melyeket érint(het) ez az
atalakulas. gy ebben a fejezetben a sajtokapcsolatok, a belsé PR, a kriziskommunikacié és
kozosségi média alapjairdl ejtek szot — a dolgozat mennyiségi korlatai miatt csak
emlitésszertien.

A public relations munkakor egyik kiemelkedd teriilete a sajtokapcsolatok kezelése.
Az ujsagirdk és a szerkesztdségek nélkiilozhetetlenek a kommunikacioban, ezért meghatarozé
a veliik kialakitott j6 kapcsolat apolasa. Az Ujsagirdkat sajtokozleményben tajékoztatjak,
amikor magarol a szervezetrdl, vagy annak tevékenységérdl valamilyen hir sziiletik (Barat,
2001). A sajtokapcsolatoknal elengedhetetlen a sajtoesemények megemlitése, melyek
megszervezése szintén a PR-os teenddihez tartozik (Kepes és Sille, 2015). A sajtéhoz
kapcsolodik még a média nyomon kovetése, amelynek folyamatosnak kell lennie (Barat,
2001).

A belsé PR része az osztalyok és részteriiletek kozotti kommunikacid megfeleld
milkddésének fenntartdsa. A menedzsmentfunkciok kozé tartozik a szervezet helyzetének
folyamatos nyomon kovetése, majd annak kiértékelése. Ez alapjan torténik a stratégiai és
akciotervek elkészitése, a PR-programok a kidolgozasa, a koltségvetés megtervezése, illetve a
jelentdségteljes dontések meghozatala. A munka egyik fontos része az informdaciogytijtés,
mivel magarol a szervezetrdl, a kozonségérdl, a partnerekrdl és a konkurenciar6l egyarant a
lehetd legtobb informacioval kell rendelkezni.

A PR-hoz kot6do jelentds részteriilet a valsagkommunikécio (Barat, 2001). A krizis
bekovetkeztével a PR-osnak gyorsan és az igazsagnak megfeleléen csak a legbiztosabb
informaciokat szabad kommunikélnia, mind a ko6zonség, mind az alkalmazottak felé
(Borgulya, 2017).

A kozosségi média megjelenése nagyban megvaltoztatta a szervezetek kiilsd
kommunikécigjat, ezért a PR szdmara nélkiilozhetetlen eszkdzz¢ valt (Panda et al., 2019;
Verhoven et al., 2012). A social media platformok kétéli fegyverek, mivel a visszacsatolas
ugyanugy lehet negativ, mint pozitiv (Poor, 2016). A koézosségi médidval egy teljesen 1j
feladatkor jott 1étre, ami a szervezetek social media feliileteinek a kezelését foglalja magéba:
kép- és videdszerkesztés, a bejegyzések szovegeinek a megirdsa €s az aktudlis trendek

figyelemmel kovetése (Cao és Poorani, 2015). A kozdsségi média-monitorozas is mérvado,



ugyanis a szervezetrél konnyen terjedhet dezinformacio, hisz barki tehet kozz¢é tartalmat a

social media platformokon (Avornicului et al., 2019).

2. Mesterséges intelligencia

2.1. A mesterséges intelligencia révid torténete

Mar az Okori Gordgorszagban felmeriilt a mesterséges intelligencia gondolata
(Arisztotelész emlitette eldszor Politika cimii konyvében), az elmult két évezredben pedig
tobb olyan eszkozt, jatékot és berendezést gyartottak, amelyek a MI elédeinek tekinthetéek. A
XX. szazad kozepe felé egyre kozelebb keriiltiink ahhoz, hogy a mai értelemben ismert
mesterséges intelligenciat megalkossdk a tuddsok. A MI kialakuldsahoz hires magyar
matematikusok is hozzdjarultak, mint Rényi Alfréd, Erdés Pal és a modern szamitogépek
megalkotdja, Neumann Janos. Egy masik meghatarozé személy a mesterséges intelligencia
torténetében Alan Mathison Turing, a Turing-teszt megalkotoja (Buzaés, 2021).

1956-ban a Hampshire-i Dartmouth Egyetem konferencidjan tiz amerikai tudos iilt
Ossze egy olyan gép fejlesztésének az érdekében, amely képes az emberi nyelv hasznalatara,
problémamegoldésra, elvek alkotdsdra és sajat maganak a fejlesztésére. Ezt az ujonnan
alakulé tudomanyteriiletet nevezte el John McCarthy artificial intelligence-nek (Al), vagyis
mesterséges intelligencianak (MI) (Tészegi, 2019).

A mesterséges intelligencianak a XXI. szdzadi fejlesztése nem manudlis
programozasra ¢épiil. A meghatarozott szempontok szerint felépiild programozast a gépi
mélytanulas és megerdsitéses tanulds valtja fel (Csepeli, 2020). Az OpenAl nevezetli cég a
nyilvanossag szamara elérhetové tette a mesterséges intelligencia egy fajtajat, a ChatGPT-t

2022. november 30-4n (Bencze, 2023). Mind a mai napig ez a legismertebb MI-feliilet.

2.2. Miis az a mesterséges intelligencia?

A MI egy sok részbdl allo gylijtéfogalom. Az 0j tudomanynak a célja intelligens
entitasok és autondm miikodé gépek épitése. Ennek érdekében kutatjdk az értelmes emberi
gondolkodéasnak és cselekvésnek a mikéntjét, valamint az intellektualis adottsagot igényld
tevékenységek automatizacigjat ¢és rendszerezését (Toszegi, 2019). A mesterséges
intelligencia ,,az emberi kognitiv funkciokhoz hasonlo tulajdonsagokkal rendelkezo
gép/szerkezet/berendezés, amely feladatokat tud megoldani, és képes tanulni.” (Buzas, 2021,
125). Kiilonbdz6 mesterséges intelligencia technoldgidk vannak, ide tartozik a gépi tanulés, a

természetes nyelvfeldolgozas (NLP), a szamitogépes latas €s a robotika (SAP, é.n.a).



1959-ben Arthur Samuel Lee vezette be a gépi tanulds fogalmat (Buzas, 2021), ami a
mesterséges intelligencianak egy részhalmaza. Adatokbdl valo tanuldsra és tapasztalattal valo
javulasra oktatja a szamitogépet (SAP, é.n.a). A mélytanulasnak a modszerét csak 1986 utan
kezdték el széleskortien applikalni. Buzés (2021, 125) szerint a MI egy ,, tobbrétegii neuralis
halozati algoritmusokat alkalmazo, onalloan tanulni képes és a gyakorlattal onalloan fejlodni
tudo rendszer.” Azért hivjak mélytanulasnak, mert az ideghaldzat tobb réteget, valamint nagy
mennyiségli és Osszetett adatot tartalmaz (SAP, é.n.a). A generativ MI a mesterséges
intelligencianak, azon beliil a mélytanulasnak egy olyan forméja, ami a gépi tanulés elvein
dolgozik, de vele szemben nemcsak tanul az adatokbol, hanem 11j informéciokat hoz létre,
amelyek a betaplalt adat tulajdonsdgait masoljak (SAP, é.n.a). A nagy nyelvi modell
mesterséges neurdlis halokbol all. Gépi tanuldsi modell, amelyben mélytanulési
algoritmusokat hasznalnak, hogy feldolgozhassa és megértse a természetes nyelvet (Sipos,
¢é.n.). Nem 6nalléan gondolkodik, hanem megjosolja, milyen szavak jonnek egymas utan és
mi lehet a vélasz az adott kérdésre (Nagy Tyukos, 2023). Ilyen nagy nyelvi modell a korabban
emlitett OpenAl ChatGPT-je is (Bencze, 2023).

3. A mesterséges intelligencia hatdsa a PR-ra
3.1. MI-eszkozok hasznalata a PR-ban

A mesterséges intelligencidnak kiilonb6z6 kontextusban tobbféle definicidja lehet. A
public relations teriiletét nézve a MI olyan technoldgidkat takar, amelyek emberi kognitiv
képességeket mutatnak ¢és emberi funkcidkat teljesitenek PR-teriileten, oOnalloan vagy
szakemberekkel egyiittmikodve (Galloway és Swiatek, 2018). A legnagyobb lehetdséghez a
mesterséges intelligencia abban az esetben juttathatja a public relationst, ha a PR-osok
pozitivan allnak hozza. Minden ambicidzus ligyndkség az tigyfelek hatékony kiszolgalasara, a
kollégdk motivalasara és a folyamatok felgyorsitasdra torekszik. A MI erre a legjobb
megoldas, ugyanis olyan hattérmunkakat tud elvégezni, mint az adatgyiijtés és a szovegiras.
igy a felszabadult id6t a kreativ feladatokra lehet forditani (Szatmari, 2023).

A PR-szakembereknek azonban nem sziikséges technoldgiai zsenikké valniuk, csupan
a MI miikodésének a megértése a feladatuk. A ,;sajat oldalukra allitva” ki kell hasznalniuk a
benne rejlé lehetdségeket, hogy a munkéjukat minél jobba tegyék (Galloway és Swiatek,
2018). A szakérték véleménye alapjan a PR mint szakteriilet még csak most fogja

,ujrafelfedezni” dnmagat ebben az 1j technoldgiai fejlédésben (Panda et al., 2019).



Az aldbbiakban a szakirodalom alapjan ismertetjiik, mely PR-teriileteken jelent meg

legjellemzdbben a MI.

3.1.1. Szoveg

Egy sajtokézlemény vagy jelentés megirdsa a PR-os szdmara rutinfeladatnak szamit,
azonban iddéigényes folyamat lehet. A MI segithet az idésporolasban: az olyan eszkdzok, mint
a ChatGPT, a JasperAl vagy a Prowley elvégezheti ezt a munkét par pillanat alatt (Smith és
Waddington, 2023; Davies, 2024). Helyesiras-ellenérzésre, dokumentumok moddositasara,
szOvegosszegzésre, -bovitésre és -atfogalmazasra tobbek kozott a Wordtune platformot
alkalmazzak (Farkas, 2023; Grammarly, 2024; Wordtune, 2024). A MI general
szovegmiifajokat és a szovegszerkesztés is rabizhatd. A nagy nyelvi modellek alkalmasak
még az elsdkords forditdsokra, Osszefoglaldo szovegek irdsara, illetve webindroknak és
eldadasoknak a szerkesztésére (Bodnar, 2023).

Vannak olyan beszédfelismeré rendszerek, mint az Alrite. Ezek beszédleird
programok, amelyek a hangot szerkesztheté szoveggé alakitjak. fgy olyan feladatokat tud
helyettesiteni, mint az interjuk atirdsa szoveggé (Radd, 2023). Visszafelé ugyanolyan jol
miikddik, szovegbdl készit audio fajlt példaul a Murphy Al (McFarland, 2024b).

A MI szoveggel kapcsolatos pozitiv oldalai mellett ki kell emelniink az esetleges
negativumokat is, ugyanis friss technologiarol besz¢liink, ami nem tokéletes. A mesterséges
intelligencia még nem tart ott, hogy hibatlan munkat végezzen, ezért érdemes atolvasni és
belejavitani az altala megirt anyagokba (Rodsevich, 2023). A nagy nyelvi rendszerek esetén
felmeriil a plagium problémdja, mivel meglévé adatokbdl dolgozik, és sosem nevez meg
forrasokat, igy nem tudjuk, kinek vagy kiknek a munkajabol irta meg az adott szoveget (Ulics,
2023).

3.1.2. Adat
A hatalmas adatmennyiséget legjobban az informacidgyijtésnél lehet hasznositani.
Csakugy, mint a szovegiras esetében, fontos az eredmények ellendrzése, mivel a MI itt is
tévedhet (Nagy Tyukos, 2023). Az adatokat nemcsak 0sszegytijti, de a megadott paraméterek
alapjan elemzést is végez példaul a Tableu vagy a Microsoft Power BI (McFarland, 2024a).
Tovabba meg tudja josolni egy-egy kampanynak a kimenetelét a fogyasztoi elkotelezettségi
mérdszamok, vasarlasi adatok és a honlapon t6ltétt idé alapjan (Nagy, 2023). Készit

trendeldrejelzéseket, amelyek hasznosak a kampanytervezésben és a kommunikacios



stratégiaban (Panda et al, 2019). Mindemellett az algoritmusok elemezni tudjdk a
weblapoknak a forgalmat, melyet a SEO tartalmaknal is lehet kamatoztatni (Nagy, 2023).
Ezek a Ml-eszk6zok képesek keresési kulcsszavaknak és a felhasznalokrol tarolt
adatoknak koszonhetden a kommunikaciot sokkal személyesebbé tenni (Simay et al., 2021).
Folyamatosan informaciét gytijtenek mindenrdl, igy a fogyasztokrol is. A vallalatok
szemsz0geébol ez pozitiv, mert részletesebb eldrejelzéseket €s elemzéseket tudnak végezni. A
negativ oldal abban mutatkozik meg, hogy a nagy adatmennyiség a kiberblindzék szamdara
ugyanigy vonzo, ami extrém veszélyeket hordoz magaban. Ezért kiemelt figyelmet kell

forditani az online biztonsagra (Skrypka, 2023).

3.1.3. Kozosségi média

Marx szerint egyes tigynokségek mar 2017 ota hasznaljak a mesterséges intelligenciat
a kozosségi média monitorozasara (Galloway és Swiatek, 2018; Marx, 2017). Monitorozasra
hasznalt feliilet példaul a Talkwaker, a Meltwater és a Hootsuite, amelyek a social media
oldalak mellett a szervezet feliratkozoit ugyantgy elemzik (Newberry, 2024). Vannak mar
olyan MI eszk6zok, mint a Sentinel vagy az Intel, amelyek képesek a deepfake tartalmaknak a
felismerésére és eltavolitasara is (Rodsevich, 2023; McFarland, 2024d). Az Al-nak at lehet
adni részfeladatokat, mint egy képnek a megszerkesztése vagy generalasa. Erre vannak a
DALL-E 2, a Midjourney vagy a Stable Diffusion eszkdzok, de képfeljavitd platformok, mint
a HitPaw szintén rendelkezésre allnak (Rado, 2023). Videot szerkeszt a Pictory, a Synthesys
pedig videot generdl és a bejegyzéseknek a szovegét is pillanatok alatt megirja (McFarland,
2024c). A social media bejegyzések iddzitésében és kozzétételében is segiti a PR-osok
munkajat az Al (Panda et al., 2019).

A public relations egyik fé célja a marka és a kozonsége kozotti bizalmi kapcsolat
kiépitése ,,bensdséges interakciokon” keresztiil. Scott (2018) azt mondja, ha az Al fogja
megfogalmazni az iizeneteket, akkor ez a kapcsolat elveszhet, igy a kdzonségbdl eltiinhet a

transzparencia ¢€s a hitelesség érzése (Galloway és Swiatek, 2018; Scott, 2018).

3.1.4. Menedzsment
Az el6zd éves beszamolok, a gazdasdgi helyzet, a kampanyok sikeressége ¢és a
multbéli PR-tevékenységek tervezeteit felhaszndlva készit koltségvetést és optimalizélja az
eréforrds elosztasat a MI (Rodsevich, 2023). A Ml-eszk6zok jol kezelik a kockazatokat és
képesek gyors dontéshozatalra. A valsdgkommunikacid teriiletén hasznos ez a tulajdonsag,

ugyanis a szervezet szamara rovid id6 alatt kell a legjobb dontést meghozni (Rodsevich,



2023). A kriziskommunikacids teriileten a kozosségi média monitorozasara kialakitott MI-
eszkoz példaul a PRISMA Crisis Intelligence (Clustertech, €.n.; Panda et al., 2019).

Vannak olyan Al asszisztensek, amelyek az online megbeszélések segitésére lettek
kifejlesztve. A Firefiles.ai és az Otter Al értekezlet-asszisztensekként funkcionalnak, a
megbeszElés alatt jegyzetet készitenek, valamint a végén Osszegzik az elhangzottakat
(McFarland, 2024b).

A mesterséges intelligencia a rendezvényszervezés teriiletén ugyancsak
megkonnyitheti a szakembereknek a munkéjat. Segédkezhet a forgatokonyv irdsban és a
programok megszervezésében, de szoveg-, kép- vagy videdszerkesztési feladatokat is ellat
(Keiper, 2023; Bruno et al., 2017; Ogle és Lamb, 2019). Bar a menedzsment teriiletén 1évo
feladatokat ki tudja egy-egy MI eszkoz valtani, fontos kiemelni: az Al ezen a teriileten sem

fogja teljesen helyettesiteni az embereket, mert ,,I¢lek” nélkiil erre képtelen (Rado, 2023).

3.2. A public relations szakemberek véleménye

Az ICCO ¢és a PRCA Confidence Tracker 2023. november 24-én tette kozzé a
felmérésiiket, amelynek keretein beliill azt vizsgaltdk, hogyan vélekednek a PR-osok a
mesterséges intelligenciarol. A felmérés alapjan a megkérdezettek 52%-a rendszeresen
alkalmazza munkdajdhoz az Al-t, legtobbszor adatelemzésre és teljesitménymérésre. 30%
ritkdn, de igénybe veszi, és 9-9% volt az, akik még nem applikaltak, de lassan szeretnék, vagy
nem szeretnék soha hasznalni. Akik nem hasznalnak MI eszkozoket, arra hivatkoztak, hogy
nem biznak ezeknek a feliileteknek a pontossdgaban ¢és nem tartjdk megfelelének az

adatérzékenységet (ICCO, 2023a).

3.3. A mesterséges intelligencia etikus haszndlata a PR-ban

A vildg legnagyobb public relations szervezete, a Nemzetk6zi Kommunikacids
Tanacsadoi Szervezet (ICCO) nemrég kozzétette a mesterséges intelligencia felhasznalasanak
etikus alapelveit. A Varsoban elfogadott tiz alapelvet azért alkottdk meg, hogy segitsék a
szakmaban dolgozokat a mesterséges intelligencidhoz vald viszonyulasban. Az ICCO etikai
bizottsdganak elndke, Christina Forsgaard szerint “ahogy egyre mélyebbre meriiliink a
mesterséges intelligencia koraba, egyre siirgetobbé valik a szakmdnkba vetett bizalom
fenntartasa, ezért kiemelten fontos az etikai alapok iranti elkotelezettség.” (MPRSZ, 2023a,
o.n.; ICCO, 2023b).

A Varso6i alapelvek alapjan, ha (1) egy PR szakember mesterséges tartalmak

létrehozasara haszndlja a MI-t, akkor azt kotelesek nyilvadnossagra hozni. Figyelniiik kell,
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hogy (2) az altaluk kozzé tett tartalom, amelyet mesterséges intelligencia tdmogatott, az
tényellendrzott és megbizhatd legyen, mivel tobb nyilvanosan elérhetd generativ MI eszkoz
kozolhet pontatlan informacidkat. Feltétleniil be kell tartaniuk az (3) adatvédelmi eldirasokat.
A szakértoknek (4) fel kell ismerniiik, valamint kezelniiik kell az elditéleteket, amelyek a
mesterséges intelligenciaval tdmogatott tartalmakbol erednek. Az Al-t barmilyen formaban
alkalmazhatjdk, de fontos (5) tiszteletben tartani a szellemi tulajdonjogokat és a szerzoi
jogokat. A szakembereknek (6) be kell emelniiik az emberi beavatkozasi és feliigyeleti
lehetdséget a mesterséges intelligencia alapu tartalomkészitési folyamatba, valamint annak
érdekében, hogy informacidt és irdnymutatast kapjanak, egyiitt kell miikddnitik a MI
szakértokkel. A mesterséges intelligencidaval (7) tdmogatott tartalmak megfeleldsségét és
kontextusat elemezniiik kell kiilonbdz6 csatorndk és célkozonségek szamadra, illetve ezeknek
megfelelden ratalalni a személyre szabott élményekre. A (8) MI-t a hatékonysag novelésére és
az ismétlédo feladatok automatizaldsara kell felhasznalni. A mesterséges intelligencia altal
tamogatott tartalmak (9) hatdsat és teljesitményét folyamatosan nyomon kell kovetni, illetve
értékelni, tovabba megadni az esélyt a visszacsatolasra. A PR-osoknak (10) figyelemmel kell
kovetnilik, milyen {iitemben fejlddik a MI, és naprakészeknek kell lenniiik az etikai
megfontolasokkal kapcsolatosan. Illetve kulcsfontossdgnt a MI etikus haszndlatdnak
tamogatasa (MPRSZ, 2023a; ICCO, 2023Db).

Az Eurdpai Parlament 2024. marcius 13-an elfogadta a MI szabalyozasardl sz616 unids
rendeletet. A rendelet értelmében tiltasra keriilnek azok az alkalmazasok, amelyek sérthetik a
polgarok jogait, a bliniild6z6 szervek sem vehetik majd igénybe — néhany kivételtdl eltekintve
—, illetve kotelezd lesz megjeldlni minden manipuldlt vagy mesterséges tartalmat, legyen szo6
kép-, hang- vagy videdformatumrdl. A vilagon ez az elsd széleskorli jogszabaly, amely a

mesterséges intelligencia fejlesztésére és alkalmazasara vonatkozik (Kreativ, 2024).

4. Kutatas
4.1. Hipotézisek

Kutatdsomban az alabbi négy hipotézist jeldltem ki a feldolgozott szakirodalom alapjan.

Hj: A mesterséges intelligencia komoly hatdssal van a public relations szakma egészére és a
PR-osok készségeire.

Az ICCO minden évben kiadja a World PR Reportot, amely ismerteti, milyen évre
lehet szdmitani a PR szakmaban. 2022-ben a szakérték 40% vélte a MI-t fontos
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technologidnak (Kiss, 2023; ICCO, 2023a), a USC 2024 Relevance Reportja alapjan a
megkérdezetteknek viszont mar a 80%-a itélte jelentds témanak a MI-t (Dietrich, 2024; USC,
2023). Emellett az ICCO-nak az idei évi jelentésében a valaszadok 86%-a az Al-t a harom
legfontosabb technoldgia koz¢é sorolta. Sztaniszlav Andrés, a Magyar PR Szovetség elndke
igy nyilatkozott: ,,4 mostani jelentés is megerdsitése, hogy mind a fenntarthatosag, mind a
mesterséges intelligencia meghatdrozo szerepet kap az ipardagunk jovojének alakitisaban.”
(Kiss, 2023, o.n.; ICCO, 2023a).

Mivel a MI mindenkinek az életére és munkéjara befolyéssal van, ezért a PR-osok sem
fordithatnak neki hatat. Az Gjonnan megjelend eszkozoket adaptalni kell a feladataikba, mert
igy tudjak kihozni a munkéjukbdl a maximumot (Dietrich, 2024; Szatmari, 2023; Davies,
2024). A mesterséges intelligencia integraldsa a munkdba olyan lehetdségeket biztosit,
amellyel atalakithato lesz a kommunikécios stratégia (Regan Communication Group, 2023).

Az Al eszk6zok megjelenésével a szakembereknek 0j tudasként kell elsajatitaniuk az
alkalmazasok ismeretét, ugyanis ez altal tudjak csak kamatoztatni a munkdjukban a MI-t. Az
ICCO felmérése alapjan a szakértdk 45% tgy gondolja, hogy kdzponti téma lesz a jovoben

megjelend 1j eszkdzok hasznalatanak az elsajatitasa (Kiss, 2023; ICCO, 2023a).

H;: Jelenleg kiilfoldon nagyobb hangsulyt fektetnek a mesterséges intelligencia
integrdaldsdra a mindennapi munkdaba, mint Magyarorszdagon.

Kiilfoldon tobb felmérést végeztek a 2023-as évben arra vonatkozdan, hogy a PR
szakmaban milyen mértékben mely eszkozoket kezdték el integralni a munkafolyamatokba. A
Forbes 2023 juniusaban kozétett felmérése kimutatta: az amerikaiak 30%-a hasznalt mar MI
eszkozoket a munkdja soran (White, 2023). A The Conference Board kutatdsdban 287
kommunikécids szakértd vett részt, koziilikk 85% mar egyszer kiprobalta a MI-t, mig 60%
folyamatosan integralja a mindennapi munkaba az 0j alkalmazasokat (CoCreation, 2023;
Dahlhoft, 2023).

Magyarorszdgon a PR-osok kdrében még nem végeztek széleskori felmérést arrol,
miben és milyen mértékben alkalmazzak a mesterséges intelligenciat. Kisebb vizsgalatok
beszamoltak a MI jovébeni hatasarol a szakma kapcsdn, valamint a ChatGPT megjelenésérdl
¢s a munkaban valo hasznositasarol (Szatmari, 2023; Abraham és Torday, 2023). Tovabba a
hazai vallalkozasok mesterséges intelligencia integralasarol készitett felmérést a K&H ¢és a
Billingo.hu. A K&H eredményei azt mutatjadk, eddig minddssze a résztvevék 11%
kamatoztatja a mindennapjaiban a MI-t (Radi, 2024). A Billingo.hu adatai alapjan 50%
pozitivan, mig 27% negativan viszonyul az Al-hoz (Billingo.hu, 2024).
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Hj3: A mesterséges intelligencia munkdba valo integrdldsa kozben mindenképpen szem elott
kell tartani a lehetséges kihivasokat, kockdzatokat és veszélyeket.

A nagy nyelvi modelleknél eldkeriil a plagium és a szerzéi jog dilemmadja, mivel
meglévd informaciobdl generdl irast, amin beliil nem hivatkozik forrdsokra. Nem tudhatjuk,
milyen mértékben és kinek a munkdajat hasznalta fel arra, hogy az altalunk kért szoveget
megirja szamunkra (Ulics, 2023). Raadasul félretdjékoztathat, mert a rendszerében 1évo
informaciok nem minden esetben megfeleldek. Ezért elengedhetetlen az altala megadott
adatok ellendrzése (Rodsevich, 2023). A Billingo.hu altal készitett kutatasban a kitltok 75%
ugy gondolta, hogy a MI megtéveszti az embereket, 73% szerint pedig hozzajarul a fake
news-ok terjedéséhez (Billingo.hu, 2024).

Nemcsak a szovegek, hanem a generalt képek és videdk esetén is felmeriil a szerzoi
jogok kérdése. SoOt, a képek esetén ennél nagyobb bajt okozhatnak a deepfake tartalmak,
amelyek hatalmas kihivast jelentenek a szakmaban dolgozoknak. Ennek a problémanak a
megjelenésével folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy az iigyfelekrdl mi keriil ki a
médidba (Davies, 2024).

M¢ég egy nehézség, amely eldkeriil a mesterséges intelligencia applikalasaval: az
adatkezelés. Vannak olyan szakemberek, akik azért nem alkalmaztak eddig a MI-t (vagy nem
is tervezik soha), mert jelen van az adatérzékenység problémaja. igy sokan még mindig
bizonytalanok a MI hasznélatat illetden, ezért nem szivesen kezdik el a mindennapi

folyamatokba integralni (Kreativ, 2023).

Hy: A PR egy olyan hivatds, amit nem fognak tudni a gépek dtvenni az emberektol, ezért
nem fenyeget azzal, hogy megsziinnek a PR-hoz kotédo dllasok, poziciok.

A témat ovezd diskurzusokban felmeriilt, milyen hatdssal lesz a szakemberek életére a
mesterséges intelligencia. Es a legfontosabb kérdés: elveszi-e a munkajukat? A kutatok és PR-
osok véleménye alapjan a MI nem fogja elvenni a PR-teriileten dolgozok munkajat, noha
tagadhatatlan a hatdsa a kiillonboz6 feladatokra. A MI azért nem alkalmas a munka atvételére,
mert hianyzik beldle az ,,emberi érintés” (,,human touch’), nincsen érzelmi intelligencidja €s
ebbdl kifolyolag nem képes empdtidt érezni. Ezek az emberi tulajdonsdgok pedig
elengedhetetlenek a munka sordn (Panda et al., 2019).

Sztaniszlav Andras, az MPRSZ elndke is ugy véli, hogy a munkat nem a MI fogja
elvenni, hanem azok az emberek, akik tudjak haszndlni. 1d6t és energiat kell fektetni az uj
technologidnak a megismerésére, mert azok fognak eldnyhdz jutni, akik a MI adta

lehetdségeket kitudjak hasznalni (HOLD Alapkezeld, 2023). A MI Gjradefinidlja a PR-t, de

13



nem valtja le. A technoldgia segit a hagyomanyos nézOpont modernebbé valdsdban, de a
kampéanyok igazi eredményének az elérés¢hez még mindig sziikség lesz az emberi érzésre €s

betekintésre (Nasdaque.com, 2023).

4.2. Modszertan

A kutatdsom célja feltarni, jelen helyzetben milyen befolyassal van a mesterséges
intelligencia a public relations szakmadra, illetve bizonyos szakértdk szerint milyen hatassal
fog birni a jovében. A félig strukturalt interji modszertanat alkalmazva arra kerestem a
valaszt, hogy jelenleg mekkora a MI hatdsa a PR-munkara, ¢és ennek kdvetkeztében milyen
modon zajlik az integrdlasa — abban az esetben, ha mar elkezd6dott — a mindennapi
folyamatokba. Milyen eszkozoket hasznalnak, ezek ténylegesen mennyire segitik a PR-osok
munkdjat, illetve milyen véltozast hoz a feladatok €és a képességek terén. A mesterséges
intelligencianak a kockézatai mellett vajon eljon-e az id6, €s tényleg elveszi-e a PR-osoknak a
munkajat? Tovabba a kiilfoldi MI integralasanak folyamatardl osztjdk meg véleményiiket a
megkeresett magyar szakemberek: szerintiik van-e kiilonbség a magyarorszagi és a hatdron
tuli helyzet kozott? (Az interji kérdéssorat az 1. sz. melléklet tartalmazza.)

Hét ligynokséget és egy vidéki KKV PR-vezetdjét kerestem meg azzal a kéréssel,
hogy egy interju keretén belill osszdk meg nézeteiket és tapasztalataikat a témaval
kapcsolatosan. Az interjuk 2024 februarjaban, marciusaban és juliusaban online a Teams vagy
Google Meet feliileten torténtek hat ligyndkség munkatarsaval, egyvalakivel telefonon, mig a
KKV PR-vezetdjével személyesen talalkoztam. A beszélgetések idétartama 30 és 90 perc
kozotti volt. Az interjialanyokat, valamint az ligyndkségeket ¢és a vallalatot az anonimitasuk
megdrzése végett a tovabbiakban U réviditéssel és a hozzajuk rendelt szamokkal emlitem. A
kutatasban résztvevd magyar kotddésii szervezetek tulajdonsagai a kovetkezok:

e Uy, Us, Ug, Uy és Us: magyar PR-iigyndkségek budapesti székhellyel
e U, magyar marketingiigyndkség budapesti székhellyel
e Us. szegedi székhelyi KKV PR-vezetdje

o U, magyar kozosségi média ligyndkség szerbiai (vajdasagi) székhellyel.
Mellettik az egyik interjualany segitségével 2024 februarjadban kiilfoldi

igynokségektdl négy kérdésemre irdsban kaptam valaszt Amerikabol, Svéjcbol,

Németorszagbol, Franciaorszagbol, Irorszagbol, Dél-Afrikabol és Svédorszagbol. Ezen
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kiilfoldi szervezetek tovabbi jellemz6irél pontos informaciét nem kaptam, emiatt a
tovabbiakban a kiilfoldi igynokségekre orszagok alapjan fogok hivatkozni.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy kutatdsom nem reprezentativ, az irdsban megjelend
megallapitdsok nem altalanosithatbak sem a hazai, sem a nemzetkdzi PR-szakmara.
Ugyanakkor kiilonb6z0 trendek, jelenségek jelzésére alkalmasak lehetnek az alabbiakban

bemutatott eredmények.

4.3. Az interjuk elemzése

Az elbre Osszeallitott kérdéssor és a megkeresett szakemberek valaszai alapjan hat
témakdorre bontom az interjuk bemutatasat. E16szor a MI PR-ra gyakorolt hatasarol és azokrol
a feladatokrol esik szo, amelyek kapcsdn mar hasznéljadk az Al-eszkozoket a valaszadok.
Ezutan beszamolok a MI alkalmazasanak hatarair6l, a MI ectikai kodexekrol és az Al
veszélyeirdl. Kiilon alfejezetet szanok a hitelesség kérdésének a targyaldsara, majd a
szakemberek MI jovojérdl alkotott véleményét is ismertetem — ennek keretein beliil
pontosabban kitérve a feladatokra és a készségekre gyakorolt valtozdsokra. Legvégiil a

magyar szakemberek nemzetk6zi MI hasznalattal kapcsolatos gondolatait osztom meg.

4.3.1. A MI eszkozok alkalmazhatésdaga és hasznossdaga

A mesterséges intelligencia hatasa

A mesterséges intelligencia hatdssal van a PR-szakméara mindenhol a vilagon a
megkérdezett szakemberek véleménye alapjan. Ezzel aldtdmasztjdk Sztaniszlav Andrés
kijelentését, miszerint a MI fontos szerepet fog jatszani a PR jovdjének alakitdsaban (Kiss,
2023; ICCO, 2023a). A vilagon mar szinte mindenhol eldkeriil a diskurzusokban a
mesterséges intelligencia, noha hazankban még nem olyan nagy mértékii a hatdsa, mint
kiilfoldon. A legtobben még csak ismerkednek az ) MI eszkdzokkel és az altaluk kinalt
lehetdségekkel. Tesztelik, milyen munkafolyamatokban tudjdk hasznositani a mesterséges
intelligenciat — ezt valaszaikkal hdrman is megerdsitették a magyar szakemberek koziil.

A valaszadok tobbsége ugy véli, nagy valtozasokat fog még hozni a mesterséges
intelligencia, forradalmasithatja a PR-osok jovébeni munkajat, alatdimasztva ezzel Szatmari
(2023) gondolatat. Az amerikai ligynokség kiemelte, hogy a PR-osoknak hatalmas
lehetdségiik van a narrativa kialakitasanak segitésében. Nagy szerepiik lesz abban, milyen
modon fogja ez a technoldgia javitani az iparagat, melyek lesznek a jelentdsebb szempontok,

érzékeny teriiletek és korlatozdsok. A dél-afrikai ligynokség véleménye alapjan fel kell
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késziilni arra, hogy minden at fog alakulni: nemcsak a PR, hanem a vele dsszefiiggésben 1évo
teriiletek is, mint az Ujsagiras és a marketing. Ugy érzik, hogy a MI hatasa a dél-afrikai
régioban egyre novekszik, de még igy is sok fejlodés var rajuk, mire elérik az
eurdpai/azsiai/amerikai szintet. Ennek ellenére mégis nagyobb mértékben hasznaljak a
kozosségi médiaban alkalmazhatd PR eszkdzoket, mint a magyar szakemberek.

A MI leginkabb a gyorsasag és az automatizacio terén van hatdssal a szakmara az ir és
a francia ligynokség szerint. Ezzel olyan tevékenységek fognak egyszeriisodni, mint az
altalanos e-mail- ¢és hirlevél-iras. Ennek koszonhetden tobb ideje lesz a PR-osoknak a
komplexebb feladatokra, mint példaul a (Regan Communication Group [2023] altal szintén
emlitett) stratégiai kezdeményezések iranyitasara.

Masftél évvel ezeldtt (2023 év eleje) a mesterséges intelligencia ujdonsagnak szamitott,
egy olyan trendnek, ami sokakat elkezdett érdekelni — szamolt be rola Us. Akkoriban 6k is
elkezdtek kisérletezni a ChatGTP-vel és a Midjourney-vel. Itthon folyamatosan integraljak a
mindennapi munkafolyamatokba a mesterséges intelligenciat, azonban szerinte a PR-ban
hosszadalmasabb lesz az atmenet, mert ez a szakma kevésbé automatizalt és algoritmikus. A
valaszadd szerint jelenleg nincsen az orszdgban olyan lehetdség, ahol szervezett oktatds
keretein beliil el lehetne sajatitani ezeknek az eszkdzoknek a hasznalatat, ezért hdzon beliil
sajat maguk probalnak egymaésnak tudést tadni. Us ugyanerrdl a problémarol szamolt be: 6k
is hazon beliil iiltek O0ssze és beszélték meg egymadssal, hogy kinek milyen tapasztalatai
vannak. Véleménye szerint kisebb hatdssal van a PR-ra a MI, mint azt sokan kiviilrdl hiszik —
ennek ellenére mégis felforgatja az ligynokségek életét. A nyelvi korlatok miatt itthon
visszafogottabban hasznaljak ezeket az platformokat, hiszen a nagy nyelvi modellek magyarul
nem teljesitenek olyan jol, mint angolul. Ezzel Us is egyetért: szerintiik ez az egyik oka
annak, hogy jelenleg naluk is korlatos ezeknek az eszkdzoknek az alkalmazasa.

Szovegszinten nagy hatdsa van a szakmara az Al-nak, gyakorlati szinten azonban csak
marginalis. Noha utdbbi folyamatosan emelkedik: az elmult negyedévben mar észlelhetdek a
véltozasok U; meglatasa alapjan. Ebben a par hénapban indult el a szdveggeneralds, a
helyesirasellendrzés, az atfogalmazas, a stilus- és a social media kommunikacié. Ezekre a
feladatokra leginkabb a ChatGPT-t és a Copilotot hasznaljak itthon. U; iigynokségnél két és
fél évvel ezeldtt volt az elsd Al tréning, és azodta is folyamatosan tartanak ilyeneket hazon
beliil. Csapatszinten strukturalt modon gytjtik, ki milyen eszkozt haszndl, melyik oldalon
rendelkezik regisztracidval, emellett van egy sajat prompt adatbazisuk is, ahol a legjobban

mitkddé promptokat gytijtik. A ChatGPT-t Ggy hasznaljak, hogy megadnak neki egy tobb
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pontbdl all6 promptot és megkérik az Onellendrzésre, amely sordn a rendszer atnézi,
beleépitette-e a valaszaba a megadott pontokat, ezaltal pedig jobb eredmény sziiletik.

A hatds nem ugyanolyan minden teriileten, amit Us is igazolt valaszaval. Jelenleg
naluk a PR csapatnal nincsen nagy hatdssal a mesterséges intelligencia. Még csak a ChatGPT-
t haszndljak a munkéjuk soran. Nem integraltdk még magasabb szinten az Al-t, jelenleg
tokéletesen el tudjak latni a feladataikat nélkiile is.

A MI nemcsak a szakmara, de az egész vildgon mindenre hatdssal bir — erre
kdvetkeztethetiink az dsszes megkérdezett valaszabol. Us tigy véli, nincsen kiilénbség akozott,
hogyan hat a MI az ¢élet kiilonb6zo teriileteire, ebbdl kifolydlag a marketingre és a PR-re
gyakorolt hatas kozott sem lat kiilonbséget. A hatds inkabb attol fligg, hol tartanak az egyes
véllalatok a MI integralasaban, valamint maguk a szakemberek mennyire vonjak be a
munkdajukba ezeket az eszkozoket. A dél-afrikai ligyndkség ugy érzi, digitalis vildgunkban
elengedhetetlen a MI alkalmazasa ¢s az altala nyujtott lehetéségeknek a kihasznalasa, de ettdl
fiiggetleniil meg kell 6rizni az emberi jelenlétet is.

A valaszadok koziil egyedill a francia ligyndkség nyilatkozott arrdl, hogy még nem
vezették be hivatalosan a mindennapi munkafolyamataikba a MI eszkozoket, noha
elkezdddott mar a tesztelés a sajat csapatukkal: kiprobaljak, mely teendékben tud szdmukra

segitséget nyujtani.

Adatgyviijtés, kreativ otletelés

Az adatokkal kapcsolatos tevékenységeket — az informaciogytijtést, -feldolgozast, €s -
rendszerezést — a francia és az ir ligynokségen kiviil az dsszes valaszadd megemlitette. Ez
alatdmasztja Nagy (2023) gondolatat, miszerint a MI jelentésen segitheti a munkat az
informaciogyijtés és az adatelemzés teriiletén. U, ugy latja, hogy ezeknek a feladatoknak a
megoldasaban az Al 1ényegesen tud segiteni. Ezt az allitasat egy példaval is alatdmasztotta. A
SEO tartalmak esetén sok iddt vesz igénybe az informaciok dsszegyiijtése. Nagymértékben
megkonnyiti a MI ezeknek a szovegeknek a megirasat — ezzel igazolva Nagy (2023) allitasat
—, hiszen a terjedelmes adatbazisnak kdszonhetden sok informdécioval rendelkeznek a MI
felilletek. Az Al tudja, mire kivancsiak a fogyasztok egy-egy termék kapcsan a kiterjedt
adatbazisa alapjan, ezért SEO-tartalom megirdsanal nagyon hasznos eszkozz¢ valt. Ezzel az
allitassal Us is egyetért: a nagy adatmennyiségnek koszonhetéen az informaciokeresést
nagyban megkonnyitik a MI eszkdzok. Ezek a rendszerek ebben a legjobbak, hiszen egy

ember sincsen, aki ekkora adatbazisokat atlatna és tudna veliik dolgozni.
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Az adatgytijtés kapcsan meg kell jegyezni, hogy az olyan nagy nyelvi modellek, mint
a ChatGPT — amelyekkel a legtobben az ilyen tipusu feladatokat végzik — nem minden
esetben osztanak meg valos informaciot. Bodnar (2023) és Rodsevich (2023) gondolataval
egyetértve mindegyik interjualany gy véli, nem szabad ellendrzés nélkiill az &sszes
informaciot valosnak tekinteni: minden esetben mérvadd az adatok feliilvizsgalata. Ilyen
példaval harman is szolgéltak. U; arrél szdmolt be, hogy megkérdezte a ChatGPT-t, mit tud a
szlildvarosarol, amirdl csak valdtlan és az interneten meg sem talalhato allitasokat kozolt vele
a platform. Ezzel szemben kiprobalta a Microsoft mesterséges intelligenciajat, a Copilot Bing
csevegljét és feltette ugyanezt a kérdést. A Copilot helyes informaciokkal szolgalt, valamint
hivatkozasokkal megjelolte, melyik honlaprél szarmaznak az adatok. igy tehat nagyon fontos
a megfeleld feliiletet megtalalni az informaciégytijtéshez. Us szintén ugyanerrdl a jelenségrol
szamolt be: a vallalati PR-csapattal személyekrdl és szervezetekrdl probaltak adatokat
gylijteni a ChatGPT segitségével. Us is hozott példat erre a jelenségre: egyszer megkérte a
ChatGPT-t, soroljon fel neki tiz 1étez6 kreativ terminalnevet, ebbdl nyolc nem is 1étezett. Ugy
véli, nem a ChatGPT a legjobb adatgytijtésre, mert sokszor allit valdtlan informéciokat, amit
ugy nevezett: az ,,Al hallucinal”.

Az adatelemzés teriiletén azonban nagyon jol teljesitenek a MI eszkdzok. U és
munkatarsai mar tesztelték a ChatGPT-t erre a feladatra, bar rendes ligyfélmunkanal még nem
applikaltak. Tapasztalata szerint a ChatGPT képes kigytijteni a relevans adatokat egy nagyobb
Excel tablazatbol, ezzel aldtimasztva Nagy (2023) felvetését. Az adatokat érintd teenddk kozé
sorolhatjuk még a trendeldrejelzéseket — erre a funkcidra Panda és munkatarsai (2019) hivtak
fel a figyelmet — és a kampanyok hatékonysdganak a mérését, amelyre egyenldre csak a svajci
és a dél-afrikai {igyndkség alkalmazza az Al-t a megkérdezettek koziil. U7 is kiemelte az
adatelemzést, melyet digitalis marketing eredményeknél, reportingnal alkalmaznak: mivel jol
banik az adatokkal, ezért szegmentélésra is lehet hasznalni.

A public affairs teriiletén stakeholder mappingre hasznéljak Us-ék a MI-t — leginkabb
a nemzetkozi ligyfeleknél egy masik cégen keresztiil. Az adatelemzé Ml-rendszerek a
kutatasban, a haldézatkutatdsban, anyagok megkeresésében vagy a tudasbOvitésben a
legjobbak.

Az adatokkal kapcsolatban fontos megemliteni a chatbotokat. U7 iigynkségnél sajat
fejlesztésti chatbotot alkalmaznak, amely rendelkezik egy belsé kommunikécios résszel,
ahova feltoltotték a sajat szabalyzataikat. Az els6korods tesztelés folyaman 50%-os eredményt
kaptak. Eldszor azt gondoltak, a chatbottal van a gond, majd egy ellendrzés utan kideriilt,

hogy a szabalyzatokban vagy nem volt benne minden adat/kulcssz6, vagy nem elég pontosan
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irtdk le azokat. Ezek utan javitottak az adatbazison, igy mar majdnem 80%-o0s eredménnyel
sikeriilt megvalaszolni a feltett kérdéseket. Us beszamolt egy olyan iigyfélrdl, akinek
chatbotot készitettek egészségiigyi témaban annak érdekében, hogy az emberek tdjékozodni
tudjanak egy bizonyos betegséggel kapcsolatosan. Ugyanezzel az tigyféllel egy Al-alapu
applikaciofejlesztésen is dolgoznak. Ez a példa jol mutatja, hogy vannak kifejezetten nyitott
iigyfelek is a MI tekintetében.

A valaszok kozott elokeriilt még az Gtletelés, a témageneralds és a vazlatkészités is. A
szakemberek véleménye alapjan erre tokéletesen lehet hasznalni a nagy nyelvi modelleket,
példaul kreativ valsag esetén. A ,,fehér papir” effektus megoldasara is alkalmas, mert vazlatot
tud késziteni, ami alapjan el lehet indulni egy-egy feladat kapcsan. Adhat otleteket szovegek,
sajtokozlemények, hirlevelek, blogbejegyzések vagy rendezvények programjait illetden.
Akarcsak az elébb emlitett informaciogyiijtésnél, a megkeresett szakértok a ChatGPT-t
leginkabb otletelésnél és vazlatkészitésnél veszik igénybe. A magyar hozzaérték valaszai
megegyeznek Abraham és Torday (2023) gondolataval, valamint a Liftup Akadémia
felmérésének eredményeivel is (Kreativ, 2023). Us-ék szintén hasznaljik otletelésre a MI-t,
amikor nem jut esziikbe elég kreativ gondolat. Us szerint az a legjobb a MlI-ben, hogy
nincsenek €érzelmi korlatai, ezért a legegyszeriibb otletet is leirja példaul egy kommunikacios
terv esetén. A dél-afrikai ligynokség meglatdsa megegyezik a magyar szakemberek
vélaszaival: felbecsiilhetetlen értékiinek talaljak az otletelés terén a mesterséges intelligenciat,
amely noveli a hatékonysagot €s az eredményességet egyarant. A tobbi kiilfoldi ligyndkség a
magyar PR-osokkal és az olvasott cikkekkel — Abrahdm és Torday (2023), valamint
Rodsevich (2023) irasaival — ellentétben nem elsdsorban az otletelést emelte ki a MI eszk6zok
hasznalata tekintetében, ugyanakkor a valaszok kozott még két ligyndkségnél érintdlegesen

elokerilt a témakor.

Szovegiras

Az adatokkal kapcsolatos feladatok és az inspiraciogytiijtés mellett a szovegiras volt a
leggyakoribb valasz a magyar szakemberek részér6l. A nagy nyelvi modellek még nem
tokéletesek, ezért ellendrzés nélkiil nem szabad altala irt szoveget nyilvadnossagra hozni —
emelte ki Rodsevich (2023) — amellyel az altalam megkeresett szakértdk mindannyian
egyetértettek. Formai és nyelvi hibékat ejt, ezért mindenképpen sziikséges a feliilvizsgalat és
az atdolgozas. Tobben kiemelték a ChatGPT-vel kapcsolatosan: ha teljes szoveget készit,

akkor egyrészt probléma lehet a szoveg mindségével, masrészt ezek a szovegek sokszor
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,unalmasak” és nem olvasmanyosak. Valamint magyar nyelven még elég pontatlan
szovegeket ir, angolul jobban lehet hasznalni.

A szovegiras kapesan Us a Copy.ai feliiletet emlitette, amit két évvel ezeldtt, még a
ChatGPT elterjedése el6tt hasznaltak. Errdl a feliiletrél azota valtottak és jelenleg a ChatGPT
mellett egy magyar fejlesztési nagy nyelvi modellt probalnak ki ennél az {igyndkségnél. Uy
esetében a ChatGPT-t szovegirasra, valamint szovegek stilusdnak kialakitasara hasznaljak. Us
¢s csapata 2023 mdajusdban kezdte el a vallalaton beliil tesztelni a ChatGPT-t. Szamukra
szovegalapok: mint példaul sajtokozlemények (erre Davies [2024] szintén alkalmasnak vélte),
hirdetések, meghivok szovegezésében és ajanlatkérések megirdsdban tud hasznos lenni.
Emellett jol teljesitett olyan szovegalkotasban, mint a kreativ nevek kitaldlasa vagy szlogenek
megirasa.

Marketinges oldalrol U» Gigy véli, termékleirasokat akar teljes egészében 4 lehet bizni,
de egy egyszerli és altalanos egy-két mondatos ko6zdsségi média posztot is megirhat.
Eszrevétele egyezik a Liftup Akadémia felmérésében résztvevé szakemberek valaszaival
(Kreativ, 2023). Az ligynokségnél megfigyelték, hogy a keresdmotorok kifejezetten szeretik
az Al segitségével készitett tartalmakat. Ennek az oka nem a MI altal megirt széveg, hanem
az, hogy a hatalmas adatbazis miatt tudjak, mi érdekli az embereket és mire van sziikségiik
egy-egy tartalom kapcsdn. Olyan komplex szdveg megirdsat nem lehet a Ml-re bizni U
allaspontja szerint, mint egy PR cikk, ahol figyelembe kell venni a szervezet iméazsat, vagy
egy olyan social media poszt, ahol 0j termék bevezetésérdl tajékoztatjak a fogyasztokat. Ilyen
esetekben még elengedhetetlen az emberi faktor.

A magyar szakemberek valaszaival ellentétben a kiilfoldi PR-osok &ltalaban social
media bejegyzések esetében alkalmaznak MI-alapt szovegalkotast, emellett pedig szovegek
atformazéasara is hasznaljadk. Az amerikai, német ¢és svéd {igynokségnél példaul
szovegOsszegzésben ¢és -roviditésben hasznositjak, igy felgyorsitva a folyamataikat. Javitasra
hasznalha a svéjci tigynokség a LanguageTool platformot, ami korrigélja a helyesirasi hibakat
¢s az eliitéseket a szovegekben. A MI eme funkcidjara Farkas is (2023) utalt egyik cikkében.
Tovéabba hasznos eszkoz lehet dokumentumok forditasa esetén (Bodnér, 2023), amelyre Us,
valamint a német és a svajci ligyndkség a DeepL platformot hasznalja. Kordbban az
idegennyelvii szovegeket egy fordit6 forditotta le, amit utana atnézett egy anyanyelvi lektor.
Ekkor maga a forditds is idOt vett igénybe, valamint a lektor tovabbi id6t raszant a
korrigalasra. A DeepL segitségével azonban ez az idé nagyban leredukalddott, a forditast
pillanatok alatt elvégzi a platform és a lektornak is koriilbeliil 5 percébe telik kijavitania a

leforditott szoveget.
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Eredményesség-mérés

Az automatizalt folyamatok a kzdsségi média kommunikacidban is megjelentek. Az
interjualanyok koziil tobben is tokéletesen alkalmasnak talaljak a MI-t ezeknek a
folyamatoknak a helyettesitésére, aldtdmasztva Galloway és Swiatek (2018) allitasat. Ui-ék az
tigyndkségnél korabban a SentiOne nevil social listening platformot hasznaltak, de az interju
elkészitése elott (2024.02.13.) valtottak a Brandmonitorra. Ugyanerre a célra a svajci
iigynokség a Burrelles alkalmazast valasztotta. A MI a kozosségi médian beliil kezeli még a
bejegyzések litemezését (Panda et al., 2019), erre is tobben hasznaljdk a megkérdezettek
koziil. Ennek a feladatnak az elladtdsdra a német és a svdjci ligyndkség a Brandwatch-ot
alkalmazza. Ezzel szemben U szerint a kozosségi média monitorozds és a posztok
idozitésének a bedllitdssa nem mesterséges intelligencidnak, hanem automatizécionak
tekinthetd, erre a Facebook Meta feliiletét valasztottak.

A bejegyzések hangulatinak a figyelésére €s analizaldsara szintén vannak mar MI
eszkozok (Panda et al., 2019). Ilyen szentiment-analizis eszkozt tavaly kezdtek el alkalmazni
az tigynokségnél Ui-ék, mert egy nemzetkozi ligyfél megkérte dket, hogy a kozosségi média
feliileteiken vegyék igénybe ezt az eszkozt. Tapasztalataik alapjan ez a platform azonban nem
teljesitett j01 magyar nyelven. Mellettilk még az amerikai ligynokségnél alkalmaznak erre a
célra MI-eszkozt.

A kozo6sségi médiaban igénybe vehetd mesterséges intelligencia eszk6zok altalaban
tobb funkciot is betoltenek. Ilyen platformokat hasznil a német €s a svijci ligynokség: a
Brandwatch-ot, a Burrellest és a Hootsuitsot. A bejegyzések iitemezése mellett a Brandwatch
kozonségelemzésre is specializalodott, de influencermarketinget is lehet vele végezni. A
Hootsuits megirja a bejegyzések szovegeit, segit otleteket kitalalni a kovetkezd tartalomhoz és
még az iinnepeket is szamontartja, igy segit az alkalomhoz igazitani a posztot. Biztonsagos
oldal, amely garantélja, hogy nem megy ki egy bejegyzés sem, amit nem ellendriz és fogad el
egy munkatdrs. A Burrelles médialista-készitésre, médiamonitorozasra és -elemzésre is
alkalmas.

Trendelemzésre, kampanyok optimalizalasara és tervezési képességeik fejlesztésére
hasznaljak a kozosségi médiaban a MI-t a dél-afrikai ligyndkségnél. Nem hoznak vele 1étre
onallé tartalmat — a pontatlansag és a hitelesség hidnya miatt —, hanem a mar meglévo
anyagok adaptalasat végzik a segitségével, példaul sajtokozleménybdl készitenek kdzosségi
média bejegyzést. Harom magyar szakember véleménye szerint a MI alkalmas a
célkozonségek felkutatdsara és elemzésére — ahogyan Simay és munkatdrsai (2021) is

kiemelték. Ezzel szemben erre még egyikilk sem haszndlja a gyakorlatban. A német
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iigynokség vélekedése alapjan a MI hatéssal lesz a célkozonségeknek az elérésére, ezért ennek

érdekében valdszintileg 0j stratégiakat kell kidolgozni.

Képgeneratorok

A szovegalkotds mellett a képgeneratorok kaptak nagyobb visszhangot az interjuk
soran, csakligy, mint a szakirodalomban (Rado, 2023; Abraham & Torday, 2023; Rodsevich,
2023). Az interjuialanyok valaszai alapjan azt mondhatjuk, hogy hazankban &vatosan
kozelitenek a képi és videos anyagok terén funkcionald Al eszkozok felé: jelenleg csak az
interjualanyok fele hasznal aktivan hasonl6 platformot a mindennapi munkaban. Ez a jelenség
alatamasztja a Liftup Akadémia felmérését, amely alapjan a marketingesek koziil tobben is
igénybe veszik a MI-t képgeneralasra (Kreativ, 2023).

Tobb platformot is kiprobaltak az iigynokségnél Ur-ék, melyekbdl szamukra a
legjobban a Canva Magic Studioja valt be. J6 képeket készit, viszont embereket még nem
érdemes vele generalni, mert szokatlan arcokkal abrazolja Oket. A tobbi szakember a
Midjourneyt részesiti eldnyben. Us azt jelezte: amikor elkezdtek Midjourney-vel képeket
késziteni, akkor az tligyfelek eldszor kértek egy ,.rendes” képet és egy generaltat. Ma mar
viszont rogtén azt mondjak, hogy csindltassa meg az tligynokség az Al-jal. Ezek a
képgeneratorok U véleménye szerint akkor a legjobbak, amikor az ligyfélnek extrém kérése
akad. U7-ék egy évvel ezelétt egy kampéany sordn hasznéltak el6szér képgeneratort és
majdnem 50%-kal jobb eredményt hoztak ezek a képek szamukra, mint a valodiak. Rajtuk
kiviil ketten probaltak még hasonlé alkalmazasokat. U, szintén a Canvén keresztiil tesztelte az
egyik képgeneratort, de nem volt megelégedve a képekkel, mivel til ,,creepy” eredmények
szlilettek, ezért 6k ezt a lehetdséget nem hasznaljak.

A kiilfoldi tigynokségek koziil ketten alkalmaztak kép- és videoszerkesztésre vagy
generalasra MI eszkdzt. A német ligyndkség eldnyben részesiti a Canvat és a DALL-E
képgeneratort, valamint az Adobe Creative Cloud platformot, amely egy Al technoldgiat
alkalmazo kép- és videoszerkesztd. A Neuroflash egy tobb funkciéos MI eszkdz, amely a
szovegiras mellett képgeneralast is végez, ezt a platformot a svijci ligyndkség emlitette a

valaszai kozott.

Tovabbi adminisztrativ feladatok

Us szerint olyan tevékenységeknek az elvégzésére lesz igazan alkalmas a MI, amelyek
effektive nem értékteremtdek, mint példaul a hangfajlok atirasa szoveggé. A hanganyagoknak

a szOveggé alakitasat Farkas (2023) és Rado6 (2023) is olyan feladatnak véli, amellyel sok idot
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sporolnak majd a szakemberek. A valaszadok koziil harman haszndljdk eme feladat
elvégzésére a MI-t. Us nem emlitett erre kiilon platformot, a német {igyndkség az Auphonicot
hasznélja, Us-€k pedig az Alrite-ot.

Az {igyndkségnél Us-ék leginkdbb segédmunkéara hasznaljak a MI-t. Példaul
alkalmaznak megbeszélés-asszisztenst, a Firefly.ai-t — amit Mcfarland (2024b) is emlitett. A
Gammat alkalmazzak prezenticiokészitésre, amely nagyban megkonnyiti a munkajukat. Us-
¢k a ChatGPT-t kutatdsoknal is alkalmazzak: a papiralapti anyagokat beszkennelik, amit a
nagy nyelvi modell be tud olvasni. igy ezeket az anyagokat pér perc alatt lehet digitalizalni.
A nem értékteremtd feladatok mellett még az adminisztrativ és repetitiv folyamatokat tudja

jol ellatni a MI U; véleménye alapjan.

Automatizacio

A valaszok alapjan a szakértok folyamatosan integraljdk a mindennapi munkéba a MI
eszkozoket, amelyek tobbféle szempontbol is megkonnyitik a teenddk elvégzését: példul
felgyorsitja és egyszertisiti a folyamatokat az automatizacionak koszonhetden (vo. Davies,
2024 ¢és Szatmari, 2023). Akar informaciogytijtésrol, akar kreativ valsagrol van szo, a MI a
munkafolyamatok leroviditésében a legjobb. Ezzel értékes id6t sporolnak a szakértok
(Kreativ, 2023), amit komplexebb feladatoknak az elvégzésére lehet forditani. Ezzel Us is
teljes mértékben egyetértett, szerinte a munka gyorsitasa onmagaban az els6 és a legfontosabb
konnyités. Us és Ug kiemelte, hogy a konnyités azon mulik, ki mire, milyen mértékben és
mennyire jol tudja hasznilni ezeket az eszkozoket. Emellett Us még konnyitésként
megemlitette, hogy nincs olyan helyzet, amikor a MI ,,valamit nem akar megcsinalni”: elvégzi
azokat a munkdkat is, amelyeket soha senki nem szeretett elvégezni, mint példaul egy
hanganyag szoveggé alakitasat. Eme konnyitésekkel hatékonyabba teszi a munkat, amely
eredményességnovekedéshez vezet. Erre példaval is szolgalt: miota forditdsra a DeepL
platformot hasznaljak egy olyan ligyfélnél, akinek sokat kell forditani, nem 12 6rat szimolnak

el forditasra, csak kettot.

Koltséghatékonysag

A MI tobbféleképpen segiti a munkat, feladatokat vesz at és gyorsitja a teendéknek az
elvégzését. Ezért arra kovetkeztethetiink, hogy koltséghatékonyabb is (Abraham & Torday,
2023). Ot interjualany is megosztotta a véleményét ezzel kapcsolatosan. U, szerint
egyértelmiien koltséghatékonyabbad teszi a munkat a MI, erre egy SEO tartalmu cikk

megirasanak a példajat hozta fel. Ezeknél a tartalmaknal nagyon sok id6 elmegy
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informaciokereséssel, de ma mar 1éteznek olyan Ml-alapt programok, amelyektél meg lehet
kérdezni, hogy egy konkrét termékkel kapcsolatosan mi érdekli a vasarlokat. A Ml-nek a
segitségével egy nap alatt akar harom ilyen szoveget meg tudnak irni a korabbi egy-kettd
helyett.

Nem mindegy, hogy egy szakember milyen tevékenységgel tolti a munkadrait, ezért
nevezheté az Al koltséghatékonynak Us szerint. Ok jelenleg az iigynokségnél sok esetben
nem szorulnak grafikus segitségére olyan kisebb munkdkndl, mint egy PDF vagy egy
prezentacio szerkesztése. Us tigy nyilatkozott, abban az esetben tud koltséghatékony lenni, ha
iigyes az ligyndkség, valamint ha nyitottak az iigyfelek. U; eldszor igy vélte, nem feltétleniil
kifizetdd6 a MI, ugyanis a kiilonb6zd eszkdzok pro verzidjanak a hasznélatara ra kell szanni
egy bizonyos Osszeget. Majd, amikor a social listening alkalmazasrdl beszElt, racafolt sajat
magara, ugyanis ha nem vennének igénybe ilyen eszkozt, akkor egy embernek csak azzal
kéne foglalkoznia az ligyndkségnél, hogy figyeli a social media feliileteket. Us azt mondta,

hogy naluk nem nevezhetd gazdasagosnak a MI, mert nem hasznositjak sokrétiien.

4.3.2. Hatdarok a MI haszndlataban — Etikai szabdlyozds

A mesterséges intelligencia-eszkdzokn hasznalata tobb kérdést is felvet, amelyekre
sok esetben még a szakemberek sem tudjak a pontos valaszt. Kiilonbdzd problémak mertilnek
fel, mint példaul: milyen szinten érdemes bevonni a munkdba, van-e esetleg olyan teriilet a
PR-on beliil, ahol nem alkalmazhat6? Kell-e hatirokat allitani azzal kapcsolatosan, mely
feladatokba milyen mértékben vonjuk be? A MI megjelenése ota szervezetek €s tigyndkségek
is elkezdtek sajat etikai kodexeket alkotni — akdrcsak az ICCO 2023 végén — illetve
folyamatosan novekedik azoknak a szdma, akik rendelkeznek egyfajta hazon beliili
szabalyozassal (MPRSZ, 2023a; ICCO, 2023b).

Az interjualanyok koziil négyen azt vélaszoltak, hogy jelenleg nincs ilyen koddexiik és
egyelére nem is terveznek hasonlét. Us tigy véli, hogy efféle szabalyozasok készitése a
szakmai szervezetek feladata, nem iigynokségi hataskor. Us; ugy vélekedik, hogy a
vallalkozas, ahol dolgozik, nem akkora volumenti, ami indokolna eme szabalyozds meglétét.
Valamint még nem addédtak nédluk olyan helyzetek, amelyek okot adtak volna hasonlo
eldirasok bevezetésére.

Ui azt jelezte, hogy naluk mar folyamatban van egy ilyen {igyndkségi dokumentum
elkészitése. Meggy6zddése szerint erre most mar sziikség van: kellenek olyan eldirasok,

amelyek a MI eszkdzoknek a hasznalatat szabalyozzak.
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A megkeresett magyar szakemberek koziil egyediil U, jelezte, hogy van az
iigynokségnél sajat MI etikai kodexiik. Konkrét hatarokat allitottak fel azzal kapcsolatban,
hogy pontosan milyen feladatokba vonjdk be a MI eszkozoket, azon beliil hol és milyen
mértékben lehet hasznalni azokat. A szovegirdst tekintve példaul egy termékleirasnak az
elkészitését teljes mértékben réa tudjék bizni a Ml-re, vagy egy egyszeriibb, egy-két mondatos
Facebook posztot is. Az ilyesfajta munkafolyamatokat képes pontosan elvégezni —
ugyanakkor ezeket a munkékat is ellendrzik. Olyan esetekben szintén teljesen rabiznak egy
feladatot, amikor direkt a MI eszkdznek a bemutatasa a cél. Ezzel szemben egy komplex PR-
cikk megirdsara vagy egy Osszetett social media bejegyzés elkészitésére nem tartjak
alkalmasnak.

Attdl fiiggetleniil, hogy van-e irdsos szabaly a MI miikodtetését illetden, kimondatlan
hatarok mindenhol léteznek, amelyeket a megkérdezett interjlialanyok iigyndkségeinél és
vallalatanal mindannyian betartanak. Mindenki ugy véli: az egyik elsddleges szabaly, hogy
rossz munkat nem adhatnak ki a kezeik koziil. Az Ml-segitséggel 1étrehozott tartalmak
esetében pedig ellendrzés és valtoztatas nélkiil nem tesznek nyilvdnossd semmilyen anyagot
sem.

Az amerikai ligynokség hangsulyozta, hogy csakis atlathatd és etikus koriilmények
kozott lehet a MI eszkozoket hasznalni. A munka felgyorsitdsdra és javitdsara nemcsak
szabad, de javasolt is ezeknek a platformoknak az alkalmazasa. Ezzel szemben nem lehet a
gondolkodéasnak a helyettesitésére, sem a felel0sség atharitdsdra haszndlni. A dél-afrikai
iigynokség még hozzatette, hogy az emberi tényezd kihagyhatatlan: valds és hiteles tartalmat
csak személyek tudnak késziteni, mivel a PR-stratégidnak sziiksége van valami
megfoghatatlanra — érzelemre ¢s szenvedélyre.

Ui és a dél-afrikai iigynokség emelte ki az adatérzékenységet. Naluk bizalmas
adatokat nem toltenek fel, illetve nem kezelnek olyan platformon — mint a ChatGPT —, ahol
megvan az esélye az informaciok nyilvanossagra keriilésének. Hairom komoly kockazata van
ezeknek az eszkdzoknek Uy szerint: adatbiztonsag, személyes adatok és cyber security. Annak
érdekében, hogy ezeket a kockazatokat a legmegfelelébben kezeljék, a Sandbox-modellt
kovetik az ligynokségnél: itt meg van adva, milyen eszkdzoket hasznalhatnak és mit nem,
illetve 0j eszkoz bevezetése elétt bizonyos keretek kozott tesztadatokkal is kiprobaljak azt. Us
és Us is azt mondta, naluk nincsenek hatarok az Al alkalmazéasaval kapcsolatosan, mindenki
arra hasznalja, amire tudja, természetesen etikus hatarok mellett.

A belsé hatarok kapcsan felmeriil a kérdés: az tigyfeleknek mi az allasfoglaldsa a MI

eszkozOk hasznélatdval kapcsolatban, illetve vallalaton beliil milyen valtoztatdsok mentek
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végbe a MI alkalmazasat tekintve? Az interjialanyok koziil négyen arrdl szamoltak be, hogy
eleinte érzékeltek az ligyfelek oldalardl egyfajta idegenkedést a MI kapcsan. Kezdetben nem
szerették volna, ha bevonnak a munkéba ilyen eszkozoket az iigyndkségnél, majd ahogy
folyamatosan megismerkedtek a MI-vel és sajat maguk is elkezdték alkamazni, annal
nyitottabbak lettek rd. Us azonban ugy érzékeli, hogy a mai napig nem nyitnak ezzel
kapcsolatosan az ligyfelek: 6k egészségligyi PR-el foglalkoznak és benyomésa alapjan a
nemzetkdzi partnerek nyitottak, mig a magyarok egyaltalin nem. Us-ékndl ugyanakkor az
tigyfelek kifejezetten jol reagaltak, U; pedig azt jelezte, hogy kifejezetten iigyfélkérésre
kezdtek el mikodtetni példaul szentiment analiziseszkdzt. Szerinte az iligyfelek ugyanabban a
cipdben jarnak, mint maguk az ligyndkségek, azaz kisérleteznek a MI adta lehetdségekkel. Us
arrol szamolt be, hogy 6k nem tdjékoztatjak az iigyfeleiket arrdl, milyen modon dolgoznak.
Vele ellentétben Us kiemelte, naluk az iigyndkségnél az egyik alapelv az iigyfélkdzpontusag,
ezért teljesen bevonjak dket a munkaba. Folyamatos ralatast engednek a munkafolyamatokra,
kivancsiak a véleményiikre és a visszajelzéseikre.

Vallalati oldalrél Us azt mondta, naluk a szervezeten beliil a ChatGPT megjelenésekor
az IT teriiletrdl indult kezdeményezés, ¢€s egy eldadas keretében bemutattak a feliiletet az ott
dolgozdoknak. Majd mindegyik teriileten elindult egy sajat tesztelés, aszerint, hogy ki mire
tudja majd a munkdjdban haszndlni. Az eredmények Osszegzése utdn mindenki arra
alkalmazta, amire szdmara megfeleldnek bizonyult. A vallalat vezetdésége nem ellenkezett, de

nem is erdltette a MI-eszk6zok integraldsat a munkaba.

4.3.3. A MI kockazatai és veszélyei
A mesterséges intelligencia veszélyei kapcsan tobb probléma emlitésre keriilt. A
megkérdezett szakemberek megosztottdk a kiilonbozd félelmeket, amelyeket a MiI-vel
kapcsolatban érzékelnek. Ezek kozott szerepel a deepfake-nek, a szerzéi jogoknak, a

fokozatos MI tartalmaknak a terjedése €s a kevesebb ligynokségi munkara valo igény.

Deepfake tartalmak

Az egyik legnagyobb probléma, amely a MI eszkozok, kiilondsen a kép- és
videogeneratorok megjelenésével eldkertilt, az a deepfake (Davies, 2024; Rodsevich, 2023).
A szakemberek koziil négyen hoztdk szoba a deepfake tartalmak létezését, valamint az ebbdl
fakado hatalmas veszélyforrasokat.

Olyan szintre fejlédtek mar a képgeneritorok Us szerint, hogy tapasztalt szemre van

sziikség egy generalt kép felismeréséhez. Azonban kiemelte, hogy ez nemcsak az Al-
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eszk0zOok miatt van, hanem a kozosségi média is nagy szerepet jatszik ezeknek a képeknek az
elterjedésében. Eppen emiatt hatalmas kihivast jelentenek az ilyen tartalmak a PR-
szakemberek szamara. Ezt a problémat tovabbneheziti a ,,ctrl+C, ctrl+V 0jsagiras” kora, ami a
krizis- és issue-kommunikicioban kiilondsen nagy bajokat okozhat. U, elmondasa alapjan
olyan gondok jelenhetnek meg, mint példaul egy meglévé képnek az engedély nélkiili
felhasznaldsa egy 01j generalasara. Hozzatette, hogy emiatt €s a tobbi felmeriild nehézség miatt
tobb orszdgban gondolkoznak tiltdsokon a MI-t illetéen.

Ezek a tartalmak a szervezetek szempontjabol ugyanakkora, ha nem nagyobb
veszéllyel fenyegetnek. Us szerint a kis- és nagyvéllalkozasok szdmara éppugy
problémaforrasként jelentkeznek a deepfake tartalmak. A szervezeteknek fel kell késziilnitik
ezeknek a gyarapodasira. At kell majd gondolniuk mind a kiils, mind a belsé
kommunikécios stratégidikat. Tudni kell majd kezelni az ilyen tartalmak 4altal kialakult
helyzeteket a kozonség és a munkatarsak kapcsan egyarant. Fontos lesz a belsé PR-t
atformalni a vallalaton beliil: tisztdzni, hogy mely platformokon, milyen médon kommunikal
a szervezet az alkalmazottakkal. Eldre le kell fektetni, hogy honnan és kitdl érkeznek a hiteles
informaciok. Jelenleg ezt még nem tartja realis veszélynek, de a technoldgia rohamos
fejlodésével ezekre a problémakra fel kell késziilnie a vallalatoknak.

Ezzel a dél-afrikai ligynokség is egyetértett: egyre nagyobb veszélyt fognak jelenteni a
deepfake tartalmak a markéara nézve. Emiatt a valsagkommunikéciora nagyobb hangstly fog
helyezédni, mert ezeket a helyzeteket megfeleléen kell majd kezelni, és a hamis tartalmak
miatt meghatarozobba fog valni a tényellendrzés. A célkozOnség iranyaba torténd
kommunikéacié esetén meriilhet fel még probléma a német {igyndkség szerint: el kell
gondolkodni a szakembereknek azon, milyen modon fogjdk meggydzni a kozonségeiket arrol,
hogy amit kommunikalnak szdmukra, az igaz, valodi tartalom.

Us véleménye szerint a deepfake tartalmak mellett a MI eszkozok esetén az is veszélyt
rejthet magaban, amikor a nagy nyelvi modellek hamis informécioval szolgalnak. Ehhez
kapcsolodva Us szerint fokozatosan romlani fog a kommunikéacioénak a mindsége, kiilondsen

az irasosé.

Szerzoi jogi kérdések

Az interjuk soran eldkeriilt a szerz6i jogi kérdések veszélye — ahogyan arr6l Ulics
(2023) is irt — amely a ChatGPT vagy a képgeneratorok esetében hasonloképpen

problémaforras lehet. U; emlitette meg ezt a dilemmat, amely egyik sajat ligyfeliik és az
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amerikai irésztrajkok kapcsan kertilt eld. Pillanatnyilag azonban nincsen még megoldas erre a

kérdéskorre.

Az iigynokségi PR-munka vége?

Ugynokségvezetoként U, jelenleg realis félelemnek gondolja, hogy kevesebb
ligynokségi munkara lesz sziikség a késdbbiekben. A vallalatok minél tobbet hasznaljak a MI
eszkozoket, annal inkabb hajlani fognak a ,,hazon beliili” megoldasok fel¢, alkalmaznak majd
olyan szakembert, aki az Osszes platformot tudja kezelni. Vele készittetik majd azokat a
munkdkat, amit eddig egy ligynokség bevonasaval végeztek el. Az ligyndkségeknél ezért at
kell ezutan gondolni, milyen szolgaltatast nyljtanak a jovében. Azt tartja valdszintinek, hogy
egy stratégiaalkotéast erdsitd iranyba kell elindulni, ugyanis ez lesz az, amit a MI egy ideig
nem fog tudni a szakemberek helyett elvégezni. Az egyik olasz ligynokség — akikkel
kapcsolatban van — beszdmolt egy olyan tigyfélrdl, aki visszautasitotta dket, mondvan, mar
nincs sziikségilk az ligynokségi munkara, mert hdzon beliil elintézik a teenddket. Ezt a
félelmet leginkabb a kiilfoldi ligynokségeknél tapasztalta, szerinte Magyarorszagon ez a
probléma még nem meriilt fel. U; gondolatdval a francia iigyndkség is egyetértett. Felvetették
még annak a veszélyforrasnak a megjelenését is, miszerint lesznek majd olyan szabaduszok,
akik tudjak a MI eszkozoket haszndlni és alacsony koltségli javaslataikkal raveszik a jelenlegi
iigynokségi ligyfeleket arra, hogy oket valasszdk. Ezek a tanacsadok azonban nem lesznek
hitelesek, ami nagy problémakat fog okozni.

U, megerésitette Uy és a francia iigynokség gondolatait. O is beszamolt egy olyan
esetrdl, ahol szovegirassal foglalkozo ligyndkség azért veszitett ligyfelet, mivel az ligyfél
jelezte, a tovabbiakban ,,hdzon beliil” oldjik meg az eddig altaluk elvégzett feladatokat. Us
szerint eljohet az id6, amikor ezeknek az eszkdzoknek az elterjedésével az ligyfelekhez keriil
majd a kezdeményezés. Példaul egy kampéany esetén csak részfeladatokat fognak az
igynokségekre bizni és a munka nagy részét elvégzik maguk az tigyfelek.

Azért nem kell félni a mesterséges intelligenciatél Us meglatdsa alapjan, mert emberek
altal késziil, 6k programozzak. Lesznek olyan munkak, amelyeket a MI majd 4t fog venni,
ezzel rajta kiviil tobben is egyetértettek. Ez meglatasa szerint elkeriilhetetlen, mivel raléptiink
a fejlédés utjara, és akarcsak régen a gépek, Ggy most a MI is az automatizécionak
koszonhetden atvesz majd bizonyos munkékat.

Ezzel felmeriil az egyik legfontosabb kérdés, amely mar tobbszor eldkeriilt mind az
olvasott cikkek, mind pedig a dolgozatom soran: el fogja-e venni a MI a PR-osoknak a

munkajat, mit gondolnak errdl a szakérték? Erre a kérdésre szinte mindegyik interjialanynak
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ugyanaz volt a valasza: ez a veszély nem fenyeget. Valaszaikkal igazoltdk Panda és
munkatarsai (2019) tanulmanyéat, amelyben kiemelték, a MI emberi tényezOk hidnyaban nem
tudja atvenni a PR szakembereknek a munkajat.

Az amerikai ligynokség vélaszdban ugy fogalmazott, reméli, a MI pozitiv értelemben
veszélyezteti a PR-osok munkdjat. Bizik a fejlddésben, amelynek kdszonhetden majd az
automatizacio felgyorsitja a munkafolyamatokat. Azonban felvet6dott benne egyfajta
aggodalom a junior PR-osok munkajat illetéen. Ugyanis azokat a munkakat fogjdk a MI
eszk0zok helyettesiteni, amelyek monotonok, ismétldddek és farasztoak, ezeket pedig jelenleg
a junior tanacsadok végzik. Ezaltal a tanulasi gorbéjiik sokkal meredekebbé és rovidebbé fog
valni.

Tobben hangsulyoztak valaszaik soran — koztiik a svajci ligyndkség is —, hogy a MI
csak egy eszkodz, ami 0j lehetdségeket nyit meg a szakmabeliek szadmara. Ettdl fliggetleniil az
empatia, az emberi kreativitds és kapcsolatépités, valamint az etikai megitélés tovabbra is
potolhatatlan marad. A MI csak kiegésziti ezeket a tulajdonsagokat. Allaspontjuk szerint nem
a mesterséges intelligencia miatt fogjak az emberek elvesziteni a munkéjukat, hanem olyan
igyndkségek miatt, akik jobban tudjdk majd a MI eszkozoket alkalmazni és kihaszndljak az
altaluk nyujtott lehetdségeket. Eppen ezért Us is ugy gondolja, hogy nem fogja elvenni a
szakembereknek a munkdjat a MI, csupan annyi a dolguk, hogy megtanuljék azt kezelni. Us
nézOpontja alapjan a MI egy jo eszkoz lehet, amely segitheti a munkat, azonban nem fogja
elvenni a szakembereknek a munkdjat, hiszen egy tapasztalt PR-tandcsadét nem
helyettesithet. Ezzel az allitassal Us is egyetértett.

A megkérdezettek koziil harman — az ir, a dél-afrikai és a svéd ligynokség — ugy véli,
hogy bizonyos szempontbol veszélyezteti a MI a PR-osok munkajat, mig bizonyos
szempontbol nem. Az ir ligynokség valasza alapjan ez kontextusfiiggd. A hatékony
kommunikécios stratégiahoz lényeges, hogy kihasznaljadk az iigynokségek a MI adta
lehetdségeket, de elengedhetetlen az ,,emberi érintés” (,,human touch”) és a kontroll az
eszkozok felett. Ugyanezen a véleményen van a dél-afrikai tigynokség is: a hiteles kapcsolat
kialakitasdhoz jelentdségteljes az emberség megléte. A PR fel fog értékelddni a hamis
tartalmak terjedésével, ugyanis nagyobb sziikség lesz a valos €s hiteles kommunikaciora, mint

valaha.

Erzékeny PR-teriiletek

A PR munkéanak vannak érzékeny teriiletei, ezért felmeriil a kérdés, hogy ezek koziil

van-e olyan, ahol nem tanicsos Al-eszkdzoket alkalmazni. A megkérdezettek koziil hatan gy
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vélik, nincsen olyan teriilet, ahol nem lenne szabad MI-t hasznalni. Ezek csupan eszk6zok,
amelyek segitik a teenddk elkészitését, onalld munkavégzésre nem képesek, €s nem is
tanacsos ezt megengedni nekik. Kulcsfontossdgu az emberi kontroll és ellenérzés, nem szabad
olyan anyagot nyilvanossagra hozni, amelyet teljes mértékben a MI hozott 1étre. Us szerint ha
etikusan ¢és hitelesen hasznaljak ezeket az eszkdzoket, akkor nincsen olyan teriilet, ahova ne
lehetne bevonni 6ket. Példaul a personal branding-et nem tudja helyettesiteni, viszont ezekre a
teriiletekre is be lehet vonni példaul hattéranyagoknak az elkészitésére. Ugyanezen a
véleményen van Us is: nincs olyan teriilet, ahol ne lehetne hasznalni, a lényeg csupan az, hogy
a szakemberek hozzdadott értékli munkdval kiegészitsék. Az amerikai ligynokség valasza
alapjan jelenleg nagyon korai szakaszaban vagyunk az Al-eszkdzok megismerésében, még
nem tudjak biztosan megmondani, melyik teriileten nem szabad hasznélni. Maga a rendszer és
az alkalmazasok folyamatosan fejlddnek, ahogyan a haszndlhatésaguk és az azzal kapcsolatos
attitiid is.

A stratégiaalkotds soran nem kellene Al-eszkozoket igénybe venni a francia
tigyndkség szerint. Azzal érveltek, hogy maga a stratégia egy kifinomult és dsszetett folyamat,
amely az empatia, a kornyezet megértése, valamint az iigyfelek ismeretének dsszessége. Ezek
olyan tényezdk, amelyeknek a MI nincsen a birtokdban. A dél-afrikai iigynokség tobb
teriiletet megnevezett, ahol nem lenne szabad MI-t alkalmazni, példaul a
médiakapcsolatokban ¢és az emberi interakciokban. A szakirodalommal — mint példaul Panda
¢s munkatarsai (2019) tanulmanyaval — ellentétben a valsdgkommunikaciot szintén ezekhez a
teriiletekhez soroltdk, mert elengedhetetlen hozza az empétia és az emberi megértés. Us is Gigy
véli, hogy a sajtokapcsolatok (a sajtokapcsolatokat Us is kiemelte) és a valsagkommunikacié
egy olyan teriilete a PR-szakmanak, ahol korlatozottan szabad csak hasznalni a mesterséges
intelligenciat. A kriziskommunikacioban fontos a helyi sajatossagok és kulturalis tarsadalmi
kozeg ismerete. Egy sajtdanyagnak vagy egy hirnek a megirasdhoz jo kiindulopont lehet, de
mindenképpen sziikséges hozza a személyiség és az emberség, amelyre Panda és munkatarsai
(2019) ugyancsak felhivtak a figyelmet. Ezeken kiviil a public affairs teriiletet is emlitette,
ahol 6 inkabb a veszElyét latja ezeknek az eszkozoknek — itt nem tudjak kivaltani az emberi
munkat. A korményzati kapcsolatokban sok a személyes egyeztetés, taldlkoz6 vagy akar a
telefonos megbeszélés.

Egyetértve Us véleményével Uz is tgy véli, hogy a hangsuly azon van, milyen
mértékben engedjiik be a mesterséges intelligenciat a munkéba. Minden teriileten segitség

lehet, azonban teljes mértékben nem szabad neki dtengedni a munkat.
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Referenciak és MI

A konkrét teriiletek mellett Us még hangsulyozott par tevékenységet, amelyben nem
szabad mesterséges intelligencidt hasznalni a vallalati kommunikéciot illetéen. A referencidk
kommunikélasa egy szervezet esetén szignifikdns szerepet tolt be. Kiilondsen akkor, amikor
még nem ismerik a céget és informdciogylijtés szempontjabdl ellendrzik az ajanlasokat.
Elképzelhetd, hogy a MI eszkozoket ezeknek a referencidknak a hamisitdsara alkalmazza
valaki, amely teljes mértékben elfogadhatatlan. Ugyanide tartozik a hamis vasarloi vagy
dolgozoi visszajelzéseknek a gyartasa, ezeknek a készitésére szintén nem szabad ilyen
eszkozoket haszndlni. Mindemellett eldkeriilt a politikai kommunikaciénak a kérdéskore is,
ugyanis ez egy olyan teriilet lehet majd, amelyben eldkeriilhetnek a hamis tartalmak. Ezek

pedig 6ridsi veszélyforrassal birnak.

4.3.4. A MI és a hitelesség kérdése

A hatarok megszabdsat targyalva a kommunikacidban felmeriil a hitelesség kérdése,
melyet mar tobb kordbbi téma kapcsan is részlegesen érintettiink. A szakirodalomban a
hozzaértok — mint Panda ¢és munkatarsai (2019) — a hiteles kommunikaciot az ,,emberi
érintéssel” (,,human touch”) kototték ossze. Ugy vélik, hgy a kommunikacio addig tud hiteles
maradni a szervezet kozonsége szdmara, amig a megfelel6 mennyiségli emberi jelenlét
megvan benne. Azzal érveltek, hogy a kommunikédci6 ember és ember kozott zajlik, nem
ember és gép kozott.

A francia iigynokség az Al hasznos oldala kapcsdn kiemelte, hogy nem szabad
figyelmen kiviil hagyni a lehetséges veszélyforrasokat. Ide soroltdk az ,.emberi érintés”
lehetséges eltlinését, amely az empatikus kapcsolat és az {ligyfelek igényeinek mély
megértésének eltlinésével jar. Lehetséges veszélyként tekintenek arra, hogy egyre tobb MI
altal készitett tartalom fog megjelenni, amelyek tulsdgosan egyszeriieck és ugyanolyanok
lesznek. Mindennek a kdvetkezménye pedig a relevancia és a kreativitds elvesztése lehet.
Ezzel a gondolattal az ir ligyndkség is egyetértett, akik szerint ez az 4ra az automatizalt
tartalomnak. A tartalmak egyszertisddnek a hatékonyséag, az empétia és a megértés rovasara.

A magyar interjualanyok kiilonb6z6 oldalakrdl kozelitették meg ezt a témakort.

A hitelesség problémaja teljes mértékben felmeriil U; szerint. Ugy véli, hogy addig,
ameddig van ember, aki irdnyitja ezeket a folyamatokat és van ellendrzés a MI eszk6zok
munkdja felett, addig hiteles tud maradni a szervezet kommunikéacioja. Ha masik oldalrol
szemléljlik ezt a kérdést, akkor felvethetne az is hitelességi problémat, amikor egy ligynokség

készit egy szervezetnek kozosségi média kommunikaciot. Abban az esetben, ha a MI éltal
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elkészitett feladat egyezik annak a bizonyos vallalatnak vagy személynek az értékeivel, aki
szamara késziil, akkor az a kommunikaci6 tekinthet6 hitelesnek.

Az Al-eszk6zOok hasznalatatol fliggetleniil lehet hiteles a kommunikacid, hiszen ezek
csak eszkdzok, amelyeket emberek kezelnek Us nézetei alapjan. Egy Al dltal &sszerakott
kozosségi média kommunikacié nem kevésbé hiteles, mint egy szakember 4ltal elkészitett. Us
ugy véli, mindenképpen sziiks€g van az emberi tényezdre, azaz nem lehet teljes mértékben
atadni a kozosségi média kommunikacidt a mesterséges intelligencidnak. A szdvegezést €s a
tartalmat képes a MI elkésziteni — noha azt sem tokéletesen —, viszont rengeteg olyan tényezd
van jelen a kdzosségi médidban, amelyeket a MI nem lenne képes dsszehangoltan elvégezni.
fgy teljes komplexitasaban nem tudja atvenni a kozosségi média kommunikaciot, ezért a
hitelesség kérdése fel sem meriil.

A mesterséges intelligenciat emberi kontroll nélkiil hagyni veszélyes és kockazatos
lehet Us nézetei szerint. Egy vallalat jo hirnevének a felépitéséhez sok idd kell, viszont
lerombolni egy pillanat alatt is lehet. A kommunikacidban sziikség van emberségre, korrigalni
¢s ellendrizni kell a MI altal irt szovegeket. Ettdl emberibb lesz, ezéltal pedig hitelesebb.

A hitelesség kérdése azzal fiigg Ossze, hogy a vallalat mennyire adja 6nmagat a
kommunikiciojdban. Us 4llitja, hogy a kommunikécié hitelessége akkor tud elveszni, amikor
nem tiikkrozi a vallalat értékrendszerét, etikai rendszerét, elviségét és kiildetését. A kiildetés
egy olyan belsé jelenség, egyfajta belsd hit, ami alapjan a munkatarsak végzik a feladatukat.
Ez egyfajta Osszetartdéerd a vallalaton beliil. Hidba bizzuk rd a MI eszkdzokre ezeknek a
vallalti elemeknek a kommunikalasat, attél még nem lesz bels§ motivacidja, amely az
embereket hajtja. Nem tud érzelmekkel kapcsolodni, pedig mind a marketing, mind a PR arrél
sz6l, hogy hat az érzelmekre és megtalalja azt a kozonséget, akik ehhez az érzéshez
kapcsolddni tudnak. Ha teljesen atadjuk a MI-nek a vallalat kommunikacidjat, akkor elveszti
az érzelmi vonulatat, a gondolatokat, vagyis a hitelességet.

Us szerint viszont a hitelesség kérdése nem az Al eszkdzokkel all dsszefiiggésben

els6sorban, mert mar az internet megjelenése 6ta megjelentek hitelességi problémak.

4.3.5. A MI hatdsa a készségekre, feladatokra és poziciokra
A Liftup Akadémia felmérésétben a szakemberek kitértek arra, hogy szerintiik a MI
teenddket vesz majd el a jovében, de ezzel parhuzamosan tjakat is teremt (Kreativ, 2023).
Ezzel az éllitassal mindegyik interjualany egyetértett. Jelenleg vannak olyan cégek, akik MI
eszkdzoket és technologidkat vezetnek be kiilonbozd szervezetekhez — szamolt be réla Us,

ezért ugy véli, hogy egy teljesen 6nallé szakma fog kialakulni az Al szakérték személyében.
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Us 01j teend8ként ezeknek az eszkozoknek a megfeleld ismeretét emelte ki. Szakman beliili 0
feladatként Uy is a prompt engineeringnek a megjelenését latja — ezzel Us szintén egyetértett.
Ennek a feladatnak a Iényege, hogy milyen modon tudja az ember kezelni a mesterséges
intelligencia eszkozeit. Ezen belill lesz, aki majd a grafikusabb Al eszkdzokhoz fog érteni,
mas majd inkabb a szovegird programokhoz.

A munkahoz sziikséges készségek folyamatosan valtoznak. A szakértdk véleménye
alapjan a PR-hoz sziikséges kvalitasok nagymértékben meg fognak véltozni a MI eszk6zok
miatt (Valin, 2018). Az 6sszes valaszol6 koziil a legtobben gy vélik, a jelenlegi képességekre
nem lesz negativ hatdssal a mesterséges intelligencia. Galloway és Swiatek (2018), valamint
Smith és Waddington (2023) gondolataval egyetértve a valtozast abban latjak, hogy a tudas
kiegésziil a MI eszkozok hasznélatdnak ismeretével. A francia ligynokség valasza alapjan az
Al segithet a készségek javitasdban és fejlesztésében egyarant. U; szerint ahhoz, hogy jol
kezelje valaki a MI eszkozoket, elengedhetetlen bizonyos ismeretek megléte. Akkor tud
valaki jo szoveget iratni példaul a ChatGPT-vel, ha sajat maga rendelkezik iraszkészséggel.
Ugyanez vonatkozik a képgeneralasra is.

Ezzel szemben ketten — Us és az ir iigyndkség — gy vélik, negativ hatassal lehetnek a
MI alkalmazasok példaul a kreativitasra. A mesterséges intelligencia remek eszkoz lehet
akkor, amikor az ember kreativ valsdgba keriil, mivel jo otleteket ad — tette hozza Us. Ez a
funkcié nagyon hasznos olyan hataridés munkdk esetében, amikor az ember ugy érzi,
semmilyen Otlete nincsen. Kell egyfajta belsé kontroll, hiszen hamar engedhetiink annak a
csabitasnak, hogy ez a platform mindig ott van és mindig segit. Minél tobbet hagyatkozunk
ezekre az eszkozokre, annal kevésbé alkalmazzuk a sajat kreativitdsunkat, ami emiatt
veszélybe keriilhet. Emellett az embereknek a logikai készségeik gyengiilhetnek, amint a MI
atveszi az adatelemzé feladatokat. Us Gigy nyilatkozott: ha nagyon pesszimista akar lenni,
akkor nem jo hatdssal lesz a készségekre, hiszen a kritikus gondolkoddssal mar most is baj
van. Lesznek, akik iigyesebben kezelik majd ezeket az eszkdzoket Us szerint, azonban fontos

hangsulyozni, ez nem jelenti azt, hogy 6k a PR-szempontu munkéjukban is jobbak lesznek.

4.3.6. A magyar szakemberek véleménye a kiilfoldi MI-haszndlatrol
Tanulmanyok és kiilonboz6 kutatasok sziilettek a Ml-vel és a PR-ra gyakorolt
hatasaval kapcsolatosan kiilfoldon — ezzel szemben magyar forrdsokat alig talalunk. Vannak
cikkek, amelyek megemlitik a mesterséges intelligenciat és a munkdra gyakorolt hatdsat, de
ezeknek a szama igen csekély. A platformok teriiletén sincsen még széleskorli valaszték a

nyelvi kiilonbségek miatt. A megkérdezett szakértok koziil hatan gy gondoljak, hogy
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kiilfoldon mar lényegesen elérébb jarnak a Ml-eszkozok integraldsdban. A masik két
szakember allitdsa alapjan viszont ugyanolyan szinten allnak, mint Magyarorszagon.

Us tigy véli, nem meglepd, hogy kiilfoldon elérébb tartanak, hiszen magaban a PR-ben
is elérébb jarnak kiilfoldon, masképpen viszonyulnak a szakmahoz, mint Magyarorszagon.
Sokkal batrabb és okosabb megoldasok sziiletnek, mert van ra idd, pénz és hajlandésag. Us
szerint is egyértelmiien elérébb jarnak a nyugati orszagok, példaul az USA, vagy a nyugat-
eurdpai allamok. Bér hozzatette: Magyarorszag nem az utolsok kozott van. Kiilfoldon sokkal
szervezettebb az Al-haszndlat Us véleménye alapjan, 6k méar a munka hatékonysdgat ndveld
eszkozként hasznaljak. Emellett kiildik a munkatarsakat tovabbképzésre vagy sajat maguk
szerveznek ilyen alkalmakat a kollégék tovabbképzése érdekében. Az tigyfelek gondolkodésat
ugy terelik, hogy ez eldsegitse ezeknek az eszkozoknek az elterjedését és a gyakori
hasznélatit. Németorszag, Ausztria és az Egyesiilt Kiralysag is Magyarorszag elétt jar. Us tigy
nyilatkozott, hogy ég és fold a kiilonbség a magyar és a kiilfoldi Al-hasznalat kozott. A
magyar ligyfelek nem kérnek a MI eszk6zokbdl, mig ezzel szemben a nemzetkozi tigyfelek
varjak az Al-alapi megoldasokat.

Kiilfoldén egyértelmiien elérébb jarnak U, meggydzédése alapjan. Ennek az egyik
legfébb oka az, hogy mar 6nmagaban a digitalizacioé kapcsan is le van maradva Magyarorszag
a kiilfoldi orszdgokhoz képest. A masik oka a nyelvi kiilonbségekbdl fakad, emiatt
Magyarorszagra eleve késobb érkeznek meg az tjitdsok. A MI eszkozok legtdbb esetben
angol nyelven jelennek meg — kivéve akkor, ha magyar fejlesztésrél van sz6 —, ezért idobe
telik, mire magyar nyelven is olyan jol képesek funkcionalni, mint angolul. U7 is ugy vélte,
hogy jelentds kiilonbség van Amerika és Europa kozott. Ez azért is van — miképp Uy is
kiemelte —, mert Eurdpa le van maradva technoldgiai téren, ami a PR-szakmaban is
érzékelhetd.

A Worldcom Public Relations Group tagjaként Uy gy érzékeli, hogy kiilfoldén nem
jérnak elérébb a MI integralasdban, mint Magyarorszagon. A Worldcom hal6zat olyan
igynokségeket tomorit, akik a sajat piacukon kozepes ligyndkségnek szamitanak és sajat
tulajdonban vannak. Legutobb par honapja volt egy eurdpai meetingjiik, ahol ugy tapasztalta,
hogy a kiilfoldi tigynokségek nincsenek elérébb a MI eszkdzoknek az integralasaban. Sot, egy
cseh iigynokség vezetdje 6t kérdezte meg, milyen social listening alkalmazast hasznalnak,
mert Ok is szeretnék bevezetni a mindennapi munkafolyamataikba. Véleménye alapjan a
Worldcom haldézat tagjai ugyanolyan kisérletezési fazisban vannak, mint 6k. A nagyobb
piacokon nem tudja, milyen lehet a helyzet, el tudja képzelni, hogy nagyobb amerikai

tigynokségek mar joval elérébb jarnak. Ok az {igynokséggel szerveznek minden évben egy
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tréning ¢és workshop kozott elhelyezhetd eseményt, amelyre a halozaton beliilrél érkeznek

fiatal PR-osok. Ezen a rendezvényen tavaly, 2023-ban a MI volt a téma.

4.4. Hipotézisek feliilvizsgdlata a kutatds alapjan

A kutatasi eredmények bemutatasa utan megvizsgalom a felallitott négy hipotézist.

Hj: A mesterséges intelligencia komoly hatdssal van a public relations szakma egészére és a
PR-osok készségeire.

Az elsé hipotézisem részben nyert megerdsitést. A megkeresett szakemberek valaszai
alapjan a mesterséges intelligencia hatassal van a public relations szakmara, aldtdmasztva az
ICCO ¢és az USC felméréseit (Kiss, 2023; ICCO, 2023a; Dietrich, 2024; USC, 2023). A
valaszolok koziil tobben nyomatékositottdk, hogy at fogja alakitani a szakmat,
forradalmasithatja, illetve megvaltoztathatja, milyen modon dolgoznak a jovében a PR-osok.
Mar most tobb eszkdz van, amely segiti a munkat, vannak folyamatok, amelyeket
automatizalni lehet. Egyre tobb eldadast és konferenciat tartanak a téméval kapcsolatban,
folyamatosan sziiletnek cikkek és tanulmdnyok, amelyekben a fejlédésrdl, az Ujonnan
megjelend eszkdzokrol, az eldonyeirdl és a hatranyairol tajékoztatjak mind a szakértéket, mind
az egyszeru érdeklédoket.

Szem el6tt kell tartani, hogy a hatds nem ugyanakkora mindenhol. Tébb tényez6tol
fiigg, milyen szinten véltoztatja meg a mindennapi munkat az 0j technologia. Szamitasba kell
venni a foldrajzi elhelyezkedést, az adott ligynokség/szervezet méretét, a digitalizaciot, illetve
lényeges az ujdonsagokra és a fejlodésre valo nyitottsag megléte. Ezt alatdmasztjak a valaszok
is. Németorszdg, Amerika és Svdjc mar elérébb jar a MI integralasdban, mint a tobbi
szervezet.

Az Osszes szakember arr6l szdmolt be, hogy integraljak a mesterséges intelligencia
eszkozoket a munkdjukban, egyediil a francia ligynokség tart még kezdeti tesztel6fazisban.
Egyre tobb platform jelenik meg, amelyeket hasznositani lehet a mindennapi
munkafolyamatokban. A legtdbben Gtletelésre, szovegirasra és képgeneralasra alkalmaznak
MI eszkozoket. A munkat tobbféleképpen segiti, az automatizdconak kdszonhetden gyorsitja,
ezaltal id6t sporol, emellett pedig még koltséghatékonyabba is teszi azt. A MI altal teremtett
lehetdségek irant a PR-szakménak nyitottnak kell lennie és kihasznélnia a jobb eredmény

érdekében.
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A szakemberek véleménye alapjan a MI hatassal van a képességekre, de nem olyan
nagy mértékben, mint magara a munkdra és a feladatokra. Valamint harman el6hoztdk a
valtozas negativ aspektusait is. Valin (2018) szerint az ismeretek kiegésziilnek példaul az
adatelemzés teriiletén, de lesz olyan készség is, amit teljesen le fog valtani. Ezzel a
megkeresett szakértOk nem értettek egyet. Szerintiik az ismeretek csak kiegésziilnek az Al
eszkozok ismeretével. Ahhoz, hogy valaki MI-val j6 anyagot tudjon késziteni, legyen sz6
szovegrol vagy képrdl, ahhoz kell egy alaptudds. A MI nem alkalmas a képességeknek a
levaltasara, ezek tovabbra is sziikségesek lesznek a PR-munkdhoz. Harom szakember allitasa
alapjan ebben az esetben sem szabad elfelejteni a negativ aspektusokat. Ha folyamatosan a
MI-ra hagyatkoznak a PR-osok a munkaban, kifejezetten az Gtletelésben és a tartalomgyartas

teriiletén, akkor az negativ kihatassal lehet a kreativ gondolkodasra.

H;: Jelenleg kiilfoldon nagyobb hangsulyt fektetnek a mesterséges intelligencia
integrdaldsdra a mindennapi munkdaba, mint Magyarorszdagon.

A masodik hipotézisem teljes mértékben megerdsitést nyert. A megkeresett magyar
szakemberek ¢és a kiilfoldi ligynokségek valaszait Osszehasonlitva ugy vélem, egyeldre
kiilfoldon elérébb jarnak a MI eszkdzoknek az integralasaban, mint Magyarorszagon. Mind a
nyolc magyar szakember vallalatanal, ligynokségénél haszndlnak mar a munkdban Al
eszkozoket, mégsem integraltdk még magasabb szinten mindannyian. Leginkabb a ChatGPT-t
alkalmazzdk a kiilonb6zd feladatok elvégzésére. Négyen hasznalnak rendszeresen
képgeneratort, valamint néhanyan igénybe vesznek még forditasra, hanganyag leiratozésra,
kozosségi média monitorozasra és hangulatelemzésre is platformokat.

A kulfoldi iigynokségek koziil hatan integraltdk a MI-t a munkdban, a hetedik
valaszold pedig a tesztelési fazisban van. Tobbféle feladatra haszndlnak kiilonbzd
eszkozoket, leginkdbb a kozosségi médidban és a tartalomgyartasban, de forditasra,
szovegjavitasra és hangfajloknak a szoveggé konvertaldsara is igénybe vesznek kiillonbozd Al
alkalmazasokat. Ennek ellenére fontos hangstlyozni: Magyarorszdg nincsen lényegesen
lemaradva a kiilfoldi orszagokhoz képest. A magyar szakemberek arrdl szamoltak be, hogy
folyamatosan tesztelés alatt vannak a MI-eszk6zok, az ligyndkségek €s a vallalatok egyarant
probalkoznak, hogy milyen feladatokban mely platformok segitik a legjobban a munkat.

Nincsenek elzarkozva az 0j rendszerek megismerésétol €s varjak, mit hoz a jovo.
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Hj3: A mesterséges intelligencia munkdaba valo integrdaldsa kozben mindenképpen szem elott
kell tartani a lehetséges kihivasokat, kockdzatokat és veszélyeket.

A harmadik hipotézisem teljes egészében megerdsitést nyert. Elengedhetetlen a MI -
eszkozok kétoldali vizsgélata. Segitik a munkat kiilonboz6 feladatok terén, gyorsitjdk a
munkafolyamatot, azonban érdemes fenntartdsokkal kezelni és szamba venni a lehetséges
kockéazatokat. A megkeresett szakemberek a valaszaikban kiilonb6zé veszélyforrasokra is
felhivtak a figyelmet.

A két legnagyobb problémaforras az ,.emberi érintés” (,,human touch”) eltlinése,
valamint a deepfake tartalmaknak a megjelenése volt. A MI eszkozokkel valo fokozatos
tartalomgyartas esetén felmeriilhet, hogy egyre jobban embertelenné, hiteltelenné, unalmassa
¢és egyszeriivé valhat a kommunikacié. Bar még nem érzik kozeli veszélynek, de hamar
eljohet az 1d6 a szakemberek szerint, amikor a deepfake tartalmak egyre jobban elkezdenek
terjedni. A vallalatok szemszogébdl ezek hatalmas karokat okozhatnak, fokozottan kell
figyelni majd a szervezetek imézsara ¢és az dszinte kommunikaciora. Eldkeriilt még a szerzoi
jogoknak, az adatkezelésnek és a referencia hamisitdsnak a kérdéskore is.

A Ml-eszkozok hasznalata etikai problémakat is felvet. A magyar valaszadok koziil
jelenleg csak egy ligynokségnek van etikai kodexe, valamint egy masiknal folyamatban van
az elkészitése. Ettdl fliggetleniil iratlan szabalyok mindenhol vannak, amelyeket betartanak az
etikus munkavégzés érdekében. Nem tesznek kozz¢ teljesen Al altal készitett tartalmat, illetve
semmilyen anyagot, amely nem esett at ellendrzésen. Az etikai kérdések kozé sorolhatjuk
még az Oszinte kommunikacid targykorét. Meddig tekinthetiink hitelesnek egy MI eszk6zok
segitségével készitett kommunikéaciés kampanyt? A szakemberek valaszai tobbségében
megegyeztek. Amig van emberi ellendrzés és kontroll, addig hitelesnek tekinthetd a
kommunikécid, a lényeg, hogy nem szabad a MI-nak 100%-ban &atengedni a feladatok
elvégzését.

Lehetséges veszélyként az tigyndkségi oldalrol négyen emlitették meg a kevesebb
igyndkségi munkara valo igényt. Eljohet az id6, amikor a vallalatok a MI-eszkozdknek a
segitségével majd hazon beliil szeretnék elvégezni a feladatokat, igy nem kell tigynokségnek
kiadni a munkat. Lassan at kell gondolniuk az iligynokségeknek, milyen szolgaltatasokat
kindlnak az iigyfeleknek, és valdsziniileg a stratégiaialkotast erdsité iranyba kell majd

elindulniuk, mert ezt a MI nem tudja majd elvégezni.
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Hy: A PR egy olyan hivatds, amit nem fognak tudni a gépek dtvenni az emberektol, ezért
nem fenyeget azzal, hogy megsziinnek a PR-hoz kotédo dllasok, poziciok.

A negyedik hipotézisem teljes egészében megerdsitést nyert. A megkérdezett
szakemberek maradéktalanul alatdmasztjak az éllitdisomat. Mindannyiuknak az az allaspontja,
hogy a MI nem helyettesitheti a PR-osokat. A public relations egy olyan Osszetett és kreativ
munka, amelyhez elengedhetetlen az emberségnek a megléte. Sziikség van hozza bizonyos
kvalitdsokra (mint az iraskészség vagy logikai képesség), valamint érzelmekre (mint az
egyiittérzés), amelyek nélkiil nem lehet jol végezni a munkat. A MI csak egy eszkdz, aminek
a segitségével gyorsabba teheté a munka. Az biztos, hogy lesznek olyan repetitiv, monoton és
adminisztrativ feladatok, amelyeket teljesen at tud venni, viszont nem rendelkezik emberi
tulajdonsagokkal, igy nem helyettesitheti a szakembereket.

Nem a MI miatt fogjdk a PR-osok elvesziteni a munkajukat, hanem olyan
szakemberek vagy {iigynokségek miatt, akik tudjadk hasznositani a feladataik soran a
mesterséges intelligenciat. Ismerik és megfeleléen hasznaljak az eszkozoket annak érdekében,

hogy jobba és gyorsabba tegyék a munkajukat.
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Befejezés

A mesterséges intelligencia az elmult két év folyaman olyan témakdrré valt, amelyet
sehol sem lehet kikeriilni. Folyamatosan jelen van mindenhol, a magéanélettdl a munkaig
egyarant, emiatt elkeriilhetetlen volt a public relations teriileten valé megjelenése. A
szakmanak az elmult évtizedek soran tobbszor at kellett alakulnia, a kovetkezd valtozast pedig
a MI eszk6zok hozzék.

A kutatdsom célja volt kideriteni, milyen hatdssal van a mesterséges intelligencia a
public relationsre. Arra kerestem a valaszt, milyen valtozasokat hoz az 0j technoldgia, milyen
eszk0zok jelentek meg és azt milyen szinten integraltdk mar a szakemberek a PR-munkéba. A
benne rejld lehetdségekrdl és kockazatokrdl miként gondolkodnak a PR-osok. Ennek
érdekében a félig strukturalt interji modszertanat alkalmaztam a magyar szakemberek
kapcsan, a kiilfoldi iigynokségek pedig irasban valaszoltak a kérdéseimre. Az interjuknak
koszonhetden atfogd betekintést kaptam arrdl, milyen szinten all jelenleg a MI integralasi
folyamata, valamint részletesen kifejthették a szakemberek a véleményeiket ¢és
tapasztalataikat az egyes kérdéseimmel kapcsolatban.

Osszességében a mesterséges intelligencia mindannyiuk szerint hatdssal van a
szakmara ¢és a jovoben még nagyobb valtozasokat hozhat, forradalmasithatja, ahogyan a PR-
osok dolgozni fognak a késdbbiekben. Az automatizacionak kdszonhetéen gyorsitani fogja a
folyamatokat. A repetitiv és nem értékteremtd feladatokat at tudjadk majd venni ezek az
eszk0zok, ezaltal id6t sporolva a szakértOknek, akik igy tudnak majd olyan munkékra
fokuszalni, amelyek kreativitdst és emberi jelenlétet igényelnek. A készségeket is
befolyasolja, viszont nem akkora mértékben, mint magat a munkat. A szakemberektdl elvart
tudas ki fog egésziilni a MI eszkdzok ismeretével és megfeleld hasznalataval, amelyre azért
lesz sziikség, mert ezaltal jobba és gyorsabba tudjak tenni a munkajukat.

A MI magyarorszagi ¢s kiilfoldi integralasa kozott megfigyelhetd kiilonbség: az USA
vagy Németorszag némivel elérébb jarnak az uj platformok alkalmazasaban. Tobb eszkozt
vonnak be a munka kiilonbozd teriileteire, mig hazankban leginkdbb a ChatGPT és a
kozosségi média tartalomgyartast segitd eszkozok kozil egyet-egyet hasznalnak a
megkeresett szakértok. Viszont folyamatosan tesztelik az alkalmazéasokat és nyitottak a MI
altal teremtett jdonsagokra.

A lehetséges kockazatok kozé soroltak az ,,emberi érintés” potencidlis elvesztését, a
deepfake tartalmak megjelenését és a szerzdi jogi kérdéseket. Eldkeriilt a kommunikacid

hitelességének a problémdja, amelyet kiillonb6z6 oldalakrol kozelitettek meg, mégis arra a
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konkluzidra jutottak mindannyian, hogy addig maradhat hiteles a kommunikacid, amig van
emberi befolyds. Néhanyan emlitettek olyan teriileteket, ahova a MI eszkozdoket nem lenne
szabad beengedni, mint példdul a valsdgkommunikacio, a public affairs vagy a stratégiai
tervezes.

A kutatds végén arra kerestem a valaszt: fenyegeti-e a MI a PR szakemberek
munkajat? A valaszok egyontetiien nemlegesek voltak. A MI emberi tulajdonsagok hidnyaban
nem képes atvenni a szakemberek munkajat, mivel a PR egy olyan komplex teriilet, amelynél
elengedhetetlen az emberi faktor megléte.

Mindent 9sszevetve a kutatds eredménye alapjan azt allapitottam meg, hogy a MI egy
olyan 4j technolédgia, amely hatdssal van és lesz a jovOben a PR szakmara. A szakembereknek
integralniuk kell a mindennapi feladataikba, igy is segitve tligyfeleiket, azonban figyelembe
kell venniiik a lehetséges kockazatokat is. Egy biztos: a MI csak egy eszkdz, amely segiti a
munkat, viszont nem fogja atvenni a PR-osoknak a helyét.

A kutatast Osszefoglalva szeretném kiemelni, hogy a mesterséges intelligencia
rohamos fejlédése miatt a kapott eredmények akar par honapon beliil elavultta valhatnak.
Fontos szem el6tt tartani, hogy az interjukat, amelyek alapjan levontam a kdvetkeztetéseimet,
2024 februarjaban, madrciusdban ¢és juliusdban készitettem. A technologia folyamatos
valtozasa miatt a téma tovabbi kutatési lehetdségeket biztosit. Emellett lehetdség van a kutatés
sz¢lesitésére a nagyobb iligynokségek €s nagyvallalatok iranyaba, akar kérddives kutatasok
elkészitésével, amely altal Osszevethetdek lehetnek az esetleges kiilonbségek a kisebb és

nagyobb szervezetek MI integralési folyamati kozott.
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Mellékletek

1.

sz. melléklet: a személyes interjuk kérdéssora.

1.
2.
3.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

On hogyan latja a MI-t a PR szempontjab6l? Mire alkalmas?

On szerint, jelenleg mekkora hatéssal van a MI a PR-ra?

Hasznélnak az tigynokségnél MI eszkdzoket? Ha igen, akkor miota, mely teriileteken
¢s milyen eszkozoket?

On szerint megkonnyiti-e a MI a PR-osok munkajat? Ha igen, akkor milyen
mértékben és hogyan?

Az iigyfelek nyitottak-¢ a MI hasznalatara? Ertesiilnek-e arrol, hogy MI eszkdzoket is
hasznal az tigynokség?

Allitanak fel hatdrokat az iigynokségen beliil a MI-nek a hasznalataval kapcsolatosan?
Pl. van olyan feladat, amelyben az ligyndkség tagjai nem hasznalhatjak?

Jelenleg nem képes mindent 6nalldan elvégezni, de amikor eljut arra a szintre, akkor
milyen mértékben szabad neki atengedni a munkat?

Van-e a PR-nak olyan teriilete, ahol nem lenne szabad MI-t hasznalni?

Mennyire tud hiteles maradni az a kommunikacid, amelynek a nagy részét a MI végzi?
P¢éldaul abban az esetben, ha valaki a teljes k6zosségi média kommunikaciot a poszt
szerkesztéstol a kozzétételig atadja neki.

Van sajat MI etikai kodexiik?

On szerint milyen iitemben fejlédik a MI? Hol lesz 1-2 év miilva?

On szerint milyen veszélyeket hordoz magiban a MI-nek a hasznalata?

On szerint elveszi majd a MI a PR-sok munk4jat?

A MI szakértok és a kommunikacios szakemberek véleménye szerint azzal, hogy a MI
feladatokat vesz at, egyuttal uj teenddket is teremt. Mit gondol, milyen uj feladatok
lesznek majd a jovében?

On szerint a MI erdteljes megjelenése megfogja valtoztatni a PR szakemberektél
elvart képességeket? Ha igen, akkor hogyan?

Az On véleménye szerint mekkora a kiilonbség a kiilfoldi és a magyarorszagi MI

hasznalat kozott, ha ralat a kiilfoldi példakra?
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2. sz. melléklet: a kiilfoldi tigynokségeknek elkiildott kérdéssor, melyre irdsos valaszok

érkeztek.

1. Inyour opinion, to what extent does Al influence PR?

2. Do you use Al tools at your agency? If yes, since when, in which fields and what
tools?

3. Does PR have a field, where Al should not be used?

4. Inyour opinion, is Al threatening the work of PR professionals?
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