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Nyilatkozom, hogy a dolgozatom elkészitése soran hasznaltam mesterséges intelligencian
alapul¢ fordit6 programokat. Ezek a programok a Google Translate és a DeepL Translate volt.
Hasznalatuk célja a forditds és az értelmezés megkonnyitése volt, viszont az érdemi
eredmények meghozataldban sajat magam jartam el. A fent emlitett programokat a 2.4.1 (a
szerzddéses felelsség valtozasairdl a holland savos szavatossag ismertetésénél) 2.4.2 (Az
eurodpai javitasi adatlapnal megjelolt német nyelvii forras) illetve a tervezett avulds és

greenwashing definidlasanal hasznaltam.

A dolgozatom témaja az eurdpai unids fogyasztovédelmi jogrdl és a magyar jogrendszerrdl
sz0l, igy ebbdl adédoan sziikségszerli az idegen nyelvili forrasok felhasznalasa. A témamhoz
szorosan kotédd angol és német nyelvii forrdsokban megjelend, specialis tuddst igényld
szakszavak, szoossztetételek, mondatok és szovegrészek tették indokoltta a forditoprogramok
igénybevételét. A dolgozatomnak kb 8-10%-at érinti az egyes forditoprogramok

igénybevétele.
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Absztrakt

A fogyasztévédelem és a zold (fenntarthatosag és kornyezetvédelmi alapu) politika szamtalan
kihivas elé allitotta, nem csak a fogyasztokat és a vallalkozasokat, hanem a tagallami €s uni6s
jogalkalmazodkat is.. Amikor a fogyasztok tartds hasznalati terméket vesznek, vajon mennyire
lehet bizni az adott termék tartéssagaban? Mik lehetnek a gatjai a termékek javitdsa soran és

hogyan lehet lekiizdeni azokat? Illetve minden z6ld-e ami annak latszik?

Ezeket a kérdéseket (és a hozzajuk kapcsolodo teriileteket) az Eurdpai Unid fogyasztovédelmi
célu szabalyozasain és torekvésein at fogom megvizsgalni. Az alkalmazott kutatdismodszertan

torténeti €s jogdsszehasonlitd volt.

kulcsszavak: fogyasztovédelem és fenntarthatosag, greenwashing, tervezett avulas, javitashoz

vald jog (,,right to repair”).

Bevezetés

A klimavaltozas és a Fold bioszférajanak a romlasa és veszélyeztetése a napjaink egyik
legnagyobb problémadja lett. Szamtalan tanulmany, kutatds mutatja meg a szennyezettség
allasat, hogy milyen mértékben és hogyan hasznaljuk el a Foldet, mivel szennyezziik az
¢lovizeket, a légtereket, illetve, hogy tudunk-e tenni valamit, hogy megallitsuk (esetleg

visszaforditsuk) az adott helyzetet.

Az Eurdpai Unidban évente 2.2 milliard tonna hulladék keletkezik!. Szemlélteté mintanak
tekinthet6, hogy az EU-ban forgalomba hozott elektromos és elektronikus berendezések
mennyisége a 2012-es 7,6 millid tonnardl 2021-re 13,5 millid tonnara ndtt. Az Gsszes
Osszegylijtott elektromos és elektronikus berendezés a 2012-es 3,0 millio tonnardl pedig
2021-re 4,9 milli6 tonnara nétt.> A ndvekve hulladékmennyiség nagyban jelzi az emberek
fogyasztasanak a mértékét, amely nagy terhet r6 a kornyezetiinkre, az eréforrasainkra és
végsd soron a bolygdnkra is. Tovabbi kihivast jelent a globalis ellatasi lancok kiterjedtsége,

hiszen pl 2017-ben a 182 milli6 eladott telefonbodl, csak 2.8 milliot gyartottak Eurdpaban, a

! Eurdpai Parlament: Hulladékkezelés az EU-ban: trendek és statisztikdk (infografika) (2018) Elérheto:
https://www.europarl.europa.eu/topics/hu/article/20180328ST0O00751/hulladekkezeles-az-eu-ban-trendek-es-
statisztikak-infografika (let6ltés: 2024.02.24.)

2 Europai Parlament: Elektronikai hulladék az EU-ban: tények és adatok (infografika) (2020), Elérheto:
https://www.europarl.europa.eu/topics/hu/article/20201208ST093325/elektronikai-hulladek-az-eu-ban-tenyek-
es-adatok-infografika (letoltés: 2024.02.24.)



https://www.europarl.europa.eu/topics/hu/article/20180328STO00751/hulladekkezeles-az-eu-ban-trendek-es-statisztikak-infografika
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https://www.europarl.europa.eu/topics/hu/article/20201208STO93325/elektronikai-hulladek-az-eu-ban-tenyek-es-adatok-infografika

tobbi mind import termék volt.®> Az értékesitési lancok novekedése nemcsak az ellatds

biztonsagat veszélyezteti, hanem orasi 6kologiai labnyommal is rendelkezik.

A fenti problémak (tulzott fogyasztas, 6ridsi mértéki hulladéktermelés) viszont nem az egyik
naprol a masikra alakultak ki, megallitisuk vagy visszaforditdsuk viszont 1idét,
elkotelezettséget ¢€s aktiv részvételt kivan minden érintettdl. A hosszii negligencia
eredményeként a valtozast koveteld hangok ¢€s természetiink pusztulasanak az egyre

latvanyosabb intenzitasa végiil cselekvésre késztette az eurdpai unids jogalkotdkat is.

Az els6, a témam szempontjabdl sarokkének szamitd Iépés, a 2015-ben megalkotott a
korforgasos gazdasdgra vonatkozd unids cselekvési terv volt. Ez a cselekvési terv olyan
problémékat azonositott mint a javitds kivitelezhetdségeinek nehézsége, a hamis zo6ld

termékmegjeldlések, illetve felvetette a korai elavulési gyakorlatok jelenlétét is.

A korforgasos gazdasdg egy olyan elképzelés, amely azon a koncepcion alapul, hogy az
anyagokban és termékekben rejld értéket fenn kell tartani és vissza kell nyerni. A korforgésos
gazdasadgot olyan vizidnak is tekintik, amely a tagabb értelemben vett erdforras- ¢és
fenntarthatosagi kihivasokra érdemi megoldasokat kinalhat azaltal, hogy lassitjak az anyagok
¢s a termékek elavuldsanak folyamatat. Ezek a célkitlizések elsdsorban a kornyezetbarat
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tervezés ¢és az Ujrahasznositas jelentik, korszerlsitést és az érdekeltek bevondsat a javitasba.

A korforgdsos gazdasdgra vonatkozd unids cselekvési tervet kovette az eddigi legnagyobb
kornyezetvédelmi megallapodds az Eurdpai Unid torténelmében, a “The Green Deal”
(tovabbiakban Grean Deal). A Green Deal egy komplex megallapodés, ami magaba foglalja a
2050-re elérendd klimasemlegességet, a tiszta energiat, a korforgasos gazdasagot, méltanyos,
egészséges ¢€s kornyezetbarat élelmiszerrendszert, az 6koszisztémak €s a biologiai sokféleség

megovasat és helyreallitasat is tobbek kozott.

A jelen témam soran a leghangstlyosabban a Green Deal altal a korforgasos gazdasag
megvalositasa érdekében elinditott aktiv jogalkotasi folyamat jelenik meg. Ennek a

jogalkotési folyamatnak az eredménye a Bizottsdg altal 2022. marcius 30-an benyujtott

* Valentina Romagnoli, Emiel de Bruijne, Pierrick Drapeau, Louis Ollion, Chretien Anaélle: Study on options
for return schemes of mobile phones, tablets and other small electrical and electronic equipment in the EU, 2022
25. oldal, 7. tablazat

* Sahra Svensson-Hoglund, Jessika Luth Richter , Eleonore Maitre-Ekern , Jennifer D. Russell , Taina
Pihlajarinne, Carl Dalhammar: Barriers, enablers and market governance: A review of the policy landscape for
repair of consumer electronics in the EU and the U.S. Journal of Cleaner Production, 288. sz., 2021, 1. o.



iranyelvjavaslata a fogyasztok zo6ld atallasban vald szerepvallalasanak megerésitésér615,
illetve a szintén a Bizottsag altal 2023. marcius 22-én eldterjesztett ¢s 2024. majus 30-an

elfogadott javitashoz valo jogrol szo616 iranyelv.

A dolgozatom célja, hogy a fentiekben megemlitett jogszabalyok, jogszabalyjavaslatok
segitségével attekintsem a régota jelenlévo, a fogyasztok védelmét szolgalo jogintézményeket
(hibas teljesitést, javitast, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot), amelyek a Green Deal
hatasara egy uj kornyezetvédelmi tobblettel igyekszenek a fenntarthatosag €s a magasabb
szintli fogyasztok védelmének egylittes elérésére. Mindezeken tul a tanulményomban
megvizsgalom az egyes iranyelvek hazai jogba torténd atiiltetésének lehetdségeit, felmertild

nehézségeit.

A dolgozatomban a fogyasztévédelmi jog alapjainak és a kutatas modszertandnak bemutatasat
kovetden a javitashoz vald jogrol szolo iranyelvet mutatom be és értékelem és a magyar
jogrendszerbe vald implementaldsanak elemzésével. A javitas kérdéséhez Szorosan
kapcsolodo tervezett avulas ismertetésével folytatom a dolgozatomat, ahol nemcsak a
szabalyanyagot ismertetem, hanem annak Osszefliggéseit is a javitashoz vald joggal.

Végezetiil a a greenwashing jogintézményével foglalkozom részletesen.

1. Fogyasztévédelmi alapok

A fogyasztovédelmi jogra, mint jogtudomany egyik teriiletére azért esett a valasztadsom, mert
egyszerre rendelkezik egy nagyon erés dogmatikai, elméleti alappal és egy igen gyakorlatias
megkozelitéssel, ami képes a fogyasztok sokszinii problémajat megoldani. Mindemellett
nagyon fontosnak taldlom a fogyasztovédelmi jogban megjelend emberkézpontusagot €s az

egyes jogi eszkdzokkel megtamogatott hollisztikus szemléletet.

Az altalam emlitett szemlélet €s politika olyan elképzelés “amely a jogviszonyban szerepld
gyengébb fél sziikséges védelmének teéridjaként jelenik meg.™® A fogyasztovédelmi
szabalyozas tovabbi esszencidjat adja a piaci szereplok kozott kialakult egyensulyhiany
helyreéllitasa €s csokkentése. Ezt az értelmezést tdmasztja ala Fazekas Judit protekcionista
meghatarozasa a fogyasztovédelemrol, mely szerint ,,A fogyasztévédelem arra a paradigmara
épiil, hogy a vallalkozas ¢és a fogyasztd kozotti jogviszonyokban az informacios

aszimmetriara, a gazdasagi erdben megmutatkozo egyensulyhianyra és a tudatos dontéseket

>Eza javaslat foglalkozik a greenwashing és a tervezett avulas gyakorlataval
® Csécsy Gydrgy - Fézer Tamas - Hajnal Zsolt - Karolyi Géza-Térd Emese - Zovényi Nikolett: Az iizleti élet
szerzédéseinek joga. Debreceni Kiadd, Debrecen, 2015. 243. o.



crcr

A fogyasztovédelmi jog célja egyensulyi helyzet 1étrehozasa a piaci viszonyok két szerepldje,
a fogyaszto ¢és vallalkozas kozott annak érdekében, hogy a fogyasztonak optimalis dontési
lehetdsége legyen, vagyis olyan tudatos piaci dontés meghozatalara legyen képes, amely

biztositja a fogyasztd érdekeinek hatékony érvényes1"11ését.”7

Az egyenesulyhianyos allapotot
a fogyasztovédelmi jog szabdlyozdsai modszerével olyan modon korrigalja, hogy “a
fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerz6désben a fogyasztonak tobb jogot biztosit, mig a
vallalkozasra tobb kotelezettséget telepit. Ezzel lehet az informdaciohiannyal kiizdé és
érdekeinek érvényesitésére kevésbé képes fogyasztd helyzetén javitani a vallalkozas ¢€s a

fogyaszté kozotti kapesolatban (B2C-relacio).”®

Kérdéseként felmeriilhet, hogy hogyan érdmes elképzelni a gyakorlatban az altalam felvazolt
jellemzéit a fogyasztovédelmi jognak és a Green Deal altal inspiralt® jogintézményeket

egylttesen?

A dolgozatomban ennek a kérdésnek két, egymashoz szorosan kapcsolodo vetiilete van. Az
egyik teriilete a vizsgalddasomnak a polgari jog. A kutatas viszonylataban a polgari jogon
beliil beszélhetiink szerzédéses feleldsségrol és azon kiviilir6l. A aszerzédésen kiviili javitasi
kotelezettség soran azt vizsgalom, hogy a fogyasztok amikor mar egy olyan terméket
szeretnének kijavittatni, amire mar nem vonatkozik semmilyen szavatossag ¢€s jotallas, ezt a
folyamatot hogyan konnyitik meg az 0j szabalyozasok? A gyartoknak kell-e alkatrészeket
biztositani? Fordulhat a fogyaszté a gyartdkhoz? Milyen 0 eszkozok segitik a fogyasztot a

tudatos dontéshozatalban?

Az eladdi (vagy szerzddéses) feleldsség soran azt vizsgalom, hogy a fogyasztd a termék
megvételekor €s hasznalatakor milyen tulajdonsagokat varhat el az altalam vizsgalt irdnyelvek
alapjan? Mennyire kell javithatonak lennie a terméknek? Milyen tartosnak kell lennie a
terméknek? Valdban kell a terméknek kornyezetkiméld tulajdonsdgokkal rendelkeznie?

Milyen Gj jogorvoslati valtozasok jelentkezhetnek a szavatossagi jogok érvényesitésében?

A fogyasztovédelmi alapok és a Green Deal jogintézményeinek az egyiittes érvényesiilésének

a masodik vetiilete pedig a kereskedelmi kommunikacié kérdésének vizsgélata. Ezt a

’ Fazekas Judit: Fogyasztovédelmi Jog 2.0, 58. o., Gondolat Kiadd, Budapest, 2022

® Miskolczi Bodnar Péter: A koégens szabalyok 1étét megalapozd koriilmények altalaban a fogyasztovédelemben,
In: SALUS VOCALIS. Csegéldi indulas - Gyéri érkezés, Unnepi tanulmanyok Fazekas Judit tiszteletére, 530. o
Gyoér, 2023

? ilyen, mar a bevezetdben is megemlitett, javitdshoz vald jog, tervezett avulas és greenwashing



vizsgalodast a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok szabalyozasanak tiikrében fogom

vizsgalni.

A gyakorlatban ez ugy jelenhet meg, hogy a fogyasztokat elmulasztottak tajékoztatni egy
szoftveres frissités lehetséges negativ kovetkezményeirdl, vagy hogy nem tadmasztottak ald

megfelelden egy olyan allitast, ami nagyban redukalt karbonsemlegességet fogalmazott meg.

Ezekkel az alapvetd Osszehasonlitasi kiinduldo pontokkal azt szerettem volna érzékeltetni,
hogy az Aaltalam targyalt jogintézményekre (javitdshoz vald jog, tervezett avulas,
greenwashing) nem szabad egymastdl elkiilonitve vakuumban tekinteni, mivel szdmos, a
fentiek altal bemutatott és tovabbi mas, 6sszekotd kapocs jelenik meg koztiik. Természetesen
ahogy tavolodunk el a “gyokerekt6]l” egyre szélesebb perspektivaval talalkozhatunk az egyes
eszk6zok kapcsan. Mindazonaltal egyes funkciobeli eltérések ellenére viszont van még egy
esszencialis k6z0s tulajdonsdguk: a faradhatatlan torekvés a fogyasztok védelmében és a zold

atallasban.

2. Javitashoz valé jog

A javitas alapja a korforgasos gazdasagi terv célkitlizésének, mivel sokkal kdrnyezetkimélobb
megoldas az elhasznalt termékek feljitasa/kijavitdsa a tartdos hasznalat érdekében.
Mindazonaltal a jelenlegi tendenciak azt tiikrozik, hogy a fogyasztok 36%-a nem folyamodik
a javitashoz (de egyes orszagokban pl. Hollandidban ez a szam eléri az 56%-ot is). Ennek a
legfébb indoka, hogy a javitas tul draga, 0 terméket sokkal kényelmesebb venni, illetve a

termék hamar elavul és divatjamultta valik.'

A javitas korforgasos gazdasagi tervben betdltott kulcsszerepe arra késztette az eurdpai unios
jogalkotokat, hogy hangstlyozzdk a javitds fontossagat a korforgasos gazdasagban, ezért a
Tanacs 2024. majus 30-an véglegesen jovahagyta az aruk javitasat eldmozdité kozos
szabalyok meghatarozasarol, tovabba az (EU) 2017/2394 rendelet, valamint az (EU) 2019/771
¢és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasardl sz6l6 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvre

iranyuld javaslatot (tovabbiakban: javitashoz valo jogrél sz616 iranyelv).

Az iranyelv komplex 0Osszetételét jol jelzi, hogy egyszerre érint polgari jogi, szellemi
tulajdonjogi és versenyjogi jogteriileteket, a polgari jogon beliil egyszerre szabalyoz eladoi

felelosségi koron beliili és “feleldsségen kiviili” (beyond the liability of the seller) javitast

' Romagnoli- de Bruijne- Drapeau- Ollion- Anaglle: i.m. 31. oldal



elOsegitd javaslatokat, tovabba egyszerre allapit meg jogokat a fogyasztok részére és jogokat
¢és kotelezettségeket a tagdllamok, gyartok, importérok és szervizek részére. Ezenfeliil, uj
jogintézményeket is létrehoz a javitashoz vald jog iranyelv, mint példaul eurdpai javitési

adatlap vagy Eurdpai online javitasi platform.

2.1.1 A szerzédéses felel6sség szabalyozasa

A javitasi jogrol szo6l6 iranyelv modositotta az Eurdpai Parlament €s a Tanacs (EU) 2019/771
iranyelve (2019. majus 20.) az aruk adéasvételére iranyuld szerzédések egyes vonatkozésairol,
az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl, valamint az 1999/44/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l ( tovabbiakban az (EU)2019/771) iranyelvet, amely egy
harmonizalt fellépés, aminek a célja, hogy kozds szabalyokat allapitson meg az eladok és
fogyasztok altal kotott adasvételi szerzoédésekkel kapcsolatbanaz aruk szerzédésszertiségére, a
hibas teljesités esetén érvényesithetd jogorvoslatokra és e jogorvoslatok érvényesitésének

feltételeire, valamint a kereskedelmi jotallasra vonatkozdan.

A javitashoz vald jogrol szolo iranyelv 40. bekezdése a (EU) 2019/771 irdnyelv 13. cikkét
akként modositja, hogy a 40. preambulumbekezdésben mar a fogyaszto valaszthat a javitas és
a csere kozott és az eladonak egy nagyobb kotelezettséget teremt azaltal, hogy mindenképpen
tajekoztatni kell a fogyasztot arrdl, hogy joga van javitast kérni €s a javitas milyen eldnyokkel

jarhat a fogyasztonak a szamara.

Az (EU) 2019/771 10. cikkét tigy modositja a javitashoz vald jogrol szo616 iranyelv, hogy ha a
fogyasztd javitast valasztana, akkor egyszer meghosszabbodik 12 honapra az elado
szavatossagi feleldssége. Mindemellett a tagallamok arrdl szabadon rendelkezhetnek, hogy
abban az esetben, hogy a fogyaszto Gjra igénybe veszi a javitas lehet6ségét, akkor esetlegesen
meghosszabbodjon masodjara a jotallasi/kellékszavatossagi feleldsség. Ez az (EU) 2019/771

iranyelv 10. cikkét modositja.

Tovabbi hangsulyos valtozas elé néz az (EU) 2019/771 iranyelv 7. cikk (1) bekezdésének d)
pontja, ahol mér a szerzédésszerliség fogalmaban megjelenik a javithatsoag kifejezés.''Ez azt
jelentené, hogy a fogyasztd a termék megvétele sordn szamithat arra, hogy a termék
meghatarozott javithato lesz. Viszont erre a kritétiumra nem ad pontos fogalommeghatarozast

a javitashoz valo jog irdnyelv csak a ,,javithatosagi kovetelmények” cimsz6 alatt ad barmiféle

11 . nor 1 1Z ) . .
ennek a jelentdségét lasd a tervezett avulds résznél.



téjékoztatéstlz. A javithatésagi kovetelmények nem egyenléek a javithatosdggal, hiszen a
javithatésagi kovetelmények a javitdshoz vald jog iranyelv II. mellékletében megjelend
termékekre vonatkoznak az eladoi feleldsségen kiviili javitasok kapcsan, mig a javithatosag a
szerzOdéses felel6sségre vonatkozik. fgy a javithatosag gyakorlatilag definalatlan maradt,

mint a szerz6désszerliség fogalmanak egyik eleme.

Mindemellett az (EU) 2019/771 iranyelv 14. cikke aszerint modosult, hogy a vallalkozasnak
lehetdsége lesz a fogyasztd kérésére csereterméket biztositani, vagy a fogyaszto kifejezett

kérésére felujitott cserearuval is teljesitheti az igényét.

2.1.2 Az eladdi felelosségen Kiviili javitas

A javitashoz valdé jog irdnyelv masik fobb célja, hogy az szerzddésszegés esetein kiviili
javitast konnyitse meg a fogyasztok részére. Gyakorlatban ez azt jelenti, hogy amikor a
fogyasztd altal vasarolt termékre vonatkozd kotelezé vagy kereskedelmi jotallas,
szavatossagvagy termékszavatossag eltelt, akkor a fogyasztd dontése alapjan felkereshet egy

javito szervizet vagy a gyarot a termék javitasa érdekében.

2.1.2.1 Gyartdi kotelezettségek a fogyasztok iranyaban

A fogyaszto eldszor fordulhat a javitashoz vald jog iranyelv 5. cikke alapjan a gyartohoz,
hogy az iranyelv II. mellékletében meghatarozott™ termékét javitsa meg. A gyarto a fogyaszto
szamara a javitast dijmentesen vagy észszerii ar felszamitasaval, észszerii idén beliil koteles
elvégezni(attol az idéponttol kezdddden, amikor az aru a gyartd tényleges birtokaban van, a

gyartdo megkapta az arut vagy hozzaférést kapott az aruhoz a fogyasztotol). A gyarto a javitas

' a I1. mellékletben felsorolt uniés jogi aktusokban eléirt kovetelmények, amelyek lehetévé teszik valamely éru

javitasat; ilyen kovetelmények tobbek kozott a szétszerelés megkdnnyitését célzo kovetelmények, valamint az
aruk vagy egyes alkotoelemeik tekintetében a tartalék alkatrészekhez, a javitassal kapcsolatos tajékoztatashoz és
eszk6zokhoz vald hozzajutasra vonatkozo kdvetelmények.

3 1. Haztartasi mosogépek és haztartasi moso-szaritogépek: a Bizottsag (EU) 2019/2023 rendelete
Héztartasi mosogatdgépek: a Bizottsag (EU) 2019/2022 rendelete

Hiitokésziilékek: a Bizottsag (EU) 2019/2019 rendelete

Elektronikus kijelzok: a Bizottsag (EU) 2019/2021 rendelete

Hegesztoberendezések: a Bizottsag (EU) 2019/1784 rendelete

Porszivok: a Bizottsag (EU) 666/2013 rendelete

Szerverek és adattarolok: a Bizottsag (EU) 2019/424 rendelete

Mobiltelefonok, vezeték nélkiili telefonok és tablagépek: a Bizottsag (EU) 2023/1670 rendelete
9. Haztartasi szaritogépek: a Bizottsag (EU) 2023/2533 rendelete

10. Konnyii szallitéo eszkdzokben hasznalt akkumulatorokat tartalmazé aruk: az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2023/1542 rendelete
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id6tartamara dijmentesen vagy észszerl dij ellenében cserearut kdlcsondzhet a fogyasztonak;

és ha a javitas lehetetlen, a gyarto feldjitott arut is felajanlhat a fogyasztonak.™

A javitashoz valé jog iranyelve a gyartd (adott esetben meghatalmazott képviseldk,
importérok vagy forgalmazok szdmara, ha a gyartd6 nem rendelkezik meghatalmazott
képviselovel az Unidban) szaméra még azt a kotelezettséget is eldirja, hogy a fogyasztok egy
szabadon hozzaférhetd honlapon keresztiil informaciokhoz juthassanak a II. mellékletben
felsorolt uniods jogi aktusok hatalya ala tartozo aruk tipikus javitasaért felszamitott indikativ

, . 15
arakra vonatkozdan.

A gyartd a javitashoz vald jog irdnyelv 24. preambulumbekezdése alapjan csak akkor
tagadhatja meg a javitast ha lehetetlen, viszont a gyart6 nem tagadhatja meg a javitast,
pusztan gazdasagi okokbol, (példaul a tartalék alkatrészek koltsége miatt,) vagy kizéarolag
azon az alapon, hogy egy korabbi javitdst mas javitok vagy adott esetben a fogyasztod végezte

ellﬁ

2.1.2.2 Szervizek (javitok) kotelezettsége a fogyasztok iranyaba

A fogyasztok olyan dontéssel is élhetnek, hogy 6k nem feltétleniil a gyartdt, az importdrt vagy
a forgalmazodt valasztandk, hanem a lakohelyéhez kozeli javitoszolgalat segitségét venné
igénybe. Viszont ilyenkor a fogyaszto részérdl felmeriilhetnek bizonyos kérdések pl. meddig
tarthat a javitds? Kérhet-e cserearut? Mi a javitd pontos elérhetdségei? stb. A 10.
preambulumbekezdés alapjan a javitoknak a fogyasztok rendelkezésére kell bocsataniuk a
javitasi szolgaltatasaikkal kapcsolatos legfontosabb informaciokat annak érdekében, hogy a
fogyaszté szabadon eldonthesse, hogy kivel javittatja meg az 4arut, valamint a megfeleld
javitasi szolgaltatasok azonositdsanak €s kivalasztasanak eldsegitése céljabol. Az informacidk
elérhetdségének megkonnyitése érdekében a javitdshoz vald jog irdnyelve megteremtette az

eurdpai javitasi adatlap jogintézményét.

Az europai javitasi adatlapot a szerviz adhatja lehetéségként a fogyasztonak, a szolgaltatasuk
igénybevétele elott. Az adatlap a fogyaszté szdmara fontos informéciokat tartalmaz a

javitasrol, a javitordl példaul:

' Javitashoz valé jog irdnyelv, 5. cikk (2) bekezdés
' Javitashoz val6 jog irdnyelv, 5. cikk (5) bekezdés
oA javitas lehetetlenségét a tervezett avulas is eldidézheti, tovabbi jelentéségét 1asd ott.
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a javitd kiléte; a javito letelepedési helyének cime, valamint a javitdé telefonszama és e-
mailcime, tovabba adott esetben egyéb online elérhetdség, amelyen keresztiil a fogyasztod
gyorsan ¢és hatékonyan felveheti a kapcsolatot és kommunikalhat a javitoval; a javitandd aru;
a hiba természete és a javasolt javitas jellege;az ar vagy — ha az arat nem lehet észszeriien
elore kiszamitani — az ar kiszamitdsanak modja és a javitds maximalis ara; a javitas
elvégzéséhez sziikséges becsiilt idd; ideiglenesen biztositott cseredru rendelkezésre allasa a
javitas idejére és adott esetben az ideiglenes csere fogyasztot terheld koltségei; a hely, ahol a
fogyaszto atadja az arut javitasra; adott esetben kiegészitd szolgaltatasok — példaul a javito
altal kinalt eltavolitas, iizembe helyezés és szallitds — rendelkezésre allasa és adott esetben e
szolgaltatdsok fogyasztot terheld koltségei, az eurdpai javitdsi adatlap érvényességi ideje;

. o roerq 17
adott esetben kiegészitd informaciok.

Osszességében az eurdpai javitasi adatlap egy eldzetes tajékoztatasi funkciot 14t el, amit a
javitd adhat a fogyasztonak, mieldtt még a fogyasztd igénybe venné a szerviz javitd és
karbantartd szolgéltatisait. Ez alapjan a fogyasztd igénybe veheti az altala kivant termék
diagnosztizalasat'®, aminek az elvégezte utan a fogyasztd kap egy “arajanlatot” az é&ru

megjavitasat illetden.

Az eurdpai javitasi adatlapot a kiallitdsatol szamitott 30 napon beliill nem lehet mddositani,

illetve hosszabb érvényességi idészakban is meg lehet allapodni.

Tovabba az eurdpai javitasi adatlapot dijmentesen kell szolgaltatni, de az azt megel6z6
diagnosztikai szolgaltatasért, példaul fizikai vagy tavolrdl végzett vizsgalatra van sziikség a
hiba jellegének, a javitas tipusanak és a javitds varhato aranak a meghatarozasahoz, a javitd
kérheti a fogyasztotdl e szolgaltatds sziikséges koltségeinek megtéritését ¢és errdl
egyértelmiien t4jékoztatni kell a fogyasztdét a javitdshoz vald jog irdnyelv 4. cikk (3)

bekezdése alapjan.

2.2. Verseny- és szellemi tulajdonjogi kérdések

Ahhoz, hogy a fogyasztd ¢élhessen a javitdshoz vald jogaval, nem pusztan a polgari jogi
alkalmazhatdsag feltételeirdl kell gondoskodni. A jogérvényesités soran a fogyasztonak
gyakorlati problémakkal kell szembesiilnie, hogy nincsen alkatrész az adott aruhoz, nem talal

javito szervizeket elérhetd tavolsagban, vagy ilyenek egyaltalan nem léteznek.

1.2 4. cikk (4) bekezdés
18 a diagnosztikai szolgaltatas azt jelenti, hogy a szerviz megvizsgalja az arut a hiba jellegének vagy a javitas
tipusanak a megallapitasa érdekében, lasd javitashoz valo jog iranyelv 12. preambulumbekezdés.
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A javitashoz val6 jog iranyelvnek az 5.cikk (4) és (6) bekezdései alapjan a gyartok kotelesek
hoa potalkatrészek és a szerszamok ésszerii aron elérhetévé tételére, és nem hasznalhatnak
olyan szerz8dési zaradékokat'®, illetve hardver- vagy szoftvertechnikakat, amelyek
akadalyozhatjak a termékek javitasat, illetve nem akadéalyozhatjak a fiiggetlen javitomuhelyek
altal hasznalt vagy 3D-nyomtatott potalkatrészek hasznalatat. Mindez olyan arukra igaz,
amiket tartalmaz a II. melléklet. Mindemellett a II. melléklet tartalmazza a gyartonak azt a
kotelezettségét, hogy az egyes termékekhez (amit kiilon jogszabalyok allapitanak meg)
mennyi ideig Kkell szolgaltatni alkatrészt. Ez termékenként eltéré idGtartamban van

meghatarozva, de atlagban 5-10 évig kotelezhet6 a gyart6 az alkatrészek biztositasara.

A javitashoz val6 jog irdnyelv a versenyjogi szempontokat is figyelembe veszi, amikor eldirja
a gyartok szamdara, hogy elérhetd aron, mindenki szamara biztositani kell az egyes
alkatrészeket, ezaltal elkertilve azt, hogy er6folényes helyzetiikkel visszaélhessenek a javito
karbantarto szolgaltatasok piacan. Ezt a gondolatmenetet viszi tovabb a szellemi tulajdonjogi
korlatok lebontasa, hogy a II. mellékletben szerepld aruk esetén csak szigori kdvetelmények
alapjan (szellemitulajdon-jogoknak az unids és a nemzeti jogban biztositott védelme)
alkalmazhatnak fent emlitett eszkozoket, de ezenkivill a nem markaszervizek is fel tudjak

venni a versenyt a tobbi leszerzddott javitoszolgalatokkal szemben.

2.3. Europai online javitasi platform

A javitashoz valo jog iranyelv 7. cikkében szabdlyozza az Eurdpai online javitasi platformot
aminek szintén a f6 célja a tajékoztatas elérhetdbbé tétele. Az Eurdpai online javitasi platform
lehetové teszi a fogyasztok szamara, hogy javitdkat, valamint adott esetben felujitottaru-
eladokat, hibas arukat felujitas céljabol megvasarld szereploket vagy kdzosségi alapu javitasi
kezdeményezéseket taldljanak. Az eurdpai online platformnak a kozds online interfészt
hasznald nemzeti partnerekbdl kell allnia vagy egyes esetekben nemzeti online platformokra

mutato linkeket kell tartalmaznia.

A tagallamoknak kozos online interfészt (gyakorlatban ez egy weboldal lehet) kell
hasznalniuk a nemzeti platformok létrehozasdhoz, tovabba biztositani kell a tagallamoknak,
hogy a javitashoz valo jog iranyelv kihirdetésétdl szamitott 36 honapon beliil megkezdjék az

interfészek a mikodésiket.

1 természetesen kivételt képez a tagallamok nemzeti jogaban és az Eurdpai Unid jogaban megjelend torvényes
akadalyok
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Az interfésznek szamos tulajdonsaggal kell rendelkeznie:

e térképalapu funkcio

e specifikus keresési funkcidk pl. aruk, a javitasi szolgaltatasok helye, javitasi feltételek,
beleértve a javitas elvégzéséhez sziikséges 1do

e Ichetdve kell tennilik, hogy a fogyasztok kérjék az eurdpai javitasi adatlapot azoktol a
javitoktol, amelyek azt felajanljak

e lehetdveé kell tenniiik, hogy a javitok rendszeresen naprakésszé tegyék elérhetdségeiket

¢s szolgaltatasaikat

Meglatasom szerint ezzel a platformmal a fogyasztd szdmara hasznos informéciot tud
testreszabni sajat maganak. Beallithatja a fogyasztd a keresésében, hogy a termékét milyen
telepiilésen, milyen aron vagy mennyi id6 alatt szeretné megjavittatni. Viszont a platform
népszerlisége azon fog mulni, hogy milyen egyszeriien lesz fellelhetd a fogyasztok szdmara
(pl. érdemes akér egy véllalkozasok ASZF-jében feltiintetni), illetve mennyiben lesz ez a
platform a koztudatban, hiszen olykor a fogyasztok a kormanyhivatalok vagy a békéltetd

testiiletek elérhetdségeit nem talaljak.

Ennek a probléma megoldasahoz, azt a javaslom, hogy a javitdshoz val6 jog iranyet atiiltetd
hazai jogszabdlyban kotelez6vé kell tenni, hogy az Eurdpai online javitasi platformot és annak
funkcioit tiintessék fel online és offline boltokban. A t4jékoztatas tovabbi formai lehetnének,
Magyarorszagon, hogy a vallalkozasoknak az Eurdpai online javitasi platform elérhetdségeit
és tomoren Osszefoglalt funkcidit a jotallasi jegyen és a fogyasztok szavatossagi kifogasairdl

felvett jegyzOkonyvekre adott valaszon is fel kellene tiintetniiik.

2.4. Kritikai észrevételek a javitashoz valo jog iranyelv kapcsan
2.4.1 A szerzédéses felelosség valtozasairol

Az (EU) 2019/771 iranyelv médositasahoz pozitivumként latom, hogy a fogyaszto a javitast
vélasztja a szavatossagi jogai érvényesitésénél, akkor a szavatossagi jogok kotelezettjének a

helytallasi felel6ssége megugrik 12 honapra.

fgy a fogyasztok elviekben tovabb hasznalhatjak termékeiket és igy késébb cserélhetik le.
Viszont ez az a kérdést is felvetheti, hogy igy nem azt fogjak csinalni a vallalkozasok, hogy a
(EU) 2019/771 iranyelv 13. cikk (3) bekezdés értelmében, ha mérlegelhetik a koriilményeket,

egyszerlien kicserélik a terméket és igy nem nd meg a kellékszavatossagi id6? A fogyasztok
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szdmara meg azért kérdéses a javitds valasztasa, mert egy olyan helyzetbe keriilhetnek,
hogyha a terméket 4llandéan javitani kell, praktikusan nem tudjdk kihasznalni a

megndvekedett szavatossagi idot.

Negativum, hogy az (EU) 2019/771 iranyelvben megjelent a javithatdésdg, mint
szerzOdésszerliség kovetelménye, viszont ennek a tartalmardl nem sz6l semmit a javitashoz
valo jog iranyelv. Nem megaéllapithatd, a javithatosdgnak mi a tartalma, ki altal kell
javithatonak lennie, milyen mértékig (pl. az eladdi feleldsség végéig vagy csak egy részében,
vagy azon is tal). A fogalomalkotas hianya egy joghézagot teremt, ami megakadalyozza, hogy

a javithat6sag fogalma teljes korti része legyen a szerzddésszertiségnek.

Tovabbi megfontolandd észrevételeket hoz fel a Bureau Européen des Unions de
Consommateurs (tovabbiakban BEUC) a javitashoz vald jog irdnyelve kapcsain.zo Az egyik,
hogy érdemes megemelni a hibds teljesités vélelmét az 1 évrdl a teljes helytallasi
kotelezettség idejéig, mert a fogyasztok igényérvényesitése lehetdségeit nagyban korlatozza,
hogy a fogyasztoknak egy id0 utdn be kell bizonyitani, hogy a hiba mar a termék
megvételekor megvolt. Ez a bizonyitds pedig szinte lehetetlen vagy tul nagy terhet 16 a

fo gyaszt(')ra.21

A BEUC masik észrevétele szerint, a termékek szavatossagi idejének a terméktipusok alapjan
lenne érdemes novekednie. Ennek az egyik példaja a holland moédszer: ,,a hollandiai
rendszerben egy ombudsman feladata a termék élettartamanak meghatarozasa, olyan
kritériumok alapjan, mint a termék ara, alkatrészei vagy példaul a hasznalat gyakorisaga. A
jogalkoté nem dolgozott ki listit az egyes termékek ,,varhato élettartamdra” vonatkozoan.
Mindazonaltal az egyedi eseteket a ,,fogyasztdi vitarendezési tanacs” ajanldsainak fényében

lehet vizsgalni.”??

2.4.2. Az eurdpai javitasi adatlap

A javitasi adatlap tartalmat illeten sziilettek kritikai észrevételek: "A gyakorlatban a 4.
cikkben eldirt szabalyozasi javaslatok valdszintileg jelentds problémakhoz vezetnek, és aligha
fognak hozzajarulni a javitasok eldmozditasahoz. A Zentralverband des Deutschen

Handwerks (tovabbiakban ZDH) az adatlapot a gyakorlatban nem tartja megfelelonek,

2 BEUC: Improving consumers acces to product repair, BEUC position on the proposal for an EU directive on
the right to repair, 2023
2L BEUC i.m 8-9. oldal

22 Carlos Montalvo, Devid Peck & Elmer Rietveld: i.m
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szerinte a formanyomtatvany a gyakorlatban alkalmatlan, mivel a hiba tipusara, a javitasra
vonatkoz6 informacidkrdl a javitas idotartamardl és az arrol gyakran lehetetlen eldrelathatoan
teljes bizonyossaggal meggy6zddni. Attol tart a ZDH, hogy a formanyomtatvany ardnytalan
kockazatokkal szembesiti a jaVit()kat.”23 Stefan Arnold tovabbi kritikai a felvazolt jelenséget
részletezik, miszerint a fogyasztoknak elegend6 eszkoOziik van arra, hogy tajékozodjanak a
mas javitd szolgéltatdsok Osszehasonlitdsara ¢és igy az informéciok feleslegesen
megkettdzddnek. Ezenfelill a maximalis &r meghatarozésa egy lefelé tart6 arspiralt hozna létre
a vallalkozasok kozott, ami a javitds mindségén csapddna le, illetve az adtalap intézménye

korlatozna a piacra jutasat a kis- és kozépvallalkozasoknak.

Tovabbi kérdésként meriil fel az adatlap kapcsdn, hogy mi torténik, ha az adatlap
érvényességi ideje alatt kideriil, hogy Iehetetlen kijavitani az adott terméket? Ebben
utmutatast nyajthat a 14. preambulumbekezdés, ami szerint a fogyasztd visszakérheti a
diagnosztika koltségeit. Ezenkiviil, a tagallamok eltérd jogorvoslati rendszert hozhatnak 1étre
a fogyasztok részére. Viszont igy nem lesz harmonizalt fellépés az Eurdpai Union beliil, igy
egyes tagallamokban eltér6 mindségii jogosultsagokat élvezhetnek a fogyasztok, igy nem
valosul meg az egységes jogvédelem, ami a fenntarthatosagi torekvések rovasara is mehet,
hiszen a fogyasztok eltéréen lesznek motivalva az eladoi feleldsségen kiviili javitas

igénybevételére.
2.4.3. Kirekeszté termékmeghatarozas

A javithatosagra vonatkozo kritériumok?* csak egyes termékcsoportokra vonatkoznak (lasd II.
melléklet). Ez a termékmeghatarozas indokolatlan kiilonbséget teremtett a fent felsorolt €s
mas tartds hasznalati termékek kozott. Ugyanis egy fogyasztd nem tudnd megérteni és
elfogadni, hogy amig masok a porszivojuk, mosogépiik javitdsdhoz tobbletjogokat kapnak
(hosszabb ideig kell potalkatrészt biztositani a gyartoknak, a szellemi-tulajdonjog szabalyok
enyhiilnek az alkatrészek 3D nyomtatdsa soran, stb.), addig egyes haztartasi kézi gépek
(furdk, szogbelovok stb.) vagy mas tartds hasznalati termékek (nyilaszardk, butorok stb.) nem
részesiilhetnek hasonld banasméddokban. Ennek megoldasaként mindenképpen érdemes
boviteni a II. mellékletet akar az altalam emlitett tartos hasznalati eszkozokkel is, vagy

legalabb a tagallamok dontésére bizni.

2 Stefan Arnold: Recht auf Reparatur: Vertragliche Umsetzung und Herausforderungen fiir das Handwerk, 94. o
*az iranyelv 5. és 6. cikkei csak a II. mellékletben felsorolt termékekre igaz
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2.4.4. Europai online javitasi platform

Az Eurdpai online javitasi platform alkalmazhatdsaga nagyban korlatozott kisebb telepiilések
tekintetében, hiszen a foldrajzi és gazdasagi adottsdgok miatt limitalt szdmban elérhetoek a
javitoszolgaltatisok. Igy hidba tud még precizebben tajékozodni a fogyasztd, ha a javitd

szolgaltatast végzok szama ugyanolyan alacsonyan marad.

Masrészrol a fogyasztonak még mindig ott van a lehetdsége, hogy felmenjen az internetre,
ahol a keresési talalatok kozott szamtalan szervizt tud megtalalni elérhetéséggel, weboldallal,
valos visszajelzésekkel, ami egyszeribb megoldasnak hangzik, mint egy 0j online interfész

kezelése.

3. A javitashoz valo jog iranyelv megitélése a magyar jogrendszer tiikrében

Kovetkezdekben érdemes megvizsgalni, hogy a javitdshoz valo jog implementacidja milyen
kihivasok elé allithatja a magyar jogalkotokat. A javitds, mint egy lehetdség az aru
szerzddésszeril tételére, vagy az eladoi feleldsségen kiviili javitod és karbantartd szolgéltatés,

szamos jogszabalyban jelenik meg hazankban:

e 2013.¢évi V. torvény a Polgari térvénykonyvrol

e 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyUjtasara irdnyulo szerz6dések részletes szabalyairol

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol

e a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szol6 19/2014.
(1V.29.) NGM rendelet

e 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol

e 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet a lakasépitéssel kapcsolatos kotelezd jotallasrol

A javitashoz valo jog iranyelv atiiltetése a 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendeleten kiviil minden
mas felsorolt jogszabalyt érint, vagy érinthet valamilyen modon. El8szor a szerzddéses
felelosség tiikrében fogom megvizsgalni a javitashoz valdé jog iranyelv ujitasait. A
vizsgalatom sordn kiilonds hangstlyt helyeztem arra, hogy mennyire lehetnek hatékonyak és

milyen tobblettel jarnak a javitdshoz vald jog irdnyelvében szerepldé konkrét és kozvetett
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médon® megjelend valtoztatasok. Ezekutdan az eladdi felelosségen kiviili  javito

szolgaltatasokat fogom hasonlé mdédon megvizsgalni.

3.1. A szerzodéses felelosséget érinto valtozasok

Az el6z6 fejezetben nagy hangsulyt kapott, hogy az (EU) 2019/771 iranyelv milyen médon
fog wvaltozni, igy ehhez igazitva szilikséges modositani a 373/2021 (V1. 30.) Korm.
rendeletet®®és az annak alapjaul szolgalo Ptk-t. A javitashoz vald jogrol szold iranyelv
atliltetési nehézségei mar abbol is adddnak, hogy egy indokolatlanul kialakult kétszintli
szabalyozasi struktara taldlhatdé magyar jogban, amely kiegésziil a szavatossagi és jotallasi

jogok érvényesitésérdl sz616 kiilon rendelettel is.

Az indokolatlanul kialakult kétszintli szabalyozasi struktira onnan ered, hogy az (EU)
2019/771 iranyelv atiiltetése soran Vékas Lajos27 azt tanacsolta, hogy frissitsék a Ptk-t és a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletet (a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyair6l) az (EU) 2019/771 iranyelv atiiltetése kapcsan. Ezzel szemben létrehoztak a
373/2021 (VI. 30.) Korm. rendeletet, ami Fazekas Judit szerint “koherencia zavarokat™?®
okozott a jogszabdlyok (a Ptk. és a 373/2021 (VL. 30.) Korm. rendelet) kozott. Ilyen “zavar”
lehet pl. a fogyasztokat érintd eltérd hibas teljesitése vélelem tartama (Ptk-ban 6 hoénap, a

373/2021 (VI. 30.) Korm. rendeletben 1 év), ami sérti a lex superiori derogat legi inferiori

elvét.?®

3.1.1. A Ptk-t érint6é médositasi javaslatok

A javitashoz valo jog irdnyelv egyik nagy ujitasa az, hogy ha a fogyaszto a javitast valasztja a
termék szerzOdésszerlivé tétele gyanant, akkor a szavatossagi id6 egyszer (vagy ha a tagallam

eltéréen rendelkezik, akar kétszer is a kovetkezd javitasnal) meghosszabbodik. Ezért

» olyan modositasok amiket a tagallamok szabadon fenntarthatnak vagy bevezethetnek annak érdekében hogy
elémozditsak az arujavitast

*® Hiszen a 373/2021 Korm. rendelet 30.§ 2. alapjan:

Ez a rendelet (...) az aruk adasvételére iranyuld szerzddések egyes vonatkozasairol, az (EU) 2017/2394 rendelet
¢és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatadlyon kiviil helyezésérol szolo,
2019. majus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valdo megfelelést szolgalja.

7 Vékas Lajos: Az unids fogyasztoi szerz0dési jog megujitasa és az 11j irdnyelvek atiiltetése (MJ, 2021/2., 65-75.

0.)

s

digitalis tartalmak és a digitalis szolgaltatasok hibés teljesitésérdl szol6 iranyelvek és transzpoziciojuk (JAP,
2022., 2. Kiilonszam, 121-130. 0.)
*a torvénynek ellentmondo, alacsonyabb szinti jogszabaly nem lehet ellentétes a magasabb szintli jogszaballyal
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véleményem szerint értelmét veszti a Ptk. 6:165.§ (5) bekezdése™, ugyanis a Ptk-tol eltérden
a dolognak nemcsak a kijavitassal vagy kicseréléssel érintett részére vonatkozna a 12
hénappal megndvekedett szavatossagi id0, hanem a javitasra valé jog iranyelv alapjan mar az

egész termékre.

Bar ha a hazai jogalkot6 tigy rendelkezik, hogy csak egyszer novekedhet a szavatossagi 1d6 12
honappal a kellékszavatossagi jogok koziil a javitds alkalmazasanal, akkor mar érdemes
elgondolkodni azon, hogy kovetkezéekben csak a dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal

¢érintett részére kezdddhet Ujra a kellékszavatossagi igény eléviilése.

3.1.2. A 373/2021 (VI. 30.) Korm. rendeletet érinté6 médositasi javaslat

Ha az aru szerzddésszerlivé tétele esetén fogyaszto a javitast valasztja, akkor a javitashoz vald
jog iranyelv alapjan a vallalkozas (hibas teljesités iranti) feleldssége 12 honappal ndvekedne,
illetve a tagallamoknak lehet6ségiik lenne tjabb 12 honappal meghosszabbitani a helytallasi
felelosséget a kovetkezO javitasnal. (vagy magyar jogrendszer szempontjabdl a
kellékszavatossagi). Ez a gyakorlatban Uigy nézne ki, hogy ha a fogyasztd venne egy cip6t
(hiszen arra nem vonatkozik a kotelezd jotallas), akkor a Ptk. 6:163.§ (2) bekezdése alapjan 2
¢v kellékszavatossaga lenne. Ha egyszer tonkremegy a cipd hibds teljesités miatt (2 éven
beliil), akkor tjabb 1 év adddna hozza a 2 év kellékszavatossaghoz. Ha pedig azon a 3 éven
beliil menne tonkre a cipd, lehetdség lenne ujabb 1 évet hozzaadni a kellékszavatossagi

1d6hoz, ami 4 évet jelentene.

Véleményem szerint ez egy abszurd dolog lenne, hogyha egy cipdért a vallalkozas 4 év
kellékszavatossagot (vagy akar egy ruhaért) vallalna, mert az ilyen termékektdl nem varhaté
el egy ilyen foku tartossag. Mindemellett a tartds haszndlati cikkekrdl szolo 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet nem tartozik az (EU) 2019/771 iranyelv hatalya ald, igy ebbdl adoddan
egy 100.000 ezer forintot meghaladd mosdgépre 2 év jotallas vonatkozik, ami egy tartos

hasznalati termék, mig egy ruhara akar 4 év kellékszavatossag jar.

Bér a 373/2021 (VI. 30.) Korm rendelet csak 1 év hibas teljesitése vélelmet ir eld, ami gatat
szabhat a 3 (vagy esetleg 4) ¢év hosszusagu kellékszavatossagi igények érvényesitéséhez,
mégis abszurd lenne, ha egy rovid hasznalati idejii termékekre 3-4 év kellékszavatossag, mig

egy tartds hasznalati termékre (aminél egy nagyobb foku tartdssagot varhat el a fogyasztd)

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése tjbol
kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként 1) hiba keletkezik.
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arra csak 1-3 év jotallas vonatkozna. Ez a probléma azzal orvosolandd, hogyha a 373/2021
(VI. 30.) Korm. rendelet tigy rendelkezne, hogy csak egyszer, 12 honappal hosszabbodik meg
a kellékszavatossagi id6, ha a fogyasztod a javitast valasztand, igy nem eredményezne nagy
kiilonbséget a kellékszavatossag és a tartdés hasznalati cikkekrdl szold 151/2003. (IX. 22.)

Korm. rendelet 4ltal biztositott jotallas idotartama kozott.

A javitashoz valo jog iranyelvében megjelend 16. cikk 1. pontja, ami a szerzOdésszeriiség
fogalmat a javithatdsag fogalmaval boviti ki, problémamentesen beleilleszkedik a A 373/2021
(VI. 30.) Korm. rendelet 5.§ (2) bekezdés a) pontjaban.

3.1.3.19/2014. (IV.29.) NGM rendeletet érinté6 médositasi javaslatok

A soron kovetkezd moddositasi javaslat alapja a javitdshoz vald jog iranyelv 16. cikk 3.
pontjadban meriil fel, miszerint az eladonak, miel6tt biztositana az aru szerzddésszeriivé tételét
szolgalo jogorvoslatot, tajékoztatnia kell a fogyasztot a javitas és a csere kozotti valasztasi
jogar6l, valamint a helytallasi idonek a 10. cikk (2a) bekezdésében eldirt lehetséges

meghosszabbodasarol.

Ezt a valtoztatast a 19/2014. (IV.29.) NGM rendeletben tudnam elképzelni. A rendelet hatalya
ald tartozik az eladd és fogyasztdé kozott értekesitett ingd dolog soran érvényesitett

kellékszavatossagi, jotallasi és termékszavatossagi igény intézésének eljarasi szabalyozasa.

Meglatasom szerint a fenti tdjékoztatas kifejezetten illik a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet
4.§ (1) g) pontjdban, hiszen a jegyzOkonyvben fel lehet tlintetni azt, hogy a javitas, mint
valasztott kellékszavatossagi igény, sikeres elbiralasa esetén a kellékszavatossagi 1d6 a Ptk.
6:163.§ (2) bekezdése alapjan (ez lenne az (EU) 2019/771 irdnyelvbe szant 10. cikk (2a)
modositas) 12 honappal meghosszabbodott.

Ezen feliil a jegyz6konyvben szintén fel lehetne tiintetni, ha a fogyasztod csereterméket kér és

igy tudja a vallalkozas felé hitelt érdemléen kommunikalni, amit a vallalkozas mérlegelhet.

3.2. Az eladoi felelésségen kiviili javitas

A javitashoz valo jog iranyelv igyekszik nagy 1épéseket tenni az eladoi feleldsségén kiviili
javitasok hatékonyabb szabalyozasdhoz.*' Hazankban a 249/2004. (VIIL 27.) Korm. rendelet,

szabalyozza a szerzOdéses jogviszony keretein kiviil érvényesitett javitast és kapcsolodo

Az iranyelv 1. cikk (2) bekezdése alapjan 2) Ezt az irdnyelvet a fogyasztok altal vasarolt aruk abban az
esetben torténd javitasara kell alkalmazni, ha azok hibéja az eladonak az (EU) 2019/771 iranyelv 10. cikke
alapjan fennallo feleldsségén kiviil kdvetkezik (azaz az eladoi) be vagy valik felismerhetové.
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jotallast. Gyakorlatban ez azt jelenti, hogy ha a fogyasztdé szavatossagi, jotallasi feleldsségi
koron kiviil szeretne javitod karbantartd szolgaltatas igénybevétele irant szerzddést kotni, akkor
a kormanyrendelet szabalyait kell alkalmazni az abban megnevezett szolgaltatdsokra. Ilyen
szolgaltatasok: lakés-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok, haztartasi gépek ¢és késziilékek
javitasa, barkacs- ¢és kerti szerszamok javitasa, személygépkocsik, motorkerékparok
karbantartdsa és javitasa, audiovizudlis, fotd-optikai €s informaciofeldolgozasi berendezések
javitasa, gyogyaszati segédeszkozOok javitasa, telefon- és telefax-berendezések javitasa,

hangszerek javitasa, orak javitésa.32

Az egyik legujabb jogintézmény ami igyekezne megkonnyiteni a javito-karbantartd
szolgaltatdsok igénybevételét az eurdpai javitasi adatlap. A tagillami implementdlds soran
figyelemmel kell lenni arra, hogy, milyen funkcidja van az eurdpai javitasi adatlapnak és a
249/2004 (VII1. 27.) Korm. rendeletnek.

A javitasi adatlap arra szolgal, hogy a fogyasztd a tényleges javitd-karbantartd szolgaltatas
igénybevétele elott mérlegelhesse a lehetOségeit azaltal, hogy az esetleges diagnosztikai
szolgaltatds elvégzése utdn tisztdban legyen azzal, hogy a javité milyen mddon akarja

eszkdlni a termék megjavitasat.

Mig a 249/2004 (VIII. 27.) Korm. rendelet 4.§-ban megjelenik a jotallasi igények
érvényesitése soran felvett jegyzokonyv, illetve az 5/A.§-ban megjelend “‘javitasi
munkalapként” alkalmazott jogintézmény. A jegyzOkonyv semmiképpen sem helyettesitheti
az eurdpai javitasi adatlapot, hiszen az adatlap igénylése még nem tartozik a jotallasi igények
érvényesitéséhez, a jegyzOkonyvet meg akkor veszik fel, amikor a fogyasztd érvényesiti a
249/2004 (VIIIL. 27.) Korm. rendelet alapjan a jotallasi jogait. A javitdsi munkalap pedig a

javito szolgaltatas elvégzése utan adjak ki, csatolva a jotallasi jegyhez.

fgy az eurdpai javitasi adatlap megjelenhet, mint egy 0j jogintézmény a fent emlitett Korm.
rendeletben. Viszont a 249/2004 (VIII. 27.) Korm. rendelet a jotallast hiiszezer forintot elérd
értékhatarhoz és a mellékletében megjelend szolgaltatdsokhoz koti, mikdzben az eurdpai
javitasi adatlap kérésénél nem szerepel semmilyen jellegli korlatozas a termék fajtajat vagy
arat tekintéen. Igy modositani kell a 249/2004 (VIIL. 27.) Korm. rendeletet, ugy hogy
megsziinteti a jogalkotd a huszezer forintos értékhatart és minden javitd szolgaltatisra

kiterjeszti, hogy implementalni lehessen az eurdpai javitasi adatlapot.

32 Melléklet a 249/2004. (VIIL. 27.) Korm. rendelethez
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Mindazonaltal ugy vélem, hogy nem feltétlen a 249/2004 (VIII. 27.) Korm. rendelet lenne a
megfeleld jogszabaly amibe érdemes atiiltetni az eurdpai javitasi adatlapot, hanem a 45/2014.
(I. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté ¢és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairol. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet tobbek kozott rendelkezik a fogyasztoi

szerzOdéssel kapcsolatos tajékoztatasrol.

Meglatasom szerint az eurOpai javitasi adatlap elsdsorban a javitd szolgaltatas elvégzésére
iranyuld szerzddés megkotése elotti tajékoztatasi funkcidt tolti be, ami Osszeegyeztethetd a
45/2014. (II.  26.) Korm. rendelet céljaival, hiszen ez a rendelet rendelkezik az
iizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott kotott szerzodések €s ezen szerzodésektol eltérd
szerz6dések megkotése eldtti tajékoztatasrol. Az eurdpai javitasi adatlap egy alfejezet lehetne
a a 45/2014. (I. 26.) Korm. rendeletben, ami “a javito-karbantartd szolgéltatasokra iranyuld
szerz6dést megkotését megeldzo tajékoztatasrol” cimet viselné és abban megjelenhet az

eurdpai javitasi adatlapra vonatkoz6 tartalmi kovetelmények.

3.3. Eszrevételek a javitashoz valé jog iranyelv atiiltetése kapcsan

A javitdshoz vald jog iranyelv atiiltetése kapcsadn negativ gondolatok meriiltek fel bennem.
Negativum hogy nagyon fragmentalt szabalyanyagrol beszEéliink, hiszen a szerzddéses
felelosséget érintd négy modositasi javaslat hazankban legalabb harom kiilonb6zo
jogszabdlyban torténd atiiltetést, harmonizacidt tenne sziikségessé, igy a fogyasztok és a
véllalkozasok szadmaéra is egyre nehezebb nyomonkovetni az esetleges valtozasokat. Ezt
lehetne  ellensulyoznia az 4llamnak, a javitdishoz val6 jog iranyelv  36.
preambulumbekezdésében megjelend nem pénziigyi jellegli, javitast elémozditd
intézkedéssel, ami egy t4jékoztatd kampany is lehet, ami arra szolgédl, hogy segiti a

fogyasztok egyszeriibb tajékoztatasat az 0j jogszabalyokat illetden.

De nemcsak a jogrendszeriinkben megjelend rétegzddés, parhuzamos szabalyozas jelent
problémat, hanem szintén ,,az unids maganjogi jogalkotast jellemzd fragmentécio is, tehat az
a jelenség, hogy az iranyelvek egy-egy maganjogi részteriilet harmonizaciojat végzik el,
anélkiil, hogy kiilonosebben vizsgalnak a jogszabalyelOkészités soran a nemzeti maganjogba
valo illeszkedésiik problémait. Kiilondsen igaz ez az Unid fogyasztovédelmi joganyagara,
amelyben a fogyasztok védelmét szolgald egyoldalll kotelezettségek kogens modon

korlatozzak a kételmi jogviszonyokra jellemz6, hagyomanyos maganautonomiat.”

* Fazekas Judit: A maganjog kihivasai a XXI. szdzadban (JAP, 2020., Kiilénszam, 131-144. 0.), 140.0
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4. Tervezett avulas

Az el6z6 fejezetben targyalt javitashoz vald jog szorosan kapcsolodik a tervezett avulds
jelenségéhez. Egyrészrol a tervezett avulds (vagy korlatozott élettartamra valo tervezés)
felgyorsitja a termékek lecserélését, ami azt eredményezi, hogy a fogyaszto a termék javitasa
helyett a termék lecserélésében valik érdekeltté. Masrészrdl, ha valaki mégis meg akarna
javitani az adott arut, akkor azzal a problémaval szembesiil, hogy a javitas kivitelezhetetlen,
mert szandékosan olyan technikékat alkalmaztak pl. mlianyag csavarok beszerelése, ami

nagyban rontja a termék javithatdésagat.

4.1. A tervezett avulas definicidja és fajtai

A "tervezett avulas" kifejezés egyik legrégebbi tudomanyos meghatarozasa egy tizenkilenc
oldalas brosuraban jelent meg a Wisconsin-Madisoni Egyetemen 1932-ben abban az idében
az USA-ban a gazdasagi valsdg miatt a fogyasztok vasarloereje értelemszeriien csokkent. A
tanulmanynak a cime: "Ending the Depression through Planned Obsolescence" amit, 1932-
ben irt Bernard London, ,,Az amerikai gazdasag recesszioban volt, és az amerikaiak addig
hasznaltak a termékeiket, amig nem vasaroltak ujakat, mint a depresszid elott €s az alacsony
fogyasztds kovetkezményeként az ipari termelés visszaesésnek indult. A recesszio

lekiizdésére London a tervezett elavulést javasolta.”34

Az Eurdpai Unié Bizottsdga szerint a tervezett avulas “olyan kereskedelmi stratégiaként
hatdrozhaté meg, amelyek keretében valamely terméket szandékosan korlatozott hasznos
¢lettartamura terveznek annak érdekében, hogy bizonyos 1d6 elteltével 1d6 elott elavultta vagy

miikddésképtelenné valjon.”*

A tervezett avulasnak tobb fajtajat kiilonboztethetjik meg *°:

1. Korlatozott javithatosag kialakitasa. Sziikséges alkatrészek, amelyek hasznalat kozben
romlasnak vannak kitéve, olyan dragdk, hogy jobban megéri olcsobb, Uj terméket

vasarolni.

** Planned obsolescence or planned resource depletion? A sustainable approach: Walter Cardoso Satyro, Jose
Benedito Sacomano, Jose Celso Contador, Renato Telles, 746. o. In: Journal of Cleaner Production (2018)

> Briisszel, 2022.3.30. COM(2022) 143 final, Javaslat AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
IRANYELVE a 2005/29/EK és a 2011/83/EU iranyelv modositasarol, a fogyasztok zold atallasban valo
szerepvallalasanak a tisztességtelen gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb védelem és a hatékonyabb
tajékoztatas révén torténd novelése tekintetében, 22. o.

® Walter Cardoso Satyro, Jose Benedito Sacomano, Jose Celso Contador, Renato Telles idézett mi
(tovabbiakban i.m) 746-747. 0.
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2. Korlatozott ¢lettartamra vald ("death dating") tervezés vagy mesterkélt tartossag. A
terméket gy tervezték, hogy gyorsan avuljon, ezért a termék minden egyes
Osszetevdje ilyen szempontok figyelembevételével késziilt. A tartéssag
korlatozasanak az egyik modszere az, hogy a kulcsfontossagu alkotorészekhez nem
megfeleld6 anyagokat hasznalnak, pl. olyan mianyagot, amely konnyen kopik,
alulméretezett csavarokat és egyéb olyan technikdkat, amelyek tovabb gyengitik a
termék hasznalatat.

3. Esztétikai avultatas. Jol lathato esztétikai jellemzok, amelyek idovel amortizalodnak,
mint pl. a hasznalat soran oxidalodo alkatrészek ¢€s ezért rontjak a termék
megjelenését.

4. Uj stilusok, stilusjegyek alkalmazasa a régebbi termékek lecserélése érdekében. Ez az
elavulds fajta a divat sajatossdgait hasznédlja a termékek tervezésénél, annak
érdekében, hogy a fogyasztokat meggydzzék, hogy cseréljék le a megvasarolt
terméket egy olyan termékre, amelyik 0j dizajnnal rendelkezik.

5. Uj termékek bevezetése mas technologiai fejlesztésekkel vagy funkciokkal, pl. GPS-t
tartalmazd mobiltelefonok, digitalis televizi6, vagy szamitégépek nagyobb
teljesitményli memoriaval, processzorokkal stb., ami vonzova teszi a régi gépek
lecserélését, amelyek nem rendelkeztek ezekkel az 0j jellemzokkel.

6. A szoftveres rendszer elavuldsa - maga a termék mikodik, de mar nem tamogatott
vagy teljes mértékben nem kompatibilis egy tovabbfejlesztett rendszerrel. A példa erre
a szoftverfrissitések, amelyek lelassithatjak az eszkdzt, vagy akar meg is sziintethetik a

mitkodését.

A tervezett avulas veliink €16 jelensége a jogalkotd rekacigjat is kivaltotta az utobbi idében
tobb alkalommal is. Az Apple és a Samsung 1"1gyekben37 az olasz versenyhatdsag (AGCM)
tart fel tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat, mert olyan softwares frissitéseket
alkalmaztak, amelyek egyes késziilékek hasznalhatosagat jelentdsen korlatoztak. Az Apple
iigy esetében olyan fogyasztokat ért kdarosodas, akik iPhone 6, 6 Plus, 6 s és 6sPlus
késziilékeket birtokoltak, kitartdan kértek dket, hogy frissitsék operacids rendszeriiket i0OS 10-
re, majd iOS 10.2.1-re — amely megvaltoztatta a késziilékiikk funkcionalis jellemzdit és

jelentdsen csokkentették a fent emlitett telefonok teljesitményét. Mindezt anélkiil tették, hogy

Az iigyek ismertetésében és megismerésben nagyban hozzajarult: Alberto De Franceschi: Planned

Obsolescence challenging the Effectiveness of Consumer Law and the Achievement of a Sustainable Economy
(Editorial) 3. 0. In: Journal of European Consumer and Market Law EuCML 6/2018 - Volume 7 12 December
2018
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az lgyfeleket elozetesen megfelelden tdjékoztattdk volna a frissitések telepitése altal
okozhatott kellemetlenségekrdl és csak korldtozottan ¢és késve adtak tdjékoztatast a

fogyasztoknak.

A Samsung esetében is hasonloan jart el az olasz versenyhat6sag, mert a Samsung Android
operacios rendszer Marshmellow nevezetli frissitése miatt hatranyt és kart szenvedtek a
Samsung Galaxy Note 4 telefont hasznalok. A frissités szintén nagy mértékben rontott az

egyes Samsung késziilékek mindségén ¢és teljesitményén.
4.2. Az Eurdpai Unio vilasza a tervezett avulasra

A tervezett avulas problémdja egy esszencidlis metszéspontja a fogyasztovédelem &s
fenntarthatésag kérdéskorének, ugyanakkor a modern piacgazdasagban egyre nagyobb

figyelmet és jelentdséget kap.

Az Europai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg (tovdbbiakban: EGSZB) a tervezett avulas
jelenségrdl "az ipari beszerzés olyan formajaként szamol be, amely a termékek minimalis
megujulasi ardnyara tamaszkodik", ami a fogyasztok bizalmanak kijatszashoz ¢és ezzel
kapcsolatos visszaélésekhez vezet. Az EGSZB kiemelte az alabbi kiilonb6z6 elonyoket,
amelyek a tervezett avulds jelenségének kezelésével és megoldasaval jarnanak. Ezek az
elénydk a kornyezetre gyakorolt pozitiv hatdsokban €s a nagyobb gazdasagi innovacidiban

mutatkoztak meg.

Szintén 2016-ban, az Eurdpai Parlament Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsaga (IMCO)
kozvetitdi jelentése (2016-0s IMCO-jelentés)38 megallapitotta, hogy a hosszabb ¢élettartamu
termékek jelentds eldnyoket hoznanak a tarsadalomnak, a kornyezetnek, a fogyasztoknak,
illetve egyes ipari dagazatoknak is, ezzel ellenstlyozva az esetlegesen megndvekvd

koltségeket.

A tervezett avulas ligyében nagy elérelépést jelentett a 2005/29/EK és a 2011/83/EU iranyelv
modositasarol, a fogyasztok zold atallasban valo szerepvallalasanak a tisztességtelen
gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb védelem ¢s a hatékonyabb tajékoztatas révén torténd

novelése tekintetében Eurdpai Parlament és a Tanacs Iranyelv javaslat39 (tovabbiakban

** Carlos Montalvo, Devid Peck & Elmer Rietveld, Directorate-General for Internal Policies, Comm. on the
Internal Mkt. & Consumer Protection, A Longer Lifetime for Products: Benefits for Consumers and Companies
(June 2016)

**Briisszel, 2024. januar 19-i verzio, amit a Parlament teljesen megvaszazott
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Iranyelvjavaslat). Az Iranyelvjavaslat egyszerre tartalmazza a greenwashing és a tervezett

avulas gyakorlatanak szabalyozasat

Az Iranyelvjavaslat 2 fObb irdnyelvet céloz moddositani. Egyrészt a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 2005/29/EK iranyelvet™®, és a fogyasztok jogairdl sz6lé
2011/83/EU irdnyelvet*.

4.2.1. 2005/29/EK iranyelvet érinto valtozasok ismertetése

A 2005/29/EK iranyelv tartalmazza a kozjogi fogyasztovédelmi jog egyik legjelentdsebb
eszkozét, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl szolo szabéalyokat ¢és
jogvédelem rendszerét. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok szabalyozéasarol
altalanossagban el lehet mondani, hogy a kereskedelmi kommunikécio tisztességét vitatottak
megvédeni. A jogszabaly a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tobb tipusat nevesiti,
amely alapjan tisztességtelennek tekinthetjiik a megtévesztd és az agressziv kereskedelmi
gyakorlatokat is. * A 2005/29/EK irdnyelv tovabbé tartalmaz egy mellékletet, amely a
minden korilmény kozott tisztességtelen — kereskedelmi gyakorlatok fekete listdjat

tartalmazza.

Az Irdnyelvjavaslat 0 tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal bdviti a 2005/29/EK

iranyelv mellékletét, amely szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil az

e arra vonatkozo informéci6 visszatartasa a fogyasztotol, hogy valamely szoftverfrissités
negativ hatassal lesz a digitalis elemeket tartalmazod aruk miikodésére, illetve a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatdsok hasznalatara

e a szoftverfrissités sziikségesként vald feltiintetése, mikozben az csak a funkcionalitasi
tulajdonsagokat javitja.

® az aru tartdssagat korldtozo tulajdonsagot tartalmazo arukkal kapcsolatban annak
ellenére folytatott barmely kereskedelmi kommunikacid, hogy a tulajdonsagra és
annak az 4ru tartossagara gyakorolt hatdsara vonatkoz6 informéciok a kereskedd

rendelkezésére allnak.

% a belsé piacon az iizleti véallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol
"a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv €s az 1999/44/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv
modositasarol, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl

mi g az elsé megtévesztd informaciokat szandékosan tiintet fel, addig a masik fontos informacidkat hagy ki
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e annak valotlan allitdsa, hogy az aru a szokéasos hasznalati feltételek mellett bizonyos
szintli tartossadggal rendelkezik a hasznalati 1d6 vagy intenzitds vonatkozasaban

e az aruk javithatoként torténd feltlintetése, ha azok nem javithatok.

e a fogyasztd arra vald O0sztonzése, hogy az aru fogyoeszkozeit korabban cserélje ki
vagy toltse fel, mint ahogy arra miiszaki okbdl sziikség lenne.

e az informacid visszatartdsa azzal kapcsolatban, hogy rontja az aru funkcionalitasat, ha
olyan fogyoeszkozoket, potalkatrészeket vagy tartozékokat hasznalnak, amelyeket
nem az eredeti gyart6 szallitott, vagy annak valotlan allitasa, hogy ilyen karosodas fog

bekovetkezni.

4.2.2. A tervezett avulas és a tartéssag osszefiiggései

A nem digitalis aruk tervezett avulasat tehat az Iranyelvjavaslat ugy szabalyozza, hogy
egyrészrol az elad6 (vagy a gyartd) nem folytathat olyan aruval kapcsolatos kerkeskedelmi
gyakorlatot, amit korlatozott élettartamra terveztek meg és ezzel tisztaban van, illetve nem
allithatja a kereskedd valotlanul, hogy az aru rendeltetésszerii hasznéalat mellett rendelkezik

egy elvarhato tartossaggal.

A tovabbi vizsgalodasok elott érdemes feltenni a kérdést, hogy mit jelent a tartéssag? Erre az
(EU) 2019/771 iranyelv 2. cikk 13. pontja tud vélaszolni: egy termék azon képessége, hogy
megorizze a megkdvetelt funkcidit és teljesitményét szokasos hasznalat mellett. Az (EU)
2019/771 iranyelv a 32. preambulumbekezdésben megemliti, hogy a tartéssdg ideje a
fogyasztok ésszerli elvarasain alapszik. Tehat valoban a fogyasztok 2 év szavatossagi 1dot és
az esetleg megejelnd kereskedelmi jotallas egylittes idGtartamat varhatnak el a terméktol?
Viszont kimutattak hogy kapcsolat van a vallalkozasok altal értékesitett kereskedelmi jotallas
és tervezett avulds kozott, mert sokszor a tdrvényi jotallason feliill megvett jotallas
haszontalannak fog bizonyulni*®, hiszen a kereskedelmi jotallas letelte utan fogjak avultatni a

terméket.

Az Iranyelvjavaslat 19. preambulumbekezdése ugy hataroz, hogy az altaldban vett hibas
teljesitéstol abban kiilonbozik a tervezett avulds, hogy azokat a gyartasi gyakorlatokat,

amelyek altalanossagban rossz mindségli anyagokat vagy eljarasokat alkalmaznak, ami az

* Ezt az otletet tamasztja ala: Larry A. DiMatteo & Stefan Wrbka, Planned Obsolescence and Consumer
Protection: The Unregulated Extended Warranty and Service Contract Industry, 28 CORNELL J. L. & PUB.
POL'y 483 (2019), 534. 0. és 485-490. o. In: Cornell Journal of law and public policy [Vol. 28:483 2019]
Planned obsolescence and consumer protection
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aruk korlatozott tartossagdhoz vezetnek, az (EU) 2019/711 iranyelv alapjan a

szerzOdésszerliség korében kell megitélni.

Ezzel szemben a tervezett avulas egy olyan (specialis) tulajdonsag az adott aruban, ami
korlatozza az élettartamat. Ilyen tulajdonséag lehet példaul egy olyan szoftver, amely bizonyos
1d6 elteltével ledllitja vagy lerontja az aru funkcionalitasat, vagy egy olyan hardver, amelyet
Gigy terveztek meg, hogy bizonyos id8 elteltével meghibasodjon.** Mivel a hiba jellege is
kiilonbozik, ezért érdemes a feleldsségre vonasi idon belill is distinkciot alkalmazni a hibas
teljesitéstol. Ezért ugy vélem, hogy a tervezett avulasnal a tartéssagot nem a jogszabalyon ¢€s a

kereskedelmi jotallason alapuld helytallasi kotelezettség egylittes idOtartamara alapozzuk,

rrrrr

Ez a gyakorlatban azt jelentené, hogy ha a fogyasztd vesz egy mosogépet, amire 4 ¢év jotallas
vonatkozik, akkor 3 eset johet szamitasba. Ha a tervezett avulas a 4 éven belill jelentkezik,
akkor egyszerre 1ép fel a hibas teljesitésés a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kérdése.
Ha 4 év utén jon eld a tervezett avulds, de erre a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra
megallapitott objektiv feleldsségrevonds iddtartaman beliil (pl. 6 év, ez az idétartam lehet
altalanos és termékspecifikus), akkor az elad6 (vagy a gyartd, ha az eladd nem tudott a
tervezett avulasrol) mar csak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatért felel. Ha viszont mar
az objektiv hataridén tal jelentkezik a tervezett avulas, akkor mar nem felel sem az eladd, sem

a gyarto.

Az objektiv idd megallapitasdhoz jo példa lehet a 12/1988. (XII. 27.) EVM—-IpM-KM-MEM-
KVM egyiittes rendelet az egyes nyomvonal jellegli épitményszerkezetek kotelezd
alkalmassagi idejérdl, hiszen (a mar hatalyat vesztett) jogszabalyban tételesen fel van sorolva

az egyes épitdipari termékekhez a térvényileg meghatarozott alkalmassagi 1do.

4.2.3. A tervezett avulas és a javithatésag

A javitashoz valo jog iranyelv fejtegetése soran mar emlitést tettem, hogy a javithatosag a
tervezett avulads nagyban Osszefligg egymassal. Ennek az oka, hogy a tervezett avulasnal

megkiilonboztethetd egy olyan tipus, ami kifejezetten a termék javithatdsagat érinti negativan.

Az Iranyelvjavaslat a 2005/29/EK iranyelv mellékletében nevesitett egy olyan kereskedelmi
gyakorlatot, ami megtiltja a termék javithatoként torténd feltiintetését, ha nem az. Sajnalatos

moédon arra mar az Irdnyelvjavaslat nem tud vélaszt adni, hogy a terméknek meddig kell

o Iranyelvjavaslat, 19. preambulumbekezdés
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javithatonak lenni. A gyartonak/eladonak van-e feleldssége, miutan letelt a torvényi és/vagy a

kereskedelmi jotallas formajaban megjelend helytallasi kotelezettség?

A javitashoz vald jog iranyelv II. mellékletében felsorolt termékekre, a hozzéajuk kapcsolddod
unids aktusokban, kiilonboz6é idétartamok lathatoak, amig a gyartonak meg kell felelnie a
javithatosagi kovetelményeknek (5-6-7-8-10 év). gy feltételezhetd, hogy ha Gsszhangban
értelmezziik az Iranyelvjavaslatot és a javitashoz valo jog iranyelvét, az eladonak/gyartonak

tajékoztatni kell a fogyasztot arrél, hogy a termék hogyan és milyen médon javithaté.*®

Az olyan aruk esetében, amik nem tartoznak a javitashoz val6 jog irdnyelve II. melléklete ala
a javithatosag kapcsan is lehetne alkalmazni az el6z6 alfejezetben felvetett alkalmassagi 1d6

megoldast.

4.2.4 A 2011/83/EU iranyelvet érinté valtozasok ismertetése

A 2011/83/EU iranyelv a fogyasztoi tdjékoztatds alapkoveként jelenik meg, ahol a
véllalkozasoknak az iranyelv 4&ltal eldirt modon koteles a fogyasztokat tdjékoztatni a
hagyomdanyos moddon, {iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozotti kotott szerzddések

esetén. Emellett a 2011/83/EU iranyelvben még megjelenik az eléllasi jog gyakorlasa.

Az Iranyelvjavaslat modositasai tartalmazzak a feltiintetését (a teljesség igénye nélkiil) a
kornyezetbarat szallitdsi lehetOségeknek, a javithatdésagi pontszdmnak, az aru
szerzOdésszerliségének megodrzéséhez sziikséges potalkatrészek adatainak (elérhetdség,
becsiilt koltség, megrendelési eljards) a javitasi €s karbantartdsi utasitdsok rendelkezésre

allasanak, valamint a javitast korlatozé tényezokre vonatkozo6 informécidknak.

Meglatasom szerint az Iranyelvjavaslat, folytatja a 2011/83/EU iranyelv altal felvetett
problémat, miszerint “a fogyasztonak valddi informacios lavindval kell szembenéznie, amely
gyakran nemhogy jobb helyzetbe hoznd egy jol informalt dontés kialakitasandl, hanem

semmilyen informaciot nem kozvetit szamara.”*®

4.3. Az Iranyelvjavaslat értékelése a tervezett avulas szempontjabol

Az Irényelvjavaslat valoban nagy Iépéseket tett a korai elavulast okozo jelenségek

azonositasaban. Természetesen nem minden tervezett avulasi tipust szabalyozott, hiszen a fast

* az aru szerzOdésszeriiségével Osszefiiggd javitashoz lasd. a 2011/83/EU irdnyelvet

4 Hajnal Zsolt: A fogyasztdi jogok szabalyozasanak lehetséges irdnyai. PhD dolgozat, Debreceni Egyetem,
Marton Géza Allam- és Jogtudomanyi Doktori Iskola, 2013, 128. o.
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fashion, az 1j diz4jn bevezetése vagy a technikai fejlodés altal okozott termékvaltasa
fogyasztoi tarsadalom sziikségszerli velejardja. Viszont a szoftveres €s hardveres avultatasi
gyakorlat, illetve a javithatosdg szandékos akaddlyozédsanak nevesitése, tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlatként torténd mindsitése nagy eldrelépésnek tekintheto.

Mindazonaltal, az Iranyelvjavaslat nagy hatranya, hogy nem valasztja kiilon a tartdssag
fogalmat a hibas teljesités és a tervezett avulds, mint kereskedelmi gyakorlat kapcsan, igy a
fogyasztoi elvarasok az egyes termékek kapcsdn nem tudnak érvényesiilni. Tovabba az
Iranyelvjavaslat nem tett semmit annak érdekében, hogy a javithatosagot és a javitdshoz vald
jog iranyelvet valoban tamogassa pl. nincs meghatarozva a javithatdosag iddtartama, lehet
olyan terméket rekldamozni aminek a javithatdsidga korlatozott, csak tajékoztatni kell rola a
fogyasztot, mig a korlatozott tartdssag esetén a gyarté/eladdo nem folytathat eladasosztonzo

tevékenységet.

Az informacidk inflalodasat idézi eld, az Iranyelvjavaslat a 2011/83/EU iranyelvet érintd
modositasaiban, hiszen Gjabb adatok és tények sokosagat kell feltiintetni a termékeken és az
ASZF-ben, amiket nem igazan olvasnak a fogyasztok. Emiatt felmeriil a kérdés, hogy valéban
sziiksége van a fogyasztoknak ilyen sok informacidra? Meglatdsom szerint meg kell
valtoztatni a 2011/83/EU iranyelvben megjelend tajékoztatasi kovetelmény mennyiségét,
hogy a fogyasztd csak olyan informaciokkal rendelkezzen, ami tényleg segiti a tudatos

dontések meghozatalaban.

Osszességében az Iranyelvjavaslat a tervezett avulassal szemben bar a fogyasztok
hatékonyabb védelmét igyekszik biztositani, ami helyenként sikeriil, de ezzel parhuzamosan
szenved még az altalam kifejtett hidnyossdgokban ¢és visszasagokban pl. a tartossag
megitélése, a 2011/83/EU irdnyelv tajékoztatasai, amelyek még nagyobb egyensulyeltolodast

okozhatnak a fogyasztok hatranyara.

4.4. A tervezett avulassal szembeni jogérvényesités lehetéségei a magyar jogrendszerben

Hazankban az Fttv. szabalyozza a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat. A kereskedelmi
gyakorlat észlelésénél az Fttv. 10.§ (3) bekezdése értelmében, ha a verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas, akkor nem a fogyasztovédelmi hatésag, hanem a Gazdasagi
Versenyhivatal (tovabbiakban GVH) jar el. Ugy gondolom, hogy a tervezett avulas

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatdnak a megsértése esetén gyakran a GVH fog eljarni.
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Ugyanis, egyrészt a népszerli, markas termékek pl. egyes tartos hasznalati termékek, szinte

minden boltban, webshopban kaphatoak, igy megfelel a 11.§ (1) a) pontjanak.

Viszont, ha olyan értékesitoket néziink pl. “kinai”, alig ismert, alacsony arbevételli boltok és

webshopok, akkor ilyen esetben mindenképpen a fogyasztévédelmi hatdsag fog eljarni.

Az Fttv. viszont nem csak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megallapitdsdnak az
alapjaul szolgalhat, hanem a 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban a Fgytv.) 38.§ alapjan a
fogyasztok polgari jogi igénye érvényesitése érdekében a fogyasztovédelmi hatdsag vagy a

képviseleti kereset inditasara feljogositott egyéb szervek is indithatnak képviseleti keresetet,

a fogyasztokat érintd jogsértés - akar tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat - fennallasanak

esetén is.

A GVH is rendelkezik hasonlo jogosultsagokkal, a 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen
piaci magatartds €s a versenykorlatozas tilalmarol (tovabbiakban Versenytorvény) 85/A.§
alapjan. A perinditdsra a Gazdasagi Versenyhivatal csak akkor jogosult, ha az adott
magatartds miatt a versenyfeliigyeleti eljarast mar meginditotta. Ha a versenyfeliigyeleti
eljaras folyamatban van, a Gazdasagi Versenyhivatal kérelmére a bir6sag a peres eljarast a

versenyfeliigyeleti eljaras befejezéséig felfiiggeszti.*’

5. Greenwashing

A dolgozatom utols6 fejezetében az Iranyelvjavaslat altal szabalyozott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok masik csoportjat, a greenwashing jelenséget helyeztem gorcso ala.
A greenwashing azt a jelenséget haszndlja ki, hogy a vallalkozdsoknak marketing
szempontbol megéri magukat zoldnek feltlintetni, hiszen a fogyasztokat egyre jobban
foglalkoztatja ez a kérdeés, illetve a fentiekben ismertetett irdnyelvek is érdekeltebbé tehetik

Oket a kornyezettudatos vasarlas kapcsan.

5.1. A greenwashing definialasa

A greenwashing egy olyan gyakorlat, ami sugallva vagy mas mddon azt a benyomast kelti,
hogy egy aru vagy szolgaltatds pozitiv vagy semmilyen hatdssal nincs a kornyezetre vagy

kevésbé karositja a kornyezetet, mint a versenytars arui vagy szolgaltatasai (a termék vagy

¥ Versenytorvény, 85/A.§ (2)
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szolgaltatds gyartdsi folyamata, Osszetétele ¢és kialakitdsa, energiafogyasztasa vagy

. , , P ek 48
szennyezése a hasznalat soran, tartdssaga, javithatésaga, Gjrahasznosithatésaga stb.)

A definicidoban benne rejlik ennek a jelenségnek az egyik legnagyobb veszélye: hamisan allit
vagy elferdit tényeket annak érdekében, hogy egy vallalkozas minél tobbet profitalhasson a
termék értékesitésébol. A fogyasztok altal, a zoldebb ¢és fenntarthatobb termékek irant
tamasztott megnovekedett igény miatt a gyartok és a vallalkozasok egyre inkabb érdekeltek
abban, hogy z6ld termékeket készitsenek, gyartsanak, forgalmazzanak és reklamozzanak.**A
greenwashing jelensége alatt nem pusztan a zold allitasokat értjiik, hanem azokat az eseteket
is, amikor a vallalkozéas elhallgatja az informaciokat vallalkozéas altal okozott negativ
kornyezeti hatasokkal kapcsolatban és felnagyitja a pozitiv kornyezeti hatdsokkal kapcsolatos

informaciokat.:

A greenwashingnak 2 fajtdjat érdemes megemliteni, az ,.explicit” €s ,,implicit” formait. Az
implicit fajtahoz tartoznak azok az esetek, amikor a kiilonb6z6 szinek altal keltett (leginkédbb
z01ld) képzettarsitdsokat (kornyezetbarat, kornyezet) hasznaljak fel a vallalkozasok egyes
termékekhez, annak érdekében, hogy elényt szerezzenek a versenytarsaikkal szemben.”* Az
explicit része a gyakorlatnak a kiilonféle szlogenek ¢és kifejezések hasznalata, ami félrevezetd
vagy egyenesen nem igaz. Ilyen allitasok lehetnek az: ,,0ko” ,z0ld” ,tiszta” szavak

hasznalata.

A greenwashing szamtalan helyen és modon tud el6fordulni.®® A greenwashing torténhet a
jogalanyok szintjén (pl. a jogalanyok fenntarthatosagi stratégidja vagy teljesitménye), a
pénziigyi termékek szintjén (pl. a termékek fenntarthatosagi stratégidjdval vagy
teljesitményével kapcsolatban), vagy a pénziigyi szolgaltatdsok szintjén, beleértve a
kovetkezdket is tandcsadas (pl. pénziigyi tandcsadés nytjtasa a fenntarthatosaggal kapcsolatos
preferencidknak a pénziigyi szolgaltatdsokba vald integralasaval kapcsolatban). A
greenwashing barmilyen folyamatban megjelenhet, a termékek izleti ciklusanak a

szakaszaiban (gyartas, szallitas, értékesités, marketing, monitoring), amikben végiil a

*® Commission Staff Working Document, Sustainable Products in a Circular Economy - Towards an EU Product
Policy Framework contributing to the Circular Economy, 4.3.2019, SWD(2019) 91 final, 12. o.

* Les Carlson, Stephen J. Grove and Norman Kangun, “A content analysis of environmental advertising claims:
a matrix method approach”, Journal of Advertising, v. 22, no. 3 (1993): 27-29. o.

*% Erica Orange and Aaron M. Cohen, “From eco-friendly to eco-intelligent”, (2010) 2. oldal

>! Daniel Silva: The fight against greenwashing in the European Union In: UNIO - EU Law Journal. Vol. 7, No.
2, December 2021 126. o.

>> EBA PROGRESS REPORT ON GREENWASHING MONITORING AND SUPERVISION 31 MAY 2023
EBA/REP/2023/16-13. oldal
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fenntarthatosaggal kapcsolatos kijelentések, nyilatkozatok megvaldsulnak. A greenwashingot
kivélthatja az a vallalkozés, ami a kommunikacidért felel, a termékért felelds szervezet vagy a

hitelesitést végzo szervezet altal.

5.2. A Gazdasagi Versenyhivatal utmutato tevékenységei a greenwashing kapcsan

A magyar joggyakorlat is nagy jelentdséget tulajdonitott mar elég koran a greenwashing (még

ha annd nem is ilyen névvel illették ezt a jelenséget) jelenségének:

A V]-67/1997/8 ligy volt szinte a greenwashing elsé megjelenése a hazai joggyakorlatban. Az
iigy jelentdsége abban all, hogy egy vallalkozds a csomagoloanyagat kdrnyezetbaratként
reklamozta. ,,A Fovarosi Birésag az eljaras ala vont vallalkoz6 keresetét — mely a
versenytandcsi hatdrozat megvaltoztatasara iranyult — elutasitotta azzal a tobbletindokolassal,
hogy a mindennapi életben és a szakmdban egyértelmiien nem definialt , kornyezetbarat”
fogalom hidnyaban a fogyaszté6 nem képes megitélni azt, hogy az eljaras ala vont véllalkozo
terméke terheli-e a kornyezetet, holott az informacid ezt a nem igazolt iizenetet kozvetiti a

fogyasztok felé.”

A VJ/4/2002. szaml eljarasban a GVH megéllapitotta, hogy egy kavétermékek
nagykereskedelmével foglalkozo vallalkozas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas mdodon
allitotta termékérdl egy 2001. juniustdl szeptemberig tartott kornyezetvédelmi célu akcio
soran, hogy a ,legtisztabb fekete. A vilag legkoriltekintdbben gondozott iiltetvényeirdl,
kornyezetbarat technologidk felhasznalasaval”. ,,A Versenytandcs megallapitasa szerint, ,.ha
egy piaci szerepld a terméke egyediilallosagara utalo kozlését felsdfokti vagy csak
meghatarozott feltételek kozott hasznalatos kifejezésekre alapitja, bizonyitasdnak arra kell
iranyulnia, hogy terméke masokénal kiilonlegesebb, kivalobb tulajdonsaggal rendelkezik”.
Ebbdl kovetkezden az eljaras ald vont altal benyujtott azon bizonyiték, amely a feldolgozasra
kiterjeddéen igazolja a kiilonb6zd eldirdsok, s6t az Onkéntesen vallalt magasabb szinti
kovetelményeknek valdo megfelelését sziikséges, de onmagaban nem elegendd alatdmasztasa a
reklamkampanyban elhangzé  éallitasnak  (rdadasul akkoriban a nodvénytermesztés

kortilményeire bizonyitékul szolgélo hiteles adatok sem léteztek)”53

> Német Noémi: Zold allitasok és fogyasztévédelem, 318. o. In: A hazai fogyasztovédelmi jog attekintése:
alapok, kihivasok, aktualitasok, 2023
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Vj-2/2021/132 l'igyben54 a nemzeti versenyhatdsag MindentMent Egészségiigyi Szolgaltatd
Kft az alabbi kijelentéseit is jogsértonek taldlta: ,kdornyezettudatos rendeld, EcoEngage
jelzés”. ,,A Versenytanacs szerint ugyanakkor a fogyaszté a zold allitds €s a hozza tartozé
logd kapcsan joval tobbet feltételezett, nevezetesen, hogy az eljaras ala vont kérnyezetbarat,
valamint a kornyezetvédelem és a kornyezettudatossag érdekében szervezi folyamatait,
miikodését. Rdadasul az EcoEngage logd a tanuUsitdsra torténd asszociacioval ¢és a
,kornyezettudatos rendeld” jelzével Osszekapcsolva szintén a kornyezetbarat miikddésre
utalast €s annak igazoltsagat erdsiti. Ezt a fogyasztoban kialakult képet a vallalkozas
semmilyen moédon nem arnyalta, nem utalt arra, hogy a kdrnyezettudatossaga csak sziikkebb, a
miikodés specidlis teriiletére vonatkozik, vagy arra, hogy mire tekintettel jogosult a logd
hasznalatara, igy tehat az eljaras ala vont igazolasi kotelezettsége is a Versenytanacs altal

azonositott, kiterjesztdbb fogyasztoi értelmezéshez igazodott™

A \VJ/34/2022%°. iigyben a nemzeti versenyhatosdg egy ,repohar-forgalmazé” cég ellen
inditott eljarast mert a cég egyes reklamallitisai: (pl. ,,A visszavalthatd és moshatd poharak
hasznalataval akar 80%-kal csokkentheté a rendezvények ¢és vendéglatohelyek
hulladéktermelése.”) megalapozatlanok lehetnek és ,,valdsziniileg agressziv és megtévesztd

gyakorlatot folytat a fogyasztokkal szemben”.

A szines joggyakorlat mellett a Gazdasagi Versenyhivatal hatékony eszkdze a piac
folyamatainak a felmérésére a ,sweep”, ami egy gyors atfogd ellendrzése egy adott
teriiletnek. A GVH ,a greenwashinggal szembeni fellépés keretében a GVH 2022
novemberében piacelemzést inditott arrdl, hogy milyen eltérések tapasztalhatok a kiilonféle

kornyezetvédelmi reklamiizenetek valos tartalma €s azok fogyasztoi értelmezése kozott.”

A sweep soran feltartdk: ,,az elemzés eredményei alapjan a hazai vallalkozasok nagyon széles
értelmezésekkel €és nem rendszerezett modon kommunikdlnak a fenntarthatdsaggal
kapcsolatban. Gyakoriak az altalanos jellegli allitdsok (pl. “zold”, “kornyezettudatos”),
melyek aldtamasztdsa nem — vagy csak hosszas keresgélés utan — érhetd el az adott

honlapon.”

> GVH: Vj-2/2021/132. Elérhet6: https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek-2021/vj-
22021132 (letoltés: 2023. 12. 15.)

** Német Noémi, i.m. 321. oldal

> GVH: VI/34/2022. Elérheté: https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022-es-
sajtokozlemenyek/poharvisszavalto-ceg-gyakorlatat-es-zold-allitasait-vizsgalja-a-gvh (2023. 12. 15.)

> GVH: A jovénk szempontjabol fontos, hogy bizhassunk a z6ld reklamokban. FElérheto:
https://www.gvh.hu/aktualis _hirek/a-jovonk-szempontjabol-fontos-hogy-bizhassunk-a-zold-reklamokban (utolsé
letoltés: 2023.12.16)
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Természetesen a sweep keretében pozitivumok is megjelentek: ,,A GVH vizsgalata a fenti,
fogyasztoi dontéseket megnehezitd példak mellett kovetendd jo gyakorlatokat is feltart. Ilyen
példaul a zold allitasok értelmezését segitd ,,fenntarthatdsagi szoészedet”, vagy a cég
kornyezetvédelmi aktivitasanak atlathatdo és kozérthetdé bemutatdsa (pl. hogyan és milyen
aranyban hasznosit ujra flakonokat, vagy miként valtja at a tevékenységével jar6 CO2-

kibocsatast abszorpcios kreditekké).”®

A 2022 novemberében elinditott piacelemzés eredménye (aminek a része volt az atfogd gyors
ellenérzés, a fentickben emlitett sweep) 2024. januar 11-én> jelent meg egy tanulmany
formajaban. A tanulméany az iiditok, mosogatoszerek ¢és a farmernadragok tekintetében
vizsgalta a kiilonboz0 allitasok (0jrahasznosithatd, fenntarthatd és karbonsemleges) hatasat a
fogyasztoi attitidokre. Kiemelendd, hogy a tanulmany megallapitasai alapjan: ,,A valaszadok
aggddnak a kornyezetért (7-foku skalan atlag 5,43 pont, széras 1,25 pont) és a zold
termékekkel kapcsolatos attitlidjiik is pozitiv (7-foku skalan atlag 5,05 pont, szoras 1,33 pont),
illetve z6ld vasarloi viselkedésiik is atlag feletti (7-foka skalan atlag 4,99 pont, szoras 1,21

pont)'”so

5.3. Kiizdelem a greenwashing ellen Eurépai Unios szinten

Az Iranyelvjavaslat a greenwashing ellen is fellép, viszont nem jelent egyediili eszkozt a
probléma orvosolasara. Mellette megjelenik a kdrnyezetbarat jellegre vonatkozo kifejezett
allitasok alatamasztasarol és ismertetésérdl (a zold allitasokrdl szold) iranyelv is.® Mig az
Iranyelvjavaslat a kereskedelmi gyakorlatok szempontjabdl kozeliti meg a greenwashingot,

addig a zold allitasokrol szo6l6 iranyelv a tanusitdsok szempontjabol.
5.3.1 Az Iranyelvjavaslat greenwashingot érinté intézkedései

Az Iranyelvjavaslat tisztességtelennek mindsiilé kereskedelmi gyakorlatoknak a 2005/29/EK
iranyelv 1. mellékletében szereplé listajat kiboviti a greenwashinggal kapcsolatos

gyakorlatokkal: E szerint tilos a az olyan kereskedelmi gyakorlat, amely:

® GVH. Elérhet6: https://qvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/sokszor-zavarosak-a-
zold-reklamuzenetek--erre-hivja-fel-a-figyelmet-a-gvh (utolsé letoltés: 2023.12.17)

*® GVH: Piacelemzés a kornyezetvédelemhez kotddd allitasok piaci szereplék altali kialakitasardl és
alkalmazasarol, Elérheto:
https://www.gvh.hu/dontesek/agazati vizsgalatok piacelemzesek/piacelemzesek/piacelemzes-a-
kornyezetvedelemhez-kotodo-allitasok-piaci-szereplok-altali-kialakitasarol-es-alkalmazasarol (utolsé letoltés:
2024.05. 26.)

80 751d allitasok kiilonboz megjelenitéseinek hatasa a fogyasztoi észlelésre, attitiidokre, vasarlasi szandékra,
emlékezésre és megértésre Buvar Agnes, Ember-Kornyezet Tranzakci6 Intézet 2023 5. oldal

81 COM(2023) 166 final
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e Olyan fenntarthatosdgi cimke feltliintetése, amely nem valamilyen tanusitasi
rendszeren alapul, illetve amelyet nem a hatésagok vezettek be.

e A kornyezetbarat jellegre vonatkozé altalanos allitds megfogalmazasa, ha a kereskedd
nem képes igazolni az Aallitdsra vonatkoz6 elismert kivald kornyezetvédelmi
teljesitményt.

e A kornyezetbarat jellegre vonatkozd allitds egész termék vagy a kereskedd {izleti
tevékenységének egésze tekintetében torténd alkalmazésa, ha az a terméknek csak egy
adott aspektusara vagy a kereskedd tevékenységének egy konkrét miveletére
vonatkozik.

e Ha a keresked0 a kindlata megkiilonboztetd jegyeként mutatja be azokat a
jogszabalyban eldirt kovetelményeket, amelyek az unidés piacon az érintett
termékkategoriaba tartoz6 valamennyi termékre vonatkozoan alkalmazandok.

e Annak allitasa — kizardlag a szén-dioxid-kibocsatas ellentételezése alapjan —, hogy egy
aru az liveghazhatasugaz-kibocsatas szempontjabol semleges vagy pozitiv hatassal van
a kérnyezetre.62

e Olyan fenntarthatosagi cimke feltliintetése, amely nem valamilyen tanusitsi

rendszeren alapul, illetve amelyet nem a hatésagok vezettek be.

Az Iranyelvjavaslat 9. preambulumbekezdésében kimondja, hogy a zold allitdsok
megfogalmazodhatnak szoban vagy irasban, illetve implicit moédon képek és szinek
kombinacidjaként, amik szintén kornyezetbarat jellegre vonatkozd Aaltalanos allitasnak

mindstlhet.

Az allitasok ellendrizhet6sége miatt fontos egy objektiv kdvetelményrendszert 1étrehozni. Az
Iranyelvmddositas tartalmaz egy Uj jogintézményt, a tanusitasi rendszert. Ez egy olyan
harmadik fél altal biztositott ellendrzési rendszer, aminek a 1ényege az, hogy a nyilvanossag
elvén alapulva, tanusitja a vallalkozas termékének vagy szolgaltatasanak kidolgozott
kovetelményeknek valo megfeleldségét, ami nemzetkdzi, unids és nemzeti szabvanyokon ¢és
eljarasokon alapul. Az ellendrzést végzonek fliggetlennek kell lennie, és ki kell alakitani egy
panasztételi rendszert, amely hozzaférhet6 a fogyasztok és egyéb kiilsé érdekelt felek
szamara, amely a meg nem felelés eseteinek feltardsara szolgdl, és biztositja a

fenntarthat6sagi cimke visszavonasat.

®2 Ennek nagy jelentOsége a légitarsasdgok altal folytatott z6ld marketing keretében van, ezért érdemes
megemliteni a Dr. Clemens Kaupa: The legality of climate-related marketing claims by the aviation sector under
EU Directive 2005/29/EC tanulmanyt ami bovebben foglalkozik a témaval
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5.3.2. A zold allitasokrol szolo iranyelv

Az Irényelvjavaslatot kiegésziti a zold allitasokrol szo6ld iranyelv. A zold allitdsokrol szolo
iranyelv hatalya nem vonatkozik a kornyezeti cimkézési rendszerekre vagy a kornyezetbarat
jellegre vonatkoz6 olyan kifejezett allitasokra, amelyeket az egyes europai unios jogi

aktusokban megallapitott eldirasok szabalyoznak vagy indokolnak.

Viszont az iranyelv hatdlya ala tartozik annak a moddja, hogy hogyan érdemes a
vallalkozasoknak a kornyezetbarat jellegre vonatkoz6 allitdsokat aldtdmasztani, ismertetni (3-
6. cikk). Tovabbd megjelennek az iranyelvben kornyezeti cimkézési kovetelmények (7-8.
cikk) illetve a kornyezetbarat jellegre vonatkozo kifejezett allitdsok feliilvizsgalata, tantsitasa
és hitelesitése. Osszességében amig az Irdnyelvjavaslatban megjelenik az az igény, hogy a
vallalkozasok tdmasszak ala a zold allitasaikat, addig ennek a hatterét a zold allitasokrol sz61o

iranyelv adja meg.
5.4. A greenwashing elleni fellépés Magyarorszagon

A jogi alapjat a greenwashing ellen valo fellépésnek 2008. évi XLVIIL. toérvény (a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél) adja meg. Ezen

beliil kiemelendd az 6.§-a%, amibe jol lathatéan beleillik a greenwashing koncepcidja.

Ilyen esetekben egyrészrdl illetékes a Gazdasagi Versenyhivatal eljarni (ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas), viszont a torvény 10.§ (4)

bekezdése alapjan bizonyos esetekben az illetékes fogyasztovédelmi hatosag jar el.

5.5. Osszegz6 gondolatok

A z6ld marketing szamtalan formaban jelenhet meg a kereskedelmi kommunikaciéban. Egy
ragados kampanyszlogen, egy jol kitlind (kétes hatterti) jelvény, illetve mutatds képek,

lehetdleg zold szinekkel diszitve, mind a greenwashing egységes megitélése ala esnek.

83 6. § (1) Megtéveszts az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan informéciot tartalmaz, vagy valos tényt —
figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy
alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezo tekintetében, és ezaltal a
fogyasztdt olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas: a) a termék létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkoz6 jogszabalyi
elirasokat is, b) a termék lényeges jellemzdi, igy kiilondsen ba) kivitelezése, dsszetétele, mliszaki jellemzdi,
tartozékai, bb) mennyisége, bc) szarmazasi helye, eredete, bd) eldallitasanak vagy szolgaltatasanak modja és
idopontja, be) beszerezhet6sége, szallitisa, bf) alkalmazéasa, a hasznalatahoz, fenntartdsahoz sziikséges
ismeretek, bg) az adott célra valo alkalmassaga, a hasznalatatol varhatoé eredmények, eldnyei, bh) veszélyessége,
kockazatai, bi) kornyezeti hatasai, bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy bk) tesztelése, ellendrzottsége vagy
annak eredménye, stb.
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Az Iranyelvjavaslat a 2005/29/EK iranyelv greenwashing tematikdju részében véleményem
szerint sikeresen tudta azonositani a greenwashing esszenciajat, hogy nem érdemes egyesével
azokat eszkozoket kiilon kiemleni, amivel megvalosithatdé a greenwashing, hanem egy

mindenre kiterjedd, bovithetd, hatarozott fellépés sziikséges.

A fenntarthatosagi cimke ¢és egyéb tanusitvanyok lenyomatai a zold atallas melletti
elkotelezodésnek. Egyrészt ezzel a vallalkozasok jelzik a fogyasztok fel¢, hogy valdéban hivei
a Green Deal altal kitlizott vizidnak. Masrészrdl a versenytdrsak felé is jelenthet egy kihivast,

hogy valdban 1épjék a termékeik ilyen irdny fejlesztését, vagy lemaradnak a versenyben.

6. Osszegzés és zaro gondolatok

A dolgozatomat azzal az igérettel és célkitlizéssel kezdtem, hogy a régoéta jelenlévd fogalmak,
fogyasztovédelmi eszkozok a kornyezetvédelmi célkitlizések megfelelése érdekében

tobblettartalommal ruhazodtak fel és ezeket a valtozasokat akartam érzékeltetni.

A fogyasztovédelmi jog protekcionista szemlélete nem valtozott, viszont alapjaiban véve
egyfajta iranyvaltas érzé¢kelhetd. Hiszen a fogyasztot az 01j szabalyok nem arra biztatjak, hogy
minél nagyobb mértékben fogyasszon, hanem hogy megteremtsen egy igényt a fogyasztdban,

miszerint a vasarlasai és igényérvényesitése soran kornyezettudatosabban jarjon el.

Ennek az egyik lecsapddasa a javitds erdsitése. Egyrészrél a kellékszavatossagi hataridok
megemelése nem Oncélu volt a javitas valasztasa soran (hiszen a csere nem kapott ilyen
lehetdségeket), hanem a korforgasos gazdalkodas egyik elengedhetetlen komponense, hogy a
fogyasztok késobb cseréljék le a termékeiket. Viszont az eladodi feleldsségen kiviili szabalyok
altal értelmezhetd javitds is Gjabb tampontokat kapott. A gyartoknak kotelezettsége lett
bizonyos termékekre (amik bdviilhetnek a jovoben) potalkatrészek biztositani a forgalomba
hozataltol szamitott 5-10 évig. Mindemellett a fogyasztok fordulhatnak a gyartokhoz is a
termékek kijavitasa érdekében. Ezenfeliil a fogyasztok Ujabb eszkozoket kaptak arra, hogy
minél jobban el tudjanak igazodni a javitoszervizek és az altaluk kinalt szolgéltatasai kozott

az europai javitasi adatlap €s az Europai online javitasi platform segitségével.

A javitds jelentdsége azonban nem meriil ki ennyiben. Az eddig tedriaként megjelend
tervezett avulast mostmar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok korében szabalyozzak.
Egyrészt szabalyozas ald keriilt a termék tartdossdgdnak szandékos, egyfajta speciallis
tulajdonsaggal kivetelezett, megroviditése, mind digitalis és nem digitalis aruk korében.

Masrészt a termékek javithatosagat érintd tervezett avulasi fajta is megjelent a tisztességtelen

37



kereskedelmi gyakorlatok kozott. Ezenfeliil az Irdnyelvjavaslat a javithatosag érdekében

tovabbi tajékoztatasi kotelezettségeket ro a vallalkozasokra.

A kereskedelmi kommunikacié azonban nem csak a javithatosigra vagy tervezett avuldsra
vonatkozo6 allitdsokat érinti. Megjelent az az igény is, hogy a véllalkozasok, ha barmilyen
olyan utalast tesznek (beleértve explicit és implicit kozléseket), ami a termék zold,
kornyezetkiméld, kornyezetbarat stb. tulajdonsagat hangsulyozza, akkor azt igazolhatd és

objektiv modon kell alatimasztani.

Osszességében lathato, hogy a régota 1étezé fogyasztovédelmi eszkdzok, a szerz8désszeriiség,
javitas, fogyasztoi tajékoztatds €s a kereskedelmi kommunikacié egy kornyezetvédelmi
tobblettartalommal ruhdzodott fel, ami egyszerre biztositja a Green Deal célkitlizéseinek a

megvaldsitasat és a fogyasztoi jogok magasabb szintli védelmét.

Bar a dolgozatomban ismertetett 0j szabalyozasi javaslatok egyes részei hidbakban és
hianyossagokban szenvednek pl. az Eurdpai javitasi adatlap korlatolt volta, a javithatosag
eltéré kezelése a tartdossaggal szemben a tervezett avulds sordn, a fogyasztok egyre tobb
informaciot kapnak, ami rontja az eddigiek értékét. Mindazonaltal ezek az altalam bemutatott
¢s kritikaval illetett torekvések egy elengedhetetlentiil fontos célhoz jarulnak hozza: hogy a

Fold még 2050-ben is ¢élhetd legyen.
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