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ABSZTRAKT

A rendezveények és kulonosen a fesztivalok online kommunikécioja egyre nagyobb teret
hodit meg vildgszerte. A dolgozat célja a Vibe és az Untold zenei fesztivalok online
kommunikéciojanak elemzése ¢és Osszehasonlitisa, annak érdekében erdsségeiket ¢&s
gyengeségeiket feltarjukfeltarjam. A dolgozat az alabbi dsszetétellel rendelkezik:

Az 1. részben bevezetésre keril sor, amely réviden ismerteti az olvasot a téméaval és
feltarja a dolgozat céljéat.

A 1l. részben az elméleti hattér részletes targyalasara kerul sor, a rendezvenyek,
fesztivalok és killonosen a zenei fesztivalok fogalmait targyalom, illetve a kolozsvari Untold és
a marosvasarhelyi Vibe zenei fesztivalok torténeti hatterét tekinthetjik at.

A l11. részben az online kommunikéacids forméakra fektetem a hangsulyt, itt 6sszegzem
a Web 1.0 és Web 2.0 alap tudnivaloit és a fesztivAlok kommunikacios szakaszait, a fesztival
elott, alatt és utan.

A IV. részben a kutatdés modszertanan belll a kodzdsségi média, a honlapok és
alkalmazéasok szerepe olvashatd az online kommunikécié esetében. Az Untold és a Vibe
honlapjainak vizsgalata soran,. kiemelt figyelmet forditok a célcsoport, kommunikacios stilus,
arculati elemek és informéaciok szolgaltato fllekre illetve alpontjaira. Az Instagram felliletén a
tartalmakat, kulondsen a bejegyzéseket elemezem, és az alkalmazasoknal a nyelvi
beallitasoktol kezdve a felhasznaldi élményig kutatom az esemény el6tti, alatti €s utani 5
napban.

A V. részben foglalom 6ssze a kutatdsom soran gytijtott adatokat, kiilon kategorizalva
a két fesztival weboldalat, Instagram felliletét és alkalmazas periddusait, majd parhuzamosan
Osszehasonlitom a két fesztival online térben megjelend platformjait. A VI. részben kutatasom
altal létrejott kovetkeztetéseimet foglalom 6ssze, kiemelve a szamomra fontos gondolatokat és
meglatasokat.

A dolgozat 6sszességében ravilagit arra, hogy a zenei fesztivalok online megjelenitése
jelentds valtozést hozott az élményszerzési szektorban. A zenei fesztivalok sikerességének ¢€s
az élmények biztositasahoz elengedhetetlen a digitalis kommunikéciés eszk6zok hatékony
felhasznalasa és alkalmazasa.

Kulcsfogalmak: rendezvényszervezeés, fesztival, zenei fesztival, Untold fesztival, Vibe
fesztival, online kommunikacid, kozésségi média, weboldal.
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1. Bevezetes

BevezetOmet Jozsef Attila Ne légy szeles versébdl vett idézetével nyitom meg, amely
szamomra éppolyan kedves, mint amennyire motivalé.

,»Ne légy szeles.
Bar a munk&don més keres -
dolgozni csak pontosan, szépen,
ahogy a csillag megy az égen,
ugy érdemes.”
Jozsef Attila®
marosvasarhelyi Vibe és kolozsvari Untold zenei fesztivalokra fokuszalva.

ElsOsorban, valasztasom azért esett a rendezvényszervezésre ¢és azon beliill a zenei
fesztivalok online kommunikacidjara, mert bar a rendezvényszervezés és a turizmus-
vendéglatason belul minden terlleten el tudnam magam képzelni, eddigi tanulméanyaim soran
ez fogott meg a legjobban.

Mar nagyon régota érdekel a rendezvényszervezés, hiszen ebben érzem otthon magam,
szeretek minden ezzel jarO nehézséget és szépséget. Alapvetéen a téma minden teriilete
érdekel, de szakdolgozatomban fdleg az Untold és a Vibe zenei fesztivalok
rendezvényszervezésével eés mediakommunikéciojaval fogok foglalkozni.

A személyes okaimon tul egyéb dolgok miatt is fontos a zenei fesztivalok online
kommunikacioja, mivel véleményem szerint aktualis téma napjainkban.

Nagyon sokféle lehetéség all rendelkezésiinkre az események terén, melyeket nem
konnyli 6sszehangolni. Ezzel foglalkoznak a rendezvényszervezOk. Tapasztalataikkal és
szakmai tudasukkal segitik egy rendezvény célba érését.

Sok nagy cég tart konferencidkat, meetingeket alkalmazottaik tovabbfejlodése
érdekében. Ezek megszervezése sem kis feladat, am megfeleld segitség igénybevételével
megkdnnyithetik sajat munkajukat. Ezek mellett egy nagyobb fesztival, eskiivd vagy bal
szervezése még tobb munkat igényel, hiszen fontos annak kuldnlegessége és tokéletessége a
résztvevok szamara.

A szérakoztatOipar is igényli a szakembereket ezen a téren, hiszen az embereknek
szlikségllk van igényes rendezvényekre annak érdekében, hogy Kkicsit kikeriljenek a
mindennapok korforgasabol. Emellett egy szinvonalas rendezvény nagyot lendithet egy adott
régiod vagy telepulés turizmusan. Ezeket legjobban szakemberek tudjak megszervezni, hiszen
annyi mindenre kell odafigyelni, sok olyan aprosag van, amin mulhat egy esemeny sikere.

A telepilések és a régiok egyre tobb rendezvényt prébalnak szervezni, hogy néveljék az
adott hely bevételeit.

! Jozsef Attila: (NE LEGY SZELES..) | Verstar - Gtven kolt6 osszes verse | Kézikonyvtar |Arcanum,
https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Verstar-verstar-otven-kolto-osszes-verse-2/jozsef-attila-
1EE20/versek-1EE25/1936-1FB64/ne-leqy-szeles-1FC59/



https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Verstar-verstar-otven-kolto-osszes-verse-2/jozsef-attila-1EE20/versek-1EE25/1936-1FB64/ne-legy-szeles-1FC59/
https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Verstar-verstar-otven-kolto-osszes-verse-2/jozsef-attila-1EE20/versek-1EE25/1936-1FB64/ne-legy-szeles-1FC59/
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A Kkutatdsom célja, hogy feltérképezzem a kolozsvari székhelyii Untold és a
marosvasarhelyi székhelyli Vibe zenei fesztivalok kozotti kiilonbségeket az online
jelenlétiikben, Kitérve a kapcsolattartasi stratégidkra és az arculati elemek valtozasaira.
Ugyanakkor céljaim kozzé sorolnam azt is, hogy megismertessem az olvasoval a két fesztival
kialakulasanak torténeti evollciojéat.

Feltételezéseim kozzé tartoznak a kovetkezOk: az Untold és a Vibe zenei fesztival,
médiakommunikacidja jelentés mértékben befolyasolja a fesztivalk6zonség megjelenését és az
események népszertiségét; kiilonbdzo online marketing és promocios technikakat alkalmaz; a
kdzosségi média posztjainak publikalasa segit ndvelni a kapcsolatteremtést és a masokkal vald
interakciot.

A kutatdsomat két modszerrel szeretném megvaldsitani. El6szor megkeresem a
rendezvényekrol, fesztivalokrol és azok online kommunikéciojardl szold szakirodalmakat,
tovabba kvantitativ kutatast végzek az online platformokon, kozosségi média fellleteken,
tovabbd az események megjelenitésének oldalain, hogy megértsem a két fesztival
médiakommunikécios kiilonbségeit. Az Untold fesztival esetén az eddigi 8 év iddszakat, a
Vibe fesztival esetén pedig az eddigi 6 ¢év idOszakdt szeretném bemutatni a fenti
szempontokbdl. A dolgozat mésodik felében a 2023-as évre vonatkozdan vizsgalom az
esemény el6tti, alatti és utdni 5 napban kozzétett tartalmakat a két fesztival kdzdsségi
médiafelliletein, honlapjan és alkalmazéasan az alabbi szempontok szerint:

a) A honlapok esetében elemzem a célcsoportot,a kommunikécios stilust, az arculati
elemeket, a szoveg, a szinek €s a visszatérd szimbolumok kapcsolatat. Vizsgalom a
toborzési és hirnévnovelési technikakat, az informéacidkat szolgaltaté flleket.
A Vibe esetében az ( info, jegyek, blog, fellépék, program, kapcsolat szallas-
lehetéség, blog, szponzorok).nevii az informaciokat szolgaltatd fiileket és azok
alpontjait. Az Untold fesztival esetében pedig a jegyek, a miivészek, az iizlet, a
nemzetkdzi utazasszervezd irodak, a timogatok, média €s a szallitd tdmogatdk, az
info, a fesztival, a vallalati csomag, a vérhalozat kampany és a tervezé fészek fiileit
és menlpontjait tekintem at.

b) A kozosseégi médiafellileteken, szintén attekintem a kommunikécios stilust, a
célcsoportot, az eseménnyel kapcsolatos storyikat, éléadasokat, videokat és
fényképeket, kép és szOveg osszhangjat, cikkeket, interaktiv bejegyzéseket,
amelyeken visszatekinthetéek a napi élmények, fellépdk, programok, hirnévnovelo,
figyelemfelkeltd taktikak. Itt foleg az Instagram fiokra Osszpontositok, hiszen tobb
informaciot tudok Gsszegylijteni. Az esemény el6tti, alatti és utani 5 napban kozétett
legkullonlegesebb Instagram bejegyzeseit elemzem mindkét fesztival estében.

c) A mobil alkalmazés esetében a célcsoport és a kommunikécios stilus mellett a nyelvi
beallitasokat, az arculati elemeket és a feliileten 1évé lehetdségeket is vizsgalom.
Kiilonos figyelmet forditok az informaciok hozzaférhetdségére, a jegyvasarlasi
lehetéségekre, valamint a felhasznaloi élményre, beleértve az id6vonal
megtervezéset. Elemzem az alkalmazés hasznalhatosagat az esemény el6tti, alatti és
utani idészakokban is.

A dolgozatot két zenei fesztival kommunikaciojanak 0Osszehasonlitdsdval zarom a

korabban megadott szempontok szerint.
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2. ELMELETI HATTER

2.1. RENDEZVENYEK ES RENDEZVENYSZERVEZESI ALAPFOGALMAK

Miel6tt belekezdenék a dolgozat alfejezeteinek fogalommagyarézataiba fontosnak tartom
kijelenteni, hogy a rendezvények évrél-évre gyarapodnak.

Ugy vélem a rendezvények teljesen befolyasoljak a kulturalis életiink miivelését.
Itt a félreértések elkerllése érdekében tisztazom, hogy a fiatal generaciordl beszélek.
Onmagaval a kultiraval nem igazan lehet lefoglalni a mai tinédzsereket, ezért ez lehet az
egyetlen olyan eszkoz, amely révén részt vesznek a hagyomanyorzésben és kultira apolasaban.
Glenn Bowdin és szerzotarsai ltal szerkesztet Events Management cimii konyv szerint mara a
rendezvények (események) olyan kdzponti szerepet jatszanak kultdrankban, mint talan soha
korabban (Bowdin et al., 2011).

Az sem titkolt tény, hogy a rendezvények életink minden terlletét &thatjak,
mindenhol jelen vannak, és megszervezésre keriilnek, barmelyik orszagba legylnk is.
Mivel sz6 eset az orszagok kifejezésrol megjegyezném, hogy egy szinvonalas rendezvény
nagyot lendithet maga az orszag, adott régié vagy telepllés turizmusan és a bevételének
novelésében.

A rendezvényszervezés elére meghatarozott célbol adott helyen és idOben tartott
Osszejovetellel kapcsolatos teljes korii el6készitd- és szervezomunka, amely magaba foglalja az
esemény megvalositasadval kapcsolatos infrastruktlra biztositasat, valamint a résztvevokrol
val6 gondoskodast (Veres, 2012).

Tul a rendezvényszervezésen, a fenti definicié magéaba foglalja a rendezvényszervezdk
munkajanak jelentoségét is. A rendezvényszervezok feladata az, hogy teljes korti szabadidds
programokat szervezzenek, és maradand6 élményeket okozzanak a kikapcsolddni vagydknak.
Az az igazsag az elmult hetek tapasztalataira tdmaszkodva, hogy igazén jo szervezének lenni
nem konnyli mesterség. Faradsagos munkaval jar, hisz a rendezvények sikeressége €s minden
egyéb ezzel jard probléma az 6k hozzaallasan mulik és azon, hogy mennyire szeretik azt, amit
tesznek.

Ezen feliil a rendezvényszervezést befolyasoljak a kdvetkezdkben felsorolt meghatarozo
tényezok. Az elsé tényezOk kozzé sorolhatdak az alapinformaciok, melyek magukba foglaljak
a rendezvények helyszinét, idépontjat, iddtartamat, résztvevok szamat.
Tényezének szamit az események tipusa is, vannak féesemények (képkiallitas), kiegészitd
események (tarlatvezetés), protokollaris események (borkostol6). Az arculati elemekre is nagy
hangsulyt kell fektetni, ide tartoznak a jelmondatok, jelképek, logok.

Ugyanakkor tényezOknek tekintjik a résztvevoket és azon belill a szervezeteket,
szallitokat és a kozremikodoket (Veres, 2012).

No, de ahhoz, hogy magaméva tudjam tenni ezt a dolgozatot és masoknak is hatékonyan
atadhassam az elméleti gondolataimat, sziikséges ismerniink és alkalmaznunk rendezvényekkel
kapcsolatos fogalmakat.

2.1.1.  Mit nevezzink rendezvénynek?
A megrendelé szempontjabol adott helyen és idoben megtartott dsszejovetelt nevezzik
rendezvénynek. BOvebben, egy meghatarozott térben, iddszakban és témakorben, nem
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titemszerti ismétloddéssel szervezett eseménysorozat, amelynek soran emberek csoportja kozos
cselekvést hajt végre alkalmi jelleggel (Hillinger, 2010).

Am nagyon sok helyzetben a rendezvények fogalmat az események Kkifejezésével
szoktdk helyettesiteni. Ezért fontos 0Osszehasonlitani a rendezvények és a kuldnleges
események fogalmait.

,»Getz az események tipoldgiajarol szold uttoré munkdjaban azt javasolja, hogy a
kilonleges eseményeket leginkabb a kontextusuk hatarozza meg. Két meghatarozast kindl, az
egyiket a rendezvény szervezoje, a masikat pedig a megrendeld vagy vendég szemszogébol:

e A kiilonleges esemény a szponzorald vagy szervezo szervezet szokdsos programjain

vagy tevékenységein kiviil esé, egyszeri vagy ritkan eléfordul6d esemény.

e Az Ugyfél vagy a vendég szaméra a kilonleges esemény a szokéasos valasztékon

kiviili vagy a mindennapi tapasztalatokon tuli szabadidds, tarsadalmi vagy kulturalis
¢lmény lehetéségét jelenti” (Bowdin et al., 15 o., 2011).

Lathatjuk, hogy a kétféle meghatarozads méas kontextusba kerdilt, a Hillinger Zsuszanna
féle meghatarozas nem valasztja kiilon a rendezvények szervezdit €s a résztvevo vendégek
szemszogét. A Getz féle meghatarozas két oldalrdl kdzelit, eldszor ecseteli a szervezék majd a
résztvevok szempontjabol a fogalmat. De ha a tartalmi részt vizsgaljuk, akkor rogton
észrevehetjiik, hogy mig a legelsé meghatarozasban a hely és id6 szavaink koriil forog a
rendezvény, addig a masik két meghatarozasbol az deriil ki, hogy mind a szervezok, a
szponzorok, a résztvevok, az ligyfelek szamara egy nem mindennapos eseményrdl van szo.

Ma mar a rendezvények nagyszeri lehetOséget biztositanak az emberek szdmara, a
hagyomanyok kifejezésére és megdrzésére, nem csak irasos dokumentumok formajaban,
hanem €16 kornyezetben is.

Ezen felll mar a vallalatok és vallalkozasok a rendezvényeket marketingstratégiajuk és
imazsuk népszerisitésének kulcsfontossagu elemeiként alkalmazzék. Azaz a rendezvények
elarasztjak az Gjsdgokat és a televiziok képerny6jét, idénk nagy részét lekotik, és gazdagitjak
életiinket (Bowdin et al., 2011).

A rendezvények alapja az ember, nélkilik nem jonne létre és nem maradna fent. A két
legfontosabb fél a mar emlitett fOszervezé vagy fOszervezok, annak fuggvényében, hogy
milyen nagysagu rendezvényrdl beszéliink, €s a résztvevok, akik révén fennmarad a kultara.

2.1.2. Rendezvény tipusok

Altalanossagban hét rendezvénytipust kiilonboztetink meg egymastol. Ezek pedig a
kovetkezOk: tudomanyos rendezvények, mint példaul konferenciak, kongresszusok, de ide
tartoznak a tarsadalmi rendezvények, mint az ankét®, értekezlet, kozgyiilés, vandorgyiilés,
kerekasztal, forum, az llami rendezvények, mind a nemzeti Uinnepek, diszszemle, kitlintetések,
delegaciok, az uzleti rendezvények, melyek konferencia tipusuak Uzleti konferencia, képzési
rendezvény, tajékoztatd rendezvény, tanacskozas, bemutaté tipustak termékbemutatd, szakmai
kiallitas, lzemlatogatas, reprezentacios fogadas, parti, bal, szinhazlatogatas, klubprogram és a
nyilt fogyasztoi vallalati nyilt nap, szakmai gala, csaladi nap, fesztival, koncert,

% Nyilvénos értekezletnek tekinthetd, melyen eldadok és vitavezeték vesznek részt. Lehet tudoméanyos vagy

szakmai, szélesebb érdeklddésre is szamot tarthat
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sportrendezvény, road-show. Beletartoznak a kulturalis rendezvények miisoros rendezvények,
kozosségi rendezvények, népmiivészeti rendezvények, szorakoztatdé rendezvények, miivészeti
események, verseny, vetélkedd, komplex rendezvények, népiinnepély, bucst, tanchaz,
hangverseny, fesztival. Ide sorolhatéak még a kiegészitdé rendezvények is, pl. a
sajtorendezvények sajtotajékoztatd, sajtokonferencia ¢€s egyéb kiegészitd rendezvények
hélgyprogram, varosnézés. Es utolsé sorban az egyéni/csaladi rendezvények, mint az eskiivé,
ballagas, temetes, szuletésnap, névnap (Kaposzta, 2011).

2.2. FESzTIVALOK
»Egy fesztival nem attdl fesztival, hogy kiilonb6z6 programokat egymas utan pakolunk,
hanem attol, ha sajatos hangulatot és egyedi programokat is hoz létre.”
Hartyandi Jen®

Korabban mar utaltam arra, hogy a fesztival a leghatékonyabb modszer vagy eszkoéz a
fiatal generacio kulturélis szokéasainak fenntartasara. Ezen kiviil nagyszerti lehetdség mindenki
szamara, aki kikapcsolodasra vagy szorakozasra vagyik, hogy kizokkenjen a monoton élet
korforgasabol. A jelenlegi fejezetem célja feltarni a fesztival meghatarozasat, torténeti hatterét
¢és a mai fesztivalok kialakuldsdnak jellegzetességeit, valamint annak erdségeit.

2.2.1 Fesztivalok torténelmi hattere

Mar nem mondok Ujat azzal, hogy a fesztivalok fogalmét a rendezvényeken belil kell
keresgélni. Ahhoz viszont, hogy feltarjuk térténelmi aspektusait, sziikséglink lesz attekinteni a
fesztival etimoldgiai megkozelitését. Kutatdsaim sordn nagyon sok tudomanyos szdveg
foglalkozott a fesztivdlok meghatarozasaval, éppen ezért tobb definiciébdl a legjobban
hasznélhatdakat kellett kivalasszam.

Szabé Janos Zoltan, a Kulturdlis fesztivdalok, mint a miivelddés vj formai cimil
értekezésében a kovetkezoféleképpen hatdrozza meg a fesztival fogalmat. ,,A fesztival
kifejezés a latin festivus, fiesta, festa szavakbol ered eredetileg Unnepi jatékokat, tnnepi
eldadassorozatot jelentett” (Szabo, 2011, 19. o.). Ezzel szemben Zitori Anita a
Fesztivalturizmus cimt konyv egyik szerkeszt6je azt mondja, hogy a fesztival valoban latin
eredetli sz0, am jelentései k6zz¢ tartozik az Unnepi, tnnepélyes és a lakoma. Ezt Zatori tovabb
béviti Zaicz Géabor Etimoldgiai szotara alapjan® azzal, hogy a fogalom az angol nyelvbél
terjedt el, majd 1948-ban jelent meg legelére a magyar nyelvben, orosz kozvetités soran.

A hagyomanyos értelmezés alapjan a fesztival fogalma kizarolag a fent emlitésre keriilo
nemzetkdzi szereplok altal szervezett nagyszabdsu iinnepi jatékokat, eldadassorozatokat
jelenti. Mara azonban a fogalom sokkal szélesebb és gazdagabb lett. Ide mar nemcsak a
hagyomanyos értelemben vett Unnepségek tartoznak, hanem a vonz6 Unnepi alkalmak,
kdzOsségi dsszejovetelek is, igy alkalmazasa szélesebb korben van jelen (Zatori et ali., 2016).

3 Hartyandi Jend: (2011). Citatum. Fesztival https://www.citatum.hu/cimke/fesztival

* fesztival [1948] Nemzetkdzi sz6, vo. német Festival, angol festival, orosz [fesztyivalj]: *fesztival’. Ezek a
latinra vezethetdk vissza; vo. kdzépkori latin festivals ’linnepi, innepélyes’. A szd az angolbodl terjedt el,

nyelviinkbe az orosz kdzvetitette
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Ugyanakkor, a legjobban megfogalmazott meghatarozdst a Magyar Fesztivél
Szovetségnek honlapjan talaltam, mely szerint ,,fesztivalnak nevezheté minden olyan egy vagy
tobb téma koré szervezodd, rendszeresen megrendezésre keriild, egy vagy tobb helyszinen
torténd, meghirdetett programmal rendelkez6 kulturalis, miivészeti, gasztronomiai, sport vagy
egyeb —eseménysorozat, amelynek célja, hogy kdzonsége részére kiemelten szinvonalas,
értekkozvetitd, mindségi, ismereteket is bovitd €s egyben szoérakoztatd, szabadidds kozosségi
¢lményt nyujtson” (Magyar Fesztival Szovetség, 2014, 2.0.).

A torténelemre visszatekintve a fesztivalok mar az 6korban megjelentek, kilondsen az
aztékok, romaiak és gorogok esetében vallasos élet részeit képesztek. Altalanossagban azért
szerveztek €s vettek részt a fesztivalokon, hogy az isteneik el6tt tisztelegjenek. Ez az alkalom
magaba foglalja féleg sportversenyeket, tinnepségeket és muvészeti versenyeket egyarant.
Példanak okan ide lehet sorolni a marcius végétol aprilis elejéig tartd Dioniiszosz iinnepét,
ahol a programban beletartozott kecskealdozas, szatirok 6ltozkodése, ivas, dramai versenyek,
valamint az istenek iranti tiszteletet kifejezé ének-tdnc. Ha pedig a relevancia kedvéért a
zenei fesztivalok dsére fokuszalunk, akkor érdemes megemliteni a Piithoi Jatékokat, amelyet
Eurépa elsé zenei fesztivalhelyszinén, Delphoi Stadionban rendeztek meg, Apollon
tiszteletére. Evszazadokkal ezel6tt az okori gorogok ezt négyévente tartottdk meg. Eleinte csak
zenei és versmondo versenyek voltak, de késébb a sportversenyek is megjelentek.

A Roémai Birodalomban sem sziikolkodott ilyen téren az oOkori tarsadalom, hiszen
gyakorta teli volt fesztivalnaptéar Ginnepségekkel, ilyen volt az Equirria, melyet februar 27. és
marcius 14. kozott rendezték meg. Mars, a habor( istene tiszteletére, loversenyeket
szerveztek (Holcz, 2017).

A kozépkorban vagy a reneszansz koraban is jellemzd volt a vallasos iinneplés, itt
karnevélokra, bucsUkra, minisztériumjatékokra tevédik a hangsaly. Schindler &ltal
hivatkozott Szabo Janos Zoltan szerint ,,A karnevalrol beszélni annyit tesz, mint arr6l a
tarsadalomrdl beszélni, amely egy mulé pillanat erejéig kollektiven viszi szinpadra énmagét
annak a premisszanak a jegyében, hogy minden egészen masként is lehetne” (Szabo, 2011). Ez
az idézet arra utal, hogy a karneval idején a tarsadalom atmenetileg elhagyja a szokasos
normakat, és az emberek mas szerepekbe bujva kifejezhetik szabadsagukat. Ezaltal felveti a
gondolatot, hogy a tarsadalom masként is miikddhetne, és a karneval egyfajta mulo pillanat,
amikor kollektiven felforgatjuk a megszokott rendet.

A kozépkori tinnepek masik jellemzdje volt az tigynevezett viadaljatékok. Ezek a
klizdelmek altaldban nem csupan a fizikai (tkozetet szimbolizaltdk, hanem gyakran
kapcsolodtak a hazassagkotéshez, gyermeksziletéshez, vagy éppen az Ujonnan hatalomra
kerilt kiralyok tnneplésehez. Ezeken az eseményeken a harcok és viadalok szoérakoztatd
modon 6tvozOdtek a tarsadalmi eseményekkel, és szolgaltak a kozosség ©romének és
unneplésének kifejezésére (Szabo, 2011).

A kozépkor végén folyamatosan észrevehetd, hogy az eurdpai iinnepek rendszere
levalik, az egyhazi keretektél. Igy a 16. és 17. szizadban mar megjelennek a szinhazak és a
mai értelemben vett fesztivalok kezdenek kialakulni (Szabo, 2011).
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2.2.2 Erosségek

Sziikséges szoOt ejtetni a fesztivalok elemeirdl €s erdségeirdl, amelyek hozzajarulnak a
gyorsan gyarapodd népszeriiségéhez. Ennek nyoman 13 erdsséget sorol fel Hunyadi Zsuzsa,
Inkei Péter valamint Szabd Janos Zoltan a Fesztival vilag (2006) cimii tanulmanyban.

Bar a fesztivalok nagyon sok tekintetben kilonbdznek, akad néha egy két kozos pozitiv
vonas is. A legels6 és talan egyik legfontosabb jellemz6 az eseménysorozatok, programok és
koncertek mellett a kbzdssegi élmény, hiszen nem igazan lehet ebben része egyetlen embernek
sem, ha otthon a négy fal kdzott ticsordg. A fesztivalokra nagymértékben mondhatd, hogy
egyenl6sitenek, azaz egy kozOs életérzést nyujtanak, a jelenlevOknek, ugyanakkor a
programok, a miivészi alkotasoknak kdszonhetéen a résztvevd jol értesiilt lesz és megkapja a
Kivaltsdgossag érzését is. Fontos, hogy az ilyen események segitenek a masok elfogadasaban,
erdsitik a toleranciat, novelik a személyes identitast, kiilondsen, ha a helyi személyek is részt
vesznek a programokban. Kihivast jelent, hogy a helyi fesztivalok lokalitas egyediségével
kiizdhetnek. Ehhez hozzatevddik az is, hogyha két el6ado talalkozik, akkor segitik egymast a
tovabbhaladéasban, inspiralja 6ket. Hozzajarulnak az adott kornyezet fejlodéséhez, szerencsés
esetben a gazdasag fellendulését is befolyasolhatja. Méar utaltam a fenti fejezetekben arra, hogy
a fesztivaloknak koszonhetéen sok élményhez juthatnak az amugy ,kultirara lusta” emberek.
A hetkoznapi élet egyes terileteit, mint az evést és ivast kilonleges, nem megszokott
eseményé teszik a fesztivalok. Ami a fentieken kiviil igazan fontos, hogy sok miifaj keveredik
egyazon rendezvényen, aminek neveld, izlésformalé hatasa van. Mivel a fesztivalok
megszervezeéseben szamos intézmény és szervezet vesz részt, ezért a csapamunkara valo
készségek is erdsddnek. Tovabba a tevékenységek folytatasahoz egy biztos pontot adnak,
illetve novelik a résztvevok onbecsiilését.

A sikeres fesztivalok jo imézsanak tovabbi hatasa is van, példaul uj befektetoket,
rendezvényeket, szolgaltatokat, 0j szereploket vonz a tudomanyos, gazdasagi, oktatasi,
kulturdlis tertleten (Hunyadi et al., 2006).

2.3 FESZTIVALOK TIPUSAI

A tovabbiakban szeretném bemutatni a fesztivalok tipoldgiajat. A csoportok
elnevezésénél a Fesztivalturizmus (2016) (évsz) és a Vonzerdfejlesztés a kulturalis és aktiv
turizmusban (2022) (évszdm) cimii konyveket vettem alapul.

A fesztivalokat tobb tipusba is be lehet sorolni kiilonb6z6 szempontok szerint, mint pl.
az id6tartalom, a vonzaskor, a gyakorisag €s a téma szerinti csoportositas.

Idétartamuk alapjan lehet egy vagy tobbnapos, egyhetes vagy tobbhetes fesztivalokrol
beszélni. Az idOtartam meghatarozza a fesztival jellegét, programstrukturajat és a résztvevok
tartozkodasi idejét.

Vonzaskorik szempontjabdl a fesztivalok lehetnek helyi, regionalis, nemzeti vagy
nemzetkodzi hatokortiek. Ennek gazdasagi és turisztikai hatdsa van, valamint kulcsfontossagu a
koltségvetés tervezése, palyazatok és kommunikacios stratégia szempontjabol.

A megrendezések gyakorisaga feldl a fesztivalok lehetnek egyszeri vagy periodikusan
visszatér6 események. A rendszeres visszatérés pedig a hagyomanyok kialakitasara és
kozosségépitésre ad lehetdséget.
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A fesztivalok témajaban széles skéala mutatkozik, amely magéaban foglalja az amat6r és
professziondlis miivészetek fesztivaljat, a magas kultirat, a szérakoztaté rendezvényeket, a
gasztronomiai eseményeket és a kdrnyezetvédelmi programokat. Ebben a véltozatossadgban
kifejezédik a rendezvények sokszintisége és gazdagsaga.

Végiil pedig a fesztivalokat harom tipusu szervezével azonosithatjuk: professzionalis,
amatér (kozosségi vagy ideiglenesen felallitott szervez6i gardak), és oOnkormanyzati
fesztivalok. A professzionalisak piaci alapon miikddnek, az amatérok altalaban szik
koltségvetésbdl finanszirozzak kozdsségi vagy piaci alapokon, az Onkormanyzatiak pedig
tarsadalmi, kozosségi, politikai vagy mas céllal szervezédnek (Zatori, 2016).

2.3.1 Hagyomanyos népi fesztivalok

A hagyomanyos népi fesztivalok f6 céljainak tekintik a kulturélis értékteremtést,
hangsulyt fektetve az eldadomiivészekre €s a programokra. Az események alapvetden
szorakoztatd es kdzosségi hangulatot kinalnak, kilondsen azokon a fesztivalokon, amelyek
hangsulyozzak a szérakoztatobb elemeket.

A hagyomanyos fesztivalokon altalaban szdmos kuldnleges program talalhato, mint
példaul gasztronomiai élmények (borkészités, fokhagyma), borvidéki kostolok, kézmiives
foglalkozasok, rendezvénypiacok, fo6zobemutatok, horgaszat ¢&és halkészités, sziireti
felvonulasok, autentikus folklér programok, népzenei és kdrustalalkozok. A kulturdlis kinalat
kozott szerepelhet barokk kultira és népviselet, népmesék, valamint torténelmi és regionalis
kulturalis kiallitasok. Emellett az ijaszat és a lovas rendezvények is jellemzdéek ezeken az
eseményeken (Jaszberényi et ali., 2022).

A hagyomanyos fesztivalok épp Ugy lehetnek sikeresek, ahogy a kulturdlis fesztivalok
vagy a tobbi nagyobb érdeklodésnek 6rvendo fesztival.

2.3.2 Kulturdélis fesztivalok

A kulturdlis fesztivalok esetében a kultira meglrzését és kozvetitését illetve a
résztvevok nevelését sziikséges kihangsulyozni (Zatori, 2016). A Festivals Australia nevii
korményzati alap meghatarozasat kolcsondzve Hunyadi Zsuzsa és téarsai arrol szamoltak be,
hogy ,,A kulturalis fesztival rendszeres, nyilvanos tnnep, amit a kdzdsség tagjai szerveznek és
vilagos és egyértelmii k6zosségi timogatast élvez” (Hunyadi et ali., 20006).

Ezen osszefliggések alapjan a kulturalis fesztivalok tehat nem csupan szérakoztatd
alkalmak, hanem olyan események is, amelyek hozzajarulnak a kulturalis 06rokség
megorzéséhez, kozvetitéséhez és a résztvevok kulturdlis neveléséhez, mikdzben erdsitik a
kozosségi Osszetartozast és tdmogatast. Ilyenek példaul a cirkuszi, a népmivészeti, zenei és
szinhazi fesztivalok.

2.3.3 Tudomanyos fesztivalok

A tudoményos fesztivalok legf6bb célja, a kozonség széles korének bevonzésa a
valtozatos tevékenységekbe. Az ilyen fesztivalok sikerességét a résztvevok szadma,
elégedettsége alapjan becsiilik meg. A tudomanyos fesztivalokon a kovetkez6 modszerek
talalhatdak meg, mint a tudomanyos eléadasok, gyakorlati tevékenységek, kiallitdsok, vitak és
parbeszédek, tudomanyos bemutatdk és demonstraciok (Michela et al., 2022).
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Az ilyen fajta fesztivalok nem csupan egy élmény lehetdségét nytjtjak, hanem képesek
bevonni az érdeklédoket a tudomany vilagaba és tevékenységeibe. Ide tartoznak pl. az
egyetemek altal szervezet Tudomanyos Diakkdri Konferenciék is (TDK).

2.3.4 Ifjuségi fesztivalok

Ifjisagi fesztivalok népszeriisitik a kulturat és miivészeteket, a tancban, a zenében és
mas terlileteken. Fontosak az oktatasban és a tarsadalmi Osszetartasban. Eldsegitik a kozosségi
kohézidt, generaciés kommunikaciot, és hozzajarulnak a kulturalis 6rokség megoérzéséhez. Az
események sokféle lehetOséget kinalnak, beleértve az oktatdst, kreativ bemutatokat és
médiamiveltséget. Az ifjusagi fesztivalok dinamikus platformok a kulturalis és miivészeti
értekek népszeriisitésére szolgalnak (Sharma et ali., 2023d). Az ifjusagi fesztivalok, ahogy a
nevik is mutatja, az ifjusagot, a fiatalsagot szolitja, meg akiknek lehetdségiik van, részt venni
kulturalis, miivészeti ¢és szoérakoztatd tevékenységeken. Evvel lehetOséget kapnak a
szocializ&cidra és az interakcidra, a tehetségiik bemutatdsara, a hagyomanyok apolaséra
valamint a k6zosségépitesre.

2.3.5 Mezégazdasagi fesztivalok

A mezdgazdasagi fesztivalokat, legtobbszor szinonimaként gasztronomiai fesztivaloknak
is nevezik, mivel ezek altalaban az italokat és élelmiszerekrdl szolnak.

A Mintel International és Zatori és tarsai munkaja alapjan azt mondhatjuk, hogy Ezek a
rendezvények nem csak gyorsan fejlodnek, hanem a gasztronomia ¢€s turizmus aktualis
trendjeire éplilnek. Peéldaul a csucsgasztrondmia térhoditasara és az egészségesebb
élelmiszerek iranti kereslet novekedésére. Céljuk a terlilet versenyképességének javitdsa, a
turistdk bevondsa a helyi kozosség életébe, és a gasztroturizmus elOsegitése (Zatori,
et ali., 2016).

2.4 ZENEI FESZTIVALOK

Az egész vilagon népszerli eseményeknek szdmitanak a zenei fesztivalok.

Kazar Klara disszertacidjaban olvashat6 a zenei fesztivalok meghatarozasa, melynek
alapja Klausz Melinda szerint tanulmanyabdl szarmazik. Azaz ,,a zenei fesztival olyan
koherens és markans koncepci6 alapjan megfogalmazott egyedi, kivételes eseményeket jelent,
amelyek koncentraltak, azaz folyamatosan egymas utani napokon szervezik programjaikat,
naponta tobb (minimum 2-3) programmal rendelkeznek, széles k6zdnségnek szdlnak, és
programjuk fokuszaban jelentds részben a zenei programelemek jelennek meg* (Klausz, 2011,
550.).

A fenti definiciobol kideriil, hogy barmilyen egyszerlinek is latszanak a zenei
események, sikerességiik legfoképpen abbdl adodik, hogy egy jol megtervezett koncepciora
épiilnek fel, programjaik pedig soksziniiek a zene tekintetében.

A zenei fesztivalok is sokfélék lehetnek: ,,a zenei fesztivalok alatt érthetlink egyrészt
konnyli, masrészt komolyzenei fesztivalokat. Elobbihez sorolhatok a pop-, rock-, jazz- stb.
fesztivalok, mig az utobbihoz a szimfonikus zenekari és opera fesztivalok tartoznak™ (Szabd,
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2014, 283 0.). Az emlitett két meghatarozas kiegésziti egymast és teljes képet nyujt a zenei
fesztivalokrol.

Az informécios tarsadalomban egyre felkapottabb a zenei fesztivalok kutatasa, hiszen az
ilyen fajta események nagy népszeriiségnek orvendenek. A népszeriiség tobb szempontbol jon
létre a fesztivalok esetében, példaul megfeleld kikapcsolddasi és szorakozasi lehetOséget kinal,
az ¢élményszerzés mellett. Ugyanakkor, jelentoséggel birnak a kultara teriiletén, mivel
biztositjdk a miivészeti agak megjelenését, illetve létre tud jonni egy olyan légkor, ahol
kapcsolatokat tudnak épiteni az ipardgban dolgozok. A szabadidd hasznos eltdltése és a
mivészetek jelenléte mellett kiemelkedd hatdssal vannak az adott telepiilés gazdasagara és
tarsadalmara, voltaképp tdmogatjak a varosi-fejlesztéseket, segitik a turisztikai vonzerd
novelését és erdsitik a helyiekben a kozosségi érzetet.(Kovacs et al., 2023, 24. 0.). A
fesztivalok résztvevloinek pozitiv élményei erdsitik a telepiilés imdazsat, ez pedig
nagymertékben szerepet jatszik a turistdk utazési dontéseiben és desztinacid valasztasaban
(Sdli, etal., 2017, 24.0.).

2.4.1 A zenei fesztivalok kialakuldsanak és fejlodéseinek aspektusai
A tovabbiakban az elemzésre keriild két zenei fesztival torténetének és fejlddésének
Iépései kerlilnek bemutatasra.

24.1.1 VIBEFESZTIVAL

A Vibe fesztivdl nem csak Marosvasarhelyen, hanem erdélyi és székelyfoldi
viszonylatban is a legnagyobb zenei fesztivalnak szamit. A Vibe torténeti bemutatdsa a
fesztival online honlapjan kdzolt informéciokra éplil.

A fesztival szervezbje a Vibe Events Management cég. A fesztival a fiatal generacio
szamara jott l1étre, majd a késdbbiekben minden kozépkoru szamara elérhetévé és kedvelté
valt. 2017-ben az egykori Félsziget fesztival helyett, Marosvasarhelyen a Maros-partjan kertlt
legeldszor megrendezésre. Az elsddleges cél Marosvasarhely népszeriisitése, ugyanakkor a
teljes korti fesztivalélmény €s szorakozas megteremtése.

A Vibe a hajdani Félsziget fesztival nagy sikernek drvendé Maros-parti helyét vette at.
F6 célesoportjai kozé sorolta az erdélyi magyar fiatalokat, a kozépiskolai, az egyetemi
didkszervezetek kozOsségét. Programjai kiterjedtek a workshopokra, a gyerekfoglalkozasokra,
¢s kiallitasokra. A fiatalok a sajat érdeklddési koréhez tartozd élményekkel és informéciokkal
maradhattak a koncertek és foglalkozasok altal. Az esemény tobb mint 24000 résztvevét
vonzott 2017-ben, amely a Koszika & The Hotshots, Margaret Island, Brains, Palma Hills,
Wellhello, Vad Fruttik, Péterfy Bori, Szempdl, Intim Torna Illegal, Anna & The Barbies,
Kelemen Kabétban, Pixa Feat. Kis Grofo, The Biebers és szamos mas fellép6t vonultatott fel.

Az adatok alapjan, az els6 kiadas sikere egyértelmiien abbol latszik, hogy a VIBE
fesztivalt felvették Eurdpa legjobb tiz ) fesztivalja kozé.

2018-ban megszervezésre keriild Vibe mar az el6z6 év sikereire tdmaszkodva, tovabb
boviilt, mind az eldadok (Sigma, Willy William, Wellhello, Dub Pistols, Margaret Island,
Freestylers, Esti Kornél, Byalex Es A Slepp, Intim Torna lllegal, Blahalouisiana, Chris
Lawyer, Nb, Kistehén, Jovilagvan) és a résztvevok (33000) tekintetében. Ekkor alakul meg a
fesztival szlogenje, a GOOD VIBES ONLY, mely az 6ta is tiikrozi a pozitiv atmoszférat.
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1. bra - Fesztival, tiizijaték, emberek sokasaga®
2019-ben az elmalt két évet is fellilmulta a fesztival a sikerek tekintetében, mivel
tizenotezerrel novekedet a résztvevok szama és a nappali programok is kiegésziiltek

divatsarkokkal, szinhazi el6adasokkal. A célkozonség ugyanaz maradt, de nétt a fesztivalozok
atlagéletkora.

A Covid-19 vilagjarvany, 2020-ban nem tette lehetévé a kozosségi élmény személyes
mivoltat, ezért a szervezok online térben tették emlékezetessé a fesztivalt. A webes feliileten a
két napot koriiloleld rendezvény 230000 latogatonal is tobb nézdt vonzott be.

2021-ben Gjra visszatért majdnem minden a megszokott kerékvagasba, az év céelcsoportja
most féleg a fiatal generacidra eset, hiszen abban biztak a szervezok, hogy 6k varjdk a
legjobban a szérakozast majdnem két év bezartsag és korlatozas utan. Ebben nem tévedtek,
hiszen a 2021-es évben a fesztival a VIBE: The City Edition nevet kapta és ismét felulmulta
magat, mar ugy is, hogy sziikebb varosi korben jott 1étre, mindegy 17000 résztvevovel.

2022-ben, a Vibe torténetében a legtobb részvevot eredményezte, Osszesen 82000
személy vett részt, hiszen ekkor méar a jol ismert Maros-parton folytatodott a rendezvény. Itt
plusz programként megjelent a kdrnyezetvédelem, és a technologiai eléadasok tarhaza.

2023 nyaran mar rohamosan megndtt a résztvevok szama: 102700 fore. Ezuttal nemcsak
huszonévesek, hanem mas korosztalybéliek is hozzajarultak a legnagyobb és legsikeresebb
kiadas megvalositasdhoz. Az eléadok és programok szamat tekintve oriasi fejlodés tortént, 600
fellépd és tobb mint 200 eléadd adott lehetdséget ugy nappal, mint este az élményteremtésre.

2024-ben, azaz idén, a 6. kiadason is sok érdekességgel varjak a résztvevoket, de ez
maradjon egy masik tanulmany el6feltételezése.®

A késdbbiekben, hosszabban fogom ecsetelni azokat az elemeket, amelyek
hozzajarulnak a fesztival kedvez6 hirnevéhez, valamint elemzem majd a médiakommunikacio
sajatossagait.

® Forrés: Vibe fesztival 2023. honlapja: www.vibefestival.ro/about

® Forrés: Vibe fesztival honlapja: https://vibefestival.ro/about
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2412 UNTOLD FESZTIVAL

Az Untold Kelet-Eur6pa és Romania legnagyobb elektronikus tanczenei (EDM)
fesztivalja. A fesztivalt legel6szor 2015-ben szervezték meg Erdélyben Kolozsvaron, az akkori
Europai Ifjusagi Fovaros programjanak részeként. Nagy figyelmet szentelnek neki évente,
hiszen 350000 résztvevOvel rendelkezik €s szinvonalat, illetve hirnevét igyekszik megtartani,
kiemelkedé DJ-kkel és zenészekkel biiszkélkedik, mint Armin van Buuren, a néhai Auvicii,
David Guetta, Afrojack, Tiésto, Jason Derulo, valamint a The Prodigy, Tinie Tempah és a
Black Eyed Peas.

A fesztivdl megragadja a kozonség kepzeletét egy olyan >>torténet<< fejezeteinek
>>sorozataval<<, amely egy fantdziaorszagot ir le, altalaban a roman népmesékbdl vett
szereploket helyezik a fokuszba, mint példaul fantasztikus allatok, vilagszerte ismert démonok,
vampirok és magikus fenevadak. (Trandafoiu, 2019, 213 0.)

Népszeriiségét a nemzetkozi zenei sokszinségének, valamint az aktiv markaépitésnek,
marketing és turisztikai tevékenységnek koszonheti. A fesztival elsddleges céljanak tekinthetd
Kolozsvar népszertsitése, a Romanidba latogatd turistdk, a nemzetkozi kdzonség, alkotok, €s
egyben a helyiek kdrében.

A szakirodalom, és sajat megitélésem alapjan is, Kijelenthettem, hogy nem csak a
nemzetkozi elismerésre torekszenek a szervezok a marketingstratégia altal, hanem az identitas
és értekek megerositésére, a roman, és kiillonosen az erdélyi kozonség tamogatasanak
megtartasara egyarant.

Egy személyes modon eldadott, tematikara bontott kulturdlis 6rokséget mutat be ez a
fesztival. (Trandafoiu, 2019)

Majd a gyakorlati részben elemzem azokat az aspektusokat, melyek kiemelt
jelentéséggel rendelkeznek az arculati elemek és az online kommunikacié terén, abrakkal és
képekkel szemléltetve.
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3. FESZTIVALOK ONLINE KOMMUNIKACIOJA
A rendezvény, valamint a fesztival kulcsszavak meghatarozésai utan, szeretnék kitérni a
fo6 témamra, ami vissza fog koszoni a gyakorlati részek fejezeteiben. A fesztivalok online
kommunikacioja témakorben nagyon kevés kutatast talaltam, éppen ezért, tartom
kiemelkedden sziikségesnek, hogy bdvitsem ezt a témakort és egy sikeres elemzést készitsek.
A fesztivdlok online kommunikécidjanak elemzése sordn a a hagyomanyos

kommunikaciés modellbél fogok kiindulni, amelyet az alabbi abra szemléltet:

uzenet jel vett jel tizenet

lnf?;:r:;;:lo- l, m l, Csatorna l. Vevéd L
2. &bra - Shannon és Weaver kommunikacios modell’

,,Claude Shannon és Warren Weaver szerint ez a modell hét elembdl all ezek kozzé
tartozik a felad6 (ado), befogadd (vevo), lizenet, kodolds/dekddolas, csatorna, visszacsatolés
(feedback) ¢és zaj” (Csaki, 2020, 10.0.). ,,A kommunikacio iizenetek sikeres atvitelére ¢és
befogadasara vonatkozik. A kozOlni szant informécid az iizenet. A kommunikéicio kezdd
pontja az Uzenet kozleménnyé alakitdsa kodolds révén. A kddolas révén o6lt az informécio
anyagi format. A kodolas eszkdzei a jelek. A jelek azért fontosak, mert a kozlo €s a befogado
ugyanazt érti alatta. A kozlemény valamilyen csatorndan keresztil tovabbitdédik. A

kommunikacios lanc mésik felén a vevd dekodolja a kozleménybe foglalt {izenetet. A hatas
probaja a cimzett viselkedése, melyet megeldzhet a visszacsatolas™ (Tokés, 2018, 42.0.).

3.1 MITERTUNK A FESZTIVALOK ONLINE KOMMUNIKACIO ALATT?

Online kommunikacionak szamit mindazon kommunikéacid, amely a kiilonb6z6
online platformokat veszi igénybe az eljuttatni kivant izenetek kozvetitésére. Az internet a
digitalizacio elterjedésével a fesztivalok szdmara egyre inkdbb lehetdséget ad nem csak a
kapcsolattartasra, hanem a kézonség elérésére, illetve az események népszerisitésére, online
meghivok kikuldésére (Der, 2017). A fesztivalok online kommunikaciojahoz tartozik az
internetes tartalomgyartas, a digitalis arculati elemek létrehozasa és kozlése, a kedvezd hirnév
kialakitasara és fenntartasara tOrekvo marketingstratégia is.

Napjainkban az online kommunikéacié kulcsfontossagu szerepet tolt be a mindennapunk,
de a rendezvények, igy a fesztivalok terén is. Elonyt és segitséget kinal a fesztivalok szdmara,

2. Abra, https://forgos.uni-eszterhazy.hu/wp-

content/tananyagok/tarsesmedkomm_pc_exe/415 shannon_s weaver_informcielmleti hradstechnikai _model

lje.html
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hiszen kdnnyedén Iéphetnek kapcsolatban az érdeklédékkel, résztvevokkel, nyomon tudjak
kdvetni a regisztraltakat, a visszamondasokat, tartalmaikat, visszajelzéseket eés mddositasokat
hajthatnak végre. Az online kommunikéci6é hatékony mind az eld, mind utokommunikécioban,
példaul a fotok, a videGk megosztasa és terjesztésében a legfontosabb eldnynek tekinthetd.

A fesztivalok sikeres kommunikacioja erdekében figyelembe kell venni a felhasznaldk
kiilonb6z6 reakcidit €s magatartasait.

A felhasznalok kiilonb6z6 érzelmi allapotokat élhetnek meg, példaul elégedetlenséget
(Brodie et al., 2011), érzelmi passzivitést (Brodie et al., 2011), izgatottsagot (Dessart, 2015; So
et al., 2014) vagy boldogsagot (Dessart, 2015;, So et al., 2014).

Mentalis allapotaik kozé tartozhat az érdeklédés hianya (Brodie et al., 2011), a kognitiv
passzivitds (Brodie et al.,, 2011), figyelmesség (Dessart, 2015; So et al., 2014) és
elkotelezettség (Dessart, 2015; So et al., 2014).

Viselkedési megnyilvanulasaik kozé tartozik, hogy kérdéseket tesznek fel (MacKay et
al., 2017), informaciokat osztanak meg a kozosségnek a fesztivallal kapcsolatban (Brodie et
al., 2011; Dessart, 2015; MacKay et al., 2017). Ertékelnek valamit (Brodie et al., 2011;
Dessart, 2015) és parbeszédet folytatnak méasokkal, kozOsségi partnerrel vagy partnerekkel
(Brodie et al., 2011; So et al., 2014).

A beszélgetések célja lehet a fesztival népszerisitése és/vagy az elégedettség kifejezése
(Dessart et al., 2016; So et al., 2014), mas kozosségi partnerekkel vald kapcsolatépités (Dessart
et al., 2016; Taylor & Kent, 2014; MacKay, 2017) és helyek megemlitése vagy leirasa
(Richards, 2015).

A tovabbiakban par optimalis elvards olvashatd arrél, hogy a fesztivalok miként
hasznaljak a kdzossegi mediat:

A Kkozosségi médidt a turizmusban informacioszerzésre, dontéshozatalra es
népszertsitésre hasznaljak (Zeng, 2013).

A tanulmany szerint a k6z0sségi média platformok kivald kozosségi eszkdzokké valtak
az online kommunikéacidhoz, lehetévé téve az utazdk szadmara, hogy egyiittmiikodjenek,
megosszak véleményiiket, és kommentaljak turisztikai élményeiket (Sigala, et al., 2012).

Az eredmények azt jelzik, hogy a kozdsségi média hasznalata valtozik a fesztival
idészakai ¢és platformjai kozott, amit fel lehet hasznalni a fesztivalszervezok
kommunikacidjanak javitasara a fogyasztok jobb bevonasa érdekében (Mackey, et al., 2017).

A tanulmany szerint a turizmus marketing és kommunikacios stratégidinak prioritasként
kell kezelniik az online kdrnyezetet, mint olyan Osszetevot, amely képes hatékonyabban
befolyasolni a latogatok viselkedését (Hua et al., 2017).

A korabbi latogatok észlelései kozvetlen hatassal lesznek a fesztivalszervezokre, mivel a
j6 kommentarok hozzajarulnak egy pozitiv célallomas képének kialakitasdhoz (Hanan és
Karim, 2015).

A tanulmany targyalta az online marketing lehetdségeit, beleértve a weboldal fejlesztését
és a keresGoptimalizalast, valamint a k6zosségi média platformok kihasznalasat a latogatok
vonzasa érdekében (Oklobdzija, 2015).
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3.2. AFESZTIVALOK ONLINE KOMMUNIKACIOJANAK FO ESZKOZEI

3.21. Ahonlap

A mai online kommunikacio elsé soron a honlapokon keresztul torténik. Az Untold és a
Vibe esetében az elsddleges informacioforras a honlap. Ezeken az informécios feliileteken az
érdeklédok, megtudhatnak €s megtaldlhatnak olyan lényeges adatokat, mint a fesztivalok
idépontja, jegyek ara €s megvasarlasi lehetdségei, programok, eléadok, partnerek listaja, €16
adasokat vagy felvételek netan képgalériakat tekinthetnek meg, de lehetdség van arra, hogy
felvegyék e-mailen keresztiil a kapcsolatot a szervezokkel. Ide bejon még az is, hogy altalaban
az ujsagban megjelent cikkek is fel vannak toltve, na meg persze blogok is lekovethetdek a
honlapokon. Am a honlapok nem igazan jelentenek feltétlenil kozvetlen és baratsagos
fellleteket, mivel itt nem lehet aktivan részt venni posztolasi folyamatokban, reakcié és
hozzaszolasi lehetdség nem all fent, azaz csak az alapveté informaciét tudjuk meg adott
esetben a fesztivalokrol.

A legfontosabb egy fesztivalnal a programok meghirdetése ezt online eszkozok
segitségével lehet elérni, azaz a honlapokon vagy a kovetkezd fejezetben szerepld kozosségi
meédian keresztil.

Osszességében kijelenthetd, hogy a rendezvényszervezok praktikusabbnak talaljak az
online jelenlétet, mint az offlinet. A figyelemfelkeltés, a hirdetés, a reklamozas, a program
mind-mind digitalis térben van jelen és az Osszes fesztival interaktiv honlapra tart igényt
(Szava et ali., 2019).

3.2.2. A kobzodsségi média

A web 2.0 a kozOsségi médiat foglalja magéba. A fesztivalok legjobban bevalt
kommunikacios csatornjanak tekinthetjiik a k6zosségi médiahoz tartoz6 Facebook, Instagram,
Youtube oldalakat, amelyek nagy szdzalékban hasznalatosak is nem csak a szervezok, hanem a
fiatal kozonség korében is. Ahogy a honlapok informéacidkat kdzdlnek, itt is ez torténik, csak a
felhasznalok nem passziv befogadok, hanem aktiv résztvevok, hisz reagalhatnak a
tajékoztatasra, fényképekre, hozzaszolast irhatnak. A kdzosségi médidban nyomot tudnak és
hagynak a fesztivalon résztvevok, de viszont a honlapokon ez nem igazan lehetséges. Ezek
alapjan mar jol kivehet6, hogy a fesztivalok és a kozosségi oldalak mélyen ésszefonodnak.

A kozosségi médidnak koszonhetéen a fesztival szervezdi €s résztvevdi kapcsolatba
léphetnek, és egyarant tudnak informaciokat, képeket, ¢éléadasokat, hireket, programokat,
szerzett élményeket megosztani egymassal. Ennek okan a k6zdsségi platformok hozzajarulnak
az informacidaramlashoz és a fesztival résztvevoi kozotti kapcsolatok és a fenntarthatd hirnév
erdsitéséhez, megtartasdhoz. Nem szabad elfelejteni azt sem, hogy a kozdsségi oldalakon
lehetséges mar ¢élokozvetitést inditani, ami a Vibe és az Untold esetében észrevehetd a
honlapok, illetve a kozosségi oldalak béngeszésénél. A koronavirus jarvanyban online folytak
a fesztivalok mindkét esetben. Ha eltekintiink a pandemia helyzetétdl, akkor eljutunk oda,
hogy az ¢16 kozvetités azok szdméra hasznos, akik valami oknal fogva nem tudnak megjelenni
az adott eseményen. A résztvevd kozosség is bejelentkezhet a helyszinrdl, és igy hozzajarul az
esemény ¢€s a helyszin népszertsitéséhez, tovabba az imazs és a hirnév promovalasdhoz (Siili,
etal., 2017).
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3.3. A FESZTIVALOK KOMMUNIKACIOJANAK SZAKASZAI

Mint minden eseményen a fesztivalok esetében is kiemelkedden fontos a hatékony
kommunikécio. Ebben a fejezetben a fesztivalok elotti, alatti €s utani kommunikéacios
szakaszokat fogom targyalni.

Az esemény el6tti kommunikacié soran figyelmet kell forditani arra, hogy minden
lehetséges célcsoporthoz eljussanak azok a relevans informaciok, melyeket a bekdvetkezd
eseményrdl tudni kell. Az eseményszervezoknek a fesztival elott legfoképpen kommunikalniuk
kell az alabbiakban felsoroltakrol:

+ a fesztival megszervezésérol

» azeléadok vagy fellépok neveirdl,

+ az események idovonalarol és helyszinérol

» azalapvet6 informaciokrol (pl. honlap cime, jegyvasarlasi lehetdség), és

* az eszem-iszom lehetdségek részleteirdl.

Sziikséges megtervezni mindazokat a kommunikécids eszkdzoket, amelyek segitenek
felkelteni a kozonség figyelmét a fesztivalok eldtti szakaszban. Ide lehet sorolni az esemény
honlapjat, mivel ez az a feliilet, melyet minden érdekl6dé el6szor fog felkeresni és bongészni
rajta. A honlap esetében fontos, hogy jol attekintheto és érthetd legyen, tobb nyelven folyon a
kommunikacio. Szintén fontos eszk6z az e-mail marketing, vagyis hirlevél igénylésének
felajanlasa, amely az egyik legjobb, nem feltiiné modja egy nagyobb kdzdnseg elérésének.
Alkalmazasaval rendszeres frissitéseket, hireket kaphatnak a potencialis résztvevok, igénylok.

Egyik leghatékonyabb kommunikacios eszkdz a kozosségi média platformok, mivel mar
minden személy rendelkezik egy vagy tobb felhasznaléi fidkkal, igy konnyebben el lehet érni a
potencialis kozonséget. Ugyanakkor, a kiillonbdz6é social media feliiletek esetében mas és mas
felhasznal6 vonhaté be, példaul a Facebook esetében inkabb a kdzépkorlakat lehet
megcelozni, mig az Instagram feliiletén ink&bb a fiatal generaciot.

A negyedik eszk6z a mobil applikacid, ami nem csak azért hatékony, mert az okos
telefonunk hordozasa révén mindig kéznél van az applikacid, hanem azért is, mert lehetOséget
teremt az interakciora, az online szavazasokra, felmérésekre, beszélgetésekre a szervezok és a
kdzonség kozott.

Az esemény eldtti kommunikaci6 igencsak fontos a szervezdk részérdl, mivel a lényegi
informéacidk el kell, jussanak a célk6zonséghez.

A fesztival alatti kommunikacio méar az eseményen is zajlik, nem csak az online térben.
Az online €16 kommunikéci6 elokészitéséhez érdemes egy kozosségi média tervet kidolgozni,
hogy az evvel foglalkozo személyek tudjak megfeleld idében kdzzétenni az informaciokat. Az
események kozbeni kommunikacio magaba foglalja az id6jarasrol és programokrol szold
informaciokat, valamint a tajékozodast segitd térképet. Ezt teheti a honlapon, vagy akar a
rendezvény applikacidjanak a segitségével. , Az €é16-videdk, a képek, a kiilonb6z6 programok
kezdésének idOpontjait a kozosségi média részén lehet legkdnnyebben tovabbitani.

Az esemény befejezd fazisaban, a kdszonetnyilvanitds a legfontosabb, itt kotelezéen
koszonetet kell kinyilvanitani a résztvevoknek, a stab tagoknak, a csapatnak, az eléadoknak.
Barmilyen esemeny is érjen végett, soha nem szabad hagyni elévilni sem a honlapot, sem a
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kdzosségi médiat, sem az e-mail marketinget, sem az applikéaciot, hiszen ezek az online terek
segitenek megkonnyiteni a tovabbi kommunikéciot.®

Barmilyen esemény, fesztival esetében az elsédleges kommunikécids forras a weboldal
és a hozza kapcsolt kdzdsségi média.

Dér Csaba Dezsé, Elményszervezés és —menedzsment (2017) cimii konyvében a
kovetkezoket javasolja az él6 kommunikacié kapcsan, hogy a kozosségi média platformok a
legjobb maédjai az ismertté tevésnek és a meghivottak bovitésének. ,,Altaliban az esemény elétt
legalabb két héttel hozzuk létre a Facebook Eventet, és folyamatosan épitjik, hogy minél tobb
emberhez eljusson: megtamogatjuk médiaeszkdzokkel, figyeljiik a jelentkezoket és a kialakult
beszelgetéseket, Gjabb és Ujabb informaciokat osztunk meg (példaul a fellépdk névsorat
fokozatosan fedjiik fel). A Iényeg, hogy fenntartsuk az érdeklddést és kontrollaljuk a
kommunikaciét” (Dér, 2017, 48.0.). Ugyanakkor hangsulyozza, hogy esemény alatt is fontos
az emlitett modszer alkalmazésa. ,,Mindezt érdemes folytatni az esemény alatt is: a Facebook
,Notifications” rendszerét kihasznalva szinte ,.éloben” lehet tajékoztatni a jelentkezetteket
arrél, mi torténik éppen a helyszinen” (Dér, 2017, 49.0.). Tovabb4, a Facebook értesitési
rendszere egy hatékony eszkdz a nyereményjatékok megszervezésére és lebonyolitasara,
nagyszeriien lehet vele kovetni a ténylegesen megjelent résztvevok szamat. Fontos, hogy a
rendezvény eldtt és alatt egyarant, legyiink érthetéek és azonnal reagaljunk a felmeriild
kérdésekre, probléméakra. Végll pedig az utbkommunikacié sordn az esemény fénykeépeit is
érdemes megjeleniteni a kozosségi média platformokon (Dér, 2017).

8 A sikeres eseménykommunikaci6 titkai, 2023, https://www.interword.hu/hu/blog/2023-02-15/a-sikeres-

esemenykommunikacio-titkali
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4, MODSZERTAN

A dolgozatomban Erdély két nagy népszeriiségnek 6rvendd zenei fesztivaljanak online
kommunikaciojat vizsgadlom és hasonlitom dssze.

A dolgozat két esettanulmanyt foglal Ossze. Az esettanulméanyok elkészitéséhez a {6
adatelemzési maddszer a tartalomelemzés, de szintén hasznos a tematikus elemzés is, amikor a
rendezvényszervezéssel kapcsolatos adatokat dsszesitem.

A tartalomelemzéssel a kovetkezO0 kommunikacids csatornakon kozzétett tartalmakat
vizsgalom:

¢ honlapok,
o koz0sségi platformok, mint az Instagram,
e valamint, az applikaciok.
A tartalomelemzés szempontjait az egyes feluleteken az alabbi tablazatok tartalmazzak:
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Az események elott

A kommunikacids csatornak

Az elemzés
szempontjai S
Pont Honlapok Facebook Instagram Youtube Applikaciok
Arculati elemek szinek, poszterek, poszterek, e mo0zgo zenés alkalmazas ikon,
(logok valtozatai, grafikai dizajnok, plakatok plakatok plakatok kezd6képerny6
szinek, szlogenek, szimbélumok, logék, gyakorisaga gyakorisaga dizdjnja,
poszterek, plakatok) szlogenek logok, logok, hattérszinek
motivumok motivumok

Az esemény lényegi fellépdk, jegyarak, képek, él6videok képek és rovid e rovid videdk naprakész
Osszetevoi idépontok, az eléadokrol és story az (é16) az program,
(koncepcid, helyszinek, a programokrol eléadokrol és a eléadokrol és személyre szabott
programelGzetes, visszaszamlalas visszaszamlalasi programokrol programokrol idévonal
sztorik) elékésziiletek posztok

kozvetitése

szallaslehet6ségek és
bérletek feltlintetése

Célcsoportok
beazonositasa

turistak/kalfoldi
latogatok

fiatal felnottek

egyetemistak/
fiatal felnottek

e zenekedveldk

fesztivalrajongok

Kommunikéacios
stilus

rendszerezett

informativ

informativ

részvételre
motivalo

felhasznalobarat
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Kampanytechnikék

jelentkezések

onkéntes és

paros belép6

teaser videok

kedvenc el6add

toborzéshoz, kiilonboz6 pozicidkra promoter nyeremenyjatéko megtalalasa es

figyelemfelkeltéshe feladatkor k (tagellés, minél bongészése

z betbltésére tobb embert)

felhivo posztok

Kampanytechnikak nyeremenyjatékok ajandékcsomago interakciok a plakat videdk a programtervezes

hirnévndveléshez szabdlyzata interjuk k (karacsony, storykban fellépokrol és
kdzlemények Valentin nap) (kérdés-valasz) influencerek
feltlintetése (mire kell videdi
szamitani)

Szponzorok fotamogatok, kiemelt egylittmiikodok egylittmiikodok szponzoralt és jegyértékesitd
tamogatok, és partnerek és partnerek promacios partnerek
tamogatok, feltlintetése a feltlintetése a videdk
intézményes bejegyzéseken bejegyzéseken és

partnerek, szakmai és
médiapartnerek,
tarsszervezok,
jegyértékesito €s
valentin partnerek
feltlintetese és
szamszerlsitése

storykban
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Az események alatt

Az elemzés A kommunikécios csatornak
szempontjai
Honlapok Facebook Instagram Youtube Applikaciok

Arculati elemek szinek, grafikai logak, logak, fellépoket alkalmazas ikon,
(logok valtozatai, dizajnok, motivumok motivumok bemutatd videdk kezddképernyd
szinek, szlogenek) szimbolumok, logok, gyakorisaga a gyakorisaga a dizdjnja,

szlogenek posztokban posztokban hattérszinek
Az esemény lényegi legfrissebb hirek képek a napi napi koncert ¢éldadasok, napi program
Osszetevoi fellép6krol programok a héatter interjuk terv
(koncepcid, storykban
programeldzetes,
sztorik)
Célcsoportok informéacidk interakciok a interakciok a visszajelzések kedvenc
megszolitasa, bejegyzésekben storykba felvétele programban vald
dialégus részvétel és

fellépd
kivalasztasa

Kommunikacids kotott kozvetlen kozvetlen dinamikus naprakész
stilus
E18 kozvetités nincs koncertek és ¢é16- hattér- koncertek nincs

online

informaciok

kdzvetitése
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beszélgetések,

Kampanytechnikék
a toborzashoz,

pl. napi
osszefoglalok,
jatékok, sorsolasok

nyeremenyjatékok
szabalyzata

fényképek

a fesztivalon 1év6
napi jatékokrol
(foci, tanc, stb.)

storyk a
fesztivalon 1évé
napi jatékokrol
(foci, tanc, stb.)

videdk a
fesztivalon 1évo
jatékokral (foci,
tanc, stb.)

fesztival térkép

Kampanytechnikak visszaszamlalas a napi élmények napi élmények napi élmények e kedvenc
hirnévnoveleshez kovetkezd nap megosztasa megosztasa megosztasa helyszin, koncert
eseményéig posztban storyban videon keresztil bejeldlése

Tajékoztatds a szabalyzatkiiras fellépok, fellépok, programajanlok e program, idGjaras
valtozésokrol, eléadasok eléadasok ¢ helyszinvéltozas
aktualitasokrol programok programok

sorrend sorrend

valtozasai valtozasai
Szponzorok fétamogatok, kiemelt egylttmiikodok egylttmiikodok szponzoralt o térképek

tamogatok,
tamogatok,
intézményes
partnerek, szakmai és
médiapartnerek,
tarsszervezok,
jegyértékesito €s
valentin partnerek

és partnerek
feltintetése a
bejegyzéseken

és partnerek
feltintetése a
bejegyzéseken és
storykban

videdk
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feltlintetése és
szamszerusitése
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c. Az esemenyek utan
) A kommunikécios csatornak
Az elemzés
szempontjai S
Pont Honlapok Facebook Instagram Youtube Applikaciok
Esemény- rovid video visszatekinthetd visszatekinthetd visszaemlékez6 visszaemlékez6
osszefoglald bejatszésa vagy fényképek fényképek, story videdk, a képek és videdk
fenyképek videdk fesztivalokon megjelenitése.
elhangzott
zeneszamok
listaja
Kdszonet- kdszonetnyilvanito kdszonetnyilvanit kdszonetnyilvanit kdszonetnyilvanit kdszonetnyilvanit
nyilvanitas szoveg, képek, rovid 0 posztok a 0 storyk, 0- 0 szbveg a
célcsoportonként bejatszd videdk a célcsoportok bejegyzések a visszaemlékez6 fellépok, a
fellépok, a hashtageivel célcsoportok videdk a szponzorok és
szponzorok és ellatva hashtageivel fellépok, a résztvevok
résztvevok ellatva résztvevok és a részére
bemutatasaval szponzorok
feltlintetésevel
Sajtéanyagok 0sszes, az interneten a fesztivallal a fesztivallal elokésziiletekral, a fesztivalt
kozzététele megjelend cikk, kapcsolatos kapcsolatos fellépokrol, Osszefoglald
interju feltintetése cikkek, interjuk cikkek, interjukat eseményekrdl, uj cikkek

és szamszerusitése a
blog nevii fiil alatt

posztjaik linkkel
ellatva

megjelenitd
storyk

projektekrol
sz0106 interjuk
megjelenitése

feltlintetése.
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A kovetkezd fejezetben, a fent emlitett szempontok alapjan szeretném elemezni
varosunk Vibe, majd a szomszédos megye Untold fesztivaljat, attekintve a 2023-as év soran
megjelend tartalmakat. Az elemzést legeloszor a fesztivalok honlapjain, majd a kozosségi
médidban és végiil a mobil alkalmazason, végzem kiilon figyelmet forditva az események eldtt
1év6 6t napra, az esemény alatti négy napra es az esemény utani 6t napra. Mindharom esetben
mennyiségi és mindségi adatokat tarok fel. Megjegyezném, hogy az Untold fesztival honlap
adatai esetében, kénytelen voltam a Wayback Machine interrnetes archivum oldalra, az
alkalmazésa esetében pedig a Google Play informacidira hivatkozni. Mindkét esetben
adathianyba botlottam, igy a weboldal és az applikacié elemzésben nincs elkilonitve a
fesztival elotti, alatti és utani idoszak.

A honlapok esetében elemzem a célcsoportot, ,a kommunikécids stilust, az arculati
elemeket, a szoveg, a szinek és a visszatér szimbolumok kapcsolatat. Vizsgalom a toborzasi
és hirnévnovelési technikakat., az informéaciokat szolgaltato fuleket AVibe esetében az (info,
jegyek, blog, fellépok, program, kapcsolat szallaslehet6ség, blog, szponzorok).nevii az
informacidkat szolgaltatd flleket és azok alpontjait. Az Untold fesztival esetében pedig a
jegyek, a miivészek, az Uzlet, a nemzetkozi utazasszervezé irodak, a tdmogatok, média és a
szallité tdmogatdk, az info, a fesztival, a vallalati csomag, a vérhal6zat kampany és a tervezd
fészek flleit és mendpontjait tekintem at.

A kozOsségi mediafeluleteken, szintén attekintem a kommunikécids stilust, a
célcsoportot, az eseménnyel kapcsolatos storyikat, éldadasokat, videOkat és fényképeket, kep
¢és szoveg Osszhangjat, cikkeket, interaktiv bejegyzéseket, amelyeken visszatekinthetéek a napi
élmények, fellépok, programok, hirnévnovelo, figyelemfelkeltd taktikak. Itt féleg az Instagram
fidkra 0sszpontositok, hiszen tobb informaciot tudok Gsszegyiijteni. Az esemény el6tti, alatti és
utani 6t napban kozétett legkiilonlegesebb Instagram bejegyzéseit elemzem mindkét fesztival
estében.

A mobil alkalmazas esetében a célcsoport és a kommunikécids stilus mellett a nyelvi
bedllitasokat, az arculati elemeket és a feliileten 1évé lehetéségeket is vizsgalom. Kilénds
figyelmet forditok az informaciok hozzaférhetoségére, a jegyvasarlasi lehetdségekre, valamint
a felhasznal6i élményre, beleértve az idOvonal megtervezését. Elemzem az alkalmazas
hasznalhatosagat az esemény el6tti, alatti és utani idészakokban is.
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5. ELEMZES

5.1. AVIBE FESZTIVAL WEBOLDALANAK ELEMZESE

Sonja Oklobdzija The role and importance of social media in promoting music festival
cimli tanulméanya szerint a figyelembe kell venni a marketing lehetdségeit ide értve a
kereséoptimalizalast (Oklobdzija, 2015). Igy a fesztivaloknak elengedhetetleniil fontos, hogy
sajat, konnyen attekinthetd weboldallal rendelkezzenek, ami lehetové teszi a latogatok
szamara, hogy gyorsan megtalaljak a kereset informécidkat. Mint minden mas fesztival
esetében, a Vibe fesztival is rendelkezik honlappal. A mddszertanban feltiintetett szempontok
szerint fogom elemezni a honlapot, figyelembe véve az esemény elotti, alatti €s utani
id6északot. A weboldal statikus, minden évben egyforma a szerkezet csak az adatok frissulnek,
béviilnek vagy fogyatkoznak. A weboldal készitésekor a fiatal erdélyi magyar 17 és 36 éves®,
kilfoldi turistdk és latogatokra fokuszaltak, akiket nem csak vonzanak a zenei fesztivalok,
hanem lehetéségiik adodik kozvetleniil kommunikalni a szervezokkel, az érdekelt
informaciokrol vagy a felmeriilo kérdésekrdl illetve kozvetlenil tudnak jegyet vasarolni a
feliileten. Mindhdrom idészakban ugyanazon adatok figyelhetéek meg ezért abban nincs
valtozas.

Megnyitva a 2023.vibefestival.ro oldalt, egy elegans, letisztult kép tarul elénk. A grafikai
elemek, avagy a visszatérd szimbolumok és a szinek kompozicidja harmonikusan illeszkednek
egymashoz. Visszatéré motivumként felsorolando a virag, a vonalak, a pottyok, a geometriai
formak, amik egyben feldobjak és diszitik a honlapot. A szinvalasztas teljes mértékben tikrozi
a fesztival hangulatat. Az élénk és dominans szinek, mint a piros, a halvany rézsaszin, a kék, a
sOtétkék egyarant sugallnak nyitottsagot, felszabadulast, pezsgést, szabadsagot, energiat,
lazadast. A szdvegek dsszhangban vannak a szinekkel, illetve a szimb6lumokkal, jol lathatéak
és olvashatoak.

5.1.1 A fesztival elotti 6t nap

Lim Yan Hua és szerzOtarsai altal irt Social Media as a Tool to Help Select Tourism
Destinations: The Case of Malaysia cimii tanulmanyban az online kdrnyezetet egy olyan
Osszetevo, amely képes hatékonyabban befolyasolni a latogatok viselkedését (Hua et al., 2017).
Ezért fontos, hogy a fesztival honlapjara latogatdkat egy rendszerezett, jol atlathatd, vidam,
pezsgd szinekbdl allo oldal fogadja. Legeldszor a fooldalon észrevehetd adatokra térek ki,
majd a fejlécben taldlhatd elemekre. A kék szini fejlécben, az oldal bal felsd sarkaban
talalhatd logd fehér szinli, ami egyszeriségébdl adoddan koénnyen megjegyzendd és
elkiilonitheté mas fesztivaloktol. A logo jelenthet felhdtlen vagy fergeteges hangulatot, hiszen
mar Onmagaban is a ,Vibe” sz6 hangulatot jelent. A weboldal fdoldalan kozépen
megfigyelhetd  a Vibe Festival felirat alatta pedig a fesztival id6pontja és a helyszine,
valamint a jegy €és a program buborék, amire kattintva bovebb informaciok kaphatok. Ezek a
feliratok fehérrel vannak irva, ami kitinik a piros hattérbol, ezaltal jol lathato (1asd 3. abra).
Lefelé gorgetve megtaldlhatoéak az esemény lényegi Gsszetevoi. Els6ként egy fehér sav, ahol a
Vibe programjai tekinthetéek meg. Ezek pedig a kovetkezok: a fesztival Koli tudasforuma, a
Fashion Corner Erdélyi divattér, a Keringé miivészeti bazis, és a média, azaz 2022-es Vibe

® Vibe fesztival 2023. honlapja: https://2023.vibefestival.ro/about
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legjobb élményei, ha pedig réklikkelink, barmelyikre részletesen olvashatunk, réla (lasd 4.
abra).

A program alatt Ujra piros hattérrel a visszaszamlalasi sav kovetkezik, ami szdmolja a
napot, az Orét, a percet és a masodpercet, a 2023-as Vibe kezdetéig (lasd 5. abra). Alatta
kovetkeznek a fellépdk és fényképeik és rajtuk 1€évé neveik, fehér hattérrel ellatva
(l&sd 6. abra). A fellépék nevére Kkattintva hallhaté és lathaté egy zene a fellép6tol
(lasd 7. abra). Nyolc kép lathatd, amelyek alatt van egy 6sszes fellépé buborék, raklikkelve
lathato az 6sszes el6add. Szintén fehér hattérrel, de piros kockakban 3 darab jegy lathato a
napijegy, a Vibe bérlet és a kemping bérlet. Eszrevehetd az ar és hogy mit tartalmaz illetve a
vasarlas buborékra kattintva meg is lehet vasarolni azokat (lasd 8. abra). Ezutan pedig van egy
piros sav amiben fehér szinnel irja, hogy ,,VEDD MEG MOST A FESZTIVALBELEPOD”
kozvetlen alatta a jegyek buborék talalhatd meg, arra kattintva pedig az dsszes jegy elérhet6vé
valik (lasd 9. abra). A f6éoldalon még megjelenek a tdmogatok logdi, kilén kategorizalva.
El6szor a 2 6 tamogat6 jelenik meg a MOL és a GLO, majd 3 kiemelt tdmogatd, 24 tamogato,
9 intézményes partner, 4 szakmai partner, 8 tarsszervezd, 33 médiapartner, 93 jegyértékesitd
partner, 13 Valentin partner (lasd 10. abra). A weboldal aljan a labléc bal felsé részében
szintén feltlinik a logo, a fesztival kozosségi médianak az elérhetdségei, kdzépen a fesztival
2023-as rovid ismertetdje, a jobb feldl pedig a hirlevélre valo feliratkozas (lasd 11. dbra). A
fejlécben nyolc darab mentiipont fedezhet6 fel: az info, a jegyek, a blog, a fellépdk, a program,
a kapcsolat, az app és a nyelv. Az infé mentben 6t alpont talalhat6. A ,,rélunk”, ahol fel van
sorakoztatva az elmult évek rovid adatai: a résztvevok szdma, fellépdk nevei, a fesztival
kialakuldsa. A ,szabalyzat” ezek vonatkoznak a belépbjegyekre, araikra, kiskortakra,
fogyatékossaggal €16 személyekre, jegyek és karkotokre, részvételre, magaviseletre,
biztonsagra, elsOsegélyre, termékek és szolgaltatasokra, a fesztivdlon belll hasznalt kartyak
meghatarozasara, a feleldsségre, a garanciara, biintetésekre, veszélyhelyzetekre ¢és a
részletfizetésre. A ,,gyakori kérdések™ legfoképpen a fesztival kezdetérdl a belépdjegyekrdl, a
megérkezésrol, a fesztival teriiletérdl €s mas egyebekrdl szolnak, azaz mit kell, mit szabad
tenni, milyen utvonalon lehet megkdzeliteni a fesztival teriiletét. A ,,Toyota x vibe
nyereményjaték szabalyzat” nem csak altalanos informéciot nyfjt, hanem magaba foglalja a
hirnévndvelés kampanytechnikajat. Ez egy verseny, melynek a nyereménye az, hogy a nyertes
egy hétvégén hasznalhatja Toyota autét. Ami a tartalmat illeti, fel vannak tintetve a verseny
szervezoOi, a tartalmi jogok és feleldsségek, a részvétellel, az idétartammal, a nyereménnyel, a
sorsolassal, a nyertesekkel kapcsolatos tajékoztatok. A ,térkép” fiilben megtalalhaté a szines
térkép hellyel és idoponttal ellatva (lasd 12. dbra).

A jegyek menUpont alatt megtalalhaté az online, az offline, a részletfizetés szabélyzata, a
szallaslehet6ség opcid. Az online opcidban fel van tiintetve 2 féle standard jegy, ez a napijegy,
ami 220 Ron ez tartalmazza a napi koncertet és el6adasokat és a hetijegy, ami 500 Ron amely
szinttn ~a  napi  koncertek és  eldadasokon  valdo  részvételt tartalmazza.
Tovabbd meég megtalalhaté a nulladik nap jegyara is, ami 70 Ron, ebbe beletartozik a
koncerteken valo részvétel. Illetve a kilonleges jegytipusok is ide tartoznak, mint A VIP jegy,
ami 800 Ron ¢és a VIP napijegy, ami 350 Ron, ezek nem csak a koncertek és az eldaddsokra
terjednek ki, hanem lehetdség van az angol mosdok hasznalatara, a fellépokkel vald
talalkozasra és az elkiilonitet teriilet belépésére. A belépdk arai mellett megtaldlhatéak a
szallasok arai is. A kempingjegy 140 Ron, ami biztosit satorhelyet és elkilonitett mosdot. Az
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elore felallitott satorjegy, 2 felfujhaté matraccal ellatva 200 Ron. A bérelhetd fahaziko, 4
aggyal és aramellatassal 550 Ron. 2 személyes iglu jegy 2 aggyal és aramellatassal 950 Ron, a
3 személyes iglu, 1 aggyal és 1 emeletes &ggyal, valamint &ramellatéssal 633 Ron és a 4
személyes iglu 2 emeletes adggyal és dramellatassal 550 Ron. Tovabba szamos Vibe termék is
kaphatd, példaul kalap 49 Ron értékben, taska 39 Ron, révid ujju polé 69 Ron, puléver 139
Ron, illetve  kilonb6z6  feliratt  polok, 120  és 89  Ron értékben.
Mindegyik jegy és megvasarolhato termék esetében ki kell emelni, hogy azonnal vésarolhat6 a
honlapon. A jegyek megvasarolhatoak azonban offline modon is a feltiintetett helyeken és
személyeknél. Megtalalhaté 14 megye és 34 varos €s a hozzajuk tartozé didktanacsok vagy
kavézok, ahol a jegyet meg lehet vasarolni. A részletfizetési szabalyzatdban megtalalhatéak az
altalanos informaciok, a részletek 0Osszegei, a részletfizetés folyamata, problémak vagy
elmaradasok, megszakitasok és a zaro rendelkezések, az oldal aljan a ,,tovabb a vasarlashoz”
buborék  rakattintasdval a  jegyek  fiilbe  taldlhatta magidt a  bongészo.
A széllaslehetoségek pontban fel van sorakoztatva a kemping, a bérelhet6 fahaziko, az elore
felallitott sator, a bérelheté két, harom vagy négy személyes iglu. Olvashat6 a nevek mellett a
befogaddképesség, a berendezés, a szolgaltatasok, az araik. Mindegyik esetben azonnal
bérelheto a jegy meniipontban. A 13 kép is szemléltetve van.

A blog fiilben 27 cikk talalhato, ebbdl 10 szol az esemény el6tti idészakra. Mindegyik
bejegyzés kifejezetten a t4jékoztatasra a figyelemfelkeltésre és a toborzasi taktikakra
fokuszalnak. Az egyik figyelemfelhivo kampanytechnika a ,Légy a Vibe tiktok
tartalomgyartdja!” cimii cikk, amelyben fel van tiintetve mit is kell tenni ahhoz, hogy a Vibe
fesztival TikTok tartalomgyartja legyen valaki. A szoveg mellé rendelt kép formaja
megegyezik a kozosségi média platformon 1évé bejegyzések formajaval, szine halvany
rozsaszin, negy szimbolummal ellatva (l&sd 13. abra). A masodik érvényes poszt az esemény
elotti 6t napban a toborzasra hivja fel a figyelmet az a ,,foodcourt” nevet viseli. A bejegyzés
célja hogy minél tébb ember regisztraljon és segédkezzen sajat cégén keresztll biztositson viz-
¢s étel ellatast a fesztival ideje alatt az eléadok szamara (lasd 14. &bra). A harmadik bejegyzés
egy sajtokozlemény az ,,indul a visszaszamlalds: mar egy honap sincs hatra és kezdddik a
Vibe!” cimmel, amelyben felhivjak a figyelmet a szallaslehetdségekre, a fellépdkre, az elmult
évek résztvevbinek szamarol és a jegyekrél. Ehhez a sajtokozleményhez 2 fényképet csatoltak
a bérelhetd fahazrol. A negyedik toborzasi cikk azaz a ,Legyen a Vibe fesztival sporttal
teljes!” streetball, kispalyas labdarugo, labtenisz bajnoksagot hirdet meg, amelyre csoportosan
lehet jelentkezni réviden olvashato a szabalyzat és a nyerem, kivalasztva a kedvelt bajnoksagot
ki kell tolteni egy kérdoivet a jelentkezz itt buborékra kattintva. Az 6todik, ,,Bicikliparadéval
hangoljuk Marosvasarhelyt a Vibe fesztivalra” nevii 6todik figyelemfelkeltd és toborzd
bejegyzés biciklis felvonulasra hivja a sport és zenekedvel6k figyelmét (lasd 15. abra). A
hatodik ,Mar ¢épiil a Vibe fesztival: sok az ujitds” cikk szintén a figyelemfeketésre
dsszpontosit, leirja az Uj mobil applikaciok fontossagat. De Kitér a programokra, a jegykivaltas
helyszineire, a szallashelyek bdvitésére, a helyszini arculatvaltoztatasra, az ételfelhozatalra, az
oriaskerékre (lasd 16. abra). A ,,Vibe koli, a tudasforum” kozleményben hirnévnovelési
kampanytechnika lep fel ugyanis az all benne, hogy ismert személyek valtozatos téméakban
tartanak el0adast, ami nem csak szorakoztatd, hanem tudasbovités céljabol is hasznos lehet,
mindenkinek (lasd 17. abra). A ,,Segitsiink, hogy segithessenek!” kozlemény szintén a
hirnévnoveléshez kothetd. Hiszen kozponti elem az dsszefogas. Ezért a Yuppi Camp és a Vibe
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fesztival egyontetiien hiszik, hogy minden beteg gyermeknek jar a gyermekkor. A Vibe
lehetoséget ad a Yuppi Campnak, hogy bemutathassdk munkajukat, adomanyokat
gyiijthessenek. Ezek sugalljak, hogy a fesztival legf6képpen a fiatalok szdrakozasaért jott létre
és tamogatja azokat (lasd 18. abra).
A ,Fashion comner, az erdélyi divat tere” cimu cikk egyrészt hirnevet gerjeszt, masrészt
felhivia a figyelmet egy remek lehetdségre. A Fashion corner ugyanis egy olyan
eseménysorozat a Vibe napi programjan beliil, amely lehetévé teszi a panelbeszélgetéseket
divattervezokkel, a kézmiives foglalkozasokat, divatbemutatéot tart ¢&s tamogatja a
divatszakmaban feltorekvo didkokat. A fesztival el6tti napokban a szervezok Osszegytijtottek
10 tajékoztatd informaciot, ami legféképpen a figyelemfelkeltés érdekében tortént ez a
gylijtemény a ,,Tiz dolog, amit érdemes tudni a Vibe fesztival kezdete el6tt” nevet viseli (lasd
19. &bra). A fellép6k meniipontra kattintva, elolvashatd és lathatova valik a fellépok szines
fényképei illetve nevei, amelyekre klikkelve meghallgathatd egy zeneszam. A 2023-as évben
kiemelked6 fellépOnek tekintették Timmy Trumpet-et, emellett szdmos hip-hop, trapp, rap
miifajban tevékenykedd zenészek illetve a DJ-sek is megjelennek, szamszerlsitve 92 eléadot
kdzolt a honlap. A program fiilben egy programtabla keriilne megjelenitésre, de ebben az
esetben nincs adatom, mivel a honlapon nincs szemlélteté anyag. A kapcsolat pontban a
felhasznalok és az érdeklddok iizenetet irhatnak a Vibe fesztival szervezd csapatanak. Az app
menlpontban, kivalasztva az 10S vagy Andorid rendszereket, az alkalmazas let6ltéséhez
ugrunk. Végiil a jobb felsd sarokban lehetdség van az oldal nyelvét kivalasztani, azaz a
magyart, a romant és az angolt. A felsoroltak mindegyike atlathatd, ami a navigacioban egy
nagy segitséget nyujt. A weboldal kommunikacios stilus rendszerezett, kotott, érthetd és
kovethetd, 6sztonzi a latogatokat a részvételre és a kapcsolatfelvételre.

5.1.2 A fesztival alatti négy nap

Az esemény alatti szempontok annyiban térnek el a fent emlitettektdl, hogy, a féoldalon
lenullazédik a visszaszamlalo sav. Illetve, megjelenik még egy utolsé cikk a blog
meniipontban. ,,Elkezd6dott a Vibe: szézezer fesztivalozot varnak a maros partjara” cimet
visel§ sajtotajékoztatd rovid Osszefoglalojaban teljese mértékben kitiinik a harom emlitett
taktika. ROviden arrdl van sz0, hogy a rendezvény részvételi ndvekedésen esik majd at és igy
bekerilhet az eurdpai nagy fesztivalok kozzé. Ugyanakkor, mint a Vibe igazgatdja, a Maros
Megyei Tanacs elndke, mint pedig Marosvasarhely és Marosszentgyorgy polgarmestere
kijelentései is valosdgot mutatnak, mivel a fesztival lehetdséget ad a fiataloknak arra, hogy
maradjanak itthon, kapcsolatokat alakitsanak ki egymassal, 6rizzek a kulturalis értékeket, és
egyltt tegylink azeért, hogy a varos felpezsdiljon a kulturalis és a gazdasagi élet terén.

5.1.3 A fesztival utani 6t nap

Az esemeény utdni Ot napban a weboldal féoldalan és meniipontokban 1évé adatok,
informéacidk és fényképek mind megmaradnak, utélag esemény Osszefoglaloként tekinthetéek
vissza. Csupan a programok fiil alatt a programtabla keriil torlésre és a fOoldalon a
visszaszamlalo sav lenulldzva marad, tehat mar nem szdmol. Minden évben egyre gyarapodnak
a tudnivalok, a blog feliiletén 1év6 cikkek, valtoznak a jatékszabalyok, valamint a grafikai és
hattér elemek.
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5.2. AVIBE FESZTIVAL INSTAGRAM OLDALANAK ELEMZESE

Marianna Sigala és tarsai Social media in travel, tourism and hospitality: Theory,
practice and cases tanulmanyaban felhivjak a figyelmet arra, hogy a k6zosségi média lehet6vé
teszi a felhasznalok szdmara az egyiittmiikodést, a véleménymegosztast és az élmények
kommentalasat (Sigala, et al., 2012). A kdzdsségi média platformok kozil az Instagram a mai
képmegosztd tarsadalom egyik alapveté eszkOze. Képmegosztdé mivoltabol, nem csak
személyes profilok kezelésére, hanem a vallalkozadsok népszeriisitésére is alkalmas. A Vibe
fesztival esetében azt lehet mondani, hogy a hirdetd feliiletei koziil az Instagram 4ll a legelsd
helyen.

A Vibe fesztival Instagram fidkjanak célcsoportjaba legfoképpen a 18-36 éves fiatal
felnottek €s egyetemistak tartoznak, mivel 6k érdeklddnek és aktivan részt vesznek a zenei
programokban, ugyanakkor kell6 mennyiségli szabadidovel rendelkeznek.

A fesztival Instagram fidkjat vizsgalva megallapithatdé, hogy a profilkép a 16g6t
tartalmazza kék és zold vonalakkal a hattérben. Lathatova valik, ebben az esetben 1933
bejegyzés, 30,7 E kovetd és 107 kovetés. A szamitogépen a profilkép mellett, a telefonon a
profilkép alatt egy rovid leiras talhato, amelyben az esemény helyérdl, idépontjarol szerezhetd
tajékoztatas magyar és roman nyelven. Meg van jelélve a Koli tudasférum illetve a Fashion
Corner Erdélyi divattér, ugyanakkor van egy link, amely elvezett az 6sszes fontos tudnivalora
példaul fellépék neveihez és a jegyekhez. Megjelenik egy figyelemfelkeltd elem, hogy
lathatjuk a kozos ismerdseink kovetését. Egy kattintasra lehet kdvetni az oldalt, szimpla és e-
mail {izenetet kiildeni. Az elmult évek Osszes sztorija megtekinthetd cimkékkel ellatva.
Ezekbdl értesiilhetnek, a felhasznalok a fo eldadokrol, mozgoképek formajaban illetve a
szallaslehetoségekrol és elérhetdségekrol szimpla képek alapjan. A sztorik alatt vannak
szemléltetve a bejegyzések a Reels videok és a megjeldlések. (lasd 20. abra).

A 2023-as évre vonatkozéan Osszesen 59 sztori  nyilvanos, magyar nyelvii, az
eléadokra, a jegyekre, az ajadndékokra és a kdzérdeki informacidkra vonatkoznak, viszont azt
fontos megjegyeznem, hogy az altalam kivalasztott datumokhoz egyik sem tartozik bele
(lasd 21. &bra). 175 bejegyzést szamlaltam beleértve a Reels videdkat is. A fesztivalozd
kozonség részérdl a fesztival eldtti, alatti, utdni, idészakban egylittesen tobb mint 100
megjeldlést taladltam. A tovabbiakban részletesen elemzem a leginformativ bejegyzéseket a
fesztival elotti idoszakban.

5.2.1 A fesztival elotti 6t nap

A 2023-as évre vonatkozdan a fesztival el6tti 5 napban ©Osszesen 16 bejegyzés
szamlalhato. Legfoképpen heti programrol, jegyek informacioirol, fesztival szabalyairdl,
elokésziiletekrdl vannak adatok. De ide sorolhatok a fesztivalon készilt fényképek, videok,
eléadok, helyszinek bemutatasa, azok hozzaszolasaival egyltt. A bejegyzésekben
interaktivitast €s toborzasi technikak figyelhetéek meg. Benxiang Zeng azt mondja Social
Media in Tourism cimi munkajaban, hogy a kozosségi médiat informacidszerzésre,
dontéshozatalra és népszerlsitésre kell hasznalni (Zeng, 2013). Ez nyilvanvalova valik a
kovetkezOkben elemzésre keriilé mépszeriisitod €s tajékozatatd posztokban.

Az els6 poszt hattere kék zebra csikokkal, az adatok piros és rdzsaszin savokban vannak
elhelyezve sotétkék vagy fehér betlikkel. A kép bal fels6 felében talalhato a logd, ami fehér
szind, a jobb fels6 sarokban pedig a helyszin és az idépont. A bejegyzésben a figyelemfelkeltés
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technikaja van alkalmazva és a jegyek arvaltasara vonatkozik. Fel van tiintetve a Vibe bérlet, a
napijegy, a VIP napijegy, a camping ¢és a 0. napijegy régi és 1j ara, ami julius elsejétol valnak
érvenyessé. A kép és a szdveg viszonya 0sszefuigg, mivel roviden ssze van foglalva a képen
olvashat6 arleszallitas és arnovekedés. Kiilon van vélasztva a romén és a magyar nyelvi felirat,
amelyek jegy és pénz emojival vannak ellatva. Két kerdés es egy megjegyzés olvashato
hozzaszolasban, a like szamat a korlatozas miatt nem lehet beazonositani (lasd 22. abra). Kelly
MacKay és munkatarsai Social media activity in a festival context: temporal and content
analysis cimi munkajuk szerint a kozOsségi médidban a felhasznalok, viselkedesi
megnyilvanuldsaihoz tartozik, hogy kérdéseket tesznek fel (MacKay et al., 2017), ami
interakciot valt ki a kozonség kdzott, tehat hasznos.

A masodik bejegyzés egy plakat, amin megtalalhatd a fellépok nagy része és a két {6
tamogatd a Mol és a Glo. Szintén a bal felsd sarokban megtalalhatdo a logd, a jobb felso
sarokban pedig a helyszin és az idépont sav. A hattér szintén kék zebra csikokkal, és
5 szimbolumot is észre lehet venni elszortan. A kék savokba fehér betiikkel, a fehér és
rozsaszin savokban kékkel latszanak a nevek. A bejegyzésben a toborzasi kampéanytechnika
van alkalmazva. A leirasok magyar aztan roman nyelven olvashatoak és a kedvencek kozotti
keresgélésre vonatkoznak. Ot emoji-s hozzaszolas talalhato és harom szoveges. Emellett még
van egy tarsbejegyzes, ami a fent emlitett jegyatvaltasra vonatkozik (lasd 23. abra).

Az elemzésre keriild harmadik bejegyzésben a Vibe koli tudasforum eléadoinak plakatja
figyelhetd meg. A kép vilagos lila hattérrel rendelkezik, négy szimbolum figyelheté meg és a
Vibe koli logo is felfedezhetd. A savok, amelyekre az eldadok nevei fel vannak tiintetve lila,
kék, halvanyzold, fehér szinben pompaznak. A plakat legaljan egy fétamogato a Codespring €s
egy tamogatd a .msg diszeleg. A leiras rész interaktiv toborzési technikara utal, hiszen azt,
amit latunk, roviden 6ssze is foglaltak, emlitésre keriil az el6adokrdl szold adatok, a
fotamogatd is, mindezek mellett az emotikonok is megjelennek. Az interakcié a feltett
kérdésben mutatkozik meg ,,Te kinek az eldadasat varod a legjobban?”. Egy hozzédszolas
érkezet a kedvenc el6adok megemlitése kapcsan, illetve a hozza kuldétt vélasz az egyik
eldadotol (lasd 24. abra).

A kovetkez0 5 darab bejegyzés magat a fellépdket ismerteti nullatol az 6tddik napig, igy
értelemszerien mindegyik a figyelemfelkeltésre Gsszpontosit és ugyanazok a szovegek és
emotikonok taldlhatdoak meg a leirasban ,,Tobbek kozt veliik is talalkozhatsz egy hét mulva a
VIBE els6 napjan!”. A kommentek részlegnél mindenhol 1 hozzaszo6las van 2 sziv emoji. Az 5
bejegyzés mindegyikének hattere rozsaszin kék zebra csikokkal, az els6, masodik, harmadik és
negyedik naprdl szolé bejegyzések harmadik képének hattere fekete rdzsaszin kockakkal
ezeken nem taldlhatd szimbolum, de a tobbi esetben 3 vagy 5 szimbolum is eléfordul. Az 5
poszt elsé €s utolso képeinek legfelsd jobb sarkaban a Vibe fehér szinii logodja, a bal sarokban a
»Day 0/1/2/3/4”(els6 kép) vagy a fesztival helyszine és idOpontja jelzés. A 0. nap 8, az 1. és 4.
nap 9, a 2. és 3. nap 10, képbdl allo képsorozatot tartalmaznak, bemutatva a fellépoket. E16szor
a neveiket lathatjuk egymas ala irva, ABC sorrendben kék, illetve fehér betiikkel, a savok is
ugyan ilyen szintiek csak kiegésziilnek a rozsaszinnel. A 0. nap kivételével az Gsszes bejegyzés
elsé képén pirossal irva megjelenik két top 10-ben benne 1évé DJ. Az utolsé képen, miden
esetben magyarul és romanul is megjelenik a még sokan masok felirat, 3-5 szimbolum. Az elsd
és az utolso fényképek kozott az emlitett fellépok neveit mutatja be fénykeéppel ellatva. A négy
posztban a minden masodik képen az als6 bal sarokban latni lehet, hogy a kiemelkedd Dj-s a
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TOP100DJs ranglistajan, hanyadik helyen all. Minden harmadik képen a logé nem lathat6
csupan az a tertlet ahol fel fog Iépni a ,,BLACK BOX” felirat és a KMDSZ logdja. A tobbi
képen a Vibe logoja sotétkék szinli lesz, megjelennek a satorok nevei is ahol fellépnek, az
eléadok (lasd 25. abra).

A kovetkezd képsorozat a tilalmakat szemlélteti, abrakkal, magyar roman nyelven. A
képek hattere piros, a grafikai elemek és a feliratok fehérek, 2 vagy 4 szimbolum figyelhetd
meg. Az els6é kép oldalanak tetején olvashato a tilos/interzis felirat, alatta fel vannak sorolva a
tiltott termeék: kabitoszerek, élelmiszerek/italok és pirotechnikai eszk6zok. A kovetkezé oldal
tetején informéciot kapunk, arrél hogy a honlapon talalhaté meg a teljes szabalyzat. Tovabba a
tilto lista kiegésziil az esernydvel, az illatszerekkel és a fegyverekkel. Az utolsd képen a
megengedett eszkdzok vannak feltlintetve a kempingre vonatkozdan, be lehet vinni nem
romlando ételt és 2 liter bontatlan vizet. A szdveg tiikrozi a képen lathat6 informaciokat, és 3
megjegyzes lathatd (lasd 26. abra).

Harom bejegyzés jelenik meg a karszalag kivaltasarol. A bejegyzések hattere sotétkék,
az képek tetején, kozépen lathatd a Vibe fehér logoja. A logé mindkét oldalan 2 illetve az oldal
kdzepén még 1 szimbolum talalhatd, melyek alatt magyar és roman nyelven egyarant olvashato
a ,,Valtsd ki a karszalagod a fesztival eldtt” leiras. Az elsO bejegyzésben a hatterében lathato
egy rézsaszin vaktérkép az erdélyi varosokrol, melyen Kolozsvar Ilulius Mall és
Marosvasarhely Shopping City nevii bevasarlokozpontja olvashatd. Piros szini a helyek neve
és fehér szinli az idépontoké. A masodik és harmadik poszt valtozik, megjelenik a kép aljan 3
szimbolum, eltlinik a térkép és csak egy helyszint mutatnak be. Ugyanakkor mindkét esetben
csatolva van még egy kép, amely a fontos tudnivalokat dsszegezi és 3 szimbdlum lathatd. A
leiras emotikonokkal van tiizdelve, részletesen, roman és magyar nyelven, ki van fejtve a kép
tartalma, azaz, hogy ezen a helyen és ebben az id6pontban lehet karszalagot valtani a fesztival
elott, és a szabalyokat is Osszefoglalja (lasd 27. abra).

Megjelenik harom képsorozat és egy Reels vided, melyben a fesztivalozd kdzonség, a
fellépdk ¢és az élmények lathatdak. A leirasok és a kommentek romanul, magyarul €s emojival
vannak, ellatva. A képeken lathaté napi, programok a nyari Vibe élmények bemutatésa a
hirnévndvelésre és toborzésra irdnyul. Az elékésziiletekrdl két Reels vided van kozzétéve. Az
elsd video a fesztival eldtt négy nappal van kdzzétéve, a masodik a fesztival el6tti egy nappal.
Megfigyelhetd, hogy a videok elején olvashatd, hogy mennyi idé van hatra az esemény
kezdetéjig. A leirdsok mind romanul, mind magyarul elérhetdk, és emotikonokkal is vannak
kiegészitve. A fent emlitett bejegyzések elemzései megfelelnek Dessart és munkatarsai
Consumer engagement in online brand communities: a social media perspective illetve So €és
szerz6tarsai Customer engagement with tourism brands: Scale development and validation,
valamint cimii munkdajaban leirt érzelmi izgatottsag, boldogsag és mentalis figyelmesség,
elkdteleztség jellemzoinek (Dessart, 2015; So et al., 2014).

5.2.2  Afesztival alatti négy nap

A fesztival ideje alatt talalhatd 77 bejegyzésben valamint videdban az emlékek, a napi
programok, az idépontok, a koncertek élményei, a fellépok beszamoldi fedezhetéek fel. A
bejegyzések kommentre, azaz interakciora 6sztonzik a felhasznalokat.

A fesztival 0. napjan az elsé poszt egy programtablat abrazol. A hattér zebracsikos kék
és lila atmenetes. A kép tetején van a fehér Vibe és MVM logo, és egy fehér savban lathatd
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»DAY 07 felirat, kék szinnel. Alattuk, k6zépen megtekinthetdé az MVM ¢és a Jagerland sator, a
két szélen pedig 2 szimbdlum. A programtabla oraval és fellépdkkel ellatott fehér szovegt.
Hozzészolas nincs, a leiras kétnyelvii, a kezdésrol tajékoztatja a résztvevoket, igy 0sszhangban
van a keppel (lasd 28. abra).

A masodik bejegyzés egy Reels vided, amin lathaté a fesztival Osszes helyszine.
A toborzo leiras rovid és magyar nyelvii hashtaggel ellatott ,,Mar csak ti hianyoztok, Vibeolok!
#vibefestival #marospart”. 2 hozzaszolas van egy sziv és tliz emotikon és egy érkezési id6
megjegyzés, amelyre két ugyan csak érkezésre vonatkozd valasz érkezet. Szinten Brodie és
szerz6tarsai Customer engagement: Conceptual domain, fundamental propositions, and
implications for research valamint So és munkatarsai Customer engagement with tourism
brands: Scale development and validation, tanulméanyukban, Kijelentették, hogy a
felhasznalok, parbeszédet folytathatnak kozosségi partnereikkel (Brodie et al., 2011; So et al.,
2014). Ez pedig meg is valdsult az elemzet posztban.

A harmadik poszt egy esemény el6késziileti képsorozatot jelenit meg 9 képpel. A
leirasbol kiderll, hogy az utols6 100 métert mutatjdk be a képek, és be van tagelve egy
fényképész fényképezd emotikonnal. 7 hozzaszolas olvashato, amelyekben be vannak jeldlve a
képen szereplé személyek és egy megjegyzés réluk, az utols6 komment esetben lathatunk csak
két tiiz emotikont.

A negyedik poszt a jegyekrol értesit, piros a hattér kék zebracsikokkal. Az oldal tetején
bal feliil a fehér Vibe logd és jobb felol a fehér Vibe helyszin és id0 sav lathatd, alattuk 3
szimbolum. Hat darab jegy van feltlintetve az araval egyltt. Roman és magyar , emotikonos
meg, viszont mindegyiket meg lehet vasarolni a fesztival helyszinén. 2 hozzészolas vehetd
észre az egyik egy kérdés a fellépdkrdl, amire két valasz is érkezet, a masik egy megmarad
bérlet (lasd 29. abra).

Az 6todik bejegyzés 4 képen mutatja be a Fashion Corner programjat a fesztival négy
napjan. A keépek dizajnja szlrke, fehér és zold szineket 6tvozi, és keveredik a toborzési és
figyelemfelkeltési kampéanytechnika. Mindegyik kép esetében fent kdzépen olvashatbak a
napok jobbra mellet pedig a Vibe Fashion Corner logo. A képek kdzepén egy tablazatban
vannak a naponként valtozo beszélgetések, eldadasok témainak és a miihely foglalkozasok
neveinek €s id6pontjainak adatai, a képek bal aljan a lathatoak az alland6é programok. Egy
interaktivitdsra 0sztonzo, emotikonnal diszitett leiras van ,,Veled melyik programon
talalkozunk a Fashion Cornerben?”, hozzaszolas nincs (lasd 30. abra).

A kovetkezo 4 képsorozat a fesztival alatti 4 nap Osszes programjat szemlélteti. Az
Osszes képsorozat els6 két és az utolsd, képen lathato egy kék-lila atmenetes hatter
zebracsikokkal, valamint a Vibe fehér logo és az adott napot jelz6 fehér sav kékkel irt szovege.
Az elsé négy képen lathatd egy programtabla, amelyen az esemény id6pontjai, szinpadok és
fellépdk vannak feltiintetve fehér esetenként piros betliszinekkel. A harmadik képen a koli
tudasforum programja lathato fehér és kék szinti szoveggel, amelynek lila hattere van, kozépen
pedig harom hanghulldm diszeleg, fent bal feldl a koli log6 és jobb feldl az adott napot jelzd
fehér sav. A negyedik képen pedig a Fashion Corner programja van megjelenitve, ami a 0. nap
elemzésénél mar szemléltettem (lasd 30. abra). Ami a helyszin és eldadok neveit illeti,
mindegyiknek mas-mas szinti a hattere, kivételt képez az a Fashion Corner, mert az z6ld marad
mindig. Az utols6 képen pedig felhivjak a figyelmet pirossal kiemelve, két nyelven, hogy
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tovabbi programokeért az alkalmazést le kell tolteni. Mind a négy képsorozat mellett a leirdsban
utalnak arra, hogy vegyék szemiigyre a képen 1€vd ajanlott programokat. A szdveg kétnyelvii
és emotikonokkal tlizdelt, pozitiv hozzaszolasok alattuk (lasd 31. abra).

A fesztival ideje alatt dsszesen 8 szines képsorozat van kdzzétéve és bejeldlve a Vibe
Koli Tudasforumarol és 1 a Fashion Cornerrél. A 8 képsorozat kiilon-kiilon 6 vagy 10 fotot
tartalmaz, amelyek fokuszaban a fesztival résztvevoi és a beszélgetésekben résztvevd eldadok
allnak. A legtdbb képeken jol lathaté a Vibe koli tudasforum és a fashion corner felirat.
Ugyanakkor a Vibe logo is feltlinik vagy egy Vibe-os terméken, sapkan és a kivetitd
televizion. A Koli Tudasforum képeinél el6fordul a Codespring tamogato logdja. A leirdsok
mindegyikre rovid, emotikonokkal ellatot, fel van tintetve 1 vagy 2 fényképész neve. A
Fashion Corner esetében a leiras tartalmaz egy koszonetnyilvanitast a résztvevoknek (lasd 32.
abra).

17 sorozatképen és 16 Reels videOk kozéppontjaban a Vibe programok, az eléadok, a
résztevok és a szervezok figyelheték meg. A koncertek mellett megjelennek, tudomanyos
eléadasok is, és mas szorakoztatd programok, mint a sport vagy a flirdés. A legtdbb video €s
kép a 4 nap osszefoglaldjaként szolgal, bemutatva a nulladik naptol a harmadik napig a
legizgalmasabb pillanatokat. Megfigyelheté mindharom kampanytechnika a toborzas, a
figyelemfelkeltés és a hirnévnovelés, mivel a bejegyzések ravilagitanak a fesztival hangulatara,
a programok soksziniiségére, a fesztivalozok valamint az érdekl6dok figyelmét felkeltik, és a
részvételre Osztonzik. A posztok leirasai és az emoji-k a képen lathaté esemeényeket és
hangulatot tiikkrozik vissza. Fontos megemliteni, hogy a képeket készitd fotdosok nevei is fel
vannak sorolva a fényképezé emotikonok utan. Hozzaszo6lasokbol kevés van, de amik vannak,
azok is foként emotikonokbol allnak (lasd 33. és 34. abra).

A bejegyzések esetben megfigyelhetd a boldogsag és az izgatottsdg a felhasznalok
részér6l, ami, Dessart Consumer engagement in online brand communities: a social media
perspective és So Customer engagement with tourism brands: Scale development and
validation munkajaba is kiemelten fontos (Dessart, 2015; So et al., 2014).

5.2.3 A fesztival utani 6t nap

A fesztival utani 5 napban visszatekinthet6 1630 szines bejegyzés, tlnik fel, ezek a
fesztivalozokrol, a fellépokrdl, a programok és a helyszinekrél késziilt posztok. Ami a
bejegyzéseket illeti, legeldszor a kdzonséghez sz6l6, majd a tdmogatdi kdszonetnyilvanitas
veheték szemiigyre, fényképek segitségével. A koszonetnyilvanitasok mellett, a jovo évre
sz6l6 jegyek megvasarlasa valamint az emlékek nyomatékositasa is beletartozik.
Megfigyelhetd, az informalis, szérakoztatd, vizualis latvanyra épiilé kommunikécios stilus,
amely soran nem csak fényképeket és videdkat osztanak meg, hanem kapcsolatokat is épitenek
ki a felhasznal6 kozonséggel. Minden poszt esetében a kép teljes mértékben 6sszhangban van a
leirasokkal, hiszen a leiras ravildgit a kép mondanivaldjara. A bejegyzések legf6képpen
magyar és roman, angol nyelven vannak kozzétéve. A hivatalos posztokban példaul a
plakatokban, a jegyek, a szallasok és a programok feltlintetésénél a logok és a motivumok
mindig megjelennek. Az online plakatokon a fellépék nevei illetve a Koli Tudasforum eladoi
talalhatéak. Mindegyik esetben esemény-visszatekintonek szamitanak ezek a bejegyzések. A
kovetkezOkben azokat a posztokat fogom elemezni, amelyeket az eseményt kdvetd 6t napban
tettek kozzeé.
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Az els6 esetben egy képsorozatot latunk, 3 fényképen a fesztivalozokrol és 7 az
eléadokrol. Ezek pedig az utolso nap legjobb pillanatit mutatjak, ez deriil ki az angol leirasbol.
Be vannak tagelve a fényképészek nevei is emotikonokkal. 4 hozzaszolast vehetiink észre,
szintén emotikonokkal ellatva (lasd 35. abra). Masodik bejegyzés egy Reels vide6 a napi
programokrol, amelyekben a fesztivdlozok ¢és a fellépdk allnak a kozéppontban.
Az angol leirasbol kideriil, hogy ezek ,,a boldog fajta szomorusagok™”, szintén lathatoak a
fényképez6 emotikonok mellett a fényképészek nevei. 2 hozzaszolas olvashato az egyiken az
eléadd van megjeldlve, a masik egy pozitiv visszajelzés (lasd 36. abra). A harmadik fénykép a
résztvevok és a tiizijaték keriilnek kozéppontba. a leirasban ennek a cime a Vibe eposza, alatta
pedig egy fényképész neve olvashatd. A hozzaszélasokban 4 komment olvashaté emojival
ellatva. A negyedik képsorozat a hirnévnovelés technikajat és a kdszonetnyilvanitast foglalja
magaban. 10 fénykép lathato, az elson a résztvevok szama lathato, a hattere pedig a kozonség,
a tobbi képen csak a kozonség jelenik meg. A leirasnal emotikonok nem lathatéak csak a
fényképészek neve elott. A koszonetnyilvanitas és a rekord szam magyar, roman nyelven,
illetve 4 fénykeépész neve. Hozzaszolas nem talalhat6 (lasd 37. abra).

Az 0todik bejegyzés egyrészt felhivja a figyelmet és népszeriisiti a 2024-es Vibe belépot.
A hattér a fellépoket mutatja be a bal fels6 sarokban a Vibe logojat és a jobb felsd sarokban a
helyet és az idOpontot lathatjuk piros szinnel. A kép kozepén a Super Early VIBE Pass
olvashato, alatta pedig az idokorlat, ameddig megvasarolhatdé és az ara. A leirasok és a 8
hozzaszOlas  magyar és  roman  nyelven, és  emotikonokkal,  olvashatdak
(lasd 38. &bra).

A hatodik bejegyzésben a k6zonség és a fellépék 6rome van bemutatva. A leirds roman
és magyar nyelven olvashatoak emotikonnal ellatva, van 1 hozzaszdlas irva. A hetedik poszt
szintén egy 10 képbdl allo sorozat, a koszonetnyilvanitas témajaban. Reklamozva van a
Carassia tamogatok VIP standja. A leirdsban koszonetet fejeznek ki a szervezok a VIP
hangulatért roman és magyar nyelven. 2 hozzéaszolas van egy kérdés és egy tagellés, persze
emojival megtiizdelve (lasd 39. abra). A nyolcadik bejegyzés a fesztivdlozok tancolasat
szemlélteti, a leirasban mind roman mind magyar nyelven fel van tlintetve a tanc neve és a
2024-es jegy megvasarlasanak az idépontja, célja a figyelemfelkeltés. Egy pozitiv visszajelzés
olvashatd. Mindkét esetben emojikat is lathatunk. A Kilencedik bejegyzésben 5 kép van a
fellép6rodl és 5 a fesztivalozokrol, azaz ezek is sorozatképek. A leirasban mind az emojik, mind
pedig két nyelviiség és a koszonetnyilvanitas is megfigyelhetd €s egy fényképész neve is. 6
hozzaszolas szintén emojival (lasd 40. abra). Tizedik fénykép a szintén a kbzdnséget abrazolja,
itt a fO taktika a toborzas, hiszen a leirasban romanul €s magyarul is az all, hogy ,,ez lehetsz te
2024-ben”, ugyanakkor a jegy reklamozasa is olvashato. Ennél a bejegyzésnél is emotikonokat
hasznaltak. A Visit Hargita kabala mackoja és a fesztivalozok jelenik meg a kdvetkezo
tizenegyedik fényképsorozatban. Ebben az esetben interakcio figyelhetd meg hiszen, mint
magyarul, mint romanul a leirasban feltevodik a kérdés, hogy ,.talalkoztak-e mar a mackoval,
mert sok programot kiprobalt”. A hozzaszolasban van 1kérdés és egy pozitiv visszajelzés (lasd
41. dbra). Egy olyan kép kovetkezik tizenkettedikként, ami a felszabadulast mutatja és
figyelemfelkeltd, amelyen egy laza pdzban all6 lany képe mutatkozik meg. A képek a
célcsoportra is utalnak, direkt vagy indirekt maodon.
A magyar és roman nyelvll leirdsok ezt tdmasztjdk ald, plusz infonak a 2024-es jegyrdl
talalhatd plusz adat, emojikkal diszitve. 1 emotikonos hozzaszolas lathato.
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A tizenharmadik kép egy rogbis fiut abrazol, a kép a bal felso sarkdban a Vibe logdjat és
a jobb felsd sarkdban a helyet és az id6pontot lathatjuk piros szinnel. Kozépen fehérrel ,,2
DAYS LEFT” felirat olvashato, alatta pedig 2 szimbolum. Hozzaszélas nincs a leirasban
kétnyelviien és emotikonnal ellatva informaciot lehet megtudni a jegy megvasarlasanak az
idokorlatjarol, és az arérdl (lasd 42. abra).

A tizennegyedik bejegyzés Valmart azaz az egyik el6adot abrazolja fekete fehérben. 2
emotikonos ¢és egy érzelemkifejezd hozzaszolas van. A leirds szintén kétnyelvii, emojis,
Valmar ¢és zenéjével kothetd dssze és fel van sorolva 4 fényképész (lasd 43. abra).

A soron kovetkez6 képen egy férfi lathato, aki egy hablové csovet tart a kezében. A kép
bal felén a Vibe log6 és a jobb felén a helyszin €s az id6 1athato piros szinnel. A kép kdzepén a
,Prices Will Increase!” felirat diszeleg, és két szimbolum a baloldalon. Ez a poszt egy
emlékeztet és figyelmeztetés arra, hogy a 2024-es jegy ara emelkedni fog. A poszt kétnyelvi,
emotikonnal ellatét, hozzaszolas nem talalhatd (lasd 44. abra). Az utols6 képsorozat az Avon
standot mutatja be, ahol a fesztival alatt szépllni lehetet. Ennél a bejegyzéesnél
kdszonetnyilvanités van kifejezve, emotikonokkal diszitve.

A boldogsag mellett az elégedettséget is megemliti Dessart Consumer engagement in
online brand communities: a social media perspective illetve So Customer engagement with
tourism brands: Scale development and validation, illetve cimii tanulmanyban, amely jellemzd
a fent elemzett poszttok esetében (Dessart, 2015; So et al., 2014).

5.3 AVIBE FESZTIVAL TELEFONOS ALKALMAZASANAK ELEMZESE

A Vibe mobil alkalmazdsa 2019. junius 30-an jelent meg, amit 2023. jalius 24.
frissitettek, amelyet t6bb mint 5.000 felhasznal6 toltotte le, a Play Store-bdl, az App Strore-bdl
és a Huawei Store-bol. Az applikécid egyrészt értesitést killd a kedvelt eléadok koncertjének
kezdésekor és az esetleges programvaltdzasokrol, segit a helyszinek és programok kénnyebb
elagazodasaban. Altalanosan az alkalmazas azoknak a 18-35 éves fesztivalrajongoknak van
megalkotva, akik szeretik az atlathatosdgot és megtervezik programjaikat.

Dessart és munkatarsai Consumer engagement in online brand communities: a social
media perspective és So és munkatarsai Customer engagement with tourism brands: Scale
development and validation munkajukban megemlitik a felhasznalok igazgatéttsagat a és az
elkoteleztségét, a boldogsagat (Dessart, 2015; So et al., 2014). Kiléndsen a sajat program
készitése teszi lehetové ezen magatartasok érvényességét.

Az alkalmazas ikonja maga a Vibe logo, a szimbolumok itt is megtalalhatoak. Peldaul,
ha az egyik oldalrél a masikra akar valaki atlépni, a labléc savjan a szimb6lumokra Iépve teheti
ezt meg. Eppen ezért a kommunikécios stilus személyre szabott és felhasznalGbarat.

Osszesen négy ikon taldlhatd, az elsd mutatja a programot, azaz egy tablazatot
idéponttal, 6raval, nappal ellatva, a masodik ikon a kedvencek listajat mutatja, amelyhez hozza
van csatolva egy tars oldal, ahol Ossze lehet allitani a sajat program listat, idOponttal és
helyszinnel ellatva. A harmadik fiil a fellépéket mutatja be képpel ellatva, az utolsé ikon a
beallitasokat szemlélteti, itt nyelvet lehet allitani, tdmogatokat, pontosabban jegyértékesitd
partnereket lehet megtalalni. Ugyanakkor a jegyeket, a fesztivalszabalyzatokat, az adatvédelmi
nyilatkozatokat, a kiskoruak nyilatkozatat és a kapcsolat leirasokat is szerepelnek ennél a
fulnél, amikre ha rékattintunk, a fesztival honlapjan talaljuk magunkat. A program, a
kedvencek ¢és a fellépdk feliiletein, fent a fejlécben megjelenik a fesztival térkép plusz a
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program oldaldn a nagyitora klikkelve keresgélni lehet a fellépOk kozott. A programnal
talalhatd hattér fehér, fekete irassal, a tobbi oldal esetében kék hattér (kedvencek és
beallitasoknal zebra csikos), fehér vagy krémszinii irassal.

A kovetkezokben azokat az észrevételeimet szeretném szemléltetni, amelyek a fesztival
elotti, alatti és utani idészakban véltem felfedezni.

5.3.1 A fesztival elotti 6t nap

A fesztival elotti idoszakban a felhasznald a letdltés utan csupan az alkalmazas
szerkezetet tudja megvizsgalni és azokat az adatokat, amelyek minden évre egyarant
érvényesek. Az elso oldal a program, ahol lathat6 egy tablazat, amibe a fesztival ideje alatt be
lehet majd allitani mindennapra a sajat Utemtervet (l&sd 45. abra), ez a hirnévnovelési
technikakhoz kothetd. Az oldal fejlécében talalhato egy térkép ikon, megjelenitve pedig szines,
jol lathat6 és olvashatdbak a helyszinek ¢s idopontok (lasd 46. ébra). Kiilonbozo
kampanytechnikak szintén megjelennek, példaul a toborzas és a figyelemfelkeltéshez tartozik,
a program oldal fejlécében talalhaté nagyité ikon, amely lehetdséget teremt a fellépdk
keresésére (lasd 47. adbra). A kedvencek feliileten, az elsé ikonndl a kedvenc el6adokat lehet
bongészni, mig a masodik ikonnal sajat programot lehet dsszeallitani és kedvenc helyszineket
valasztani, amit az esemény alatt ki lehet pipalni (szivecskézni) (lasd 48. abra).
A harmadik ablak fellépok nevet viseli és az eldadok listajat lehet megtekinteni (lasd 49. 4bra).
Az utolso oldalon a beéllitasokat lehet bongészni, nyelvet lehet valtoztatni, magyarrol romanra
vagy angolra (lasd 50. abra), a tamogatokon beliil a jegyértékesité partnereket lehet
megtekinteni (lasd 51. abra), illetve a jegyeket, a fesztivalszabalyzatot, az adatvédelmi és a
kiskortiak nyilatkozatat, ami rabokes utan elvezett a honlapra, és kapcsolatba tud Iépni e-mail-
en keresztiil a szervezokkel, lathatova valik a fesztival logdja (lasd 52. abra).

5.3.2  Afesztival alatti négy nap

A fesztival ideje alatt, az applikacié minimalis szinten valtozik, azaz a 0. naptdl a 4.
napig a program nevet visel6 els6 ablak egy tablazatot jelenit meg. Itt a fesztivalozo beirhatja a
szamara megfeleld programokat, kivalasztva a napot, az orat, a helyszint és a fellépdt. Tehat
felallithat egy személyre szabott, attekintheté 4 napos oOrarendet. FErtesitést kiild
programvaltozas esetén, és emlékeztet kedvenc fellépdink koncertjének kezdési idejére.
A program - a kedvencek és a fellépék neve mellett - a térkép opcidt is nydjtja, a keresés is
opciova valik, a nagyitora kattintva éppugy, mint az események el6tti idészakban (lasd 53.
abra).

A masodik ablak a Kedvencek nevet viseli, ennél az oldalnal ki lehet valasztani a
felléepok koziil, a kedvenceket, a koncert id6pontjat, helyszinét igy allitva fel egy személyre
szabott idévonalat. Tovabb menve, a tars szimbolumra kedvenc helyszineket lehet bejeldlni.
Mindkeét feltilet esetében be lehet szivelni, a programokat és a kedvenc helyeket hogy lathatdva
valjon. Epp ugy, mint, az események elétti idészakban, a fesztival ideje alatt is megfigyelhet6
a figyelemfelkeltési, toborzasi és hirnévnovelési technikak hasznélata.

Az alkalmazas hasznaloja mar nem csak nézegetheti a szemelyreszabottszemélyre
szabott id6vonal felépitését, hanem szerkesztheti is (lasd 54. abra).

A harmadik ablak megmutatja a négy nap osszes el6adojat egymas ala felsorolva képpel
és névvel egyarant ellatva, amit bongészni lehet. VVégil pedig az utolso ikon a beallitasok,
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amelyben egyediil csak a szponzor leirasokon beliil talalhaté jegyértékesito partnerek logoival
egészil ki (lasd 55. abra).

5.3.3 A fesztival utani 6t nap

A esemény utani id6szakban, azaz a fesztival utani Ot napban az alkalmazason nem
figyelhetd meg valtozds sem a programban, sem a kedvencekben, sem a fellépdk listajaban,
sem pedig a bedllitdsok menupontban. Ez azért lehetséges, mert sokan az esemény utan az
applikaciot nem veszik igénybe, csak a kdvetkezo fesztival idején. Ugyanakkor, mivel nem egy
kdzdsségi médiardl beszeliink, nem valtozik, folyamatosan bizonyos frissitéseket lehet nyomon
kovetni a jovo évre vonatkozoan és nem lesznek lathatok a fellépdk, a programok, sem a
jegyértékesito partnerek, ezt tapasztaltam a kutatasom soran. Ami az adatokat illeti, megmarad
a fesztival térképe és a beéllitdsokban talalhat6 szabalyzatok. Tehat mondhatjuk azt, hogy nem
csak felhasznal6barat és szabadon iranyithatd alkalmazasrél van szo, hanem egy statikus és
csak minimalis valtoztatasokat mutatd eszkdzrol.

Alapvetoen hianyoznak a fényképek a videok, a koszonetnyilvanitd szovegek és
értesitések, a fesztivalt dsszefoglalo cikkek.

5.4. Az UNTOLD FESZTIVAL WEBOLDALANAK ELEMZESE

A Vibe fesztivalhoz hasonléan fogok eljarni az Untold esetében is. Megemliteném, hogy
a fesztival honlapja frissllt a 2024-es évre, igy a tudomanyos térben mar ismeret internetes
archivumra, a Wayback Machine nevii oldalra tdmaszkodtam. Az oldalnak koszonhetéen
elegendd adatot nyertem, hogy részletesen elemezni tudjam a weboldalt, egyesitve az esemény
elotti, alatti és utani idoszakokat, hiszen rogzitett tajékoztatasok jellemzik, és nem valtoznak az
események szakaszaiban. A honlap készitésekor a 20. és 30. éveiben jar6 romaniai €s
kilondsen az erdélyi fiatalokat, illetve a kulfoldi turistakat céloztdk meg. Mindkét célcsoport
esetében a nem csak a szorakoztatas nyer fontos szerepet, hanem a turizmus, a kulturalis
Orokségek megismerése, és az identitasok kialakulasa is (Trandafoiu, 2019, 214-215. o0.).
Megnyitva az emlitett archivum oldalan az Untold fesztival 2023-as adatlapjat, egy egyszert,
rendezett képet kapunk. Az oldal szine sotétkék és sotétlila, ami kizarolagosan ravilégit a
fesztival atmoszférajara, hiszen minden évben a magikus vilagot mutatja be. Ami a rajta 1évé
ablakokat illeti, tobbnyire vilagosabbak a fehér, vagy a rdzsaszin arnyalatait kovetik, a
mentifilek sarga, a szovegek fehér, arany ¢és fekete szintiek. A szinek egyiittesen az
egyediséget, a lazadast lzenik.

5.4.1. A fesztival el6tti, alatti és utani 5 napok

Elészor a fooldal adataira, majd a meniipontok adataira térek ki az elemzés soran.
A fesztival féoldalan legfeliil, baloldalon észrevehet6 az Untold Dubai fekete felirata buborék,
amire rakattintva egy mozgd kép jelenik meg egy regisztracids linkkel egylitt, azaz be lehet
jelentkezni a Dubaiban 1évé Untold fesztivalra és jegyet lehet véasarolni (lasd 56. abra).
Kdzépen megjelenik az Untold logdja, ami a fesztivdl neve, a letisztultsagot és a konnyi
felismerést segiti, a fesztival idopontja és a telepiilés neve, a jobb szélen pedig sarga karikédban
a meniipont (lasd 57. abra). A fejléc alatt lathato egy 5 plakatbol allo képsorozat. A legels6d
plakaton a 4 napos bérletrél van tajékoztatd, a masodikon az eléadokrdl, a harmadikon az
emlitett Untold Dubairdl, a negyediken a széllashelyrél, az otodiken pedig a
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szallodafoglalasrol. Lefele gorgetve, szemléltetve van a 29 szponzor kilon kategorizalva.
Eloszor a termék vagy é€lelmiszerekkel tdmogatok fehér szinii logoja vehetd észre a Banca
Transilvania, a Kozel, a Kaufland, a CocaCola, a VISA, a Ballantine's, a globalworth, a
McDonald's, a Fratelli és a Mobexpert. Médiapartnerek kdzzé sorolhaté az 5 Minute De
Libertate, a Digi24, a Kiss FM, a Republica Digi FM, az Adevarul.ro, az Alist magazine, az
Avimag, a Cavaleria, az Edmnomad, az Elle, a HotNews.ro, a Libertatea, a Profit.ro, az Unica,
Vival, a G4Media.ro, a Dance TV Network, a Dancing Astronaut, a Radio FG, a Maximum, a
Slam, a Radio Studio Piu. Es fel van sorolva 2 énkormanyzat Kolozsvari Polgarmesteri
Hivatala és Kolozsvar Megye Tanacsa (lasd 58. abra). Az esemény lényegi Osszetevoi a
tamogatok alatt valnak lathatova. Megfigyelhetok a fesztival szinpadai €s alattuk az eléadok.
Osszesen 5 szinpad, a Nagyszinpad, a Galaxis szinpad, az Alkémiai szinpad, az Almodozas és
a Szerencse szinpad van feltiintetve sarga buborékban fekete betiikkel, egymas utan, az dsszes
kiilonbozé szines hattérrel ellatva. A f6oldalon 6 el6add van felsorolva képpel és névvel
ellatva, rékattintva pedig olvashatd egy rovid leirds a palyafutasardl és kozosségi média
profijardl. A képek alatt van egy ,,show more” fekete feliratd buborék, ami megmutatja az
Ossze fellépdt. Ez nagymértékben a hirnévnoveléshez és a toborzashoz jarul hozza (lasd 59.
abra). A kovetkezé sav a figyelemfelkeltéshez jarul hozza, ami az FAQ vagy magyarul a
GYIK nevet viseli. Réaklikkelve 28 darab gyakori kerdés olvashatdé a fesztival altalanos
tudnivaloirél (lasd 60. abra). A fooldalon az iizlet sav is elérhetové valik, feltintet 5 darab
terméket, egy kalapot és 4 darab trikdt. Lathatova valik egy a termék neve, és ara, amit a
bevésarlo kocsi szimbolummal meg lehet vasarolni (lasd 61. abra).

A termékek képei alatt van egy ,,shop more” fekete feliratt buborék, amire Kattintva, az
Untold U(zleti oldalara érkeziink. A web shopban kulon kategéridkra vannak osztva a
megvasarolhatd férfi, noi, gyerek és kiegészitd termékek. A kategdridkra kattintva pedig,
megjelenik az 6sszes termék fénykép és szoveg formajaban. Az oldal roman illetve angol
nyelven mikddik, ez alapjan pedig, a pénznemek kozott valaszthatd a roman lej (RON) vagy
az eur6 (EURO). A féoldalon fényképekkel vannak szemléltetve a kiegészitok, a kalapok és a
bluzok egy része. Az oldal aljan megtalalhatbak a hasznos adatok a rendeléshez, a
vevOkapcsolatok, a sajat bejelentkezéshez sziikséges fiok és az ANPC informaciok.
Ugyanakkor ezek az adatok is a figyelemfelkeltésnek felelnek meg (lasd 62. abra). A fentiek
mellett még lathatd egy alkalmazashirdetés sav, rovid leirassal, a hattere egy éjszakai kép. A
lablécben a fesztival baratainak 5 logdja talalhatéak meg a djsuperstore, a the sponsorship
agency, Extasy és Magic Maker. A ,,Hotels & Room” ¢és a ,,Buy Tickets” nevii buborékok (lasd
63. abra). A masodik buborékra vald kattintas utan 7 féle jegyet lehet megtekinteni és akar
megvasarolni. A hét jegyet illetéen mindegyiknek oda van irva a neve, az ara és a tudnivald
rola. Az oldal tetején, bal feldl az ,,Untold Radio” nevet viseld buborékra kattintva pedig radié
hallgathatd, ez pedig egy kivalé taktika a toborzasra (lasd 64. abra). Megjegyzés, a fejléc és a
lablécben talalhat6 adatok végig kisérik az oldalt a gorgetés soran.

A legordiild meniipontban Osszesen 17 darab fiil taldlhaté (lasd 65. &bra), amelybdl
csupan 11 tarol adatot: a Tickets azaz a jegyek, itt meg lehet tekinteni az 6sszes jegyet és
bérletet, az Artists, vagyis a miivészek, itt a szinpadokat és az azokon fellépd Osszes személy
nevét es fényképét lehet bongészni, a Shop, avagy az (izlet a web shop oldaldhoz kalauzol. Az
International Travel Agents meniipont, azaz a nemzetkdzi utazasszervezd iroddk hirnévnovelés
szempontjabdl hirdetik sajat szolgaltatasukat és segitenek az embereknek az utazésaik
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szervezéseben. A media & partners flilben megjelenik a tdmogatdk, média és a szallitd
tamogatok, az Info pontban a gyakori kérdések, a kdvetségi elérhetoségeket talaljuk. A Festival
meniipontban a figyelemfelkeltés és a toborzas taktikdi vehetdk észre, mivel lathatdé az
onkénteseknek szant trlap, a vallalati csomag (15 vagy annal tébb bérlet vasarlasa) adatai és a
fesztivalra vald utazas lehetdségeinek megjelolése. A hirnévndvelés szempontjabol fontos a
blood network és a program blood network, azaz a vérhal6zat kampany fil megjelenitése, a
Desinger Nest, vagyis a tervezd fészek termék/szolgaltatas biztositd cégek online toborzo
kérdoivét lehet elérni. A meniipont aljan pedig a YouTube, a Facebook, és az Instagram
fiokokra lehet &t lépni. Az oldal nyelvét roméan és angol nyelvre lehet allitani.

5.5. AZUNTOLD FESZTIVAL INSTAGRAM OLDALANAK ELEMZESE

Az Untold fesztival kdzdssegi média platformjai kdzul az Instagram az egyetlen olyan
feliilet, ahol nem csak idoben behatarolt bejegyzéseket, hanem interakciot is észlelhetiink. A
fesztival Instagram fiokjanak célcsoportjat azok a 18-35 éves romaniai, de kuléndsen erdélyi a
fiatal felndttek és fesztivalrajongdk alkotjak, akik folyamatosan részt vesznek zenei
programokban és szeretik nyomon kovetni a fesztivdl minden részletét. A kommunikécios
stilus az Instagram eseteben informalis ugyanakkor szorakoztato vizualis latvanyra épul vagyis
fényképeket és videokat osztanak meg, kapcsolatokat épitenek a felhasznald kozonséggel. A
fesztival platformjat vizsgalva megallapithatjuk, hogy a profilkép a 1696t tartalmazza, azaz
fekete alapon van egy arany utvesztd, kozepén az Untold kezdébetiijével. A profilkép mellett
3011 bejegyzés, 321 E koveté és 74 kovetés. Mig a mobilon a profilkép alatt, addig a
szamitogépen a profil mellett olvashatjuk el a leirasban szerepld adatokat, vagyis az esemény
idépontjat és helyszinét. Mindezeket angol és roman nyelven bodngészhetjik. A leirasban
talalhatunk ugyanakkor két linket, ami a fesztival honlapjara visz bennlinket. Az els6 link a
jegy fiilbe, a masodik a legfontosabb tudnivalokhoz példaul VIP szallasok, belépok, altalanos
feltételek, stb. Lathatjuk kozos kdvetdinket, ez pedig a figyelem felhivasnak is lehet tekinteni,
egy klikkelésre kdvethetjuk az oldal és lizenetet kildhetlink. Az oldalon két sztorit talalunk
egyet az idei évre és egyet a kutatdsban meghatarozott 2023-as évre. 2023-ra vonatkozd, 85
tartalom legfoképpen a fesztival ideje alatti eseményeket mutatja be, megérkezések, és
koncertek. A sztorik alatt vannak szemléltetve a bejegyzések a Reels videdk és a megjeldlések
(lasd 66. abra). A profilon 0sszesen 224 bejegyzést talalunk, beleértve a Reels videdkat és
megjeltléseket, mindegyik esetben a leirdsukat angol nyelven olvashatjuk.

A tovabbiakban részletesen elemzem a fesztival el6tt, alatt, utani idészakban kozzétett
tajékoztato jellegli bejegyzéseket.

5.5.1. A fesztival elétti 6t nap idoszak

A fesztival eldtti 6t napban24 bejegyzést lathatunk. A legtobb poszt a jegyek
informdacioirdl, a programokrol, a tdmogatokrol és az elOkésziiletekrdl szolnak. Par kép is
felbukkan a fesztivalozokrol és a fellépokrol. A kovetkezokben a fesztival kezdete eldtti
5 napban kozzétett informativ bejegyzéseket elemzem.

Két olyan videot talalhatunk, ahol a szponzorok vannak a kdzéppontban, felvaltva
bemutatva a fesztivalozokat és a szponzori logokat vagy termékeket. Megjelenik az élelmiszert
biztositd McDonald's, €és a hireket kdzzétevd Digi 24. A videdk a fesztival hangulatat ragadjak
meg, de kdzben feltlinnek a szponzorok markajelei. A leirdsok, a megjeldlt profilok, a hashtag-
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ek és az emotikonok egyértelmilen utalnak a tamogatokra és a fesztival hangulatara. A
hozzaszolasok vegyesen tartalmaznak szOveges megjegyzéseket és emotikonokat, ami azt
mutatja, hogy a kovetok figyelemfelkeltése teljesiilt (lasd 67. és 68. abra.). A kovetkezd 6t
video, visszaszamolja a fesztival kezdetéig hatralevé napokat. Az 5., 4., 3., 2., videdban foként
a koncerteket és a fesztivalozokat lathatjuk, az elokésziileti munkalatok pedig csak a videok
elején jelennek meg. A videdk alatt zene szdl, és mindegyiken fel van, tiinteti, hogy hany nap
van meég hatra a fesztivalig (lasd 69. abra). A leirdsokban szintén szerepel, hogy hany nap van
még hatra, emotikonok hasznalatival, igy a kép és a szOveg teljes mertékben osszefligg. A
hozzaszolasok kozott szintén taladlunk vegyesen emotikonos és szoveges visszajelzéseket,
amelyek pozitiv véleményeket tartalmaznak. A fesztival el6tti nap videdjaban kizardlag az
elokésziileti munkalatokat nézhetjiik, itt csupan hangeffektus van a vide6 alatt. A leiras pedig
egy interaktiv kérdés ,We're ready. Are you?”, azaz Készen allunk. Es te?. A
hozzaszblasokban, mint emojis, mint pedig a széveges visszajelzések vannak (lasd 70. &bra).

A soron kovetkez6 poszt a fesztival hivatalos applikaciojat reklamozza. A fotd felhivja a
kovetok figyelmét az alkalmazas letoltésére, kiemelve, hogy elérheté a Play Aruhézban és az
App Store-ban. A képen ugyanakkor ket okostelefon is szerepel, amelyeken az applikacio
képernydje lathato a fesztival miivészeinek listajaval és a masikon pedig az Untold logo és a
stadion. A leirasban arra 0sztonzik a kovetOket, hogy toltsék le az applikéciot a fesztival
idébeosztasanak és egyéb naprakész informacioknak az elérése érdekében. A
hozzaszolasokban a kovetok kiilonbozo emotikonokkal és szoveges iizenetekkel reagalnak,
jelezve észrevételeiket az applikacioval kapcsolatban (lasd 71. abra). Megjelenik egy olyan
bejegyzés, amelyben a karszalagcserérdl tajékozodhatunk. A képen kozdlve van, hogy a
jegyeket karszalaggal lehet atvaltani a Julius Mallban, Kolozsvéaron, jalius 29. és 31., 12.00 és
22.00 dra kozott. A képen lathato a karszalag rajta pedig az Untold, a BT és a VISA logd. A
leirds arra hivja fel a figyelmet, hogy a fesztivalozok cseréljék le a jegyiket karszalagra, a
fesztival kezdete eldtt, hogy id6t sporoljanak meg az eseményen (lasd 72. 4bra). Két képbdl
allo képsorozatot lathatunk, amelyeken szintén megjelenik két italt szolgalé tdmogato, a Coca
Cola és a Kozel. A Coca Cola reklamja egy szerelmes part abrazol, amely érzelmileg probélja
befolyasolni a kovetoket, A leirasbol megtudhatjuk, azt a két 1€pést, amivel boldoggé tehetjiik
partnerlinket, azaz menjiink el a fesztivalra és késtoljuk meg a Colat. A kozel sor reklamja
azonban egy férfit és a kozel standot mutatja be, a leirds a visszaemlékezésre dszténzi az
embereket, hogy felkésziiljenek a kovetkez6 napra. Mindkét képsorozat érzelmileg hat a
kdzonsegre, ahogy a szdveges és az emotikonos hozzéaszélasokban is olvashatjuk (lasd 73. és
74. abra). Egy harom képbdl allo fotosorozat tarul Gjra elénk, ebben az esetben az elsé képen
lathaté az 6sszes tamogatd kilonleges tapasztalatainak listdja, masodik képen az 6sszes a
tervezé fészkek nevei és a harmadikon az Osszes étterem nevei. A leirds egy varazslatos
utazasra hivja a fesztivdlozokat, a szdveg két emotikonnal van megtlizdelve, ahogy a
hozzaszolasok is (lasd 75. abra). A kovetkezd képsorozat 8 fotobodl tevddik dssze, mindegyiken
a fesztival 4 napjanak programja lathato a hattér a fesztival fehér Griffin madara. A 4 naphoz
2-2 kép tartozik, a program egy oOrarendhez hasonlit, mivel szét vannak valasztva a napok, a
helyszinek, a programok és azok datumai. Az oldal tetejéen a logo, a napok és a szinpadok
aranyszinli betlivel, mig az 6ra és a programok nevei fekete betlivel vannak irva, szines
hatterrel. A leiras felhivja a figyelmet az orarendre és 0sztonzi a kdzonséget a az alkalmazés
letoltésére (lasd 76. abra). A fesztival térképe is felbukkan egy képsorozatban. Fel vannak
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tiintetve sarga pontokkal a szinpadok nevei, szines karikakkal a tovabbi lehetségek nevei, kék
pontban szamokkal azok a helyek ahol tapasztalatok, vagyis el6adasok talalhatoak, és barna
pontban szamokkal azok a helyek, ahol enni lehet. A leirds jatszotérnek nevezi, de térkép
emotikont hasznal a képen latott helyszinek bemutatasanal, lehetdséget ad online felfedezni a
fesztival terlletét (lasd 77. abra). Tovabba 8 bejegyzést, azaz 4 Reels videdt illetve 4 fényképet
talalunk, amelyek részletes informéciokat nyujtanak a belépésrdl és a fesztivalon vald
tartozkodas fontos részleteirdl A videdkon az angol beszéd szovegét romanul arany szinnel
feliratozzak, és ami kiemelkedden fontos azt nagy nyomtatot betiivel angol nyelven emelik ki.
A bejegyzések bemutatjak, hol lehet belépni a fesztivalra és melyek a fobb helyszinek a
terlileten, vagyis a videOkban lathatjuk a térképet, a honlap és a gyakori kérdések hivatkozasat
IS.

Egy videon és fényképen egyarant megtekinthetjiik az offline és online belépés lehetéségeit és
arait, ugyanakkor a bejegyzesek informéciét nyujtanak az utazdssal es a kapunyitassal
kapcsolatban, hogy a résztvevok idében és zokkenOmentesen érkezhessenek meg.
Ugyanakkor ramutatnak a fontos teenddkre és idopontokra a kapunyitas el6tt. Felhivjak a
figyelmet az id@jarasra a tiltott és a fesztivalon hasznalhato targyakra is, hogy az emberek
biztonsagosan és problémamentesen élvezzék az eseményt. Osszességében ez a bejegyzés
sorozat atfog6 é€s jol strukturalt informaciokat nyujt, elésegitve a fesztivalozok felkésziiltségét
és kényelmét az eseményen. Mindegyik bejegyzés esetében a leirés tartalmazza a kép vagy a
vided tartalmat roviden és emotikonnal ellatva, tébb hozzadszélas is észlelheté mindegyik
esetben, ahol a kommentezok kifejtik véleménytiket az adott informéciokrol (lasd 78. dbra).

5.5.2. A fesztival alatti 4 nap

Az esemény ideje alatt 117 posztot szamlalhatunk, ezek kozott taldlhatunk
programokrol, jegyekrdl, résztvevokrdl, miivészekrdl valamint a tdmogatokrol készitett
képeket. Az elsé fényképen egy tablazat tarul elénk a karszalag kivaltasnak idejérdl. A
tablazatban ki van emelve egy iddintervallum csiitortoktdl vasarnapig, 18:00 6ratol 00:00 oraig
és hogy a karszalagvalto stand mikor a legkevésbé és mikor a legelfoglaltabb. A tablazat felett
fel van hivva a figyelem arra, hogy a karszalagot az esemény el6tt a leghatékonyabb kivaltani.
A leiras a képet irja le roviden, megjegyzi hany 6ratol lehet a karszalagot kivaltani és hany
oOratol nyit a kapu. A hozzaszolasokban kérdések olvashatoak a kozonség részérdl (lasd 79.
abra). A kovetkez6 bejegyzések a programokat taglaljak, vagyis 4 képsorozatot lathatunk,
amelyek 2 fotobol tevédnek Ossze, mindegyiken a fesztival 4 napjanak programja lathatd a
hattéren a fesztival fehér Griffin madara tiinik fel. A program egy 6rarendhez hasonlit, mivel
szét vannak véalasztva a napok, a helyszinek, a programok és azok datumai. Az oldal tetején a
logd, a napok és a szinpadok aranyszinl betiivel, mig az 6ra és a programok nevei fekete
betlivel vannak irva, szines hattérrel. A leiras felhivja a figyelmet a napi programra,
emotikonokkal ellatva (lasd 80. abra).

Az elsé fényképen egy tablazat tarul elénk a karszalag kivaltasnak idejérdl. A
tablazatban ki van emelve egy idéintervallum csiitortoktdl vasarnapig, 18:00 oratol 00:00 oraig
és hogy a karszalagvaltd stand mikor a legkevésbé és mikor a legelfoglaltabb. A tablazat felett
fel van hivva a figyelem arra, hogy a karszalagot az esemény el6tt a leghatékonyabb kivaltani.
A leirds a képet irja le roviden, megjegyzi hany o6ratol lehet, a karszalagot kivaltani és hany
oratol nyit a kapu. A hozzaszolasokban kérdések olvashatoak a kozonség részérdl (lasd 79.
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abra). A kovetkezé bejegyzések a programokat taglaljak, vagyis 4 képsorozatot lathatunk,
amelyek 2 fotobol tevodnek Ossze, mindegyiken a fesztival 4 napjanak programja lathato a
hattéren a fesztival fehér Griffin madara tiinik fel. A program egy oérarendhez hasonlit, mivel
szét vannak valasztva a napok, a helyszinek, a programok és azok datumai. Az oldal tetején a
logd, a napok és a szinpadok aranyszinli betlivel, mig az 6ra és a programok nevei fekete
betlivel vannak irva, szines hattérrel. A leiras felhivja a figyelmet az az napi programra,
emotikonokkal ellatva (lasd 80. abra) . Hat videdt és 6t fenykepet talalhatunk, amelyeken a
szponzorok vannak a kozéppontban, felvaltva bemutatva a fesztivalozokat és a szponzori
logokat vagy termékeket. Megjelenik a VISA és Banca Transilvania (BT) tamogatok, egy
olyan videoban, ahol egy kiilonleges, animalt designnal rendelkez6 virtualis Kkartyat
reklamoznak, amit a fesztivalon lehet hasznalni. Ezt a kértyat az ingyenesen letoltheté BT Pay
alkalmazasban lehet igényelni. A leirds a kép lényegét foglalja Ossze, tiz emotikonokat
haszndlva. A hozzaszblasokban, mint szdveges, mint pedig emotikonos megjegyzés is
olvashat6 (lasd 81. &bra). Ugyanakkor a VISA megjelenik még egy videdban, ahol a szinpadon
elhelyezett kivetiton hosszasan lathatova valik, igy jobban rogziil a kozonség tudataban, hogy
0 a fotamogatd. A szoveges €s emotikonos leiras pedig tiikr6zi a VISA-nak kdszonhetd érzést,
amit a videdban megtekinthetiink, a kommentek is ezt sugalljak (lasd 82. abra). A BT is
megtalalhaté még egy 3 képbdl allo képsorozaton, ahol a ruhazatot, kiilonsen az Untold-os
polokat reklamozzédk. A leirds a BT tamogatd standjarol emlékeztet és az ott kaphatd
termékekrol, a hozzaszolasban egy emotikon lathatd (lasd 83. abra). Az itallal tamogatok koziil
egy Reels videdban megjelenik a Kozel sor és a standjanak hirdetése, tobb helyszint lathatunk
és mindegyiken két ember kezében ott a sorés pohar. A leirds emotikonos és szdveges
tartalma, az hogy az emberek hiisitsék magukat egy sorrel a kinti meleg miatt. Ugyanakkor
interakciot is lathatunk a leiras, arra kéri a kovetoket, hogy jeldljék meg barataikat, és élvezzék
egyltt a sort. A hozzéaszolasok véleményt, emotikont és megjeldlést tartalmaz (lasd 84. abra).
A kovetkezd Reels video a Ballentine’s bar részlegét mutatja be az ott 1évd fesztivalozokkal
egydtt. A leirasban meg van emlitve a timogatd oldala es felhivja a figyelmet, hogy élvezzék
az estét Ballentine’s italai tarsasagaban, a szoveget emotikon disziti. A hozzaszdlasban egy
emotikont van (lasd 85. abra). A Wet ital és standjanak hirdetése is megmutatkozik, a leirdsban
megtudhatjuk, hogy a fesztival hangulatot a wet italai tdmogatjak, az emotikon is ezt
hangsulyozza. A hozzaszO6lasban tobb emotikont is észrevehetlink (lasd 86. abra). Megjelenik
egy Coca Cola képsorozat, amelyeken a fesztivalozok szerepelnek a keziikben egy Cola
Uveggel. A leirasban talalhatunk hashtaget, megjeldlést és emotikont is, ezek mind a Cola
fogyasztasara utalnak. A kommentekben szintén szoveges és emotikonos hozzaszélasok
vannak (lasd 87. &bra). Az élelmiszert biztositdé Tazz tAmogato is megjelenik egy Reels videdn,
amely a Magic Burgert reklamozza. A leirds a fogyasztasra hivja fel a figyelmet, tovabb
fokozva a figyelmet a hashtagek, emoji és a bejeldlések segitségével. Pozitiv vélemények
talalhatdak a hozzaszolasban a Burgerrel kapcsolatban (lasd 88. abra). Végiil pedig megjelenik
a Kaufland tAmogat6 logoja 5 szines €s fesztivalozokrol késziilt képekbdl allo fotdsorozaton. A
leiras azt sugallja, hogy a boldogsag a fesztivalnak kdszonhetd, ezt pedig a csillag emotikon a
hozzaszélasok mindegyike is ezt hangsulyozza (lasd 89. abra). A fesztival ideje alatt tébb mint
20 fellépdrdl talalhatunk sorozat fényképeket vagy videdt, ezek pedig lehetdséget adnak
nekiink, hogy résztelesen kovetni tudjuk a fesztival eldadoit és identitdsukat. Mind a videdk,
mint pedig a képek leirasaban megtalalhatjuk a fellépok neveit és egy rovid sort arrdl, ami
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ravilagit a koncert f6 mondanivaldjara, ezek pedig felkeltik az érdeklodok figyelmét és a
részvételre 6sztonzik azokat. A posztok leirdsai es az emoji-k a képen lathatdé miivész nevét es
hangulatot tukrozik vissza. Hozzéaszolasoknal vegyesen talalunk szoveges és emotikonos
megjegyzést, pozitiv visszajelzést. A latvanyossag kedvéért szemléltettek egy videdt és egy
képsorozatot. Lathatunk egy 6 képbdl allo képsorozatot ASAP Ferg nevli miivészrol, aki az
esOben Iépet fel. A leirasbdl is kidertil, hogy nem csak a fellépés, hanem az es6é is nyomot
hagyott maga utan, ezt pedig az es6 emoji is nyomatékositja. A hozzaszélasok mind pozitiv
visszajelzésekrél szamolnak be és elismerik a fellépd tehetségét (lasd 90. abra). A Reels
esetében az Imagine Dragons frontembere Dan Reynolds tekinthetjiik, meg a fellépése utan
kifaradva. A leirasok a video valoszerliségére mutat ra és ezt is emelik ki az emotikonok és a
hashtagek. A hozzész6lasok, mind a kép esetében itt is pozitivak, dicsérik a fellépbt és a
fesztivalt, sok sziv és tliz emotikon hasznalva (lasd 91. abra). A fesztivalozokrdl szintén
megjelenik legalabb 10 fénykép vagy vided, most ezekbdl elemzek négyet. Az elsdé vided a
fesztival kezdetét mutatja be, azaz az esemény nyitd pillanatait és az indulé hangulatot 6rokiti
meg. A videdban lathatok a fesztival teriiletének panoramai, az emberek érkezése és az elsd
fellépések eldtti izgalmas varakozés pillanatai. A figyelemfelkeltés és a toborzas lehet a
legfobb taktikaja ennek a bejegyzésnek. A leiras roviden annyit takar, hogy ,,finally” vagyis
vegre, a hozzaszélasok pedig az emberek lékesedését mutatjak (lasd 92. abra). A masodik
vided a fesztival 3. napjanak esemeényeit mutatja be, kiilonds hangsulyt fektetve a fesztivalozd
kdzonsegre. A vided mozzanatai az emberek hangulatara és tevékenységeire 6sszpontositanak,
példaul tancolasra, éneklésre vagy kdzosségi élmények megosztasara. A video teljes ideje alatt
zenei hallhatd. A visszaemlékezés és a fesztivalra vald toborzas figyelheté meg ebben a
bejegyzésben. A leirds dsszefoglalja a 3. napot roviden és egy csillag emotikont is
belecsempész. A hozzaszdlasok pozitiv érzelmeket és emotikonokat mutatnak (lasd 93. abra).
A 10 szines fesztivalozokrol készilt képsorozat az esemény elsé napjanak pillanatait 6rokiti
meg. A képeken lathatjuk a fesztival hangulatat, a kozonség reakcidit, az elsé nap fontos
eseményeit. A leiras 0sztonzi a kozonséget a boldogsagra a fesztival tobbi napjan is, a
hozzaszo6lasokban az emberek emotikonokkal fejezik ki érzelmeiket (lasd 94. abra).

A 2023-as évre vonatkoz6 a fesztival alatti idopontban 85 darab sztori jelenik meg.
Legel6szor lathatjuk azokat a képeket és videokat, amelyek a fesztival megérkezésére és a
kezdeti hangulatra irdnyulnak. Azutan majdnem az Osszes kozétett sztoriban a fellépék fotoit
vagy videodit tekinthetjik meg. Mindegyik miivész felismerhetové valik a neveknek
koszonhetden. Tehat a sztorikban megjelend képeken és videdkban a fellépdk nevei és
esetleges koszonetnyilvanitasok segitenek azonositani az el6adokat. Ez hozzajarul a
rendezvény sikeres hirnévnoveléshez és figyelemfelkeltéshez. Tovabbad megjelennek a
kdzonseéget abrazold Instagram torténetek, amelyek a fesztival hirnevét és vonzerejét novelik.
Ezek a torténetek segitenek a felhasznaloknak abban, hogy atéljék, vagy éppen felidézzék vagy
azokat a pillanatokat, amelyek mindenki szdmara egy visszatekinthetd emlék (lasd 95. 4bra).

55.3. A fesztival utani 6t nap

A fesztival utani 5 napban 21 szines bejegyzést tekinthetlink vissza, ezeken pedig
legfoképpen a miivészeket és a fesztivalozokat lathatjuk. EszrevehetSk a koszonetnyilvanito
posztok a fellépdk és a fesztival részérdl egyarant. Ezeknek a bejegyzéseknek leginkdbb az
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esemény 0Osszefoglaldsban van a legnagyobb szerepiik. Alabb az esemény utani 5 napban
megjelend legfontosabb bejegyzést elemzem.

Az els6 harom bejegyzés képsorozat forméjaban jelenik meg. Az elsé poszt egy 6 képbol
allo képsorozat, ahol egy DJ és a fellépdk lathatoak piros és kék hattérrel. A leirasban szerepel
a "visszaemlékezes" felirat €s a tliz emotikon, ami nosztalgikus hangulatot kolcsondz. Pozitiv
hozzaszolasokat olvashatunk, sziv emotikonokkal ellatva (lasd 96. &bra). A méasodik és a
harmadik poszt 7 képbdl allo képsorozatot mutat be, ahol szintén megjelennek a fellép6 DJ-k,
a fesztivalozok, piros és kék szinli hattérrel. A leirasok tartalmazzak a DJ-K neveit és
emotikonokat, tovabb erdsitve a fesztivalos hangulatot. Hozzaszo6lasok és az emotikonon itt is
hasonléan az els6 poszthoz pozitivak (lasd 97. és 98. abra).

Megjelenik még két Reels video és egy képsorozat, amelyeken szintén a k6zonség €s a
fellépdk szerepelnek, a méasodik videdn pedig a programok nagy részébe is belepillanthatunk.
A videdkban és a képen egyarant az eldadok vagy az Untold fesztival van megemlitve, és
emotikonokkal vannak ellatva a tobbi elemzett poszthoz hasonld hozzészolasokkal. (lasd 99.,
100. és 101. abra).

Harom bejegyzés jelenik meg, ahol a f6 mondanivaldo a koszonet kinyilvanitasa a
fesztivalhoz és a fesztivalozokhoz, ,,untolders-hez”. Az elso bejegyzés egy fénykép, a masodik
pedig egy vided formajaban kdszonetet mond a kbzdnségnek. A harmadik szintén egy vided és
a negyedik egy képsorozat, ahol a fellépék mondanak koszonetet a kozonségnek és az
Untoldnak is. Mind a négy poszt esetében a leirasban is megjelenik a kdszonetnyilvanitas, a
hozzaszolasoknél pedig tobb lelkes komment és emotikon (lasd 102., 103., 104., és 105. &bra).

Ujra lathatova valik harom fényképen és harom videon, a fellépdk és a fesztivalozok. A
fentiek alapjan itt is a leirasok tartalmazzdk a DJ-k neveit és emotikonokat, tovabb erdsitve a
fesztivalos hangulatot, a hozzaszolasok és az emotikonon is pozitivak (lasd 106., 107., 108.,
109., 110., és 111. abra). A kovetkezd poszt a 2024-es év fesztivaljara hivja fel a figyelmet,
arra 0szténdzve az embereket, hogy Ujraéljék az idei fesztival élményét és regisztraljanak a
kovetkezd évre. A leiras tartalmazza, hogy hany nap van hatra a fesztivalig, és ismétli a képen
lathatd szoveget "Ideje Gjra érezni és ujra és Gjra”, valamint a regisztraciés linket. A
hozzaszolasokban a vélemények és par emotikon is megjelenik, tovabb fokozva az érdeklddést
a kovetkezd év eseménye irant (lasd 112. abra). A kovetkezd képsorozat 10 szines, vibrald
fényképb6l all, melyeken szerelmes parokat vagy legjobb baratokat lathatunk. A
fotosorozathoz csatolt leirdsban a fesztival érzelmi emlékét idézi fel, hangslilyozva a
résztvevok kozotti szeretetet és oromot, amit tovabb erdsit egy sziv emotikon. A hozzaszolasok
tobbsége mind sziv emotikonokat tartalmaznak, vagy pedig szOvegesen nyilvanitjak Ki
érzelmeiket (l&sd 113. abra). A kovetkez6 2 Reels video 6sszefoglalja roviden az eseményeket,
avagy a fesztivalra valo belépést, koncerteket, a programokat, mindezt zenei alafestéssel . A
leirasban 6ssze van foglalva hogy mar vége a fesztivalnak, de mindenkinek hianyzik a szdveg
mellett emotikonok is megjelennek. A hozzdszolasok szintén a kdvetdk érzelmeit fejezik ki,
szoveg és emotikon formajaban (lasd 114., és 115. abra). Végul lathatunk egy olyan videdt,
ami bemutat egy kozos rovid fellépést egy énekesnd és egy résztvevo kozott, azaz a résztvevo
tancol, mig az énekesnd énekel. Ez a fajta poszt nyilvanossdgra hozéasa lehetdvé teszi az
emberek toborzasat, vagyis 0sztonzi 6ket, hogy menjenek el az Untoldra. A leirdsban a fiu és
az énekesnd is meg van jelolve, ugyanakkor érdeklddést figyelhetiink meg a szovegben a fiu
irdnt. A hozzéaszolasban a megjeldlések, az emotikonok és a szdveges kommentarok a
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hirnévnovelést is fokozzak, illetve kifejezik elismerésiiket a fil tehetségét illetéen (lasd 116.
abra).

A fent emlitett harom iddszak bejegyzéseinek elemzései megfelelnek Dessart ¢€s
munkatarsai Consumer engagement in online brand communities: a social media perspective
illetve So és szerzdtarsai Customer engagement with tourism brands: Scale development and
validation, valamint cimii munkdjaban leirt érzelmi izgatottsag, boldogsag ¢s mentalis
figyelmesség, elkotelezetség jellemzdinek (Dessart, 2015; So et al., 2014).

Mindezek mellett Kelly MacKay és munkatarsai Social media activity in a festival
context: temporal and content analysis cimii munkajuk szerint a kozosségi médiaban a
felhasznalok, viselkedési megnyilvanulasaihoz tartozik, hogy kérdéseket tesznek fel (MacKay
etal., 2017), ami interakciot valt ki a kozénség kdzott, tehat hasznos.

5.6 AZ UNTOLD FESZTIVAL TELEFONOS ALKALMAZASANAK ELEMZESE

A fesztival alkalmazasa 2015. julius 17-én jelent meg, 2024-re, amely tébb mint
100 000 letdltéssel biszkélkedhet. Az ikonja egy labirintust jelképez a kdzepén az Untold
kezdObetiije diszeleg. Az applikacion keresztil ertesulhetiink, a sajat beltemezett
programjainkrol, a hirekrdl, az el6adasokrol, a menetrendekrdl, a jegyekrdl és tovabbi altalanos
informéacidkrol. Ez az applikéacid azoknak a 18-35 éves fesztivalrajongdknak van megalkotva,
akik szeretik gyorsan megtervezni a programjaikat. A kommunikacios stilus személyre szabott
és felhasznaldbarat, itt mindenki megtalalja azt, amit keres, akarcsak a honlap esetében, ezeért is
hasonlit a két csatorna. A szinek is egyformak, fekete hatterti szines bejegyzésekkel és fehér
betiiszinnel. Az alkalmazashan 6sszesen 6t fiil talalhato: az elsd, a haz, mutatja a féoldalt, ahol
megtekinthetjiik az eldadokat, a jegyeket, a radiot, a hireket, a fesztival térképet, a videod
galériat és az infékat. A masodik, a jegy ful, ez a jegyek listajat tarja elénk, a harmadik, a
mikrofon ful a fellépdk teljes névsorat szemlélteti és lehetségiink van sajat iitemtervet
késziteni. A negyedik, az info fiil adataihoz sorolhatjuk a hireket, a térképet, a képeket, a
videoOkat, a tamogatokat. Az utolsd, a pénztarca fil, a sajat virtualis pénztarcankat ismerhetjik
meg.

A kovetkezokben bemutatom azokat az észrevételeket, amelyeket a fesztival elotti, alatti
¢és utani id6szakban fedezhetiink fel. A mellékletben szemléltetett képek tobbsége a Google
Play képeit hasznalom, mivel a letoltott alkalmazas a 2024-es héattérre és informaciokra
frissult.

5.6.1. A fesztival el6tti, alatti és utani napok

Az esemény el6tti, alatti és utani idoszakban, az archiv honlap letoltése utan, a fesztival
minden fontos részletét el tudjuk olvasni, vagyis a hatra maradt id6t, a mlivészek névsorat, a
jegyeket és araikat, a helyszineket, a hireket, és a fenyképeket is bongeszhetjik.

Az alkalmazast megnyitva az els6 fiil, vagyis a fooldal tarul elénk, itt megjelenik a logo,
egy figyelemfelkeltd vide6 a legemlékezetesebb pillanatokrol, egy barat meghivo és jegy
beszerz6 buborék, a fesztival ideje, helye és a visszaszamlalo idGsav. Erdekességképpen
megemlithetd a toborzasra szant megoldas, vagyis a baratmeghivas az alkalmazésban, 30
jutalompontért cserébe. Ha tovabb gorgetiink hat mivész ABC sorrendbe tett nevét ¢és
fényképét nézhetjiik (lasd 117. abra), ha pedig megnyomjuk a ,,View All” panelt, az dsszes
fellépd megjelenik, a képre kattintunk, pedig elolvashatjuk az eldado életrajzat €s a social
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média platformjainak elérhetdségét. A miivészek alatt megjelennek a jegyek nevei és arai,
majd kovetkezik egy sarga ablakban a radid, ahol folyamatos zenét lehet hallgatni (lasd 118.
abra), ami nagyszeri lehet6ség a figyelemfenntartasara. Az oldalon lathatunk harom hir
bejegyzést, a fesztival térképét, a vide6 galériat, mindegyik esetében, van egy ,,View All” vagy
a térképnél viszont ,Details” panel, amely elvezet az info fiilbe, és elolvashatjuk és
megnézhetjik az dsszes kozzétett anyagot. A radié mellett a fesztival térkép és a vided galéria
szintén a figyelemfenntartashoz jarul hozza. A jegy meniipont alatt 6t felé belépd arat és
kategoriat lathatunk, amire ha rékattintunk, legérdiilnek a hozzajuk tartozd jegyek, itt lehet
megvasarolni. A mivészek fiilben, kiilon szinpadokra és id6pontokra osztva lathatjuk a
fellépdk teljes névsorat €s képeit (lasd 119. dbra). A fiilben talalhaté masodik ablakban Ossze
tudjuk allitani sajat titemterviinket, programunkat, bejelolve az eldadot, a napot, az Orat és a
helyszint (lasd 120. &bra).

Az info meniipontban, a legfontosabb informéciokat talaljuk dsszefoglalva, a hireket, a
térképet, a képeket és videdkat, a timogatdkat és az infokat. A hirek esetében 8 angol nyelven
és keéppel kozolt bejegyzést talalhatunk az esemény el6tti 6t napban. Mind a nyolc esetben
egyarant a fesztivalon fellépd eldadokkal kapcsolatos adatokat olvashatjuk el, a
figyelemfelkeltés és a hirnévnovelés egyarant jellemzo ezekre a hirekre. A fesztival térkép 26
helyszinnel rendelkezik, utca nevekkel ellatva barki kénnyen megkapja a kereset helyet.
Rékattintva a térkép feletti ikonok (kapu, regisztracio, mellékhelyiség, elsdsegély sator, stb.)
barmelyikére vagy a ,,View All” panelre, feltinnek a szines iranytik a kereset helyen. (lasd
121. abra). Ami a képeket és videdkat illeti, jolI elkilonilnek, egymastol. Tébb mind 100
fényképet nézhetlink meg, a mult évek legjobb élményeirdl. Ugyanakkor a videok a fellépokrdl
és a roluk késziilt interjikrol, a résztvevokrdl, a napi programokrol szolnak, egy video alatt
legalabb 2 zeneszdm hallgathatd meg. Mind a fénykép, mint pedig a videok esetében egy
esemény 0Osszefoglalordl beszélhetiink, ami visszatekint az elmult évekre (lasd 122. &bra). A
szponzorok a honlaphoz hasonléan vannak megjelenitve, itt is el6szOr a termék vagy
élelmiszerekkel tdmogatdk, azutdn a médiapartnerek, majd pedig az énkormanyzatok fehér
szinli logokat vehetjiik észre (lasd 124. abra). Az info adatai nem a kutatdisomban végzet
idépontoknak felelnek meg. Bar a 2023-as bejegyzések, mas idéintervallumban talalhatdak,
emlitést teszek roluk. A fesztival rendeletei, az adatvédelmi iranyelvek, a sziil6i hozzéjarulasi
dokumentumok, ¢és a szallasszerzodést tudjuk letdlteni, illetve a Nemzetkozi
Fogyasztdvédelemi Hatdsag (ANPC) oldalanak linkjét tudjuk megtekinteni (lasd 125. abra). A
virtualis pénztarca meniipontban, kovetni tudjuk, a mar aktiv, érvénybe lépet beléponket, a
passziv, a még nem vagy mar hasznalt jegyeinket, és a bejelentkezéshez sziikséges jegyeket
ismerhetjik meg (lasd 126. abra).
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6. ERTELMEZES: Vibe és Untold fesztivalok dsszehasonlitasa

Ebben a fejezetben szeretném parhuzamosan 6sszehasonlitani és bemutatni a két
fesztival honlapjain, Instagram profiljain €s a mobilalkalmazasain megjelend tartalmak
kilonbségeit es hasonlosagait.

Ahogyan az elméleti részben Klausz Melinda (2011) megfogalmazta, hogy a fesztival
markéans koncepciora épll, a Vibe és az Untold esetében is azonosithaté a fesztivalok
koncepcioja.

A Vibe esetében a f6 koncepci6 az, hogy mindenki megtalalja a sajat zenei stilusat. A
fesztival széles zenei palettat kinal, felvonultatva a legnépszeriibb eldadokat, hogy a kiilonb6zo
izlésti latogatok mind megtalaljak a szamukra megfeleld programot. A legfobb célkdzonség a
16-36 éves erdélyi magyar fiatalok és kozépiskolai, egyetemi didkszervezetek, akik nyitottak a
kozosségi eseményekre, érdeklddnek a zenei programok irant, aktivan részt vesznek azokon, €s
kell6 szabadiddvel rendelkeznek.

Az Untold fesztival nemzetkdzi szinten is elismert zenei rendezvény, mely latvanyos
szinpad kialakitasardl és a vilag legnagyobb DJ-nek és eléadoinak fellépésérdl hires. Célja egy
mesebeli vilag megteremtése, ahol a résztvevok elmeriilhetnek egy varazslatos, fantdziadus
élményben. Célkdzonségének tekinti a 20. és 30. éveiben jar6 roméaniai és kulléndsen az erdélyi
fiatalokat, és a kulfoldi turistikat, akik nem csak a szorakozasért, hanem a turizmus, a
kulturdlis orokségek megismerése, és az identitdsok kialakulasa miatt is latogatnak el a
fesztivalra.

Mindkeét fesztival eseteben megallapithatd, hogy a zene irdnit vonzalom, a szdrakoztatés,
a kdzossegi elményszerzése és a kulturadpolas a legfontosabb mozgat6 rugénak szamitanak. A
Vibe és az Untold fesztivalok az erds koncepciodi biztositjadk, hogy a rendezvények egyedi
élményt nydjtsanak a latogatoknak. A kiemelked6é kiilonbség az, hogy a Vibe fesztival
sokszinli zenei kinalata lehetdvé teszi, hogy minden latogatd megtalalja a sajat zenei stilusat.
Az Untold fesztival a mesebeli vilag megteremtésével és a legnagyobb DJ-k fellépéseivel
vonzza a kdzonseget, akik igy kedvenc el6adoikkal talalkozhatnak.

Mindezek mellett Dér Cs. Dezs6 (2017) kijelentése alapjan, a digitalizacio elterjedése az
eseményeknek lehetdséget biztositott az online platformokon torténéd kommunikacidjara, ami
észrevehet6 a Vibe és az Untold fesztivalok online feliletén. A fesztivalok rendelkeznek
honlapokkal, Instagram profilokkal és alkalmazasokkal.

Szava és tarsai (2019) emlitést tettek arrol, hogy, a mai online kommunikacié elsdsorban
a honlapokon keresztil torténik. Az Untold és a Vibe fesztivalnal a honlap az elsédleges
informacioforras, ahol a latogatok megtalalhatjdk az alapvetd informaciokat, vagyis a
fesztivalok id6pontjat, a jegyarakat, a programokat és a kapcsolattartasi lehetdségeket.

A honlapon a kommunikéciés stilus rendszerezett, kotott, érthetd és kovethetd, 6sztonzi
a latogatokat a részvételre és a kapcsolatfelvételre. Az Instagram oldalon informalis,
szorakoztato, vizualis latvanyra épiild, amely soran nem csak fényképeket és videodkat osztanak
meg, hanem kapcsolatokat is épitenek ki a felhasznalo kozonséggel. Az alkalmazas pedig
személyre szabott és felhasznaldbarat. De, a kommunikacios stilusokat tekintve valtozas nem
tapasztalhato.

Kelly MacKay és szerz6tarsai a Social media activity in a festival context: temporal and
content analysis cimi tanulmanyaban azt mondja, hogy a kdzosségi média hasznalata valtozik
a fesztivalok kiilonbozé idOszakai ¢és platformjai kozott, amit a fesztivalszervezok

51



Untold és Vibe

Fesztivalok online kommunikécidja

kihasznalhatnak kommunikaciojuk fejlesztésére a fogyasztok hatékonyabb bevonésa
érdekeben. (Mackey, et al., 2017). Ezt lathatjuk az elemzési részben leirtak alapjan és a
kovetkezd sorokban.

A honlapok esetében a Vibe konnyen elérhetévé és visszakereshetévé valik a Google-
ban és minden kozzétett adat teljesen Ujraolvashatd, az Untold esetében ez méar nehezebb,
mivel csak egy specidlis archivum oldal segitségével lehet megtalélni a honlapot és az adatait
sem lehet teljes mértékben elérni, mivel feliilirtdk és mar nem elérhetéek. Viszont az elérhetd
informacioknak koszonhetden megallapithato, hogy a két fesztivil adatlapja tartalmaznak
kozos meniipontokat, mint a fellépok, jegyek, tdmogatok, adatvédelmi szabalyzatok, térképek
fényképek, web shopok, gyakori kérdések. A kiilonbség a honlapok elérhetéségi opcioi mellett,
hogy, az Untold nem tartalmaz mar hireket az adatlapjan. Mig a Vibe honlapjat, nehezen, de
fel lehet bontani az esemény el6tti, alatti és utdni kommunikacids szakaszra, addig Az Untold-
ot egyaltalan nem lehet szétvalasztani.

Siili és tarsai (2017) leirjak, hogy a kozosségi média lehetové teszi a szervezok és a
résztvevok kozotti kapcesolattartast, valamint a felhasznalok aktiv részvételét és interakciot, az
az reagalhatnak és hozzaszolhatnak a bejegyzésekhez.

Instagram fiokok esetében nagyon kevés az eltérés, hiszen kell6 képen alkalmazza mind
két fesztival a hirnévndvelési, toborzasi és figyelem-felkeltési technikéakat, interakciokat is
belecsempészve a bejegyzéseikbe. Hasonlésag szempontjabdl a kommunikacios stilust lehet
megemliteni, hiszen mindkét esetben szorakoztato, vizualis latvanyra épito stilus vehetd észre,
amely nemcsak fényképeket és videokat oszt meg, hanem kapcsolatokat is épit a felhasznald
kozonséggel. Kulonbségként megfigyelhetd, hogy az Untold tobb kovetével, bejegyzéssel és
ebbdl adodoan tobb like-al is rendelkezik.

Az Interword web & social oldalon (2013) adatai alapjan, fontos az esemény el6tti,
alatti és utani kommunikéacio. Az esemény el6tti kommunikacié célja, hogy az alapvetd
informéciok eljussanak a résztvevokhdz, mig az esemény alatti kommunikacio az informaciok
aramlésat és a résztvevok tajékoztatasat szolgalja. Az esemény utani kommunikacioban pedig
a koszonetnyilvanitas és az esemény élményeinek megosztasa all a kozéppontban, mikdzben
az online platformok segitségével fenntartjak a kapcsolatot a résztvevokkel. Ez pedig a két
fesztival Instagram profiljanak esetében is megfigyelhetd, hiszen az események el6tti 5 napban
leginkabb az elokésziileti fényképek €s videok illetve a jegyek és a fesztivalon betiltott targyak
informacidi lathatdak. Az esemény 4 napjaban a program tablazatokat abrazolé fotdsorozatok,
a fellépokrol és a napi tevékenységekrdl késziilt videok és képek tekinthetéek meg. Végiil az
esemény utani 5 napban a koszonetnyilvanitast kifejezd és a megorokitett élményeket vehetjiik
szemugyre.

Az Untold esemény ideje alatt 85 sztorit hozott nyilvanossagra, ami a Vibe esetében nem
mondhat6 el, hiszen a kutatdsban meghatarozott idéintervallumban nincs kézz¢é téve egyetlen
sztori sem. Viszont, mindkét fesztival esetében Kkulon lehet bontani az esemény
kommunikacios szakaszait. A fesztival el6tt lathatjuk az el6késziileteket és a jegy, karszalag,
program, térkép informaciodit. A fesztival alatti idészakban az eléaddkon és a fesztivalozokon,
illetve a programokon van a hangsly, és a fesztival utani idészakban, a kdszonetnyilvanitas és
az esemenyek, élmények, 6romteli pillanatok dsszefoglalasan van a lényeg.

Az Interword web & social oldalon (2013) kiemeli a mobil alkalmazas fontossagat,
amely lehetdséget nyujt az interakciora, online szavazasokra, felmérésekre €s beszélgetésekre a
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szervezok €s a kozonség kozott. A kutatdsom alapjan fesztivalok esetében az interakcid a
személyes id6vonal 1étrehozasaban rejlik és az Untold-nal a baratok meghivasa is ide tartozik,
ami tovabb erésiti a résztvevék kozotti kapcsolatokat és személyre szabott élmények
létrehozasat.

A mobilalkalmazasok talan a legnagyobb kulonbséget jelentik, hiszen mig az Untold
applikacioja egy jol hasznalhaté fellilet, addig a Vibe tobbnyire hasznélhatatlan, ami az
esemény el6tti idoszakat illeti. Vagyis, az Untold alkalmazasa, ugyan azokat az informéaciokat
jeleniti meg, amelyeket a weboldal, példaul képek, hirek, térképek, jegyek fellépok. Lehetoség
van jegyet vasarolni a honlapon és jutalompontot szerezni a fesztivalos kartyara, ha meghivja
valaki baréatait az alkalmazésba, viszont ezek nem lehetéségek a Vibe alkalmazasanal. Ami
azonos az sajat idovonal megtervezése, mindkét esetben fellépdt, orat €s helyet valaszthatnak a
felhasznalok kedviikre. A Vibe esetében ezt csak a fesztival alatt lehet megtenni, Untold-nal a
fesztival el6tt is. Ami pedig az események utani idészakot illeti, a Vibe alkalmazasa a fesztival
utan nem hasznalhato, akarcsak a fesztival el6tti idoszakban, csak az adatvédelmi szabalyokat,
nyelvet, tud valtoztatni a felhasznald. A helyzet hasonléaz Untold-nal, csak itt latvanyos
elemek maradnak, és nem sok id0 mulva frissiil, a kdvetkezo év adataira.

Ami a nyelvet illeti, a Vibe foleg a magyar és a roman nyelvet alkalmazza a
kommunikacios csatornain, az Untold elGszeretettel hasznalja az angol nyelvet, utana a romant.
Az viszont elmondhatd, hogy mindkét fesztivalnak egyarant be lehet allitani a roman, a
magyar, €s az angol nyelvet, tehat mindharom nyelven elérhetdek az adatok. Ami pedig a szint
érinti, a médiafeliileteken a Vibe erdteljesen alkalmazza a porgds, élénk, kék, piros, rozsaszin,
z0ld szineket, ami a valtozatossagra és a soksziniiségre utal; az Untold a sotétkéket, feketével
és arannyal kombindlja, ami a visszafogottsagra, de magas szinvonalra és a vardzslatossagra
utal.

Ha figyelembe vésziik a fent leirtakat, akkor megerdsithetjiik, hogy minden ismétl6d6
eseménynek szilksége van egy joél hasznalhatd honlapra, kdzdsségi platformra, és egy mobil
alkalmazasra, az atlathatosag, de legfoképpen a tdjékoztatas és a nagyobb kozonség elérése
érdekében.
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7. KOVETKEZTETESEK

Szakdolgozatomat a rendezvényszervezés vizsgalataval kezdtem, melyet késobb
lesziikitettem a marosvasarhelyi Vibe ¢és kolozsvari Untold weboldalanak, Instagram
profiljanak és mobilalkalmazasanak elemzésére. Munkam sordn bemutattam a két fesztival
kialakulasanak folyamatat, és az évek tortént valtozasokat. Raddbbentem, hogy mindegyik
fesztival sajatos igényeket igyekszik kielégiteni . em vagyunk egyformak, mindenkit mas és
mas érdekel, ezért a két fesztival nagyszerii lehetdséget teremt, hogy mindenki megtalalja, amit
szeret.

Megértettem azt is, hogy miért sziikséges kommunikéacios csatornak megléte és
hasznélata, hogy igenis, egy fesztival sokkal ismertebbé tud valni, ha rendelkezik
médiaoldallal. A kovetkeztetések kozé tartozik az is, hogy a kozOsségi oldalak mekkora
jelentdséggel birnak, mivel lehetové teszik a hatékony kommunikéciot, a kozonség és a
szervezOk, a kozonség és a miivészek, valamint a kozonség tagjai kozott . Képeket oszthatnak
meg egymassal a fesztivalozdk, informéaciot tudhatnak meg egymastol, és élményeket élhetnek
at Ujra meg Ujra.

A kutatdsom soran megtapasztaltam a fenitek mellett, hogy az Untold és a Vibe online
platformjai jelentds hatast gyakoroltak a felhasznalok életére és szokasaira. Nagyon sokan
kovetik a fesztivalok oldalait, kedvelik, hozzasz6lnak, megosztjak egymassal a szamukra
fontos bejegyzéseket, €s ezt kiillondsen az Instagram oldal teszi lehetové. Az alkalmazas ¢és a
weboldal sem héttérbe szoritandd, mivel itt a képek és videdk mellett még cikkeket, blogokat
is tudunk olvasni.

Osszességében a dolgozat, bar kemény munka aran, de kivalo lehetdséget nytjtott
szamomra, hogy jobban megismerjem varosom Vibe fesztivaljat és a szomszédos megye
Untold fesztivaljat. Sikerult gyakorlatban Ultetnem a megszerzett elméleti tudasomat, tovabba
a kiilonb6zo online kommunikacios csatornak elemzéséhez sziikséges szempontokat. Nem
csak a rendezvényszervezéshez kerliltem kozelebb, hanem a rendezvények online térben
megjelené médiaoldalainak feliileteihez is, ami megmutatta a két fesztival platform
kommunikaciojanak kilonbségeit és hasonldsagait. A Vibe és az Untold fesztival elemzése
felhivta a figyelmemet, hogy a fesztivalok kultirdba &gyazottan értelmezhetdk, és
Osszességében hozzajarulnak a kultdra apoladsdhoz és a hagyoméanyok fenntartasaihoz.
Kiemelked6en fontosnak tartom, hogy mi, Erdélyben é16 fiatalok, &poljuk a kultdra és egyutt
fenntartsuk a hagyomanyokat a fesztivalok soran. Barmelyik emlitett fesztivalrol is legyen szo,
kiderul, hogy a zene és az élmények 6sszekotik az embereket, legyen szé roman vagy magyar
anyanyelviiekrél. Ha elfogadjuk egymast, az esemény négy napjan, atéljiik a kozosségérzetet.
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https://web.archive.org/web/20230719191900/https://www.untold.com/
(Utolso ellendrzés: 2024. majus 17.)

ldézet:

1.

2.

Hartyandi Jend

2011 Fesztival, Citatum portalja.

Elérhetdség:

https://www.citatum.hu/cimke/fesztival (Utolso ellenérzés: 2023. november 29.)

Jozsef Attila

1935-1937 Ne légy szeles. In: Verstar - 6tven kolt6 6sszes verse. Arcanum.

Elérhetdség:
https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Verstar-verstar-otven-kolto-0sszes-
verse-2/jozsef-attila-1EE20/versek-1EE25/1936-1FB64/ne-legy-szeles-
1FC59/?list=eyJmaWx0ZXJzljogeyJNVSI6IFsiTkZPX1ZFUINfVmVyc3Rhcl8yII19LC
AicXVlcnkiOiAiaGFsb3ROYWsgbmFwamEifQ (Utolso ellendrzés: 2023. november
29.)
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https://socfest.hu/fesztival/a-fesztivalok-tortenete/
https://www.interword.hu/hu/blog/2023-02-15/a-sikeres-esemenykommunikacio-titkai
http://slideplayer.hu/slide/1929036/
https://2023.vibefestival.ro/
https://web.archive.org/web/20230719191900/https:/www.untold.com/
https://www.citatum.hu/cimke/fesztival
https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Verstar-verstar-otven-kolto-osszes-verse-2/jozsef-attila-1EE20/versek-1EE25/1936-1FB64/ne-legy-szeles-1FC59/?list=eyJmaWx0ZXJzIjogeyJNVSI6IFsiTkZPX1ZFUlNfVmVyc3Rhcl8yIl19LCAicXVlcnkiOiAiaGFsb3R0YWsgbmFwamEifQ
https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Verstar-verstar-otven-kolto-osszes-verse-2/jozsef-attila-1EE20/versek-1EE25/1936-1FB64/ne-legy-szeles-1FC59/?list=eyJmaWx0ZXJzIjogeyJNVSI6IFsiTkZPX1ZFUlNfVmVyc3Rhcl8yIl19LCAicXVlcnkiOiAiaGFsb3R0YWsgbmFwamEifQ
https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Verstar-verstar-otven-kolto-osszes-verse-2/jozsef-attila-1EE20/versek-1EE25/1936-1FB64/ne-legy-szeles-1FC59/?list=eyJmaWx0ZXJzIjogeyJNVSI6IFsiTkZPX1ZFUlNfVmVyc3Rhcl8yIl19LCAicXVlcnkiOiAiaGFsb3R0YWsgbmFwamEifQ
https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Verstar-verstar-otven-kolto-osszes-verse-2/jozsef-attila-1EE20/versek-1EE25/1936-1FB64/ne-legy-szeles-1FC59/?list=eyJmaWx0ZXJzIjogeyJNVSI6IFsiTkZPX1ZFUlNfVmVyc3Rhcl8yIl19LCAicXVlcnkiOiAiaGFsb3R0YWsgbmFwamEifQ

