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Kivonat

Dolgozatomban a vidéki kornyezetb6l érkezd hatranyos helyzetii sziillodk mobil- és
internethasznalatat fogom vizsgalni, azt, hogy az alanyok milyen élethelyzetekben, milyen
gyakorisaggal és milyen funkcidval hasznéljdk a moblitelefont, az internetet, illetve bizonyos
kdzosségi média oldalakat. A dolgozat a kommunikéciés helyzeteknek és a médiumokhoz
kapcsolodo cselekvéseknek, a médiatechnoldgiak elsajatitdsdnak a mindennapokban (a csaladban
és az iskolaban) betoltott szerepének empirikus vizsgalatara fokuszal, a mindennapi élet és a

technoldgia, illetve a médiumrendszerek kozotti sszefliggéseit probalja feltarni.

Azért esett a valasztasom erre a szociokulturalis csoportra, mert meglatasom szerint 6k azok,
akiknek — mikozben korlatozott anyagi lehet6ségiik van ezeknek a technologiaknak a
megvasarlasara és nehézségeket okoz a médiatechnologia elsajatitasa, egyre gyakrabban
kényszerulnek arra, hogy hasznaljak azt, azaz ravilagit arra, hogy a média és a technoldgia
miként halozza be a kiilonb6zd csoportok életvilagat €s valtoztatja meg a szocializacid ¢€s a
mindennapi élet teljes feltételrendszerét. A kutatds a magyarfulposi Szérvanykollégiumba jaro
didkok szlleinek meédia- és technolOgiahasznalati gyakorlatara iranyul, az adatgyijtést a
kollégium diadkjainak ¢és sziileiknek a kozremiikddésével végeztem. Modszertani szempontbol az

interjat hasznaltam.

Kulcsszavak: mediatizacio, mobiltelefon, internet, Facebook, hatranyos helyzetiiek,

digitalis kompetenciak



Abstract

My thesis is about the examination of the mobile and internet usage of disadvantaged parents
coming from rural environments. My aim is to investigate the situations in which the subjects use
mobile phones, the internet, and certain social media sites, as well as the frequency and purpose
of their usage. The thesis focuses on the empirical examination of communicational situations
and actions related to media, the role of acquiring media technologies in everyday life (within the
family and school), and seeks to uncover the interconnections between everyday life and
technology, as well as media systems.

I chose this sociocultural group because, in my view, they are the ones who, despite having
limited financial means to purchase these technologies and facing difficulties in acquiring media
technology skills, are increasingly forced to use them. This highlights how media and technology
influence the lives of different groups and transform the entire set of conditions for socialization
and everyday life. The research targets the media and technology usage practices of the parents
of students attending the Sporadic Boarding School in Magyarfillpds, with data collection
conducted in cooperation with the students and their parents. Methodologically, 1 used

interviews.

Keywords: mediatization, mobile phone, internet, Facebook, disadvantaged individuals,

digital competencies



Bevezeto

,,Mert éheztem, és ennem adtatok; szomjuhoztam, és innom adtatok; jovevény voltam, és
befogadtatok engem; Mezitelen voltam, és megruhaztatok; beteg voltam, és meglatogattatok;
fogoly voltam, és eljottetek hozzam. Akkor felelnek majd néki az igazak, mondvan: Uram, mikor
lattuk, hogy éheztél, és taplaltunk volna? vagy szomjihoztal, és innod adtunk volna?” Es mikor
lattuk, hogy jovevény voltal, és befogadtunk volna? vagy mezitelen voltal, és felruhdztunk
volna? Mikor lattuk, hogy beteg vagy fogoly voltal, és hozzad mentiink volna? Es felelvén a
kiraly, azt mondja majd nékik: Bizony mondom néktek, a mennyiben megcselekedtétek egygyel
az én legkisebb atyamfiai koziil, én velem cselekedtétek meg.” (Maté Evangyéliuma 25. 35-40)

Amikor megnyitjuk a Magyarfulpdsi Szérvanykollégium honlapjat, ezzel a bibliai idézettel
talalkozhatunk legel6szor. Az idézet ravilagit arra, hogy a kollégiumban keresztyen értékek
atadasa® torténik, illetve keresztyén szellemben nevelik a didkokat. Tovabba fontos szamukra az
is, hogy a mindennapjaikban is eszerint éljenek. Masrészt az idézet a szervezet missziojanak
megfogalmazasa.

Egy 2023-as cikk alapjan Romaniaban negyvenegy magyar szorvanykollégium mitkodik?. A
szorvanykollégiumok célja, hogy biztositsak az elszérvanyosodott teleplléseken a magyar
anyanyelvli oktatast. Emellett pedig olyan lehetdségeket kindlnak a mélyszegénységbol érkezo

gyerekek szamara, amelyek altal kulturalis értékekkel gazdagodhatnak.

A Magyarfulpdsi Szérvanykollégium torténete

Magyarfiilpds, vagy ahogy a helyiek emlegetik Nagyfiilpds, Szaszrégent6l 9 km-re
talalhato. Kozigazgatasilag Beresztelke kozséghez tartozik. Magyarfllpdsdn az 1980-as években
megsziint a magyar nyelvii oktatas. A Szivarvany Héaz 1999-ben kezdte meg munkassagat Ady
Istvan tiszteletes ur vezetésével. A kollégiumba jard didkok a kdrnyezd falvakbdl szarmaznak

(Kozma, Tancs, Kisfulpds). ,, 4 Magyarfiilposi Szorvanykollégium feladata lehetévé tenni az

! https://www.szivarvany.ro/index.html , megtekintve: 2024. februar 12-én.

2 https://kronikaonline.ro/erdelyi-hirek/teto-alatt-a-szorvanykollegium-uj-bentlakas-epul-

szamosujvaron-a-gyerekek-kinottek-a-regi-ingatlant , megtekintve: 2024. aprilis 12-én.
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anyanyelven vald tanulést a Székely-Mezdségen é16, nehézsorsu magyar gyerekek szamara. A
Szivarvany Alapitvany 1999-ben alakult Magyarfiilposon. A mélyszegénységbe él6 mezdségi
szorvanymagyarsag szolgélataba allva tanuldsi lehetéséget biztosit, téritésmentesen a raszorulo
gyermekeknek. ” - olvashatjuk a kollégium honlapjan®.

Az évek soran Magyarfiilposon egyre kevesebb magyar anyanyelvii ember volt jelen.
Annyira, hogy 1980-ban megszlint a magyar anyanyelvii oktatas. Ady Istvan reformatus lelkész
kezdeményezte ennek Ujrainditdsdt 1999-ben. A Szorvanykollégium kezdetben csak
Magyarfiilposon volt jelen, de az évek sordn sziikség volt egy masik helyre is, mivel nott a
befogadott gyerekek szdma. Ennek eredményeként létrejott egy masik haz, Szészrégenben.
Jelenleg a magyarfiilposi bentlakds az Ovodasok és kisiskolasok otthona. A Széaszrégenben
miitkodé bentlakas az 5-8 osztalyos didkok lakhelye. A bentlakok kiillonb6zd szaszrégeni €s
marosvasarhelyi iskolak diakjai. A kollégiumban 6sszesen 48 diakrdl gondoskodnak, kdzuluk 35
didk allando jelleggel a bentlakasokban él. A ket intézménybe jard gyerekek kodzott vannak
testverek és mas rokoni kapcsolatok is. Minden gyermek azonban méas-mas torténetet hordoz
magaval.

Fontos kiemelni, hogy a Magyarfillpdsi Szérvanykollégiumot a Szivarvany Alapitvany
miikodteti. Az alapitvany 2024-ben valtoztatott nevet, Gyerekmosoly a jelenlegi név. Ady Istvan
tiszteletes Ur beszdmoldjabol megtudhatjuk, hogy a magyar nyelvli oktatas jrainditdsa soran a
kezdeti nehézséget az is okozta, hogy a sziiloket meg kellett gydzni arrdl, hogy a gyermekeiket
ne adjak roman tagozatra. A sziilok szamara természetes volt, hogy a gyermekeiket roman
tagozatra iratjdk be. Ezutan kovetkezett a kérés leadasa a tanfeliigyeldségre. Viszont
szeptemberben iskola kezdése el6tt 3-4 nappal kiderult, hogy még két diak szlikséges a 12 mellg,
hogy el tudjak inditani a magyar tagozatot vagy nem engedik. Ekkor kovetkezett be, hogy
Mez6orményesrdl athozott a tiszteletes ur két lanyt Magyarfiilpdsre. A két lany 1 évig a parokian
¢lt. A kovetkezé évben mar elterjedt a hire annak, hogy Fiilposon jotékonykodas van. Ezek utan
jottek Gorgényiivegesiirrdl és tovabbi helyekrol is...Mindez 2001-ben tortent.

Dolgozatom {6 témajaként a Magyarfiilposi Szoérvanykollégiumban tanuld didkok
szlleinek mobil- és internethasznalatat fogom vizsgalni. Ezen beliil pedig ki szeretnék térni arra,
hogy milyen hatassal van a gazdasagi, illetve a tarsadalmi helyzet a médiafogyasztasra. Fel

szeretném mérni azt is, hogy milyen (digitalis) kompetencidkkal rendelkeznek, illetve azt is

3 https://www.szorvanykollegium.ro/ , megtekintve: 2024. januar 2-an.
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osszegezném, hogy milyen digitdlis eszk6zoket hasznalnak. Tovabba megvizsgdlndm azt is,
hogy melyek azok a kozOsségi média oldalak, ahol jelen vannak, és azt is, hogy miként és mire
hasznaljak ezeket az oldalakat, hogyan segitik a digitalis eszk6zok €s a kozosségi média a sziilo-

gyerek kapcsolat polasat. A kutatéds sordn a kovetkezé kérdésekre fogom keresni a valaszokat:

1. Milyen digitélis eszk6z6kkel rendelkeznek?

2. Mennyire hasznaljak tudatosan a médiat a hatranyos helyzetiiek?

3. Milyen digitalis kompetenciakkal rendelkeznek?

4. Milyen digitalis eszkdzoket hasznalnak?

5. Mely kozosségi média platformokon vannak jelen, illetve milyen minGségben?

Illetve olyan tovabbi témakorokrdl fogom kérdezni az alanyokat, amelyek érintik a
kommunikacios feliileteket is. Ezenkiviil pedig a napi szintli telefonhasznalatot is felmérem. Bar
f6 témam a mobil- és internethasznalat, igy gondolom, hogy a televizié hasznalata is érdekes
téma lehet a hatranyos helyzetieck korében. Az értelmezésben feltlintettem majd az ezzel
kapcsolatos eredményeket is.

Fontos kiemelni, hogy a szérvanylét és a melyszegénység kézott szoros dsszefuggés van. A
szOorvany ugyanis eleve olyan elszigetelt vidékeken alakul ki, ahol az anyanyelvii oktatashoz valé
jog megsziinik. Illetve olyan helyeken is, ahol ahol sokkal kevesebb munkalehetdség van,
masrészt a szorvanylét és a mélyszegénység 0sszekapcsolodasa okan itt halmozottan hatranyos
helyzetli emberekrdl van szo. A vizsgalat pedig épp azért érdekes, mert ugy latszik, hogy a mobil
az az eszkodz, amelynek megszerzése és birtoklasa nem jelent akadalyt a szegénységben ¢lok
szamara sem.

A halmozottan hatranyos helyzetnél megemlitendd, hogy ugy szocialis, gazdasagi és
tarsadalmi hatrannyal vannak korbevéve a Magyarflilposon €él6k. Tovabba kiemelném azt, hogy
a kezdeti nehézségek ellenére a kollégium jelenleg 25 éve miikodik. Az évek soran sok
megprobaltatason ment keresztil mind a kollégium, mind a kollégium alkalmazottai, viszont
fontos az alkalmazottaknak a cél melletti elkotelez6dés. Ezért is megemlitendd Ady Istvan altal
sokat hangoztatott bibliai igerész: ,,Bizony mondom nektek, amennyiben eggyel az én

legkisebbjeim koziil megeselekedtétek, énvelem cselekedtétek meg.” Mt 25,46



Személyes kapcsolodas a szérvanykollégiumhoz

2022 nyaran ismerkedtem meg a Magyarfulpdsi Szérvanykollégium diékjaival és

munkak0zosségével egy Onkéntesség soran. Szdmomra tavolinak tiint a szorvany fogalma,
viszont miutan a kollégiumba érkeztem, egyre kozelebb kerllt hozzam. Fent emlitettem, hogy
minden gyermek mas-mas torténetet hordoz magaval, és ezek a torténetek olykor tényleg
kizokkentek a hétkéznapokbol. Meggyb6z6désem, hogy ezeket a torténeteket meg kell hallgatni.
Témavalasztdsom soran célom volt olyan témat valasztani, amely érzékenyitd, illetve felhivja a
figyelmet a kisebbsegi l1ét nehézségeire, kihivasaira.
Nagyvarosban éloként a szorvany ra tud vildgitani arra, hogy milyen egyszerliségben ¢l az
ember. A kutatas soran tobb olyan torténettel talalkoztam, mely megerdsit abban, hogy a nehéz
kisebbségi letnek azért vannak 6romei is, és ezeket a levont tapasztalatokat igyekszem a
dolgozatba is beépiteni.

Sajatos élethelyzetekkel, eltér6 kommunikacios gyakorlatokkal és életvezetési
stratégidkkal, valamint sajatos eéletutakkal és életpalya-modellekkel taladlkozhatunk ezen a
helyen. A vizsgalatban résztvevo személyek kiilonb6z6, nehezebb élettorténettel rendelkeznek. A

vizsgalat soran kitériink arra, hogy mennyire hatarozza meg az & életiiket a szorvanylét. 4

A kozosségi média lehetdséget nyujt arra, hogy ezek az emberek kapcsolatba 1épjenek
masokkal, informaciokat osszanak meg és tamogatast kérjenek. A kutatasom célja az, hogy
feltarjam, hogyan lehet hatékonyan ezeket a platformokat a segitségnyujtasban, és hogyan lehet
ndvelni a mélyszegénységben ¢lok tarsadalmi integraciojat.

A kutatasban szereplé alanyok azonban egy teljesen mas vilagba vezettek be, amely altal
megvaltozott a véleményem a kisebbségi 1ét nehézségeirdél. Szamukra a mindennapok forgataga
maés, sokkal elgondolkodtatobb, de megis mindent megtesznek azért, hogy gyermekeiket
felnevelhessék. Ugy gondolom, hogy béven van mit tanulnunk ezektd] a személyektSl. Bar majd
a dolgozatban olvashaté lesz az is, hogy milyen korulmények kozott élnek, mégis halasak
minden napnak, annak, hogy bar vannak nehézségek a mindennapokban, a Gondviselés ereje

sokkal hatalmasabb.

4 Szorvanylét = olyan halmozottan hatranyos helyzet, mellyel sziikségszeriien egyiitt jar, hogy a

kozosség "belsd erejébdl nem képes etnikai erejét megdrizni" Vetési L.: i. m. 173.
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Elméleti keret

Szorvany, mint létallapot

A szakirodalomban, attol fliggden, hogy a tanulmany szerzéje milyen diszciplina
képviselbje, tobbféle szorvany-meghatérozéssal taldlkozhatunk: Szathmary Lajos igy vélekedik a
szorvanyrol: , Magyar szérvanyok alatt azokat a kisebb-nagyobb csoportjait értjik
fajtestvéreinknek, akik elszortan, ritkitott forméban, rendesen nyelvhatarok szélén, de beékelten
idegen nyelvii népek kozott is, élnek.” (Szathmary 2000: 1) Erdély vonatkozéasaban pedig Vetési
Laszl6 szociografus tobb tanulményaban is megosztja a szérvanymisszioval kapcsolatos
eredményeit. Felhivja a figyelmet arra, hogy a szérvanymissziéo nem hiaba valé munka, és ezt a
munkat nem szabad abbahagyni. Egyik szorvanymisszioi munkajanak beszamolojaban a
kovetkezOket olvashatjuk: ,,A szOrvanyt azonban nem hagyhatjuk magara.” (Vetési 2001: 159)

»A szorvanyosodas olyan allapot, amelyhez attitidok, €s olyan sajatos egyéni és részben
kollektiv cselekvések tarsulnak, amelyeknek eredménye nem foltétlentil a helyi magyar k6z6sség
fenntartasa, apolasa.” (Papp 2016: 181) Ebben a meghatarozasban olvashatunk a folyamatrol,
amely kovetkeztében egy telepllés elszérvanyosodik. A szorvanyosodasnak tobb oka is lehet:
vegyes hazassag, amelynek kovetkeztében mar két anyanyelvii lesz a gyermek, illetve ebben az
esetben jellemzd, hogy a két nyelv koziil az egyik fog jobban dominalni. Az egyik lesz inkabb
hasznalatosabb a mindennapokban.

A szdérvanymagyarsadg jelentdsen megndvekedett Erdély tobb pontjan is. Maros
megyében példa erre Magyarfllpds. Gabrity Molnar Irén tanulmanyaban a szorvanymagyarsag
egyik definici6javal taladlkozhatunk: ,,A szorvanymagyarsag fogalman altalaban a hataron tuli
magyarsagnak azt a rétegét értjik, amely a tébbségi nemzetekhez képest teleptilésén, mikro-
nemzettesttél  elszigetelddve, leépiilt  intézményrendszerrel, folyamatos  veszélynek,
felszamolodasnak van kitéve.” (Gabrity Molnar 2005: 6)

,Hatarozott, korabban mar megfogalmazott véleményem, hogy a szorvanynak a
tarsadalomtudomany nem szentel kell§ figyelmet, mintha nem tudatosult volna az a — kiilénben

kézenfekvé — felismerés, hogy a szérvanylét az identitds vizsgalatdban olyan lehetdségeket
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hordoz, amilyent az antropoldgia szamara tartogatott a ,,vilagtol elzart” kozosségek vizsgalata.”
(Bodd 2007: 63.) Az internet segitségével konnyen elérhetjik a szoérvanyban él6kkel vald
kapcsolatot, és megoszthatjuk velik a kiilonb6zo torténeteket. A  Magyarfiilposi
Szérvanykollégium ebben a folyamatban fontos szerepet jatszik, hiszen segit a kdzdsségnek
megtaldlni és megosztani a sajat torténeteit. Egy kovetkezd fejezetben szo lesz a kozosségi
mediardl is, viszont itt j0 megjegyezni azt, hogy mi mindenre is hasznaljuk ezeket a
platformokat. , A kozO0sségi oldalak/kdzosségi haldzatok (a legismertebb és elterjedtebb
kdzdsségi média tipus, pl. Facebook, LinkedIn) a felhaszndlok kdzotti kapcsolat Iétrejottét és
fenntartasat segitik el6.” (Simay & Gati 2015: 4)

Kdnczei Csongor 2008-ban irddott tanulmanyaban a szérvanykérdéssel kapcsolatban
tobb fontos tényez6t is megemlit, amelyek kovetésével megérthetjiik a szoérvany fogalom altal
keletkezett nézeteket. A kovetkezéképpen: ,,A szorvanykérdés kutatasaban harom alapvetd
tényezO szokott érvényesiilni: vizsgaljak a szorvany torténeti dimenzioit, azaz kialakulasanak
feltételeit (példaul haboruk), az ezzel szorosan dsszefliggd kiilonboz6 demografiai folyamatokat
(példaul migracio), valamint a mentalis téren végbemend valtozasokat (identitasvaltas).”

(Kdnczei 2008: 72)

Kisebbség, mint valdsag

Azonban, ahogy a kutatas soran mélyebben beleastam magam a témaba, rajottem, hogy
ez a kettéség nem csak rank, magyarokra jellemzd. Sok mas kisebbségi csoport is hasonlo
helyzetben van, ahol az identitasukat, kell megvédenitk és képviselnitk. Ez a lét mindannyiunk
szamara kihivasokkal jarhat.

A. Gergely Andras igy ir errdl: ,,Az emberek java része tobb-kevesebb élethelyzetben
kisebbséginek érzi magat: munkatarsai kozt, fonokeivel szemben, politikai vélekedéseiben,
kiltelki galerivel szemben, csaladi huzivoni alkalmaval, szarmazasdban, hitében vagy
betegségében egyarant ott lapul az elhagyatottsag és szenvedésre-predesztinaltsag kozérzete.”
(A. G. 1997: 8) Viszont figyelembe kell vennlink azt, hogy a kisebbség sokkal kozelebb van
hozzank, mint gondolnank. Szadmos olyan telepilés lehet korilottink, ahol éppen a
szorvanyosodas ellen kiizdenek. Nem kell messzire menni, csak nyitott szemmel kell jarni. Tény,

hogy a szérvanyosodas ellen nem sokat lehet tenni, viszont vannak kiilonb6z0 moddszerek,
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amelyek segithetnek a folyamat lelassitasdban. Fentebb emlitést tettem a szérvanymissziorol, ez
egy nagyon jo példa arra, hogyan lehet tdimogatni a szérvanyban éloket.

Bar a kisebbségnek tébb meghatarozasaval is talalkozunk, mindegyik meghatarozas méas
szemszOgbol kozeliti meg a fogalom jelentését. Minden meghatarozasban azonban azonos, hogy
a kisebbség egy hatranyokkal rendelkezd kozosség. ,,Williams Glyn az eurdpai nyelvek
sokféleségér6l irott konyvében azokra a folyamatokra, amelyek soran egyik vagy masik
népcsoport, etnikum, beszélokdzosség strukturalis helyzete a hatalomviszonyok szévevényében
hatranyosan megvaltozik, a Kisebbségesités kifejezést hasznalja (minoritisation of
languages/languages groups).” (Sorban 2012: 5)

Crawford 1996-0s tanulmanyaban a kisebbségi 1ét nehézségeir6l olvashatunk. Az 1930 és
1966-0s idészakban mar ellehetetlenitették a magyarsag kibontakozasat. Crawford szerint a
magyar kulturdlis 6rokség elleni tamadasok féleg a kisebbségi nyelvili iskolakat tdmadtik meg,
illetve az intézmények bezarasa volt a prioritds és eléfordult a tanarok zaklatasa is. (S. J.

Crawford, 1996: 9)

Mediatizacio, mint folyamat

A mediatizacié egyre nagyobb hangsullyal van jelen a napjainkban. Fehér Katalin szerint
a mediatizacio: ,,A média kozvetitd kozeg, szallito es elérést biztositdé eszkoz, a 20. szazadban
elterjedt jelentése szerint a tomegkommunikacié szinonimajaként hasznalhato.” (Fehér 2017:
12) A vizsgélat soran tobbet tudhatunk meg kiilonb6zo szinteken levd hatranyos helyzeti
csaladok mediatizacids kornyezetér6l. Valojaban a média az a kozeg, amely kdzvetit, bemutat, és
ismertet mas-mas torténeteket.

Szécsi Gabor igy ir a mediatizaciorodl: ,,A mindent athaté mediatizaci6d 1ényegét tekintve
olyan meta-folyamat, amely azzal, hogy atalakitja a tarsadalmi és kulturalis élet teljes
feltételrendszerét, egyudttal 0j tarsadalmi formakat, kultarat is teremt, és eddig ismeretlen
arnyalatokkal gazdagitja a kommunikéacié kdzosség- és kulttraformald szerepérdl alkotott
képiinket.” (Szécsi 2019: 4) Teljes mertékben jelen van napjainkban a tarsadalmi formak és a
kultarak reformalasa. Szamos ismeretlen informacié egyre fontosabbd valik bizonyos

témakdroket érintve.
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Szijjartd Zsolt tanulmanydban a kovetkezOket olvashatjuk a mediatizaciordl: ,,...a
,mediatizaci6” nem csupan a meédia-fogyasztok szamanak megndvekedésében tetten érhetd,
kvantitativ jellegli valtozast jelent, hanem kvalitativ atalakuldst is magaban foglal: a médiumok
jelenléte a tarsadalom legkiilonbozObb alrendszereit (a gazdasagot, a politikat, a vallast, az
oktatast stb.) is megvaltoztatja, hatdsa kikertlhetetlen a mai téarsadalom/kultdra minden
szegletében.” (Szijjartd 2014: 10) A kutatas soran kés6bb részletezni fogjuk, hogy hogyan
jelenik ez a hatranyos helyzetli emberek mindennapjaiban, valamint hogyan valik a mediatizacio
egy teljesen mas folyamattd az ¢ életilkben. A média mar negyedik hatalomként ismert. Ez egy
olyan hatalom, amely iranyit. A média nagyon manipulativ lett, igy kdnnyen elhissziik azokat a
tényeket is, amelyeknek nincs valdsagalapjuk. A mediatizacid folyamata fontos, mert az
interneten latott tartalmak jelentésége is Gj szintre emelkedett altala. Ugy gondolom, hogy a
mediatizacid szoros kapcsolatban all a médiamiiveltség gyakorldsaval is. W. James Potter
konyvében a koOvetkezOt olvashatjuk a médiamiiveltség definiciojarol: ,,Az angol ,media
literacy” (médiamiiveltség) kifejezés mdasodik tagjanak legalapvetobb jelentése az irott szo
elolvasasanak képessége.” (W. J. Potter 2015: 15) A vizsgalat sordn 30 és 45 év kozotti felndttek
médiahasznalatat fogom vizsgalni. Erre a korosztalyra teljesen mas aspektusok a jellemzoek. ,,A
kiilonb6zo korosztalyokban mds ¢és mas meédium, mas médiahasznalat és médiatartalom-
preferencia jellemzé, ami meghatarozza, hogy ezek befolyasa a szocializaci6 ¢és a

személyiségfejlodés mely terliletét és milyen mértékben érintheti.” (Kosa 2015: 7)

Médiatudatossag, mint tanulhatosag

A média manipulativ eszk6zokkel probalhatja befolyasolni a nézdket, olvasokat vagy
hallgatokat. Ezért fontos, hogy képesek legylnk felismerni és értékelni az informaciokat,
amelyeket kapunk. A médiatudatossag segit abban, hogy kritikusan gondolkodjunk és ne
higgyiink el mindent, amit latunk vagy hallunk. ,,A médiatudatossdg (media literacy)
legelterjedtebb meghatarozasa 1992-bol szarmazik, az Aspen Media Literacy Leadership
Institute kutat6itél. Eszerint a médiatudatossag ,képesség arra, hogy médiumokat ¢&s
médiatermékeket érjiink el, elemezziink, értékeljiink, illetve allitsunk eld kiilonbdzd

formakban”.” (idézi Bokor 2013: 3)
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A tudatos médiafogyasztas azt jelenti, hogy meghatarozott szempontok, célok alapjan
valasztunk a kiilonb6z6 médiatartalmak koziil.” (Széke 2020: 76) Nem minden embernek adatik
meg, hogy elsajatitsa a médiatudatossagot. Olykor az egyszerii bongészés altal is keriilhetiink
olyan helyzetbe, amely elénytelen szamunkra. A médiatudatossag tanulhatd, nyitottsag és
érdeklodés altal.

Digitélis kompetencia, mint sajatossag

Mit értink a digitalis kompetencia alatt? Juhasz Timea igy ir réla: ,,A digitalis
kompetencia az elektronikus média magabiztos és kritikus alkalmazasat jelenti a munkaban, a
szabadidoben és a kommunikacido alkalmaval. Itt az ismeretek kozott felsorolhatok a
szamitogepes alkalmazasok, példaul a szbvegszerkesztés, az adatbazis-kezelés, stb., az internet
és az elektronikus kommunikacié hasznalata, a valosag és a virtualis vilag kozotti kiilonbségek
ismerete, amelyek segitik az egyént a kiteljesedéshez és a foglalkoztathatosaghoz.” (Juhész
2020: 45) A digitalis kompetencidk tanulhatéak. Sok olyan online/offline képzés van, amely
vallalja, hogy segit az embereknek ezeket a kompetenciakat elsajatitani, illetve a hianyossagokat
potolni. Erdekes helyzet ez, amikor a hatranyos helyzetiiekrdl beszéliink, ugyanis szdmukra
anyagilag nem megengedhetdek ezek a képzések. Ezért is felvetddik, hogyan vannak jelen? Mi
az, ami nehézseget jelent szamukra?

Berényi Laszlo kutatasaban a kompetencia hdrom tipusat ismerhetjiilk meg: ,,A kompetencia
harom tipusa:

— altalanos kompetenciak, amelyek gyakoriak, alapozo jellegliek,

— funkcionalis kompetenciak, amelyek a kimagaslo teljesitményhez vezetnek,

— kulcskompetenciak, amelyek a valamilyen vizsgalati vagy fejlesztési szempontbol

fontosak.” (Berényi 2012: 7)

A fent emlitett kompetencidk kiilonb6z6é mddon jelennek meg a digitalizacioban. Vannak
altalanos kompetencidk, amelyek alapvetd digitalis készségeknek szamitanak. Vannak
funkcionalis kompetenciak, amelyek szakteriletenként valtoznak és inkabb teljesitmény

eléréséhez vezetnek. Végul pedig vannak kulcskompetencidk, amelyek valtozé kompetenciakat
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hordoznak magukkal és a kritikus digitalis kompetenciakat is jelenthetik bizonyos helyzetekben.

Az alapvet6 kompetenciakat ugy gondolom, hogy fontos lenne mindenki szamara elsajatitania.

Digitalis egyenlotlenség, mint aktualis probléma

A digitalis egyenldtlenség napjaink egyik meghatarozo problémaja, amely nagy mértékben
érinti a hatranyos helyzetiieket is. Viszont a digitdlis egyenl6tlenséget konnyen parhuzamba
tudjuk allitani a tarsadalmi egyenl6tlenséggel. Ragnedda Massimo tanulmanyaban felhivja arra a
figyelmet, hogy a tarsadalmi €s a digitalis egyenldtlenségek szorosan kapcsolodnak egymashoz,
tovabba a digitalis egyenl6tlenségeket tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi, politikai és személyes
kontextusban kell vizsgalni. (R. Massimo 2018: 2366)

Liisa lloméki, Anna Kantosalo és Minna Lakkala tanulmanyabol megtudhatjuk, hogy a
digitalis egyenlOtlenség fogalma azt jelentette, hogy kiilonboz6 tarsdalami csoportoknak
egyenlbtleg hozzaférésiik van a digitalis szolgaltatasokhoz, illetve eltérd képességeik vannak

ezek hasznalatara. (L. llomaki, A. Kantosalo, M. Lakkala 2011:2)

Fontos kiemelni a digitalis egyenlétlenség jelenlétét is. Paul DiMaggio és Eszter Hargittai
tanulmanyaban arrol olvashatunk, hogy: az 0j technoldgia nyoman az egyenl6tlenségek tjabb
formai alakulhatnak ki. A kutatok erre utaltak a digitalis szakadék fogalmaval is, mely az online
¢s offline, valamint az informacioval ,,rendelkez6k™ és a ,,nem rendelkezOk™ kozotti egyre taguld

toresvonalra utal. (P. DiMaggio & E. Hargittai 2001: 1)

Mara egyre nagyobb digitalis szakadékokat fedeziink fel a fiatalabb és az iddsebb
generaciok kozott. Azonban nem csak generdciok kozott, hanem mas csoportok kozott is
felfedezhetunk ilyen szakadékokat. Egy ilyen csoport a hatranyos helyzetiiek csoportja is. Az

crer

szamukra. Ez a digitalis kompetenciak hianyabol is adédik.

A digitdlis technoldgia tarsadalmi befogadasat vizsgalé kutatasok a digitalis
egyenldtlenségek harom formajat kiilonboztetik meg: a hozzaférés (elsédleges), a hozzéaértés

(masodlagos) ¢és a hasznossag egyenldtlenségét (harmadlagos digitalis szakadék).” (Tékés 2021:
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111) Arro6l olvashattunk az elébbiekben, hogy kiilonbségek lehetnek az emberek kozott abban,
hogy ki mennyire fér hozza, ki mennyire ért hozzi és ki mennyire hasznélja fel a

mindennapokban.

Kdzosségi média, mint énreprezentéacios eszkoz

Napjaink elengedhetetlen része, hogy valamelyik kozosségi média oldal felhasznaloi
legyiink. Egyre tobb 1j platform jon létre, gyors tempoban halad a fejlédes. A kozosségi média
eszk0z arra szolgél, hogy bemutassam az életem az interneten. Bar teljes szabadsag van arra,
hogy mikor/mennyit/miért tegyek k6zz¢€ a magéanéletembdl, még sincs biztositék arra, hogy
ezek biztonsagban lesznek. ,,A k6zosségi média technologiai hattere rendkiviil konnyiivé teszi a
kommunikacioban valé részvételt, a médiatartalom létrehozasat, szOveges eértékelését és a
megosztasat.” (Andok 2016: 140) A kozosségi oldalak rendkiviil egyszeriien mikodnek. Két
kattintassal mar kozzé is tehetlink tartalmakat. Ezeken a platformokon tébb mindent is
kiprobalhatunk. Ilyen példaul a Story megosztas is, amelynek idétartama 24 Ora, utana mar
csak az archivumban talalhatd meg, kivéve, ha az adott személy nem rdgziti az oldalan.

»A Facebook egyszerre kozosségi oldal, kommunikécios csatorna és médiafeliilet, és a
korabbiaknal nagyobb lehet6séget biztosit a felhaszndlok kozti interakciora, szabad
veleménynyilvanitasra. Mindez torténhet bejegyzések, kommentek, like-ok vagy éppen
megosztasok formajaban.” (Molnar—Sziits 2017: 18) A Facebook mara mar az a feliilet, ahol
barmit megoszthatunk magunkrol vagy a szemléletiinkrél. Az el6bbi idézet is megerdsiti, hogy
ez az a platform, ahol interakcidba léphetiink egymassal. Megirhatjuk egymasnak, amit
gondolunk, vagy akar kiirhatjuk magunkbol azt, ami benniink van, és igy reflektalhatunk
egymas visszajelzéseire is.

Véaltoz6 az, hogy hol kommunikalunk magunkrol. Jelenleg szdmos feliilet all
rendelkezésiinkre, ahol az dnkifejezést gyakorolhatjuk. A kutatas sordn mas kozosségi média
oldalak hasznalata is megjelenik, ilyen példaul az Instagram és a TikTok. Beigazolddik a
kovetkezo idézet: ,,Vagyis nemcsak tarsadalmi csoportonként, vagy kultdrszintenként (lasd
Keszeg 1999: 141), hanem korszakonként is mas-mas meédiumok valnak a mindennapok

szervezesének, az onkifejezésnek és a (meg)emlékezésnek az eszkdzévé. ” (Vajda 2016: 36)
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Viszont megemliteném, hogy az interjualanyok korében a Facebook domindl, illetve az ehhez
kapcsolodd Messenger. Egyik interjualany emlitette, hogy néala a Skype-ot felvéltotta a
Messenger.

Az alcimben meghataroztam, hogy a kdzdsségi média jelen van mint énreprezentacios
eszkoz. A kiilonbozé kozosségi oldalakon gy vagyunk jelen, ahogy mi szeretnénk, azt
mutatjuk be, amit szeretnénk, hogy ldssanak az ismerdseink, kovetdink. Bardt Tamas
tanulmanyaban a kovetkezdket olvashatjuk a médiarol.: ,,A kommunikéciés szakemberek tag
értelmben a média kifejezés alatt altaldban a mondanivald kifejezésére hasznalatos kozvetitd
kdzegek 0Osszessegét értik, azaz a mondanivald Kifejezésére hasznalt eszkdzoket, a
tdmegkommunikacié eszkodzeit, azaz a nyomtatott sajtd, a radio, a televizié és az internet

nyujtotta nyilvanos forumok dsszesseget.” (Barat 2011: 154)

Mobiltelefon, mint lételem

Lételem a telefon, mert minden fontos adatunkat rajta taroljuk. Minden, ami fontos
szamunkra, benne rejlik. Egyszerti, mert elfér a zsebiinkben, konnyen hordozhat6 egy laptoppal
szemben. Féleg az okostelefonok valnak nagy hasznunkra, ugyanis a segitségiikkel kdnnyen
tudunk kapcsolatot tartani, informaciokat tarolni és eseményeket dokumentalni. Nyiri Kristof a
kovetkezOket irja a mobiltelefonrol: , Elfogadott megallapitas marmost, hogy a mobiltelefonokon

at igényelt informacio jellegzetesen helyfliggd és helyzetfiiggd.” (Nyiri 2002: 16)

LAz okos mobil eszkdz - legyen sz6 mobiltelefonrol, tabletrl- képességét tekintve egy
szamitogépnek feleltethetd meg, és mint ilyen, ugyanazok a kockdzatok fenyegetik, mint egy
szamitogépet.” (Banyasz 2018: 361) A k0zOsségi média alfejezetben kifejtettem, hogy nincs
biztositék arra, hogy az adataim biztonsdgban maradnak az interneten. A telefon hasznéalata
mindennapos, azonban ennek kdvetkeztében a veszélyek kockazata is ndvekszik. Bar kiilonbozo
modszerek vannak arra, hogyan keruljik el a kockazatokat, mégis el6fordulhat, hogy véletleniil
belekeverediink. Ilyenkor fontos, hogy tudatosan kilépjiink beldle, és ellendrizziik, hogy a

készulékunk biztonsagban van-e.

15



»A mobiltelefon ugyanis nem egyszerlien drot nélkiili telefon, hiszen ha jobban
meggondoljuk, sokkal inkabb haszndljuk irasra, mintsem beszélgetésre (lasd az sms
robbanasszerl térhoditasat), és afféle szamitogéppé valtozik at (a kétféle eszkoz valojaban maris
dsszeolvadt: a mobiltelefonnal irunk, a szamitogéppel pedig telefondlunk), mi tébb, hitelkértya
gyanant fizethetiink vele az aruhazban vagy segélyt kildhetiink a cunami &ldozatainak.” (M.
Ferraris 2008: 14) Az el6z6 idézet nagyon jol Osszegzi, hogy milyen funkcidja is van a
telefonnak napjainkban. A vizsgalat sorén az alanyoktél megtudjuk majd, hogy mire hasznaljak a
telefont. El6zményként elmondhatom, hogy az iras az egyik olyan opcidja a telefonnak, amelyet
0k is a leggyakrabban hasznalnak. Tovabba fontos kiemelni, hogy a hatranyos helyzetliek
szaméra is ugyanannyira fontos a telefon birtoklasa, mint a hétkdznapi ember szdmara. Az
eszk0zOket barmennyire is nehéz megszerezni szamukra, mégis fontos, hogy legyen

kommunikacio végett.
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Mabdszertan

A kutatds kezdete elott elhataroztam, hogy mindenképpen hatranyos helyzetii
személyeket szeretnék vizsgalni. A valasztadsom a Magyarfiilpdsi Szorvanykollégium sziild
kozosségére esett. Ezek a sziilok kapcsolodasi pontja a kollégiummal, hogy a gyermekeik a
kollégiumba tanulnak és toltik hétkoznapjaikat. A kutatas sorén sikerult 8 személlyel interjat
készitenem, koztik: 2 férfival és 6 ndvel. Az interjuk helyszine a Magyarfiilposi
Szorvanykollégium volt, ahol a sziildkkel egy kényelmesen kialakitott kdzegben
beszélgettink. Haromszor siker(lt meglatogatnom a helyszint: marcius 24-én, aprilis 8-an és
junius 15-én. A harmadik interju soran az alanyaim Ady Istvan reformatus lelkész és a
Szivarvany Alapitvany vezetbje, illetve Sz. E. a Magyarfiilpdsi Szorvanykollégium
alkalmazottja voltak. Az interjuk id6tartama valtozo, ugyanis 10 perc és 30 perc kozott
vannak. Az alanyoknak 10 témakdrben tettem fel kérdéseket. Valtozott a demogréafiai adatok
lekérdezésének az idOpontja. Voltak, akik az interju elején mutatkoztak be, €s voltak, akik a

Vegén.

Tobb alkalommal is nehézséget okozott a csend és az dnbizalomhiany, amelyeket az
alanyoknal észleltem. Bar igyekeztem Kkialakitani egy bizalmi kapcsolatot, ez nem
mindenkivel sikeriilt. Megfigyeltem, hogy bar kevés idot toltdttem az alanyokkal, voltak

olyan példak, amikor valaki nagyon nyitott volt velem.

Az interjizas soran két eszkozt hasznaltam: a laptopot, amelyr6l a kérdéseket tettem fel,
illetve a telefonomat, amely a hangfelvétel elkészitésében wvolt segitségemre. Itt
megemliteném, hogy a felvétel soran volt példa arra is, hogy sziineteltettiik a felvételt, mert
olyan témara tért ki az adott személy, amely mar nem kapcsolodott a kutatas témajahoz.
Ilyenkor j6 hangulatd beszélgetés vette kezdetét, ahol még tobbet elarultak magukrol az
alanyok. Ami szamomra meglepé volt, hogy egy ilyen sziinet soran, ott tudtuk folytatni, ahol
abbahagytuk.

Tovabba megemliteném, hogy bar fontosnak éreztem, hogy terepszemlét végezhessek,
nem adatott meg a lehetdség, ugyanis a kollégiumban dolgozdok jobbnak lattak, hogy ne

szembeslljek azzal a valdsaggal, amelyben a mélyszegénységben €16k ¢lnek. Ezért is volt az
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interjiizas helyszine a Magyarfiilpdsi Szorvanykollégium, ahova 6sszegytiltek a sziilok, hogy
beszélgessiink. Szeretném bdviteni még az interjualanyok szdmat a kollégium
munkakdzosségével, illetve a tiszteletes urral is. Egyelére nem sikeriilt egy idépontot
rogziteni, amikor megval6sulhat ez a terv. Reményeim szerint, minél hamarabb megtalaljuk
a megfeleldl idOpontot az interju elkészitésére, ugyanis szeretném, hogy ez a fejezet is
kibontasra keriilne a dolgozatomban. Ugy gondolom, hogy a fent emlitett személyek azok,
akik egy masik perspektiva szerint tudjak bemutatni, hogy mit is hoznak magukkal otthonrdl

a gyermekek.

Az interjualanyok demografiai adatai:

Anonim Nem Eletkor Lakhely Csaladi Foglalkozas

név allapot

Sz. D. Férfi 31 éves Nagyfiilpos | Elettasi Koémiives
kapcsolat, ket
lednygyermek

édesapja

B. K. E. N6 37 eves Nagyfiilpds | Elettarsi Munkanelkuli
kapcsolat,
egy
fidgyermek
és két
lednygyermek

édesanyja

P.H. N6 45 éves Nagyfulpés | Hazas, egy | Nem dolgozik, az
fidgyermek édesanyjat gondozza

édesanyja

Sz. E. N6 45 eves Nagyfllpds | Hazas, egy | Szocialis munkas
fidgyermek

édesanyja
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Sz. R.

Férfi

45 éves

Nagyfulpos

Hazas, egy
fiugyermek

édesapja

Adminisztrator a
Magyarfulposi

Szorvéanykolléegiumban

B. A. Sz.

N6

30 éves

Tancs

Hazas,  két
leanygyermek

édesanyja

Szezonmunkas

Németorszagban

Cs. Cs. Zs.

No6

36 éves

Tancs

Hazas, egy
fiugyermek

és egy
leanygyermek

édesanyja

Héaziasszony,
allatgondozéassal
foglalkozik a sajat

farmjukon

Sz. A.

No6

38 éves

Nagyfulpos

Hézas, két
leangyermek
és két
fidgyermek

édesanyja

Napszamos
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Ertelmezés

Helsper tanulményaban azt fogalmazza meg, hogy egyre tobb bizonyiték utal arra, hogy
azok, akik szocialis kirekesztettségben élnek, azaz olyan személyek, akik tobb tarsadalmi hatrany
altal érintve vannak — alacsony képzettség, gyenge egészségi allapot vagy alacsony jovedelem
Osszessége —, valdsziniileg nem kapcsolodnak be az informacios tarsadalomba. (Helsper, E 2008:

7) Ebben a fejezetben az interjualanyokkal késziilt beszélgetés eredményeit mutatom be.

Az interjuk sordn szamos olyan aspektus mertlt fel, amely soran a kérdéssor megvaltozott.
Bar volt egy sorrend, amelyet kovettem, tobbszor is voltak kitérdk a beszélgetés soran.
Osszességében az eredmények kiilonbozéek, és reflektalni tudok arra a gondolatra, hogy minden
gyermek méas-mas torténettel rendelkezik. Ugyanez a helyzet a sziileikkel is. Az eredmények
kibontésa 0sszesen kilenc alfejezetben lesz olvashatd. A fejezetek bar nem egy linearis vonalat
kdvetnek, mégis helyenként kapcsolédnak egymashoz.

Eszkdzhasznalat

Bar azt gondolnank, hogy a hatranyos helyzetiieck nem engedhetik meg maguknak a
digitalis eszkdzoket, mégis rendelkeznek veliik. Az aldbbiakban lathato lesz, hogy mind a 8
interjualany rendelkezik telefonnal, illetve van olyan lany is, aki rendelkezik laptoppal és
tablettel is. Asszocialhatunk arra is, hogy tarsadalmi kényszer altal rendelkeznek ezekkel az
eszkdzokkel, ugyanis val6jaban napjainkban mar kevés olyan ember latni, akinek nincs a
zsebében a telefonja. Mit hoz még magaval a tarsadalmi kényszer? Felelmet. Félelmet, hogy az
adott eszkdzt nem fogjuk tudni kelldképpen hasznalni. Félelmet, hogy az adott eszkdzon tarolt
informéaciok nincsenek biztonsagban. Félelmet, hogyha én nem rendelkezek digitalis eszkdzzel,

akkor maris aldozatta valhatok.

Priya és Maheswari tanulmanyaban arrdl olvashatunk, hogy ritkan vizsgaljak a sziilok

képerny6hasznalati szokasait, ezért fontos foglalkozni azzal, hogy mennyire vesznek részt a
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képerny6hasznalatban. Ez segit jobban megérteni a sajat képernydidejiik kezelését, illetve

gyermekeik képerny6hasznalatat.(Priya & Maheswari 2024: 2)

Digitalis eszk6z. Ennek a kérdésnek a feltételekor azt tapasztaltam, hogy ki kell bontanom a
kérdést, és el kell magyaraznom, hogy mit foglal magaba a digitélis eszk6z fogalma. Amikor
példazni kezdtem a telefonnal, laptoppal, illetve a tablagéppel, maris kdnnyebben tudtak
vélaszolni az alanyok. Viszont ennek ellenére is el kellett telnie egy kis idonek, amely soran az
alanyok el tudtak mondani, hogy milyen eszkdzokkel rendelkeznek. Az aldbbi tablazatban a
digitalis eszkdzOk csoportositasara keriilt sor, illetve az adott eszk6z markanevének a

feltiintetésére.

Anonim név, nem | Eszkdz Marka Id6tartam

Sz. D., férfi Telefon Samsung 4 éve

B. K. E., n telefon * Samsung 2 éve

P.H., n6 telefon * Samsung 6 éve

Sz. E., né telefon | laptop tablagep | Samsung | HP Lenovo | 4 - -
éve

Sz. R., férfi telefon | Laptop Huawei | Sony 8éve |-

B. A. Sz., n6 Telefon Samsung Régota

Cs. Cs. Zs., n6 Telefon Samsung Galaxy A51 1éve

Sz. A., n telefon * Nokia 3 hdénapja

Marka. Amikor az eszk6zok markajara vonatkozott a kerdes, egy Kis szlnet elteltével maris
valaszokat kaptam. Itt kiemelném, hogy egy olyan alany volt, aki teljesen el tudta mondani, hogy
milyen eszkozzel rendelkezik. Ezekbdl a markanevek az a kovetkeztetés vonhato le, hogy ezek a
készlilékek az olcsO kategoridba tartoznak. A *-val megjelolt személyek ajandékba kaptak az
eszkdzoket, volt, aki sziiletésnapra, illetve volt olyan is, aki tovabb kapta valaki mastol. A nyolc
megvizsgalt személy kodzul haromra igaz ez a kijelentés. Mivel a téma sordn a gazdasagi
helyzettel is foglalkozunk, fontos kiemelni, hogy a digitalis eszk6zok megvasarlasa mennyire

nehézséget okoz a hatranyos helyzetlieknek. A beszélgetés soran elhangzott, hogy kinek mennyi
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ideje van meg a telefonja, és ezekbdl az eredményekbdl azt a kovetkeztetést vontam le, hogy
ezek az emberek nagyon lgyelnek eszkdzeikre, mert nem gyakran tudnak Gjat vasarolni.

Ennél a fejezetnél még fontos kiemelni azt, hogy ezek a markak mar régebb 6ta vannak a
piacon. A Samsung-ot 1969-ben alapitottak, a Huawei-t 1987-ben és a Nokia-t 1865-ben, bar azt
tudni kell, hogy az alany Nokia okostelefonnal rendelkezik. Ezekbdl az adatokbol is
felfedezhetd, hogy érzédik ez bizonyos anyagi korlat, ugyanis a hatranyos helyzetiieck nem
feltétlentil dragbb telefont vasarolndnak maguknak, hanem inkabb olcsébbat és arra igyekeznek
minél jobban vigyazni, hogy minél tovabb kitartsanak. Erdekes, hogy szimunkra nem a marka a
fontos, hanem az, hogy miikodéképes legyen és bizonyos helyzetekben tudjak hasznalni. Ugy
gondolom, hogy szép parhuzamot lehet ebben vonni a hatranyos helyzetiiek €s az anyagilag

rendben levo személyek kozott.

Idétartam. Ennél a kérdesnél tapasztalatot szereztem arrol, hogy mennyire masképp
gondolkodunk. Az alanyok kdzott volt olyan szemely, aki pontosan tudta, hogy mikor kapta a
telefont. A beszélgetés soran ugyanis kiderilt, hogy tobben ajandékba kaptdk a telefont
(szuletésnap, eljegyzeés), illetve volt példa arra is, hogy valaki hasznaltan kapta meg a telefont
valakit6l. Mindenképpen észrevehetd, hogy van olyan személy, aki régdta ugyanazt az eszkozt
hasznalja. Tobben is elmondtak, hogy mar nem miikddik olyan jol a telefonjuk, de amig kitart,
addig hasznaljak. Ugyanakkor meg kell emliteni, hogy volt olyan is, aki rendszeresen cserélgeti a

telefonjat.

Facebook hasznalat

A dolgozatom legelején mar sz6 kerilt arrdl, hogy szeretném megvizsgalni, hogy milyen
kozOsségi oldalakra vannak beregisztralva az alanyok. A szakirodalomban olvashatunk arrdl,
hogy milyen hatdsa van az emberi kapcsolatokra a k6zosségi média jelenléte. A kdzdsségi média
feliileteknek koszonhetéen hatékonyan tudunk egymassal kommunikalni, illetve egymasrol
informéaciokat szerezni. Az utébbinak nagy a veszély mértéke is. Szamomra azért volt fontos az
alanyoknak a Facebook-kal kapcsolatos tapasztalairél tudomast szerezni, ugyanis Ggy gondolom,

hogy 6k még abba a generacioba tartoznak (30-45 év), amely inkdbb a Facebook-ot részesiti
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elonyben a kozosségi média oldaluk koziil. Chen és Sharma 2015-0s tanulményaban arrdl
olvashatunk, hogy a Facebookon lehetdség van arra, hogy a felhasznalok régi vagy 1j
ismerdsoket talaljanak lakohely, iskolai végzettség, munkahely és mas szempontok alapjan.
(Chen, R., & Sharma, S. K. 2015: 97) A kovetkez6kben anonim mddon bemutatom az alanyok
és a Facebook kozotti adatokat:

Sz. D., férfi, 31 eves, nagyfulpdsi lakos: 7-8 éve hasznélja a Facebookot, gyakran tesz
kozze fotokat gyerekekrol, csaladrol a Storyban. Nem szokott bejegyzéseket kitenni, csak
ritkdn. Szokott népzenés tartalmakat Ujraosztani, ugyanis nagyon szereti €s 12 évet
tancolt. Olyan csoportokba is belép, ahol allatkereskedelem van. Kb. 140-150 Facebook
ismerdse van. Megvalogatja, hogy kik az ismerdsei, szokott szelektdlni a meglévo
ismerdsei kozott. Akik Facebookon ismerdsei, azokat mind ismeri személyesen is. Ritkdn
hasznalja, el6fordul olyan helyzet is, amikor napokig nem aktiv a Facebookon. A férfi igy

vélekedett ennél a témakornél:

., Ismeretleneket nem jelolok be és meg is valogattam, hogy kit jel6lok vissza. Volt olyan
ismerosom, hogy példaul nem is ismertem, nem is tudok rola semmit...Csak éppen, akit

rendesen ismerek, az baratom lehet a Facebookon, akit nem ismerek, az nem.”

B. K. E., n6, 37 éves, nagyflilposi lakos: 8-9-10 éve hasznalja a Facebookot, 6 inkabb a
Facebook Storyba tesz kozzé tartalmakat. Ritkan tesz kdzzé bejegyzést, csak olyankor,
amikor valamelyik csaladtagnak sziiletésnapja van. Leggyakrabban imadsagokat szokott
Gjraosztani. Benne van olyan csoportokban, ahol ételkészitéssel kapcsolatos informaciok
vannak. Korilbeliil 400 ismerdse van a Facebookon, most mar tudatosabban valogatja

meg. Naponta tébbszdr hasznalja.

P.H., nd, 45 éves, nagyfiilposi lakos: Kb. 6 éve van Facebook profilja. 438 ismerdse van
Facebookon, tudatosan megvalogatja 6ket. Inkdbb este szokta hasznélni, kivancsisaghbol.
Egyéaltalan nem szokott bejegyzéseket kozzétenni, inkdbb az Ujraosztast szokta
alkalmazni, ezen beliil inkdbb az olyan tartalmakat, amelyek az idésgondozasrdl szolnak,

ugyanis édesanyjat mar 10 éve gondozza.

Sz. E., nd, 45 éves, nagyfiilpdsi lakos: Talan 2011 ota regisztralt a Facebookra, 895

ismerdse van a Facebookon. Napi szinten haszndlja, mivel szamdra munkaeszkoz.
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Kapcsolattartast és munkaligyeinek intézését is ezen az odlalon végzi. Maganéleti
dolgokat nagyon ritkdn oszt meg, inkabb munkahelyi dolgokat. Az alapitvannyal
kapcsolatos tartalmakat szokta Ujraosztani.

Sz. R, férfi, 45 éves, nagyfilposi lakos: Korllbelil 2-3 éve hasznélja a Facebookot, 17
ismerdse van a Facebookon. Inkabb a Messenger-t hasznalja, emiatt készitett Facebook

profilt is. Egyaltalan nem tesz kdzzé tartalmakat.

B. A. Sz., nd, 30 éves, tancsi lakos: Amidta létezik a Facebook, azota van profilja,
ugyanaz. Inkabb este hasznalja a Facebookot, akkor van tébb ideje. Inkabb eseményekkor
szokott kozzétenni bejegyzéseket. Szokott ritkdbban Ujraosztani tartalmakat, ink&bb

csaladdal kapcsolatos idézeteket.

Cs. Cs. Zs., n6, 36 éves, tancsi lakos: 6 éve van Facebook profilja. 855 ismerdse van a
Facebookon. Altalaban minden nap hasznalja, inkabb este, mert akkor van ideje. Képeket
szokott megosztani a csaladrol, amikor van valamilyen esemény. Szokott mas

bejegyzéseket is Ujraosztani. Storykat nem szokott megosztani.

Sz. A., 38 éves, nd, nagyfllpdsi lakos: Kb. 2 éve van meg ez a profilja, de mar voltak
neki korabban mas profiljai is, Osszesen 4, fOleg jelszd felejtés miatt kellett
ujraregisztralni. 75 ismerdse van. Nem hasznalja tul gyakran a Facebookot, inkabb csak
akkor, amikor van ideje. Idonként fotokat is megoszt a gyermekeirél. Eléfordul, hogy

mas oldalakrdl is megoszt tartalmakat.

A kutatas inkabb a Facebook nevli k6zosségi oldalra 6sszpontosult, ugyanis véleményem

szerint ez a korosztaly még mindig a leggyakrabban hasznalja a Facebookot. Az interjuzas soran

ez bebizonyosodott. Az egyik levonhatd kdvetkeztetés az, hogy a hatranyos helyzetiieknek is

céljuk beilleszkedni a digitalis vilagba, bar szdmukra tobb nehézséggel jar. Ezek a személyek

kevesebb 1d6t toltenek telefonjaik gyakori ellendrzésével, ugyanis szdmukra a munka az

elsédleges, mivel ez a megélhetésik forréasa.

Az alanyok viszont egyontetlien vélaszoltak arra, hogy igyekeznek minél kevesebb

maganélettel kapcsolatos tartalmat kozzétenni a Facebookra, kivételt képeznek egy-egy fotd

megosztasa csaladi eseményekrdl, vagy idonként fotokat megosztani a gyermekekrdl, az utobbit
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csak ritkdn. Ami viszont jellemzd, hogy tobbeket is érint az a mas oldalakrol vald bejegyzések
ujraosztasa, jellemzo volt, hogy olyan idézeteket osztanak meg, amelyek a csaladrol szolnak. Ez

a kijelentés is meger6sité abban, hogy a csaladban fontos az 6sszetartas.

Ami szamomra meglepd volt, az hogy tudatosan kezelik az ismerdseiket és azokat a

személyeket, akik lathatjak a megosztott tartalmaikat.

Uzenetiras SMS-en vagy WhatsApp-on?

A beszélgetések soran kider(lt, hogy megoszlik a vélemény azok kozoétt, akik az SMS-t,
illetve a WhatsApp-ot hasznaljak. Megjegyezendd, hogy négy olyan személyt is vizsgaltam, akik
nem rendelkeznek WhatsApp alkalmazéassal. A WhatsApp egy olyan kommunikécids
alkalmazés, amelyen keresztil azonnali Uzeneteket, képeket, videdkat és hanghivasokat
cserélhetiink internetkapcsolat segitségével. (Montag et al. 2015: 2) Tobbnyire az ok ugyanaz:
nincs ra szikséguk. Megelégszenek azokkal a funkciokkal, amelyek alapjaraton megtalalhatéak a
telefonon. Azt gondolnank, hogy a mai vilagban az emberek még mindig kiilonbdzo
kommunikacios fellleteket igényelnek. Viszont a hatranyos helyzetlieck megcafoljak azt, hogy
kiilonb6z6 kommunikacios feliiletekre van sziikségiink ahhoz, hogy kommunikdlni tudjunk
egymassal. Majd az eloszlasban lathato lesz az is, hogy ezeket a csatornakat nem feltétlendl

Uzenetirasra hasznaljak az alanyok. A kdvetkez6kben az eredményekrél olvashatunk:
Sz. D, férfi, 31 éves, nagyfulposi lakos: Nem nyilatkozott.

B. K. E., nd, 37 éves, nagyfiilpdsi lakos: Nem hasznalja sem a WhatsAppot, sem az SMS-t.
Az SMS-t inkabb arra hasznalja, hogy bizonyos belépési kddokat elkild itt, hogy ne

vesztesse el.
P.H., nd, 45 éves, nagyfiilpdsi lakos: Nem rendelkezik Whats App alkalmazassal.
Sz. E., né, 45 éves, nagyfiilposi lakos: Munkaiigyek miatt hasznalja a WhatsApp-ot.

Sz. R., férfi, 45 éves, nagyfllpdsi lakos: Nem rendelkezik WhatsApp alkalmazassal.
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B. A. Sz., nd, 30 éves, tancsi lakos: Tobbet hasznalja a WhatsApp-ot, mint az SMS-t.
Altaldban beszélgetésekre, illetve hasznalja a WhatsApp Story funkcidjat is. SMS-en

inkabb a bejovo szamlakat figyeli.

Cs. Cs. Zs., nb, 36 éves, tancsi lakos: Inkdbb az SMS-t hasznélja. Nem rendelkezik

WhatsApp alkalmazassal.

Sz. A., 38 éves, nd, nagyfiilpdsi lakos: Nem rendelkezik WhatsApp alkalmazassal.

Az internetrol azt gondolom, hogy...

Ruthie Rettie tanulmanyaban arrol olvashatunk, hogy az internetnek szamos felhasznalasi
moddja van: informacidkeresés, csevegdszobak, tranzakciok lebonyolitasa vagy akar szorakoztatd
jellegti felhasznalas. (R. Rettie 2001: 13) Viszont annak ellenére, hogy az internet szamos
hasznos aspektusat felfedezhetjik, mégis ott vannak a karos tényezok is, amelyekkel akarva-

akaratlanul taldlkozunk.

A hatranyos helyzetliek kozott is megoszlik a vélemény arrdl, hogy hasznos-e az internet
vagy sem. Tovabba a résztvevok arrdl is beszdmoltak, hogy veszélyesnek talaljadk az internet

bizonyos szegmenseit. A kovetkezOképpen oszlanak el a vélemények az internetrdl:

Sz. D., férfi, 31 éves, nagyfilposi lakos: Véleménye szerint van, akinek nagyon jo az
internet és segit a munkaban. Szerinte egy nagy hilyeség, régebben is meg lehetett tudni
mindent internet nélkiill. Ugy gondolja, hogy nagyon Korlatozta a telefonhasznalat a
gyerekek szabadban elt6ltétt idejét. Hibasnak gondolja azt, hogy a kisebbik lanyuknak (6

éves) vettek telefont.

B. K. E., nd, 37 éves, nagyfiilposi lakos: Ugy gondolja, hogy jobb volt az &
gyerekkorukban telefon nélkiil. Annak idején, amikor 6 gyerek volt, akkor sokkal jobban
tudtak jatszani a gyerekek és ki tudtak élni a gyerekkorukat. Latja a sajat gyermekein, hogy
kiengedi 6ket, elbambul a gyerek, eljatszik, de bent nagyon ritka, hogy eljatszodjon a sajat

jatékaival. Szoktak korlatozni a gyerek telefonhasznalatat. Ennek kovetkeztében alakul Ki
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hiszti vagy akér sarokbadllas. Szerinte az a probléma, hogy az internethez nagyon kdnnyen
hozzéaférnek a gyerekek. EImondéasa szerint sajnos mindent latnak, amit nem is kellene.

P.H., no, 45 éves, nagyfiilposi lakos: Az alany szerint hasznos, ha tudjuk okosan hasznalni.
Itt arra gondol, hogy ha tudjuk okosan hasznalni, akkor nem ddliink be mindenféle
kihivasoknak. Szerinte fontos, hogy ne menjink bele olyan programokba, amelyek
virusokat hordozhatnak. Ha hasznosan hasznaljuk, akkor j6 dolog. Ugy gondolja, hogy
nem minden hiteles, amit az interneten latunk. De ha tajékozddik az ember és utana néz a

dolgoknak, akkor ra tud jonni, hogy hamis vagy igaz egy bizonyos posztolas.

Sz. E., nd, 45 éves, nagyfiilpdsi lakos: Véleménye szerint hasznos és veszélyes egyarant.
Szaméra j6 dolog ugyanis a munkajat nagyon megkdnnyiti. Mar csak abban is, hogy
otthonrél tud dolgozni és nem kell bejarnia az irodéba. O gyakorlatilag szinte mindent el
tud intézni otthonrol. Rengeteg anyagi forrasrol, amelyet igénybe vehet az alapitvany,

azokrol mind az interneten tajékozodnak. A holgy igy vélekedett az internetrdl:

LEn ugy képzelem az internetet, mint a kést. A kést is hasznalhatom kenyérszeletelésre, de
leszirhatok egy embert is vele. Tehat én igy kepzelem az internetet. Szerintem ez az egyik

legjobb hasonlat.”

Sz. R., férfi, 45 éves, nagyfilposi lakos: Az alany véleménye szerint az internet jo, ha az

ember okosan tudja hasznalni.

B. A. Sz., n6, 30 éves, tancsi lakos: Véleménye szerint hasznos, ugyanis konnyen tudsz
kommunikalni kilfoldon. Akarhol legyél, fel tudsz hivni valakit. Ugy gondolja, hogy
sokan teszik tonkre emiatt az életiiket és a szemiket is. Sokan vannak mar olyanok, akik

nem tudnak enélkil élni.

Cs. Cs. Zs., nd, 36 éves, tancsi lakos: Ugy gondolja, hogy az internet hasznos is, de
veszélyes is lehet, ha valaki nem tudja hasznalni. Szamara eddig még nem volt veszélyes,
mert tudja kezelni, és a gyermekeit is figyelmeztette, hogy vigydzzanak hova és milyen

linkre lépnek be.

Sz. A., 38 éves, nd, nagyflilposi lakos: A mindennap hosszira nytldémunkaidé miatt nem

szokott rendszeresen internetezni.
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A fejezet vizsgélata kozben felmerll bennem a kérdés, hogy val6ban fontos-e szamunkra
az internet, vagy meg tudnank lenni nélkiile is? Megerdsitést nyert szamomra az alanyok valasza
arra vonatkozoan, hogy bar hasznaljak, de teljesen rendben lennének nélkille. Tdbben is
hangsulyozték, hogy veszélyes, ami arra utal, hogy hidnyoznak a digitalis kompetencidk és a
kritikai gondolkodéas. Ha ugyanis tisztdban lennének a kiilonb6zé programok Iétezésével, és
lehetdségiik lenne gyorstalpalokat elsajatitani, akkor mas lenne a kép szdmukra is. Az internetes

vasarlas fejezetében olvashatd lesz, hogy az alanyok mar atverések aldozataiva valtak.

Internetes vasarlas

Napjainkban egyre inkabb elterjedt az internetes vasarlas. Sokkal egyszeriibb és
kényelmesebb otthonrdl megvasarolni azt, amire sziikségiink van. Egy Magyarorszagon irodott
tanulmanyban a kovetkezoket olvashatjuk egy kutatasban résztvevd alanyok magatartasarol az
internetes vasarlast illetéen: ,,A felhasznalok eleinte nem kimondottan biztak az internetes
vasarlasban, nem tudtak, hogyan miikodik, biztonsagos, pontos, problémamentes-e.” (Kis et al.
2008: 20) Parhuzamot lehet vonni a hatranyos helyzetiiek vésarlasi szokésaira is, ugyanis az 6
elmondasuk szerint, 6k is hasonloan vélekednek az internetes vasarlasrol. Az alanyok valaszaibol
egyontetiien érzédik a félelem, hogy a nehézségek és a bizonytalansag miatt nem mernek élni

ezzel a lehetdséggel.

Nagy érdeklodéssel hallgattam a hatranyos helyzetlieck beszdmoléit az internetes
vasarlasrol. Tobbszor is felmerilt az, hogy mar nem igazan vasarolnak az interneten, mert
eléfordult, hogy amit megrendeltek, az nem érkezett meg. A kdvetkezd Osszesitésben az alanyok

tapasztalatait 0sztom meg:

Sz. D., férfi, 31 éves, nagyfllposi lakos: Nem szokott, mert nem érti, hogyan kell rendelni.
Nem is szeret rendelni, ugyanis ha valamit meg szeretne vasarolni, azt szereti személyesen

IS megnézni.

B. K. E., n6, 37 éves, nagyfiilpdsi lakos: Ritkabban, de szokott. Fdleg akkor, amikor

akcidkat vagy leszallitasokat talal. Decemberben vasaroltak egy biciklit, mert jobb &aron
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kaptdk meg. Vannak olyan oldalak, ahol szeretne vasarolni, de nem bizik annyira benniik,
hogy kartyaval fizessen. Emiatt ink&bb csak a helyben fizetést preferélja.

P.H., n6, 45 éves, nagyfiilposi lakos: Ritkdbban szokott véasarolni az elmult 2 évben,
egyszer vagy kétszer. Mivel nem tud elmenni otthonrdl, és szliksége volt valamire, vagy a
gyermekének. Ilyenkor a futarszolgalatnal szokott fizetni. Nem tapasztalt problémat a

vasarlas soran.

Sz. E., nb, 45 éves, nagyfiilposi lakos: Ritkan szokott véasarolni. Nemrégiben harom

ruhadarabot vasarolt az internetrdl. Készpénzzel fizetett.
Sz. R., nd, 45 éves, nagyfiilposi lakos: Nem szokott vasarolni.

B. A. Sz., n6, 30 éves, tancsi lakos: Régebben vasarolt ruhazatokat és gépeket. Most mar
nem szokott vasdrolni, mert haromszor el6fordult, hogy nem azt kaptdk meg, amit

rendeltek, vagy 1 hdnap utan elromlott. Készpénzben fizettek a futarnak.

Cs. Cs. Zs., no, 36 éves, tancsi lakos: Szoktak interneten vasarolni, foként ruhakat.
Helyszinen szoktak fizetni. Még nem fizettek kartyaval, mert nem igazan mertek. Hallottak
mar olyat, hogy valakinek problémaja adodott a kartyas fizetessel, ezért nem probalkoznak

vele.
Sz. A., 38 éves, n6, nagyfiilposi lakos: Nem szoktak internetrdl vasarolni, ugyanis draga.

Az alanyok egyontetiien arrl nyilatkoztak, hogy a készpénzes fizetést preferaljak. Ugy
gondolom, hogy nagyvonalakban befolyasolja ezt a dontést a félelem. Tébb olyan tapasztalat is
olvashat6, amely arr6l szamol be, hogy nem tartjdk megbizhatdénak a kartyaval valo fizetést.
Ennél a témakornél is felfedezhetd a digitalis kompetenciaknak a hianya és az, hogy valamilyen
forméaban tisztazodjon, hogy nyilvan vannak veszélyei a kartyaval valo fizetésnek, viszont ha
elévigyazatosak vagyunk, akkor ezt el lehet keriilni. Tovabba fontos megemliteni azt, hogy a
készpénzes fizetés sokkal egyszeriibb is lehet. Egy 2008-as tanulmanyban arrol olvashatunk,
hogy a készpénzfizetések nem igényelnek a fizetés végrehajtasahoz infrastruktdrat. (Bergman et
al. 2008: 51)
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Televiziés szokasok

Lehetséges, hogy napjainkban mar nem a televizi6 a leggyakrabban hasznalt digitalis
eszkdz, viszont tovabbra is egy olyan készilék, amellyel kikapcsolddhatunk, filmeket, illetve
miisorokat nézhetiink. Ugy gondolom, hogy a televizié alapjaraton a hirek kozlésének az egyik
legjobb tere. Nagy Andor tanulmanyaban a televizior6l, mint mivészetrél olvashatunk: ,,A
televizio tehat olyan miivészet, melynek célja az ember abrazolasa, de ugyanakkor maga az
ember a kifejez6 eszkoze is.” (Nagy 1966: 123) Bar a dolgozatomban fSleg a telefon- €s
internethasznalatot vizsgaltam, érdekesnek latom bemutatni a televiziés szokéasokat is,
amelyekkel a hatranyos helyzetliek rendelkeznek. Megemliteném, hogy minden haztartasban

legalabb egy televizio van, de van olyan haztartas is, ahol tobb is van.

Sz. D., férfi, 31 éves, nagyfulposi lakos: Inkabb csak magyar adasokat nez a televizidban.
Nem szeret roman addkat nézni. Szokta még nezni az RTL-t vagy a Film+-ot, de ezeken az
adokon is inkabb csak a régi kiadasu filmeket is. Inkabb vasarnap szokott televiziot nézni,

hétkdznapokon kevés id6 jut ra a munka miatt.

B. K. E., n6, 37 éves, nagyfiilposi lakos: A kiilfoldi adasokat szoktam inkabb nézni, illetve a
hireket, amikor elkapja dket a televizioban. Nagyon ritkan szoktak filmeket is nézni. Szokta

még nézni a TLC, CBS Reality és a Discovery adokat.

P.H., n6, 45 éves, nagyfiilposi lakos: Az édesanyja miatt féleg a Duna Televiziot nézik.

Minden nap, elég hosszu ideig. Itt szokta meghallgatni a hireket is.
Sz. E., nd, 45 éves, nagyfiilpdsi lakos: Ritkan néz televiziot.
Sz. R., férfi, 45 éves, nagyfilpdsi lakos: Inkabb hiraddkat néz.

B. A. Sz., nd, 30 éves, tancsi lakos: A televizidoban fOleg hireket néz, romanul. Két
televizidval rendelkeznek. Az egyiket a felndttek hasznaljak, a méasikat a gyerekek. A

gyerekek rajzfilmeket szoktak nézni.
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Cs. Cs. Zs., nd, 36 éves, tancsi lakos: Két televizioval rendelkeznek. Filmeket vagy
kiilonboz6 szorakoztatd miisorokat szoktak nézni (pl. Romanii au talent). Valtakozva néznek

magyar, illetve roman adasokat.
Sz. A., 38 éves, nd, nagyfiilposi lakos: Nem nyilatkozott.

Erdekes, ahogy megnyilvanul a roman-magyar mérleg ennél a témakornél. Van olyan
személy, aki teljesen elutasitja azt, hogy roman nyelven nézzen meg barmilyen miisort, hirt vagy
filmet a televiziéban. Ezzel ellentétben vannak olyanok, akik az ireket is romanul nézik. Az
alanyok nagyrésze foleg a hirek miatt nézi a televiziot, illetve vannak olyanok is, akik néha
szoktak filmeket is nézni. Osszességében elmondhatd, hogy a televizid nézés nem prioritas
szamukra. Inkabb kikapcsolodast elésegitd tevékenység. Tobben is hangstlyoztak, hogy nincs

idejiik a televizid eldtt iilni, azt az id6t inkabb a munkara aldozzak.

Sziil6-gyerek kapcsolattartas mobiltelefonon

A Szorvanykollégium bentlakasdban €l6 6vodas és kisiskolas didkoknal nincs telefon az
iskolaid6é alatt. Azonban, ha a szilékkel szeretnének kommunikalni, akkor az alkalmazottak
telefonjarél nyugodtan beszélhetnek, ha olyan helyzetek alakulnak ki, amikor feltétlenul
sziikséges a sziilovel valo kommunikacio. Egy érdekes példa lehet az egyik kislany jelenlegi
helyzete, akinek édesanyja Németorszagban szezonmunkas. Lehet0ség szerint egy este vagy akar
minden masodik este a kollegium egyik alkalmazottjanak a telefonjar6l az édesanyjaval,

Messengerbdl kezdeményezett videdhivasban.

A gyerekek az iskolaban interaktiv orak keretében taldlkoznak digitalis eszk6zokkel. A
tanitond interaktiv modszereket hasznal: a laptopot 0sszekapcsolja a televizidval, és akkor azon
keresztul interaktiv feladatokat oldanak meg a gyerekek. Egyenként végzik a feladatot, mig az

egyik oldja a feladatot, a tobbiek figyelmmel kisérik, majd helyet cserélnek.

Tovabba filmeket is szoktak vetiteni, illetve ha egy adott kérdésre nem tudnak valaszt adni
a didkok a tandra keretén belul (pl. természetismereti 6ran), akkor a tanitonéni 6sszekapcsolja a

laptopot a tévével, és egyiitt nézik meg a valaszt erre a bizonyos kérdésre.
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Informacidcsere a kollégium alkalmazottai és a gyerekek szulei kdzott

A kollégium alkalmazottai és a gyerekek sziilei altalaban telefonon keresztll osztjak meg
az informéciokat. Ugy hivasban, mint Messenger (izenetekben. Vannak olyan helyzetek is,
amikor a sziiloéknek személyesen adjak at az informaciokat, amikor a gyerekeke hazaviszik a
kollégiumbol, illetve visszahozzdk a kollégiumba. llyenkor akar az aznapi vagy a heti
informaciokat is kozlik a sziilokkel. Nem rendelkeznek sem WhatsApp, sem Messenger
csoporttal, ugyanis vannak olyan sziildk, akik nem tudnak irni, ezért nincs értelme fenntartani
hasonlé csoportokat. Valtoz6, hogy a kommunikécios fellileteken hogyan kezdeményezik a
sziilok a beszélgetést az alkalmazottakkal. Van olyan eset, hogy valaki hangiizenetben kozli a
mondanivaldjat, ugyanis nem tudja leirni vagy megfogalmazni, amit szeretne. Van olyan is, aki
tud irni és ennek kovetkeztében irasos Uzenetvaltasok jellemzik a beszélgetést. Az alkalmazottak
tobbnyire egyenként beszélnek a sziilokkel. Ennél az alfejezetnél fontos kihangsulyozni, hogy a
digitalis irastudas nem veliink sziiletett készség. Err6l ir tanulmanyaban Szabd Csilla Marianna:
A digitalis kompetencia és a digitalis irastudas nem tekinthetd velesziiletett képessegnek, még
kevésbé egy generacid sajatossaganak, hanem az ismeretek, a képességek és az attitlid olyan
halmaza, amely fejleszthet6 és fejlesztendd teriilet minden személy esetében. (Szabo 2019: 1)

Tobbnyire valtozo, hogy ki kezdeményezi a beszélgetést. Vannak olyan esetek, amikor az
alkalmazottak keresik a sziiloket. A sziilok kozott vannak olyanok is, akik nagyon gyakran
keresik az alkalmazottakat, akar kétszer-haromszor is tesznek fel kérdéseket. Amikor fontos

informaciokat kell kdzolni, akkor az alkalmazottak keresik a sziiloket.

Visszatérés a kollégiumba hétvégek vagy vakaciok utan

A gyerekek visszatérése soran a feliigyeldk szdmos nehézséggel talalkoznak. Az egyik
ilyen nehézség az, hogy a tapasztalatok szerint a sziilok korlatlan internet- €s telefonhasznalatot
engedélyeznek a gyerekeknek, és ezeknek a negativ kovetkezményeivel szembesilnek. Konkrét

példa erre az, hogy a nyari taborokban a gyerekek (foleg az 5-8 osztalyosok) nem szivesen térnek
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vissza a kollégiumba, mert a tabor ideje alatt korlatozzak a telefonhasznalatot, és ezt a gyerekek
nem pozitivan fogadjak, hanem ink&bb szabadsagkorlatozasnak élik meg.

Ismeretes, hogy a bentlakasos intézményben a gyerekek hétfotél-péntekig tartdzkodnak, a
hétvégéket pedig sziileikkel toltik otthonukban. A tapasztalatok szerint a gyerekek hétfon
legtobbszor hianyos 06ltozékben érkeznek vissza. Emellett higiéniai szempontbol s
hianyossagokat tapasztalnak a gondozok, annak ellenére, hogy pénteken tiszta ruhdban és tiszta
koriilmények kozott tavoznak a bentlakdsbol. Sajnos a hatranyos helyzet miatt a nem megfeleld
koriilmények is el6fordulnak. A beszamoldk szerint vannak olyan otthonok, ahol nagyon rosszak
a lakaskoriilmények, nincs vezetékes viz, és nincs flirddszoba sem. Vannak olyan csalddok is,

akik nehezen megkdzelithetd helyeken €élnek: tanyakon, illetve farmokon dolgoznak.
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Konkluzié

Az interjuk vizsgélata soran tobb olyan kovetkeztetés vonhat6 le, amely megerdsiti, hogy
érdemes foglalkozni a szérvany kérdéssel. Az értelmezésbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az
alabbi szegmensekkel kapcsolatban vonhatunk le kdvetkeztetéseket: eszkdzhasznélat, Facebook-

haszndlat, (izenetirds SMS-en vagy WhatsApp-on?, gondolatok az internetr6l, internetes vasarlas.

Egyértelmiien kideriil, hogy a hatranyos helyzetli emberek ovatosabbak és koriiltekintdbbek.
A Facebook-hasznélat alfejezetben olvashatd, hogy kevesebb magéanéleti tartalmat osztanak meg.
Nem preferaljak a kartyas fizetést az internetes vasarlas soran.

A két latogatasom soran kevés id6 jutott arra, hogy az interji idején kiviil is legyen
alkalmam az alanyokkal beszélgetni a hétkdnapokrol, mégis tanultam t6liik, hogy bar nap, mint
nap nehézségekkel talaljak szembe magukat, mégis hittel kell megélni a mindennapokat. Itt
fontosnak tartom elmondani, hogy mieldtt elkezdtiik az alanyokkal az interjuzast, volt egy kis
id6 arra, hogy egymasra hangolodjunk. Ok is kaptak egy keveset az én életemrdl, és én is az
0veéikbdl. Annyira més, ahogy kibontakoznak ezek az emberek. Annyira kiilonb6zden nyilvanul

meg, hogy ki mennyire kdzel enged magahoz.

Fontos azt is megemlitenem, hogy érdekes tapasztalat volt részt venni egy masik vilagban.
Mar tobbszor jartam Magyarfilposon, de ilyen formdban még nem, ezért szamomra is voltak
akadalyok, amelyeket le kellett kiizdenem ahhoz, hogy eredményes munkat végezhessek. De az

alanyok kozvetlenségének koszonhetden sikeriilt gyorsan lekiizdeni az akadalyokat.

Bizom abban, hogy a kutatds 4ltal kozelebb hozhatom ezt a tavolinak tiind vilagot a
hétkonapi emberekhez. Bar ez egy komfortzénan kivili éimény, meghatarozo szerepet jatszik az
identitas kialakuldsaban. Reflektalva arra, hogy ez tavolinak tlinhet, mégis egyre kozelebb van

hozzank. A szorvanylét olyan probléma, amelyet minél jobban le kell lassitani.

A bevezetOben egy idézettel inditottam a téma bemutatasat, befejezésképp pedig szintén

kovetkezzen egy idézet, amely a kollégium honlapjan olvashatd: °, Szeretetre vagynak ezek a

s https://www.szorvanykollegium.ro/ , megtekintve: 2024. junius 23-an.
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gyerekek, mert abbol nem kapnak eleget otthon. Es ha vilagra jottek, épp annyi joguk van,

amennyi mas gyerekeknek jut, ezt probaljuk megadni nekik.” (Ady Istvan)
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