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1. Bevezeto

A 2015-ben elfogadott fenntarthato fejlodési célok ravilagitottak arra, hogy hanyadan is all az
vildg a felelsségteljes fogyasztassal. A leszogezett pontok mentén az orszagok vezetdi
elkezdtek 1épéseket tenni azért, hogy minél élhetébbé tegyék a Foldet a jelenben és a jovo

nemzedéke szamara is.

Azért valasztottam a CSR-t, mivel mindig is fontosnak talaltam a tudatossagot, viszont nem
tudtam, hogy pontosan hogyan is lehet ezt vallalati szinten megvalositani a szelektiv
gylijtéseken és az olyan sokat latott szponzoraciokon kiviil. Ugy dontéttem, hogy a dolgozat
keretein beliil megvizsgalom a tarsadalmi feleldsségvallalasrol sz6l6 weboldalas tartalmakat.
Azért valasztottam a weboldalakat, a k6zosségi média platformok helyett, mivel ott ugy
gondolom, elvesztddhetnek a posztok, az algoritmus jobban elkeverheti 6ket. Viszont a

weboldal egy nagyszerti lehetdséget nyujt a vallalatok szamara a teljeskorii informacidatadasra.

A vallalatok kivalasztasakor pedig objektiv szempontokat szerettem volna alapul venni, ezzel
csokkentve az elfogultsdgot, vagy a szubjektivitast, mely az indirekt kutatomodszer keretein
beliil esetenként megjelenhet. Ezért kivalasztottam a Brand Finance altal készitett vallalati
rangsot, mely Osszegylijtotte romaniai legértékesebb vallalatait, és a gazdasagi tevékenységiik

alapjan sorrendbe allitotta dket.

A CSR szorosan 0sszefonodik a gazdasagi helyzettel, ezért alapos okom volt arra, hogy a
tehetdsebb vallalatokat nézzem, ugyanis ezekektdl vartam a jelentésebb eredményeket. A

dolgozatomban fel is fedeztem egy mintazatot, mely ezt a felvetésem igazolta.

A kutatdsom céljaként azt tliztem ki, hogy megvizsgalom a legértékesebb romaniai vallalati
brandeknek a weboldalon torténd kommunikacidjat €s a fenntarthatdsagi jelentésiik tobb
szempont mentén, beleértve azt, hogy mennyire felelnek meg a nemzetkozileg elfogadott
fenntarthat6 fejlédési céloknak. fgy tehat a kozponti kutatasi kérdésem a kovetkezé lett: Mi
jellemzi a legértékesebb romaniai brandek online CSR kommunikdcios tevékenységét a
hivatalos weboldalaikon? A kérdést megvalaszolasat a weboldalak elemzése mentén szerettem
volna megvalaszolni, mivel ugy gondolom ez a leghatékonyabb objektiv modszer. Tehat a

dolgozatomban a tartalomelezés modszertanat alkalmazom.



2. Vallalati tarsadalmi felelosségvallalas (CSR)

2.1 A CSR fogalom behatdroldsa

A vaéllalati tarsadalmi feleldsségvallalas, roviden CSR 1igy tlinhet, hogy egy elég 1j fogalom,
amit az ezredfordulé tajan kezdtek el miivelni a nagyobb vallalatok. Am ez nem igy van,
ugyanis a CSR torténete 50 évnél is régebbre nyulik vissza, ugyanis ekkor tértént egy nagyobb
dokumentalt valtozas a szakirodalomban, mely Howard Bowen nevéhez kothetd. Az amerikai
kozgazdasz 1953-ban kiadta Az iizletember tarsadalmi feleldssége cimii konyvét, melyben a
legnagyobb amerikai vallalatok tarsadalomra gyakorolt hatasairdl ir. Szerinte ugyanis, mivel
ezeknek a cégeknek a kezében van hatalom és dontéshozatal, ezért a cselekedeteik az egész
tarsadalomra kifejtik hatdsukat. Bowen ebben a konyvben megfogalmazza azt, hogy a
vallalatvezetOknek tisztaban kell lenniiik a kezlikben 1év6 hatalommal, és azzal a ténnyel, hogy
nekik meg kell felelniiik néhany meghatarozott tarsadalmi feltételnek, célnak és elvarasnak.
Ennek értelmében, ezek a véllalati dontéshozoi szerepben 1€v6 iizletemberek figyelembe kell
vegy€k dontésiik sulyat, és annak tdrsadalomra gyakorolt hatasat. Ezen dontések és
cselekedetek pedig minél nagyobb mértékben Osszhangban kell legyenek a tarsadalmi

értékekkel €s érdekekkel. (Bowen, 1953)

Még Bowen eldtt, Az 1900-as évek elején megjelent egy cikk a North American Review
amerikai politikai és irodalmi folyoiratban, melynek szerzéje Andrew Carnegie, skot-amerikai
iizletember volt. 4 gazdasag evangéliuma cimmel megjelend szerzemény, az lizletembereknek
szOlt, a vagyonkezelést taglalta. Pontosabban Carnegie a tarsadalmi felel@sségvallalast
hangsulyozta a vagyonosabb tarsainak. Ennek értelmében kihangsulyozta, hogy a gazdagok
nemcsak a sajat kényelmiiket szem el6tt tartva kell cselekedjenek, hanem figyelembe kell
venniiikk a kozhasznu célokat is. A vagyonfelhaszndlas tudatossaga, tarsadalmi eszmék
teljesiiléséhez valo hozzéjarulds példaul az oktatds és a kultira tAmogatasa, megvaltoztathatja
a tehetdsebbek tarsadalommal é4polt kapcsolatait. Ha a filantropia fontossaga elterjed a
dontéshozok korében akkor enyhiilhet a szakadék mértéke, ugyanis ez szerinte kezelheti a

vagyoni egyenl6tlenségeket. (Carnegie, 1906)

Milton Friedman ezeket megcéfolta, és az iizletemberek kizarolagos felelésségének a
tulajdonosok pénziigyi elvardsainak teljesitését €s a profittermelést tekintette. Szerinte a
tulajdonosoknak termelt pénzbdl, maga a tulajdonos kell gondoskodjon a tovabbiakban, ra harul
az a feleldsség, hogy ha szeretné akkor tdmogassa azokat, aki a tarsadalom vildganak jobbitasat

célozzak meg tudasukkal, vagyaikkal és szakértelmiikkel. (Friedman, 1970, idézi To6th, 2007:



13). Friedman véleménye mellett érvelt még tobbek kozt John Ladd is, aki ugyancsak ellenezte,

hogy a vallalatok fel¢é erkolesi jellegii elvarasokat tételezzenek. (Toth, 2007: 10)

A véllalati tarsadalmi feleldsségvallalas, mar a 20. szédzad elsO felében is l1étezett az emberek
tudatdban, viszont nem volt elhatarolva kiilon fogalomként. Akkoriban az adakozasok ¢és
adomanyozasok formajaban tettek a vallalatok és az iizletemberek a kozjoért. Maga a CSR mint
fogalom, elsonek az 1900-as évek kdzepén jelent meg irasos formaban, elhatarolt fogalomként,

¢s Howard R. Bowen altal lett lejegyezve az 1953-ban kiadott konyvében.

Azota tobb mint egy fél évszazad eltelt, és ennek értelmében a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas meghatarozasa is valtozott, ugyanis a fogalomrol valé gondolkodas az id6
elteltével folyamatosan valtozott. A CSR-t kutatok és a fogalmat magyardzni probalok korében
nincs egy egységes, széles korben elfogadott meghatdrozas, ugyanis majdnem minden
¢vtizedben megjelent egy Uj meghatarozas, amely egy masik perspektivabol probalta
magyarazni, hogy mit rejt a mozaiksz6. A meghatarozasok kozt talalhatoak olyanok, amelyek
egymast kiegészitik, viszont akadnak olyanok is, amelyek paradigmavaltast eredményeztek a

vallalatok és a kutatok korében is.

A téma legnagyobb kritikusa, akinek a gondolatai a legtobb ellenszenvet vontdk maga utdnm
az Milton Friedman. Szerinte: ,, 4 vallalatoknak egy tarsadalmi felel6sségiik (azaz feladatuk)
van: a profit novelésére iranyulo tevékenységet végezni és erre hasznalni erdforrdsaikat,
egészen addig, amig betartjdk a jatékszabalyokat, azaz csalas és megtévesztés nélkiil vesznek
részt a nyilt és szabad versenyben.” (Friedman, 1970 idézi Toéth, 2007: 13). Ebbdl a
meghatarozasbol kiindulva, Friedman szerint a vallalatok nem kell foglalkozzanak kdtelezéen
a vallalati tarsadalmi felelosségvallalassal, ugyanis az anyagi javaikat masra kéne forditsak. Ez
a meghatarozas sokakat megosztott abban az iddben, ugyanis voltak akik ellenszenvvel
viszonyultak Friedmanhez, viszont voltak olyanok is, akik tamogattak és egyetértettek a

gondolataival.

Az ezredfordul6 elején, 2008-ban a Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet, roviden az ISO, is
kozolt egy meghatarozast, viszont 2010-ban aktualizalta azt az ISO 26000 altal, mely a
tarsadalmi feleldsségvallalast a kovetkezOképpen hatarozza meg: ,,a szervezet felelossége a
dontései és tevékenységei tarsadalomra és a kornyezetre gyakorolt hatasaval kapcsolatban,
dtlathato és etikus magatartas révén, amely hozzajarul a fenntarthato fejlodéshez, beleértve a
tarsadalom egészséget és jolétét; figyelembe veszi az érdekelt felek elvardsait;, megfelel az

alkalmazando jogszabalyoknak, mikézben d&sszhangban van a nemzetkozi viselkedési



normdkkal; az egész szervezetbe integralodik és a kapcsolatokban megvalosul” (CASCELLII,
2022, sajat forditas). Ez roviden Osszefoglalja azokat a kereteket, amiket pillérként kell a
vezetOk és dontéshozok szem el6tt tartsanak, amikor a tarsadalmi felelosségvallalasrol és a
vagyonkezelésrdl esik sz6. Ezt a meghatdrozast dolgozatom szempontjabol irdnyadonak
tekintem, ugyanis keretbe foglalja a vizsgalati tényezdimet €s bevezeti a fenntarthato fejlodés

fogalmat is.

Egy masik meghatarozas, amit még fontosnak itéltem meg, a vallalat érintettjeit allitja fokuszba
,a vdllalati tarsadalmi felelosségvallalas (CSR) az érintettek értékeinek és érdekeinek

1

beépitése az iizleti miikodésbe.” (Braun, 2015: 27). Szerinte a feleldsségvallalas
kozéppontjaban azokra kell koncentralni, akikre a vallalat mikddése hatast gyakorol és akik

visszahatnak, vagy visszahathatnak a vallalat miikodésére.

2.2 A CSR torténeti attekintése

A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasarol vald gondolkodas a legtobb forrds szerint
valamikor az 1950-es évektdl kezdédéen kap kiemelt figyelmet. Ekkor sziiletett meg az els6
konyv ebben a téméban, amely tudatosan taglalta és kutatta azt, hogy mirdl is kéne sz6ljon a
CSR. Howard R. Bowen 1953-ban megjelent Az iizletember tarsadalmi felel6ssége cimi
konyvében egyfajta tanacsot és utmutatast probalt adni az iizletemberek szamara. A szerzd
szerint ,,az tizletemberek olyan gyakorlatokat alkalmaznak, olyan dontéseket hozzanak, olyan
cselekvéseseket valositsanak meg, melyek 6sszhangban dllnak a tarsadalom altalanos céljaival
eés ertékeivel” (Bowen, 1953, idézi Braun, 2015: 31). Emellett a tovabbiakban felhivta a
figyelmiiket arra is, hogy valojaban mekkora hatalom van a keziikben, és milyen hatést tudnak
gyakorolni a kozdsségekre dontéseik altal. Ezt kovetden nagyjabol majdnem minden
évtizedben megjelent legalabb egy meghatarozas, mely a CSR fogalmi kereteit jarja koriil, és

probalja azt meghatarozni.

A 60-as és 70-es években a CSR meghatarozéasa egy moralisabb irdnyt vett. Az lizletemberek
¢és vallalati dontéshozok erkolesi szempontokat alapul véve szervezték meg a tevékenységet,
ugyanis az az elv volt érvényben, hogy a véllalatok meghatdrozd szerepléi a tarsadalmi,
kulturélis, valamint gazdasagi térnek, igy nagy figyelmet kell forditsanak a dontéshozok arra,
miképp vesznek részt a tarsadalom miikodésében. Ugyanakkor ezen felfogas értelmében, a
vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds, inkabb csak egyéni moralis kérdésként volt lattatva. Az

akkori modellek a vezetd személyes képességeit, valamint annak az iranyitasi modszereit vették



alapul, ha a véllalat sikereit akartadk meghatarozni. (Drucker, 1954 idézi Braun, 2015: 32). Az
1960-as években, Bowen nézdpontjat kovetve, Keith Davis is megfogalmazta a sajat
szemléletét, amikor a kovetkezoket irja: ,, az iizletemberek dontései legalabb részben tul kell
mutassanak a vallalat kézvetlen gazdasagi és technikai érdekein.” (Davis, 1960 idézi Braun,
2015: 31). Ezt az allitasat viszont hét évvel késObb kiegészitette: ,, 4 tarsadalmi felelosség
lényege a sajat cselekedeteink etikai kovetkezményei iranti aggodalombol fakad, mivel azok
hatassal lehetnek masok érdekeire” (Davis, 1967: 46, idézi Carroll, 1999: 6 sajat fordités).
Ebbdl lathatjuk, hogy Davis is ugy vélte, hogy az lizletemberek nem csak a gazdasagi érdekeket,
hanem a tarsadalmi javakat is szemiigyre kell vegy¢€k, tehat moralisan is feleldsségtudoan kell
viselkedniiik. Mindezt ugy, hogy a vallalati felelésség aranyos legyen az tizleti-tarsadalmi
hatalom erejével, tehat a vallalatok magukhoz mérten kell meghatarozzak azt, hogy mit tudnak
kihozni az éltaluk irdnyitott vallalatbol, mennyire engedi az eréforrasaik mértéke, valamint azt,
hogy olyan mozgalmakat inditsanak és tdimogassanak, mely a CSR témakdréhez kapcsolodik.
Ez a meghatdrozds, Braun elmondésa szerint, szavakba Onti hatdrozottan a vallalatok
definialasat, mint politikai intézmények és igy egyfajta hatalmi-politikai kontextusba helyezi a
vallalati tarsadalmi felel@sségvallalast is. Davis allitasait kiterjesztette még a személykozi
kapcsolatokra is, a tarsadalmi feleldsségvallalas kontextusaban: ,,4 tarsadalmi felelésség egy
nagy lépéssel lép tovabb azaltal, hogy az intézményi cselekvéseket és azok egész tarsadalmi
rendszerre gyakorolt hatasat hangsulyozza. A tarsadalmi felelosség tehat kitagitia a személy
latokorét a teljes tarsadalmi rendszerre” (Davis, 1967: 46, 1dézi Carroll, 1999: 6 sajat forditas).
Tehat allitasa szerint a fejlédés utja az, ha egy szélesebb latokorbdl személjik a
felelosségvallalast, ezaltal tudatositva az intézmények tarsadalmi rendszerekre vald kozvetett
vagy kozvetlen hatdsat is. Ezeket pedig eldtérbe kell helyezni, hangstlyozni, nem pedig
elnyomni. 1963-ban Joseph W. McGuire is kiadott egy konyvet ,, Business and Society”
cimmel, melyben a tarsadalmi feleldsségvallalasrol a kovetkezé gondolatokat fogalmazza meg:
»A tarsadalmi felelosségvallalas gondolata azt feltételezi, hogy a vallalatnak nemcsak
gazdasagi és jogi kotelezettségei vannak, hanem bizonyos, ezeken a kételezettségeken tulmutato

tarsadalmi felelosségek is.” (McGuire, 1963: 144, idézi Carroll, 1999: 5, sajat forditas).

Ezeken az elveken tulmutatéoan, 1970-ben Milton Friedman, a téma egyik legismertebb
kritikusa, a New York Timesban jelentette meg nézeteit, melyben leszdgezte, hogy ,,a
vallalatot a profit, nem pedig a felel6sség maximalizalasara talaltak ki. ” (Friedman, 1970, idézi
Toth, 2007: 11). Toth szerint ez a kijelentés egy szomoru valdsagot tiikrdz, ahol a gazdasagi

célokon tul, a kdrnyezeti €s a tarsadalmi haszon célja eltorpiil, és megreked a szavak szintjén,



ugyanis onnan tovabb mar nem tulajdonitanak neki nagyobb figyelmet. Ez ugyanakkor
valdszinlileg nem feltétleniil amiatt torténik, mert a vallalatok vezet6i alapvetéen gonosz
emberek, hanem sokkal inkabb amiatt, mert a vallalatok alapvetd célja a profit minél
hatékonyabban torténdé maximalizalasa (Toth, 2007). Késébb Milton Friedman leghiresebb
allitasat az ugynevezett ,,Friedman-doktrindban” fogalmazta meg, mégpedig: ,, a vallalatoknak
egyetlen tarsadalmi felelésségiik van: hogy erdforrasaikat oly modon haszndljak, olyan
tevekenységeket folytassanak, melyek novelik a vallalat profitjat, betartva a szabalyokat. Mas
szavakkal: nyilt és szabad versenyben vegyenek részt, csalds és megtévesztés nélkiil” (Braun,
2015: 32). Ennek az éllitasanak a lényege az, hogy a dontéshozok nem kell semmi méssal
foglalkozzanak, csak a fiduciarius, azaz vagyonkezeldi feleldsségeik vannak, tehat a
tulajdonosoknak és megbizasoknak megfelelden kell cselekedjenek, a gazdasagi profitot szem
elott tartva. Ezek értelmezése vitat inditott el, és két taborra osztotta a hiveket. Voltak, akik nem
értelmezték ezt a kijelentést elutasitasképp, miszerint a dontéshozoknak tartoznak
felelosséggel, 6k lettek Friedman hivei. Az allitast elutasitoak pedig Friedman kritikusai lettek,
akik hittek abban, hogy a vallalatok tobb csoportnak is feleldsséggel tartoznak, ilyenek példaul
az ¢érintettek, melyek szerintliik kolcsonhatdsban vannak a vallalati tevékenységgel. Ezek a

megosztd vélemények, elég hosszadalmasan folytatodtak.

Braun szerint Friedman-nek egy szemszogbdl igaza van, ugyanis a vallalatoknak valoban
teljesiteniiik kell a profit érdekeit méghozza ugy, hogy betartjadk a rajuk vonatkozo jogi
szabalyokat. A tarsadalmi feleldsségvallalasuk pedig ugyancsak egyfajta lizleti tevékenység,
ezért a miivelése is az uizleti szférdhoz tartozik. Tehat az érintettek értékeinek és érdekeinek
iizleti életbe valo beépitése egy lizleti siker is, ahogy Friedman kijelentette. Azt pedig szintén
érdemes hozzatenniink, hogy az iizleti siker fogalma az id6k sorén jelentds véaltozasokon ment
keresztiil (Braun, 2015), magyaradn az aktualis nézetek szerint mar atértékelddik, hogy egy
vallalatot tényleg csak az alapjan itéliink sikeresnek, hogy képes profitot termelni, vagy egyéb

szempontokat is figyelembe vesziink.

1971-ben latott napvilagot a Committee for Economic Development allaspontja, ami egy Uj
szemszOgbdl probalta megkozeliteni a CSR-t, amikor a kdvetkezd gondolatot fogalmazta meg:
,mivel az iizleti élet azért van, hogy a tarsadalmat szolgalja, a jovije attol fiigg, hogy a
menedzsment milyen mindségben reagal a nyilvanossag valtozo elvarasaira.” (CED, 1971: 16,
sajat forditas). Eszerint a vallalatok feleldsségét harom koncentrikus korként lehet
meghatarozni. A belsé korbe, azaz a kor kdzepébe tartoznak azok a tevékenységek, melyek a

hatékony {izleti mikodéshez tartozd felelosségeket szolgaljak (termékek, munkahelyek,
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gazdasagi novekedés, munkahelyteremtés iranti felelosség). A masodik korbe azok a
felelosségek tartoznak, amelyek az iizleti miikodés kontextusara, azaz a valtozd tarsadalmi
prioritasokra €s értékekre vonatkoznak (munkavallalok felvétele és az egylittmiikodés veliik, a
fogyasztok elvarasainak vald megfelelés, a kornyezet megdrzése). A harmadik korbe pedig a
még nem kialakult feleldsségi viszonyok tartoznak, amelyek hozzajarulnak a vallalat tarsadalmi
kornyezetének alakulasahoz (szegénység ellensulyozasa, varosok pusztulasanak csdkkentése, a

valtozo kozdsség). (Braun, 2015: 36)

1982-ben egy ujabb modell keriilt bemutatasra Dalton és Cozier altal. Ok egy 2x2-es matrixban
képzeltek el a CSR szemléletet. Ez a matrix a legélis-illegalis és felelds-feleldtlen tengely
mentén mozog. Ez megfelelt az évtized CSR-rol vald gondolkodasanak, ugyanis akkor nagy
hangsulyt kapott a teljesitmény. Ekkor jelent meg a CSP kifejezés, mely a Corporate Social
Performance roviditése. A kifejezés egy mutatdszam, mely azokat a méréseket takarja, hogy a

vallalat milyen mértékben felel meg a tarsadalmi, kdrnyezeti és etikai elvardsoknak.

Az 1900-as évek legvégén két hiresebb, emlitésre méltdé megkozelités sziiletett a témaval
kapcsolatban. Az elsé Archie B. Carroll nevéhez fiizddik. O egy négydimenziés modellt
dolgozott ki, ahol a piramis aljan a gazdasagi feleldsségek allnak, tehat az elsddleges
feleldssége a vallalatnak az, hogy nyereséget termeljen és gazdasagilag fenntarthato legyen. A
masodik szint a jogi feleldsség, tehat a vallalatnak toérvényesen, a ra vonatkozd aktudlis
szabalyoknak megfelelden kell miitkodjon. A harmadik szint a sorban az etikai felel@sség.
Ebben a dimenzidban a vallalat eleget kell tegyen az etikai normaknak, be kell tartsa az elvart
erkolesi normakat a targyaldsok sordn. A legfelsd szint pedig a tarsadalmi feleldsség szintje.
Ezen a szinten Carroll azt allitja, hogy a vallalatoknak lehetdségiik €s néha kotelességiik is a
tarsadalmi és kornyezeti kezdeményezéseket tdmogatni, ugy, hogy erre nem feltétleniil vannak

kiilon rékényszeritve. Ezt néha szervezeti polgari feleldsségnek is nevezik.

A masodik modell megalkotdja John Elkington, aki 1998-ban publikalta a Kannibdlok villaval:
a huszonegyedik szazad iizletének harmas eredményesség kritériuma cimii konyvét, amelyben
kidolgozta a triple bottom line, azaz a harmas eredményesség kritériumat. Leirdsa alapjan ez
,olyan eértékrendet, célokat és folyamatokat takar, melynek segitségével a vallalatok
csokkenthetik a tevékenységeikbol szarmazo karokat annak érdekében, hogy gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti értékeket teremtsenek” (Elkington, 1997 idézi Braun, 2015: 34). Ez a
modell a véllalati fenntarthatosagot harom pillérre helyezi és mint harom kiilonb6z6 dimenzid

egyiittes hatdsaként értelmezi. Ez a harom dimenzi6 a vallalatok gazdasagi fenntarthatdsaga, a



kornyezeti fenntarthatosag €s tarsadalmi fenntarthatosag. Ennek az a célja, hogy a vallalatok ne
csak a gazdasagi dimenzidt tartsak szem eldtt, hanem figyeljenek oda a masik kettére is, a

felelds és hatékony mitkddés érdekében.

Az ezredforduld valtozast hozott a vallalatok és a kutatasok szemszogébdl is. A vallalatok
elkezdték egyre komolyabban venni a CSR-t és egyre inkdbb hajlottak az etikus és
tarsadalmilag felelds tevékenységek felé. A kutatasok pedig egyre elméletibbek lettek, tobb
mellékagra is elkezdtek figyelni, példaul Bryan Husted 2000-ben bemutatta A Villalati
Tarsadalmi Teljesitmény Kontingencia Elmélete cimi kutatasat, melyben a CSP-t, a stratégiak
¢s struktirdk szempontjabol kozeliti meg, és egyfajta fliggvénybe helyezi a tarsadalmi
kérdésekkel: ,,...a vallalati tarsadalmi teljesitményt a konkrét stratégiak és strukturak, valamint
a tarsadalmi kérdés jellege kozotti illeszkedeés fiiggvényeként fogja fel. A tarsadalmi problémat
a vallalat és az érdekelt felek elvarasai kozotti eltérések hatarozzak meg, amelyek a jelenlegi
és/vagy a sziikséges allapotrol alkotott nézeteken beliil vagy azok kézott jelentkeznek” (Husted,
2000: 41, sajat forditas). Ez azt jelenti, hogy az altala kidolgozott modell integralja a CSR-t, az
érdekeltség ¢€s a problémak kezelésének a menedzsmentjat, mivel az eltérések ezen a szinten
figyelhetok meg, valamint a tarsadalmi érzékenységgel is Osszefliggésbe hozza, ugyanis ez is
megalapozhat egyes eltéréseket. A modell torekszik arra, hogy ezeket a strukturakat minél

hatékonyabban lehessen lezarni, minél kedvezdbb eredményt €rjenek el mindenki szdmara.

Szintén a 2000-es évek elso felében jelenik meg a Schwartz és Carroll 4ltal kidolgozott elméleti
modell, amit a Venn diagram segitségével dbrazoltak. Ez egy olyan megkdzelités, mely harom
Ez a hdrom dimenzi6 a gazdasagi, a jogi és az etikai. Viszont a Venn diagram tovabbgondolja
ezeket a dimenziokat, és keresztezi a meglévé harom nagy kategériat. Igy létrehozva még négy
tertiletet, melyek atfedésben vannak: gazdasagi/etikai, jogi/etikai, gazdasagi/jogi, valamint
gazdasagi/jogi/etikai dimenzidk. Ez azért fontos, mert a filantropiat, mint kategoriat a gazdasagi
¢s/vagy etikai szféraba tudja besorolni kiilonallo kategdria helyett, ami relevansabb behatarolast
eredményez, valamint egy hatékonyabb konstrukciot, ugyanis kikiiszobolést nyujt a

felépitésbeni hierarchikus kapcsolat feltételezésében (Schwartz & Carroll, 2003: 525).

2007-ben, a HVG kiadasdban magyar nyelven is megjelent a Philip Kotler és Nancy Lee
szerzOparos ,,Vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasa” cimli konyve, melyben a CSR-t egy
onkéntes, nem torvény altal eldirt cselekedetként hatarozzdk meg. Az Aaltaluk javasolt
meghataroza szerint: ,, A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas azt az elkételezettséget jelenti,
amely soran a vallalat a kozosség jolétének érdekében folytat 6nkéntesen, szabadon valasztott
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tizleti gyakorlatot, amit eroforrasaival is tamogat.” (Kotler és Lee, 2007: 11). Kitérnek viszont
arra is, hogy ez a sajat megfogalmazasuk, mely teljesen eltér més definicioktol. Példaként a
Fenntarthaté Fejlodés Vilaggazdasagi Tanacsa (WBCSD) altal kiadott meghatarozast emlitik,
ami a CSR-t egy olyan iizleti elkotelezettségként latja, mely a fenntarthatdo gazdasagi
fejlédéshez jarul hozza elsdsorban, valamint az alkalmazottakkal, azok csaladjaikkal, a helyi és
tagabb értelemben vett kozosségekkel egylitt az életmindség javitasat célozza meg: ,, 4 vdllalati
tarsadalmi felelésségvallalas a vallalkozasok folyamatos kotelezettségvallalasa arra, hogy
etikusan viselkednek és hozzdjarulnak a gazdasagi fejlodéshez, mikozben javitjak a
munkavallalok és csalddjaik, valamint a helyi kozosség és a tarsadalom egészének
eletminoséget..” (WBCSD, 2016: 3, sajat forditas). A két meghatarozas kozti legnagyobb
kiilonbség az, hogy Kotler és Lee a CSR-t egy onkéntes cselekedetként értelmezi, a WBCSD

viszont elkdtelezettségként tekint ra, valamint dsszekapcsolja a gazdasagi fejlodéssel is.

A 2010-es évek kozepén, 2015-ben egy torténelmi ENSZ-csucstalalkozon a vezetdk elfogadtak
a fenntarthato fejlédési célokat. Ez az unids orszagok megallapodasat takarja, amely az egyiittes
Osszefogas altal lehet6vé teheti azt, hogy az Eurdpai Uniot 2050-re klimasemleges gazdasagga
¢és tarsadalomma alakitsak 4t. Emellett a k6zosségi média elkezdett az élre torni, és egyre
nagyobb szerepet jatszani a CSR koztudatba helyezésében. Ezutdn egyre nagyobb teret
hoditottak a tarsadalmi feleldsségvallalasra buzdito reklamok is. A 2020-as évek, bar még csak
az els6 felében vagyunk, elkezdték megdonteni azokat az éles hatarokat, amelyeket Friedman
feltételezett a politikai és az tizleti élet kozt. A CSR fogalma pedig atkeriilt a “nice to have”
kategdriabol a “must to have” kategdridba, tehat mara mar a felel6s magatartas szinte minden
vallalat ¢letében megjelenik valamilyen szinten. De még ma is jelentds eltérések vannak abban,

hogy ez alatt ki mit ért pontosan és abbol mit alkalmaz a gyakorlatban.

2.3 A CSR érintettek kire

A vallalatok szerepérdl alkotott vélemény az id6k soran rengeteget valtozott. Ezeknek a
véltozasoknak az eredménye az is, hogy mostanra mar nem transzmisszios szijként tekintenek
a vallalatokra. (Braun, 2015:54) Ez azt jelenti, hogy egy véllalatot mostmar nem puszta
eszkozként vagy kozvetitoként hasznalnak fel arra, hogy 0sszekdsse a cégnél dolgozdkat a
fogyasztokkal annak érdekében, hogy gazdasagi javakat termeljenek a tulajdonosok szamara.
Valamint mostmar nem csak az iizleti tevékenység és a profit maximalizaldsa a mérvado a
vallalat megitélésekor. Ez a felismerés egy markdns mérfoldkovet jelentett a vallalati tarsadalmi
felelésségvallalasrol vald gondolkodasban, ugyanis ez a gondolatmenet vezette ra a kutatokat

¢s a vallalati dontéshozokat arra, hogy barmit tesznek, az nem csak azokra lesz hatassal, akik
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kozvetlen viszonyt apolnak a céggel, hanem azokra is, akik kozvetett modon allnak
kapcsolatban a vallalat tevékenységeivel. Braun Robert ezt Gigy fogalmazta meg, hogy: ,,A
vallalat egy bonyolult tarsadalmi-gazdasagi matrix meghatdrozo szerepldje, ennek a matrixnak

részei mindazok, akikre a vallalat hatdssal van, és akik hatdssal vannak a vallalatra.” (Braun,

2015:54).

A stakeholdereknek, vagy magyarosabb kifejezéssel élve, érintett csoportok érdekeinek és
értékeinek vald beépitése az iizleti ¢letbe és mukodésbe egy igazi kihivas, mellyel a jelen
szazadi vezetok kollektiven kiizdenek. Hogy miért is jelent ez ekkora kihivast? Azért, mivel az
érintettek nemcsak egyszertien személyeket jelentenek, nemcsak a vallalat munkatarsai vagy a
vasarlok Osszessége, hanem embereket, szervezeteket, azok csoportjait, s6t még néha teljes
allamokat és orszagokat is jelenthetnek. Az érintettek menedzsmentje pedig nem csak a
gazdasagi, lizleti és miikodési sikerek miatt fontosak, hanem azért is, mert ezzel a vilag
¢lhetobbé valik, egy tisztességes €s biztonsagos kornyezet alakithat6 ki a kdzvetett €s kozvetlen

érintettek szamara is. (Braun, 2015:54).

Az érintettelmélettel legeldszor az 1980-as években kezdtek el foglalkozni korabbi kutatasok
mentén, melyek megallapitottdk azt, hogy egy vallalat: ,, olyan jellemzoket és hatalmat szerzett,
olyan fontossagra tett szert, mely alapjan jelentos tarsadalmi intézménykent kell tekinteniink
ra.” (Braun, 2015: 55). Az érintettelmélet kialakuldsat a 80-as évek kihivasai és kornyezeti
tragédiai alapoztdk meg, melyek megnehezitették a dontéshozok munkdjat. Ilyen
katasztrofaként tekinthetd az 1984-ben bekovetkezett metil-izocianad felhd, mely a Union
Carbide vegyipari vallalat rovarirtd tizemébdl tort ki, vagy akar az Exxon Valdez olajszallito
hajo 1989-ben bekdvetkezett zatonyra futdsa. Mindkét esetben a tragédia bekovetkezését tobb
ok egylittesen okozta, ilyen példaul a laza ellendrzés és a rendszertelen karbantartas, valamint

a személyzet tilhajszoltsaga. (Braun, 2015: 37).

Ezek utdn nagy sziikség volt arra, hogy egy uj elméleti keretrendszert allitsanak fel. Ez az
érintettelmélet lett, amely talmutatott a vallalat kozvetlen kdérnyezetén. Braun konyvében
megfogalmazta azt, hogy kiket is tekinthetliink érintetteknek: ,, 4 vdllalat érintettjei
(stakeholder) olyan érdekgazdak, akik a vallalattal kapcsolatban dllnak, és a vallalati
miikodéssel kapcsolatban kovetelést, érdeket érvényesitenek.” (Braun, 2015:56). Tehat
Osszességében azokrol az emberekrdl és csoportokrdl van szo, akik akéar tudnak akar nem
érintettséglikrdl, hatassal vannak kozvetett vagy kozvetlen moédon a vallalatok céljainak

elérésére, valamint a vallalatok szintén kdzvetetten vagy kozvetleniil visszahatnak rajuk. Az
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érintettek jelentik a vallalat kornyezetét, mivel Ok elvarasokat tudnak megfogalmazni és

érdekiik is szarmazhat a vallalat miikodésébdl, tehat legitim koveteléssel rendelkeznek.

Az ¢rintettelmélet két nagyobb fajta etikai kovetkeztetést érint. Az egyik az tgynevezett
,vagyonkezel6i” azaz fiduciarius felelésség. Ez egyarant érvényes a részvényes-tulajdonos €s
az érintettek egészére is, viszont ez nem oszlik meg azonos mértékben a felek kozt, nem tesz
kiilonbséget a kettd kozt. A masik megkozelités a ,,multi-fiduciarius értelmezés” amely mar

kiilonbséget tesz az érintettek és a tulajdonosok kozt. (Braun, 2015: 57)

Az érintettekkel valod foglalkozas mar sokkal kordbban megjelent Freeman szerint, csak nem
volt megnevezve. Példaul az 1950-es években Robert Wood tdbornok, aki egy cég vezetdje volt
négy csoportra osztotta fel azokat, akik szerinte a sikeres iizlet alapjait jelentették. Ez a négy
csoport a fogyasztok, a munkavallalok, a kozosség és a részvényesek csoportjai voltak. Szerinte
az elsé harom csoport érdekeinek sikeres beépitése eredményezi a negyedik csoport profitjat,
mivel ezek véleménye csak egy melléktermék (Preston és Sapienza, 1990: 368). Freeman
eleinte az érintett meghatarozasba a beszallitokat, munkavallalokat, tulajdonosokat,
fogyasztokat, valamint a helyi kdzosségeket és a menedzsmentet foglalta bele. Ezek a csoportok
jarultak hozza a vallalatok sikereihez, valamint érdeket és kovetelést is érvényesithettek a

vallalatokkal szemben.

Késobb ezt a felsorolast kibovitették olyan csoportokkal, mint példaul a médiaképviseldk,
allami szervek, politikai, valamint tarsadalmi szervezetek. Mar az a lista dilemmat valtott ki,
ugyanis egyes szerzOk be szerették volna épiteni ebbe a felsoroldsba a természetes €s az épitett
kornyezetet is. Braun allaspontja ezt példaul tagadja, ugyanis 6 a Freeman altal felallitott
kovetelményeknek felelteti meg az érintetteket, ami alapjan olyan személyek vagy csoportok,
akiknek az értékeit és az érdekeit a vallalat beleépitheti az lizleti miikodésébe, valamint ezek a
csoportok moralisan cselekvéképesek, akik nyiltan meg tudjak fogalmazni koveteléseiket és
érdekeiket a vallalat irdnyaba. Viszont a kornyezeti értékvédelemre is kitér, melyet a jovo
megorzése a jelen, de legfoképp az elkovetkezendd generdciot fogja nagyban befolyasolni.
Ezek a még meg nem sziiletettek fogjak képezni a véllalatok cserélddd fogyasztdinak és
munkatarsainak, valamint munkavallaldinak a rétegét, ezért kivaltképp fontos az, hogy a
dontéshozok, a cég iranyitasaval és miikddtetésével figyeljenek arra, hogy egy élhetd jovot
biztositsanak. Ebbdl az elméletbdl jol lathatd az is, hogy az érintettek nincsenek sem tér sem

pedig idobeli korlatokhoz kotve.
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A kovetkezd megkozelités, mely az érintetteket probalta behatarolni, ugyancsak Freeman
nevéhez kotddik, ugyanis 6 volt az, aki feltett egy kérdést: ,, Ki és Mi az, ami valoban szamit?”
(Freeman & McVea, 2001, sajat forditas). Ez a gondolat ugyanis elinditotta azt a felosztast,
amelyet egyes szerzok alkalmaznak arra, hogy megprobaljak az érintett csoportokat tag
értelemben meghatdrozni. Ennek értelmében megkiilonboztetnek példaul elsédleges és
masodlagos érintetteket, cselekvoket és olyanokat, akikre a cselekvések vannak hatassal,
tulajdonosokat és nem-tulajdonosokat, a vallalattal onkéntes, illetve nem 6nkéntes viszonyban
allo érintetteket, befolydsolokat és befolyasoltakat. Ez a tag értelmezés szamba veszi
mindazokat a személyeket és csoportokat, akik a vallalat érintettségi korébe tartozhatnak akar
kolesonds akar egyiranyu érdekek alapjan. Itt az sincs szigortian meghatarozva, mit is jelent
pontosan az érdek, mivel a cél az, hogy barki, aki valamilyen médon kapcsolatba keriil vagy

kertilhet, az szdmitson érintettnek.

Ezzel ellentétesen 1étezik egy sziik értelmezés is. Ez segiti a vallalatvezetoket abban, hogy a
korlatolt er6forrasokat, valamint a vezeték és munkatirsak ugyancsak korlatolt idejét
szamitasba véve, sikeresen meg tudjanak birko6zni a kiils6 kihivasokkal. Ez az értelmezés etikai
alapl,, ugyanis olyan normativ mintat hatdroz meg, amely segithet a vallalatvezetOknek
eldonteni, melyek azok az érintettek, akiknek a kovetelései legitimek. Az érintetteket pedig az
alapjan hatarozzak meg, hogy milyen mértéki jelentdséggel birnak kozvetleniil a vallalat tizleti

¢s elsddleges céljainak az elérésében.

Az érintettek megkozelitése szamos menedzsmenti teriileten megjelenik, viszont Braun ezeket
harom fontos stratégiai teriiletre osztja: felelosségvallalas kommunikacios menedzsmentje,
marka menedzsmentje és a reputaciomenedzsment. A feleldsségvallalas kommunikacios
menedzsmentjének a célja, hogy egy vallalat vagy szervezet hatékonyan kommunikalja és
kezelje az altala miivelt felelosségvallalashoz kothetd tevékenységeket a kdzonségei fele. A
marka menedzsmentje egy fontos szempont, amely eldsegiti az érintettek érdekeinek és
értékeinek a feltarasat oly modon, hogy a marka mitkddése soran ezeken keresztiil is segitse eld
¢s folyasolja be a fogyasztoi dontést. Ebbol kovetkezik tehat az, hogy a marka
menedzsmentjének sokszinli céljai kozill az egyik legfontosabb a kapcsolatteremtés, mely
szerepe az, hogy a fogyasztot lehorgonyoztassa a marka mellé. A reputicioelméletet Fombrun
¢s Van Riel magyarazza: ,, 4 vdllalati reputacio a cég multbeli tevékenységeinek és
eredmeényeinek kollektiv megjelenitése, mely leirja a vallalat azon képességet, hogy szamos
ertekes eredményt nyujtson tobb érintett szamara. A cég hirneve a vallalat relativ

megjelenitését méri egyarant belsoleg a munkavallalok és kiilsoleg az egyéb érintettek esetében,
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és mind verseny az intézményi kornyezetben” (Fombrun és Van Riel, 1997: sajat forditas). Ez
alapjan a vallalat az érintettek mellett a multbéli torténésekre, cselekedeteikre, eredményeikre
is koncentral. Ez az érintettek fejében egy egységes képpé és véleménnyé, hirnévvé alakul,
amely a vallalat szamara értékteremtd hatassal bir. Viszont ez a megfogalmazas nem tesz
kiilonbséget a vallalati identitds, hirnév és imazs kozt. A vallalat identitdsa a stratégiai
kommunikécio mogott meghtizodo alap, funkcidja alapjan segit megkiilonbdztetni a vallalatot
masoktol, maradandoé és allando értéket képez, amely Osszekdti a cég multjat jelenét és jovojét.
A vallalat imazsa az az érintettek fejében kialakult kép, benyomasok, amelyet a logd vagy a
név lattan érzékelt érzések és vélemények, amelyeket a céghez tarsitanak. A hirnév pedig egy
olyan, érintettek altal Iétrehozott megitélés, amelyeket kiillonféle események sora formalt.

(Braun, 2015: 65)

2.4 A CSR stratégiai megkozelitése

Téth Gergely ,, 4 valoban felelds vallalat” cimi konyvében foglalkozik a vallalati tarsadalmi
feleldsségvallalas stratégiai megkozelitésével. Szerinte itt az egyszerliség a nyerd, mivel a
vallalatok életében eljon egy olyan szakasz, melyben a dolgok nem lesznek szabvanyosak,
viszont foglalkozni kell velik. Emellett, Toth nyoman az én értelmezésemben, a vallalati
felelosséget nem ugy kell elképzelni, hogy ha azt mondjuk egy veszélyes anyag gyarto cégnek,
hogy amit csinal nem helyes, gyartson inkabb hasznos terméket, példaul madaretetoket, akkor
az a vallalat egybdl 4t fog térni a madaretetdk gyartdsara, féleg, ha a profitndvelés a cél.
Viszont, ha ra tudjuk 0ket venni arra, hogy az er6forrasaiknak legalabb egy szazalékat forditsak
a madaretetd gyartasra, az egy 20 éves tavlatban atalakulhat 99, ahol mar csak 1 szdzalék marad

a veszélyes anyagnak.

Toth felvazolt egy 6tlépesos skalat, mely a vallalati felelosséget hivatott mérni. Ennek elsd
fokan a szallitas all, mely egyre nagyobb dkolabnyomot hagy, ugyanis egyre nagyobb sziikség
van ra a novekvo népesség mellett. A masodik fok az igazsagossag, mely a hatalmi viszonyok
kiegyenlitésében, azaz a szegénység-gazdagsag kozti mély szakadék kicsinyitésében jatszana
szerepet, valamint az természetre vald figyelés, a mély okologia mivelése nem csak azért
torténne meg, mert az allat és novényvildgot hasznosnak taldljuk, hanem az irdntuk érzett
szeretetbdl i1s. Harmadik helyen az Okonizmus, melyben a pénzszerzés egészséges ¢&s
egészségtelen mivolta kdzti hatarrél van szo, melyben azt kell latni, hogy a pénz kell az embert
szolgaja, és nem az ember a pénzt. Negyedik alapelv a méret, azaz a minden méretben megvan
a vallalatoknak a maga feleldssége, sorra kell venni a célokat és szamolni azzal, ami kovetkezik,

ugyanis egy cég ndvekedésével megnd a felelésség is. Otddik, egyben legfelsd alapelv a termék
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maga, mely nem csak a piaci keresletnek kell megfeleljen, hanem valodi sziikségleteknek és
nem csak a keltett igényeknek, olyan termékek, melyek beleillenek egy valoban feleldsségteljes
vilagba. Ezek alapjan kozépen helyezkednek el a megfeleld vallalatok, a skala egyik szélén
ugynevezett kartevo vallalatok, akiktdl jobb menekiilni, mivel oncéluak. A skala masik felén, a
jobb oldaldn szerepelnek a fenntarthatd vallalatok helyezkednek el, akik tevékenységeiket
hatékonyan és dnzetleniil szervezik. (T6th, 2007: 66)

Sajnos ez nem ilyen egyszerii, mivel mint az kideriilt a vallalatokat egyre tobb vad éri azzal
kapcsolatban, hogy az tgynevezett greenwashing, azaz z6ldmosas, amikor a vallalatok csak
latszatbol, a jo hirneviikk novelése érdekében. Ez a tevékenység fenntarthatobba és
kornyezetbaratibba lattatja a céget, de valdjaban nem tesznek semmit, vagy nagyon keveset
intézkednek valdsan. Leginkabb a termékeikkel, vagy a reklamiakkal probaljdk elérni az
embereket, és tObbszor a pozitiv kép kialakitasa mellett el szeretnék vonni a figyelmet az
esetleges kornyezeti problémaikrol. Ilyen lehet példaul az, amikor kdrnyezetbarat csomagolast
reklamoznak, de a csomagolas alatt a termék nem kornyezetbarat, vagy az olyan rekldmok,
amelyek intenziven probalnak népszertisiteni egy fenntarthatosagi kezdeményezést anélkiil,

hogy megtdrténtek volna a megfeleld hattérintézkedések a program megvalositasa érdekében.

2.5 A CSR kommunikdcio szerepe

Manapsag az lizleti vilag a hitelesség €és az atlathatdsag iranyaba fejlédik, ezért kulcsfontossagt
szerepet jatszik a hiteles és transzparens kommunikaci6. Mivel a vallalatok egyre nagyobb
szdmban implikalodnak a vallalati tarsadalmi felel0sségvallalas tevékenységeibe, igy ezeknek
sziikségiik van arra, hogy valamilyen Gton modon tudassak az érintettekkel a tevékenységeik
részleteit annak érdekében, hogy minél inkabb pozitiv kép alakuljon ki a befogadokban a
megitélését, imazsat, ilyen értelemben tehat érdemes lehet céltudatosan beépiteni a vallalati
identitasba és ezt kovetkezetesen kommunikélni az egyes érintett csoportok irdnyaba. A
fogyasztok szamara fontos az, hogy a vallalat transzparensen kommunikaljon arr6l, hogy mit
tesz a kdrnyezetért, mit tesz a fenntarthatosagért, ugyanis ezek tamogatasa pozitiv megerdsitést
¢s véleményt eredményez, igy nagyobb eséllyel fogjak tdmogatni az adott céget. Emellett az
érintettek egyre kritikusabbd valtak az id6k soran a vallalatokkal és azok tevékenységével
szemben. Mindent tudni szeretnének ezért fontos az atlathato és pontos kommunikacio, hogy a
homalyos részleteket elkeriiljék, ugyanis azok tobb esetben botranyhoz vezettek, mivel a

kivancsi érintettek hiteltelen forrasokbdl tajékozodva toltottek ki a hianyzo részeket.
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Ehhez kapcsolddoan, Toth a konyvében megemliti azt a harom fogalmat, melyet Schmidheiny,
Holliday és Watts a 2002-ben kiadott kdnyviikben elkiilonitettek. Az els6 a ,, Talk the talk”,
amely értelmében a vallalatok csak beszélnek a feleldsségvallalasrol, viszont nem tesznek érte.
Ez a greenwashing, z6ldmosas jelensége. A masodik a ,, Walk the talk”, amely az el6z6
valtozatnal enyhébb, ugyanis ebben az esetben a vallalatok nem csak beszélnek arrol, hogy
tesznek valamit, hanem tényleg tesznek is a feleldsségteljes viselkedésmod érdekében. A
harmadik a ,, Talk the walk”, amely azt a jelenséget takarja, amikor a vallalatok 1épnek a
felelosségvallalas felé, tesznek valamit, majd ezt a tettet kommunikaljak is a kozonség felé,
annak érdekében, hogy ,,Just walk!” vagyis ,, Only walk, others will talk”, amely azt sugallja,
hogy dontsenek a vallalatok felel6sségteljesen, foglalkozzanak elsé sorban a cselekvéssel, €s
hagyjanak masokat beszélni errdl, mivel szerinte ez sokkal hatékonyabb ¢és hitelesebb. Tehat a
vallalatok gy kéne feleldsen viselkedjenek, hogy kevesebb energiat forditanak annak
kommunikélésara, arra, hogy mik azok az eldnyok, amiket ezzel elérhetnek, hanem hagyniuk
kellene az embereket beszélni a jocselekedeteikrdl. Ez a viselkedésmod kiilonbozteti meg a
nagyvallalatokat, akik a pozitiv CSR példaikat a nyilvanossag elé toljak széles vasznon, a
Valoban Felelds Vallalatoktol, akik kevésbé teszik rivaldafénybe ezen cselekedeteiket (Toth,
2007:83)

A 21. szdzadban mar rengeteg feliilet all rendelkezésre arra, hogy a vallalatok és a
tartalomgyartok, akik beszélnek a vallalatok felelds cselekedeteirdl, jelen lehessenek és egyre
nagyobb kozonséget elérhessenek. A kozosségi média tobb platformot is biztosit a vallalatok
szdmara a kozonséggel valo kommunikacié megvaldsuldsahoz. Ezek a platformok, példaul a
LindkedIn, Facebook, Instagram vagy €épp az X (kordban Twitter) tobb eldnyos funkcioval is
szolgal, példaul a hozzaszolas és a reakciok lehetdsége, melyek visszajelzésként szolgalnak a
véllalatok szdmara. Ezek mellett a vallalatok szamara még ott van a weboldalon torténd

kommunikécio lehetdsége is. Ezzel a kommunikacidval foglalkozom én is a dolgozatomban.

A sok jo mellett, mint mindennek, ennek is van arnyoldala, példdul a kommentek nem mindig
erdsitik a marka érdekeit. Ez okozhat negativ reputaciot, amely akar hosszu idén keresztiil is
megnehezitheti majd a marka gazdasagi sikerességét. Ezt kikeriilni a felelds és atgondolt
kommunikécioval lehet, valamint azzal, ha tényleg az igazsag keriil kozlésre, mivel manapsag
a vallalatok fel6l mutatott feleldsségvallalas egyfajta elvarasként jelenik meg az emberek
fejében. Ennek oka az lehet, hogy a CSR az egyfajta felelésséget mutat a tarsadalmi jolét
iranyaba, annak javitasa érdekében 1épéseket téve. Ezzel nyomast is gyakorolnak és kihivasok

elé is allitjak oket. Viszont ezek 0sztonzden, pozitivumkent is felfoghatdak, ugyanis ez segit
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ahhoz, hogy a vallalatok mindségi tartalmakat tegyenek csak kozzé. Tobb vallalat alkalmazza
a statikus kommunikéciot, amivel csak tényeket kozol, viszont nem ad lehetdséget valaszra. Ez
a stilus értelmezhetd definicid szerint Ggy, hogy a felado kiildott egy iizenetet a befogado
részére, viszont annak valasza mar nemigazan foglalkoztatja. Ennek elkeriilése érdekében a
vallalatoknak figyelniiik kell arra, hogy ne essenek hasonl6 hibaba, a parbeszédet kell elétérbe

helyezniiik, az egyirdnyt kommunikéciot pedig minél inkabb mellézve.

Ezen tovabblépve a kozolt tartalom is igényes kivitelezésti kell legyen, ugyanis nem elég
megadni a lehetdséget arra, hogy a kozonség hozzaszoljon, olyan mindségli tartalmat kell
gyartani, ami felkelti a stakeholderek figyelmét, 6sztondzve Oket arra, hogy megosszak a
véleményliket vagy épp mukddjenek egyiitt a markéaval, csatlakozzanak egy altala szervezett
mozgalomhoz. Ez nagy feleldsséggel is jar, ugyanis ezek a k6zolt informaciok nem mindig
illeszkednek a fogyasztok értékrendjével. Ez lehet amiatt, mert a téma tarsadalmilag tabunak
szamit, viszont ezekre a problémakra is épp ugy fel kell hivni a figyelmet, és megoldast kell
talalni, mint mas széleskori ismeretségnek orvendd téma kapcsan, ugyanis ezek értékben
ugyanolyan fontosak, vagy még fontosabbak, mivel ezeket a tabukat akarjdk a legtobben a

szOnyeg ala soporni, hallgatni rola, nehogy masok véleményének kereszttiizébe keriiljon.

2.6 A CSR tevékenység aktudlis dimenzioi

A CSR, mint tevékenység, kiilon koltségekkel jarhat minden cég esetében, igy magat a
tevékenységet a vallalat méretéhez is érdemes igazitani. A romaniai vallalatok esetében két
fontos mérfoldkd emlithetd, amelyek alapjaiban valtoztattdk meg a CSR tevékenységrol valod
gondolkodast. Az elsd ilyen torténelmi esemény a kommunizmus volt, ahol ez a tipusu
tevékenység egyértelmiien hattérbe szorult és kevésbé jelent meg a vallalatok mindennapi
életében. A masodik ilyen az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozas volt, amely a gazdasagi
tamogatasokon kiviil Uj szabalyrendszereket is bevezetett, ami egybeesett azzal, hogy egyre
tobb és hiresebb vallalat is elkezdett foglalkozni a vallalati tdrsadalmi feleldsségvallalassal.
Ebben a 2007-2008-as idészakban jelentek meg példaul az els6é dedikalt weboldalak, amelyek
a BRD ¢és Carpatcement vallalatokhoz tartoztak (Dumitrascu, 2016). A rendszervaltast
kovetden egyre tobb nemzetkozi vallalat jelent meg Roménidban is, amelyek fokozatosan
honositottak meg a CSR gyakorlatot az orszagon beliil is. A CSR uj irdnyt vett a 2010-es évekre
a nyugatabbra fekvo europai orszagok hatasara. Delia Gavriliu egy 2011-es kutatasaban arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy ,, Ugy gondoljuk, hogy a szervezeteknek ma mdr erkélcsi
kotelessegiik felelosséget vallalni a fogyasztok, a munkavallalok, a részvényesek és a
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kozosségek irant, amelyekben miikodnek. A kézvélemény megkoveteli, hogy betartsak az iizlet
etika szabalyait, és részt vegyenek , tarsadalmi tigyekben”” (Gavriliu, 2011: 169 , sajat
forditas). Ekkor mar sziilettek CSR beszamoldk a vallalatok részérdl, valamint a vallalatok

egyre tudatosabbak lettek a tarsadalmi feleldsségvallalas szempontjabol.

Egyre nagyobb figyelem kezdte dvezni a tevékenységet, viszont ez nem jelentette azt, hogy a
cég kozvetlen kornyezetének vald jotételt tartotta szem eldtt. Sokkal inkabb céloztdk meg a
nagyobb horderejli j6tékonysagi szervezeteket, és adomanyozasra alkalmas eseményeket, mely
a cég hirnevére is jO hatassal voltak, viszont még igy is kevés jogi szabalyozas l1étezett a
tevékenységekre (Crisan-Mitra és Borza, 2015). Ebben a cikkben olvashat6 az is, hogy egy
2014-es tanulmany szerint, a romaniai cégek tobbsége (70%) azt vallotta, hogy a CSR
tevékenységilik nem etikai és moralis értékeken alapszik, hanem hirnévszerzésre hasznalatos
PR stratégia része (Ernst & Young, 2014). A kutatdsban a szerzéparos arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy tobb vallalat tisztdban van azzal, hogy mennyire fontos a CSR €s milyen befolyassal
bir, viszont egy elég nagy kihivasként is tekintenek ra. A kiilfoldi vallalkozoknak pedig gondot
okoz az, hogy a romaniai torvények e téren nincsenek leszégezve, ami megneheziti a dolgukat,
tobbszor ujra kell gondoljak a fenntarthato fejlddéshez és a feleldsségteljes viselkedéshez valod
hozzéaallasukat, ezért sziikségét latjak annak, hogy a szabalyok leszogezettek legyenek. Azt is
kideritették, hogy Romaéania az alacsonyabb életszinvonallal rendelkezd orszagok kozé
sorolhatd, ugyanis a vasarlok inkabb a termék arat veszik figyelembe vasarlaskor és nem azt,

hogy mennyire kornyezettudatos modon van az eldallitva (Crisan-Mitra és Borza, 2015).

A legajabb kutatasok a CSRMedia nevéhez kothetdk, mely 10 éve elemzi mar a roméniai cégek
CSR tevékenységét. A legujabb kutatasi jelentés a 2022-es eredményeket Osszegzi. Ebbdl a
felmérésbdl kidertil, hogy a valaszadok 71%-a tekinti fentarthatd iizleti stratégianak a CSR-,
ami 3%-al t6bb mint el6z6 évben, emellett 65% azért vesz részt CSR tevékenységekben, mert
a fenntarthatosagi stratégiajuk részét képezik, és 55%-uknak pedig a PR stratégia részét is. A
valaszadok 45%-a rendelkezik olyan stratégidkkal, melyet a nemzetkdzi anyavallalattol kap, és
49% rendelkezik a nemzetkozi szabvanyoknak megfeleld6 CSR jelentéssel. Ez a két pont is
novekedést mutat az el6z6 évhez viszonyitva. Ebbdl is lathato, hogy a vallalatok Romaniaban
is jO uton haladnak a fenntarthatdsagi fejlesztések modszereinek kovetésében, egyre inkabb

beleépitik a CSR-t a mindennapi miikddésiikbe (CSRMedia, 2023).

19



3. A romaniai vallalatok CSR kommunikacioja

3.1 A romaniai kontextus rovid bemutatdsa

2018-ban napviladgott latott egy doktori tanulméany, mely a tarsadalmi felelésségvallalas
dimenzidjaban vizsgalta meg a szervezeti kommunikaci6 szerepét. Ezt a tanulmanyt Cristina
Bunget készitette, aki a Temesvari Miiszaki Egyetemen szerezte meg a doktori cimet.
Dolgozataban idézett Fististol: ,,4 hatékony kommunikacio alapveto része az iizleti
kornyezetnek, mivel alapvetd kapcsolatot biztosit az emberek kozott, és tamogatia a
kapcsolatokat. A hatékony kommunikdcio hianya egy vallalatnal csokkenti a termelékenységet
és akadadlyozza az iizleti teljesitményt.” (Fistis, 2015, idézi Bunget, 2018: 63, sajat forditas). Ez
egy igazi kihivast jelenthet, ugyanis a hatékony kommunikaci6 a tarsadalmi feleldsségvallalas
szempontjabol nem egy egyszerd, konnyen megvaldsithatd miivelet. A dolgozatomban mar
emlitettem a harom megkozelitést, melyet Toth emlitett a konyvében. A veszélyes része pedig
abban rejlik, hogy ha tul sokat, és nem megfelel6 modon kommunikalnak a véllalatok,
megeshet, hogy dnfényezésnek tliinik majd méasok szemében, ami pont az ellenkezd hatast fogja
elérni. Ha pedig til keveset kommunikélnak, akkor felmeriilhet a csalas vadja, ugyanis semmi
lathatd bizonyitékot nem lehet taldlni annak kapcsan, hogy a vallalatok tényleg folytatnak

hatékony CSR tevékenységet.

A CSRMedia, az egyik legismertebb romaniai weboldal, mely ezzel a t¢émaval foglalkozik. Egy
cikkben arra a kérdésre, hogy miért is foglalkoznak a romaniai véllalatok a tarsadalmi
feleldsségvallalassal, ezt a vélaszt adték: ,,4 vdllalatok CSR-projektek és programok révén a
vallalatok célja, hogy pozitiv hatast gyakoroljanak azokra az emberekre, kozosségekre és
okoszisztémakra, akikre a vallalat tevékenységei hatdssal vannak. Ezt az elvet a markdk
onkéntes alapon fogadjak el, de egyre inkabb erkolcsi kotelezettségge valik az érdekelt felek
igényeinek kielégitése érdekében.” (CSR media, sajat forditas) Tehat ebbdl is lathato az, hogy
a vallalatok szeretnék onmagukat jo szinben feltlintetni magukat a kdzonség eldtt, valamint
hangstly van azon a részen is, hogy a vallalat koriili 6koszisztémak és érintettek véleménye €s
életkoriilményeik pozitivak legyenek. Ehhez a hatékony kommunikacidhoz az oldal adott
néhany tanicsot, pontosabban kilenc pontban foglalta 6ssze az altaluk vélt hatékony CSR
kommunikécios stratégia aspektusait. Az els6 két pontban az iizenet koherens és relevans
megfogalmazasra hivta fel a figyelmet. Ezt kdvetden pedig azt tanacsoltak, hogy fektessenek
nagyobb hangsulyt a bels6 kommunikéciora, igy bevonva a munkavallalokat is a projektekbe,
viszont a kiilsé kommunikécios stratégidkrol sem szabad megfeledkezni. JO, ha ezek a

kommunikécios elemek eldre meg van hatdrozva a projektek soran. Kovetkezd 1épésként
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ajanlott a  vdllalatoknak  egylittmiikddniiik  reklamiigynokségekkel,  valamint
médiaplatformokkal, mivel igy hatékonyabban, célravezetobb kommunikéaciés modszerekkel
tudnak eljutni a célk6zonségiikhoz. Az eredményeket pedig ne felejtsék el mérni és
dokumentélni egyes kampanyok esetén, hogy ezekbdl levonjdk a kovetkeztetéseket a
tovabbiakra nézve. Végiil, de nem utols6 sorban pedig jo, ha olyan platformokon is
kommunikalnak, ahol a célkdzonség ki tudja fejteni a véleményét, és a megosztott tartalom

tovabb oszthatd, példaul a munkatarsak szamara is (CSR media).

2015 szeptemberében Roménia csatlakozott az ENSZ altal 1étrehozott és a tagallamok altal
elfogadott fenntarthatdsagra vonatkozd programhoz. A fenntarthatosagi fejlesztési menetrend
17 pontot tartalmaz, mely a 2030-ig tart6o idészakra érvényes. Ez a 17 pont a kovetkezdek az
ENSZ hivatalos weboldaldnak Fenntarthato fejlesztési célok része alapjan (ENSZ, Fenntarthato

fejlesztési célok):
1. abra: Az ENSZ dltal meghatarozott fenntarthato fejlodési célok

FENNTARTHATO FEJLODESI CELOK

ASZEGENYSER EGESZSEG £S MINGSEGI NEMEK KiizGTTI TISTIA VIZES
MEGSZUNTETESE EGSZUNTETESE JOLLET OKTATAS EGYENL(SEG KizEGESzSECUGY

TISITESSEGES IPAR, INNOVACIO £S 1 EGYENLOTLENSEGEK
MUNKA £S GAZDASAGI INFRASTRUKTURA CSOKKENTESE

NOVEKEDES Py
i >

13 FELEPESAT OCEANOK £5 SZARAZFO -l BEKE, IGAZSAG €5 PARTNERSEG A
EGHAILATVALTOZAS TENGEREX VEDELME EROS INTEZMENYEK CELOK ELERESEERT @}

ELLEN -
FENNTARTHATO

@ FEJLODESI

CEL<K

Forras: ENSZ hivatalos weboldala

Az elsé az, hogy ,,Nincs szegénység — A szegénység minden formdjinak megsziintetése
mindeniitt.”” A madsodik a ,,Nulla éhezés — Az éhezés felszamoldsa, az élelmezésbiztonsdg és a
jobb taplilkozds elérése, valamint a fenntarthaté mezégazdasdag elomozditisa.” A harmadik
wEgészség és jolét — Az egészséges élet biztositasa és a jolét elomozditisa minden korosztaly
szamdra.” A negyedik ,,Mindségi oktatds — Inkluziv és méltanyos mindségi oktatds biztositiasa

és ag egész életen dt tarto tanulds lehetoségeinek elomozditisa mindenki szamdra.” Az otodik
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~INemek kozotti egyenloség — A nemek kozotti egyenloség megvalositisa, valamint minden né
és lany tarsadalmi szerepvidllaldsanak novelése.” A hatodik ,, Tiszta viz és szennyvizelvezetés
— A vizelldatas és a szennyvizelvezetés elérhetoségének és fenntarthato kezelésének biztositisa
mindenki szamdra.” A hetedik ,,Tiszta és megfizethetd energia — A megfizethetd, megbizhato,
fenntarthato és korszerii energiahoz valo hozzdférés biztositasa mindenki szamdra.” A
nyolcadik ,,Tisztességes munka és gazdasagi nivekedés — A fenntarthato, inkluziv és
fenntarthato gazdasagi novekedés, a teljes és produktiv foglalkoztatds és a tisgtességes munka
elomozditisa mindenki szamdra.” A Kilencedik ,lpar, innovdcio és infrastruktira —
Rugalmas infrastruktiura kiépitése, az inkluziv és fenntarthato iparositds elomozditisa és az
innovdcio osztonzése.” A tizedik ,, Csokkent egyenlitlenségek - Az orszagokon beliili és az
orszdgok kozotti egyenlitlenségek csokkentése.” A tizenegyedik ,,Fenntarthato vdarosok és
kozosségek — A varosok és az emberi telepiilések befogadova, biztonsdgossd, ellendllova és
fenntarthatova tétele.” A tizenkettedik ,,Felelds fogyasztis és termelés — Fenntarthato
fogyasztdsi és termelési mintdk biztositisa.” A tizenharmadik ,,Eghajlat-politika — Siirgds
lépések az éghajlatviltozdas és annak hatdsai elleni kiizdelem érdekében.” A tizennegyedik
haszndlata a fenntarthato fejlodés érdekében.” A tizenotodik ,,Szarazfoldi élet — A szarazfoldi
okoszisztémak védelme, helyredllitasa és fenntarthato haszndalatanak elomozditdsa, az erdok
fenntarthato kezelése, az elsivatagosodas elleni kiizdelem, a talajromldas megallitisa és
visszaforditdsa, valamint a biolégiai sokféleség csokkenésének megallitdsa.” A tizenhatodik
,Béke, igazsdagszolgaltatas és hatékony intézmények — A békés és befogado tarsadalmak
elomozditasa a fenntarthato fejlodés érdekében, az igazsdagszolgaltatashoz valo hozzdaférés
biztositasa mindenki szamdra, valamint hatékony, elszamoltathato és befogado intézmények
kiépitése minden szinten.” A tizenhetedik ,,Partnerségek a célok elérése érdekében - A
végrehajtasi eszkozok megerdsitése és a fenntarthato fejlodésre iranyulo globalis partnerség
ujjaéleszteése.

Ezek a célok pozitivan befolyasoltak a romaniai helyzetet, ugyanis 2023-ban Klaus
Johannis, Romania elndke azt nyilatkozta, hogy az orszagnak sikertilt teljesiteni ezen tervek
62%-at, mely szerinte koszonhetd annak is egyrészt, hogy uj stratégidkat fogadtak el az
éghajlatvaltozds mérséklésének céljabol, valamint annak, hogy kdrnyezetvédelem

szempontjabol hatalmas eldrelépéseket tettek (Coman, 2023).
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3.2 A dolgozat kutatasi kérdései

A kutatdsom elvégzéséhez négy kérdést fogalmaztam meg és ezek mentén épitettem fel a
kutatas menetrendjét. A kozponti kutatasi kérdésem az volt, hogy: ,,Mi jellemzi a legértékesebb
romaniai brandek online CSR kommunikaciés tevékenységét a hivatalos weboldalaikon? E
koré épitettem fel a dolgozat kutatdsi részét és ehhez kapcsoldodnak a konkrét, specifikus

kutatési kérdések is, melyek a kovetkezok:

1. Milyen iparagakra jellemz6 az aktiv CSR kommunikacié €s hol latunk hianyossagokat?

2. Mennyire aktualizaltak a CSR tevékenységrdl szold tartalmak a vizsgalt online
feliileteken?

3. Mennyire van el6térbe helyezve a CSR tevékenység bemutatdsa a vizsgalt online
feliileteken?

4. Milyen témak mentén beszélnek a CSR tevékenységrol és milyen témak keriilnek

hattérbe az ENSZ fenntarthat6 fejlddési céljai alapjan?

Az els6 kérdés megvalaszolasakor azt feltételeztem, hogy talalok hidnyossagokat, példaul a
nem létez6 weboldal, vagy a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasrol nem esik szo. A kutatasi
eredmények ismertetése utdn pedig ehhez a kérdéshez kapcsoloddé megoldasokat fogalmazok
majd meg. A masodik kérdés vizsgalatanal azt vettem figyelembe, hogy mennyire aktualizaltak
a fenntarthatosagi jelentések, mennyire naprakészek, és ha taldltam cikkeket az adott
weboldalon, akkor azok melyik évbdl szarmaztak. A harmadik kérdés megvalaszolasakor arra
voltam kivancsi, hogy a hogy a weboldalon beliil hol és hogyan vannak elhelyezve a CSR
tevékenységekrodl szolo informaciok, 1étezik-e erre kiilon dedikalt oldal, valamint elérhet6-€ a
fenntarthatosagi jelentés. A negyedik kérdés esetében pedig az ENSZ tagallamai altal elfogadott
fenntarthat6 fejlédési célok 17 pontjanak jelenlétét vizsgaltam meg a vallalatok hivatalos
weboldalain, valamint a fenntarthatdsagi jelentéseikben, mikézben figyelembe vettem azt is,

hogy mire térnek ki inkdbb, mi az, amit kiemelnek és mi szorul a hattérbe.

3.3 A kutatdas modszertana és folyamata

A kutatdsi modszertan, melyet a dolgozatomban hasznaltam a kutatdsi kérdéseim
megvalaszolasahoz tartalomelemzés volt. Az elemzésem targya a kivalasztott 50 véallalat
weboldala, valamint az altaluk publikalt raport volt. A kutatdsom primer jellegii, ugyanis sajat
keziileg kerestem ¢és elemeztem az informaciodkat, kizardlag roman nyelven, az angol vagy mas

nyelvii weboldalak és fenntarthatdsagi jelentések nem keriiltek elemzésre. Emellett azok az
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oldalak, melyek csak cikkekben emlegették a CSR-t vagy energiatakarékos termékeket és

megoldasokat kinaltak, de nem kommunikaltak masrol, ugyancsak nem kertiltek elemzésre.

Az els6 kérdésre keresve a valaszt a Brand Finance altal készitett iparagakba vald besorolast
alkalmaztam, majd itt megnéztem azt, hogy mennyire jellemz6 az adott iparagakra a weboldal
¢s jelentéskészités, annak publikdldsa, valamint maganak a weboldalnak a létrehozédsa. Az
esetleges hianyossagokra koncentralva elemeztem az adatokat. Ebben a részben keriilt
meghatarozasra tehat az, hogy melyek azok a vallalatok, akik rendelkeznek weboldallal, melyek
azok, akik rendelkeznek fenntarthatdsagi jelentéssel, vagy a felsorolt két elem koziil
mindkettével. Ezenkiviil megfigyeltem még azt, hogy hogyan is hivatkoznak a vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalasra, miként emlitik a weboldalon és a fenntarthatosagi jelentésben

egyarant.

A masodik kérdés esetében a vallalatok CSR részhez kapcsolédd weboldalat vizsgéltam,
mégpedig azt, hogy a megjelenitett tartalom mennyire jszerii és van-e utalas arra, hogy mikor
volt utoljara frissitve (ilyennek szdmitot a fenntarthatdsagi jelentések legutolsd valtozatanak

kora).

A harmadik kérdés megvalaszolasahoz a kovetkez6képpen jartam el: felkerestem az adott cég
weboldalat. Ehhez az internetes bongész6 keresdmezdjébe beirtam a www.vallalatnév.ro cimet.
Ha igy nem taldltam meg a weboldalt, a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasrol szolo részt
vagy akar a fenntarthatosagi jelentést, akkor megprobalkoztam a Google keresébe valo
beirassal és kereséssel. A vallalat hivatalos weboldalanak megtaldldsdhoz a ,,vallalatnév”
beirasaval kerestem. A weboldalon beliil a fenntarthatosagrol szold részek megtalalasahoz
eldszor sajat magamtol szerettem volna rajonni, és a weboldalt bongészve megtalalni az emlitett
részt. Ha ez nem sikeriilt, akkor a Google keresdjébe beirtam azt, hogy ,vallalatnév
sustenabilitate” és igy probaltam megtalalni. Hasonloképp jartam el a fenntarthatosagi
jelentéssel is, ugyanis elébb megprobaltam a weboldalt bongészve rabukkanni (leginkabb a
CSR-r6l sz616 résznél) de ha nem sikeriilt akkor ugyancsak a Google keresdjét hivtam
segitségiil. A kereséshez pedig a ,,véllalatnév raport de sustenabilitate” kifejezést hasznaltam.
Azért haszndlom a fenntarthatosdg romdn megfeleldjét, mivel azt figyeltem meg, hogy a
véllalatok igy hivatkoznak a CSR-ra. Emellett csak a romdn nyelvili tartalmat elemeztem a
weboldalakon és a fenntarthatdsagi jelentésekben egyarant. Ha igy sem kaptam eredményt, azt
a kovetkeztetést vontam le, hogy nem Iétezik az altalam keresett rész. Ha a véllalat rendelkezett
weboldallal, megvizsgaltam azt is, hogy mennyire egyszeri ratalalni a fenntarthatdsagrol sz616
részhez, ha tartalmazott ilyet a weboldal. Ha nem taldltam r4d kdnnyen, akkor az el6zd
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bekezdésben emlitett modszert alkalmaztam, miszerint a Google keresdjében probaltam

felkutatni az adott weboldal részt vagy dedikalt site-ot.

A negyedik kérdés megvalaszolasanak alapjat a fenntarthato fejlodési célok adtak, mert f6
elemként meg szerettem volna tudni, hogy az 6tven legértékesebb romaniai vallalat mennyire
épitette be a miikkddésébe a 17 pontot. Ennek kodolasara egy sajat keziileg 6sszeallitott kodlapot
készitettem, melyben rogzitettem a 17 pontot, azok rovid meghatdrozasat és a vallalatokat.
Elemzéskor két szempontot vettem figyelembe. Az egyik az, hogy a ,,ctrl+F” billentytiparancs
keresémezbje megtalalja-e az beirt kifejezést, vagy az adott pont grafikusan megjelenik-e a
weboldalon beliil, tehat az adott pont vagy szé szerepel-e direkt modon a vizsgalt feliileten. A
masik szempont az indirekt szereplés volt, amikor az adott vallalat platformjanak szovegét
elolvasva, deduktiv modon kovetkeztettem az adott terminus jelenlétére. Ennek értelmében a
vallalatok 3 kombinacidju besorolast kaphattak: direkt modon igen és indirekt mddon is igen;

vagy direkt médon nem és indirekt médon igen; vagy direkt és indirekt médon is nem.

A kodolasi folyamat a kovetkezOképpen zajlott; elsé sorban az adott vallalat hivatalos
weboldalan megkerestem azt a fililet vagy dedikalt oldalt mely a CSR tevékenységeikhez
vezetett. Ha nem talaltam a weboldalon beliil, akkor a Google keresében beirtam a vallalat
nevét, majd hozzatettem a ,,sustenabilitate” azaz fenntarthatésag szot. Amint megtaldltam az
oldalt, a ,ctrl+F” billentyliparancs segitségével megnyitottam a keresdmezdt, és elkezdtem
beirni a pontokat, példaul az elsé pont az, hogy ,,Fara Saracie” azaz magyar forditasban ,,a
szegénység megsziintetése”, ezért én elkezdtem beirni azt, hogy ,,sdracie”. Ha a volt talalat
teljes egészében a szoéra vagy kifejezésre (néhany pont tobb fliggetlen szobol all és nem
kifejezésbdl, példaul a 9. pont, azaz: Ipar, Innovacid, Infrastruktira), akkor a vallalat kapott egy
igen-t, azaz egyest a direkt moédon megjelenéshez, ha pedig a sorok kozt tudtam kiolvasni az
adott pont jelenlétét, akkor az indirekt moédhoz is irtam egy egyest, azaz igent. Ha direkt médon
szerepelt a terminus, az automatikusan jelentette szamomra azt, hogy indirekt modon is
megtalalhat6. Viszont forditva ez mar nem igy volt, ezért van csak harom kategoria. Legvégiil
pedig kiemeltem azokat a célokat melyek el6térbe keriilnek, és azokat is, amelyek a

legkevesebbszer jelennek meg.

3.4 A BrandFinance markarangsor ismertetése
A Brandirectory egy online enciklopédia, mely 2007 6ta birtokolja a markafinanszirozas 6sszes
jelentését, tanulmanyat és a szakértdi véleményeket mintegy 46 orszagbol. Az atfogé jelentések

tobb mint 40 iparagi dgazatot foglalnak magukba, a mintavétel pedig tobb mint 5000 globalis
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markat érint és értékel. A markak erejérol és értékérdl szolo elemzéseket a Brand Finance nevii
vezetd markaértékelési és stratégiai tandcsadd cég végzi. Az altaluk Gsszeallitott listdk és
rangsorok hitelességét, valamint érvényességét a Marketing Accountability Standards Board
(MASB) tovabba a Marketing Metric Audit Protocol (MMAP) hitelesitési folyamatok

elvégzése biztositja. (Brandirectory, sajat forditas)

A moddszertan, mellyel kiszamitjak a markak értékét a ,,Royalty Relief” névre hallgat. A
modszertan Iényege az, hogy kiszdmitja mennyit lenne hajland6 fizetni egy masik vallalat a
marka licenceszerzodéséért. Ehhez a jogdijakat €s a jovobeli bevétel becsléseit is beleszamitjak.
Els6 sorban meghatarozzak a marka indexét egy 0-t61 100-ig terjedd skalan kiegyensulyozott
¢s relevans tulajdonsagok mentén mely kozé a fenntarthatdsag is tartozik. Ezt kdvetden a
jogdijtartomény keriil meghatarozasra mas hasonlo licenceel rendelkezd véallalatokkal vald
Osszehasonlitds soran. Amint a jogdijtartomdnyt megallapitottak, kiszamitjak a jogdij mértékét
ugy, hogy a marka értékét megadjak szamszertien, majd ezt az értéket alkalmazzak a jogdij
tartomanyara. A negyedik Iépésben a markaspecifikus értékek meghatarozasara keriil sor ugy,
hogy megbecsiilik azt az 6sszeget, melyet az anyavallalat az adott markdkhoz és iparagakhoz
kothetden szerez. Ez képez egy bevételi részaranyt, melyet egybevetnek az dsszbevétellel, hogy
megtudjak, ez a részarany a bevétel hany szazalékat képezi. Ez adja meg a marka specifikus
bevételét. Amint ez megvan, ki lehet szadmolni az eldre jelzett, varhatd, markaspecifikus
bevételt a kordbbi, igymond ,,torténelmi’” bevétel és a részvényelemzok eldrejelzései, valamint
a gazdasagi novekedési ratak fiiggvényében. Az igy kapott becsiilt bevételre alkalmazzdk a
jogdij mértekét annak érdekében, hogy levezessék a marka hasznalataért fizetendé implikalt
jogdij mértekét. Ezeket az elore jelzett jogdijakat, az addzast kdvetden, kedvezménnyel latjak
el a nettd jelenértékig, mely a markaeszkozre vonatkozo jovobeli jovedelem jelenlegi értékét

jelenti. (Brandirectory, sajat forditas)

Ez a ,royalty relief”, azaz a jogdijmentesség azért sziikségeselsé sorban, mert az adohatésagok
¢s birdsagok eldnyben részesitik, mivel a markaérték dokumentélt, harmadik féllel kotott
tranzakci6 alapjan szdmolodik ki. A szamitds pedig csak nyilvdnosan elérhetd pénziigyi
informaciok alapjan végezhetd el. Végiil, de nem utolsé sorban pedig megfelel a Nemzetkozi
Ertékelési Szabvanyiigyi Hatosag, valamint az ISO 10668 kdvetelményeinek a valés piaci érték

meghatarozasara vonatkozoan. (Brandirectory, sajat forditas)

A kutatas alanyainak kivalasztdsakor a Brandirectory strukturalt oldala nyujtotta az alapot
ugyanis az altaluk osszeallitott listat, mely a romaniai helyzetet méri fel, hitelesnek és pontosan
talaltam a tapasztalatuk és a nyitottsaguk miatt. Feltételeztem azt, hogy ha gazdasagilag
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sikereket érnek el, akkor Carrol piramisat alapul véve, elkezdenek folfele haladni, a filantrop
teljesitmény véghezvitelének érdekében. Emellett gazdasagilag is jobban megengedhetnék
maguknak, ugyanis a CSR mozgalmak viszonylag nagy koltséggel jarhatnak. A toplistaban
szerepld vallalatok mindegyike miikodik Romania teriiletén, és Ok szamitanak az orszag
legértékesebbeinek, ezért az elsétdl egész az Otvenedikig novekvd sorrendben ismertetni
szeretném Oket. A top tizben a Dacia, eMAG, Dedeman, Banca Transilvania, DIGI, Petrom,
Electrica, BRD, BCR és a Rompetrol szerepeltek. Oket kovette az Altex, BITDEFENDER,
Catena, ARCTIC, Fragedo, Timisoreana, CEC BANK, Ciucas, PRO TV, Tiriac,
ARABESQUE, FAN Courier, Ursus, One United Properties, Omnigasing, NOD (Network One
Distribution), TINMAR, Antenal, ALRO, OSCAR, AGRICOLA, AGRICOVER, Neumarkt,
Delanco, Boromir, Romstal, DERO, CRIS-TIM, Farmacia TEI, Bergenbier, AQUILA,
HELPNET, Flanco, Bilka, Golden Brau, MOBEXPERT, CFR, Ciuc, Terapia, és végiil a
Bucegi. Ez a felsorolds szamomra okozott némi meglepetést, ugyanis tobb vallalatrél mégesak
nem is hallottam. Emiatt gondoltam azt, hogy megtekinteni ennek a sokszinli iparagbol
szarmaz6 vallalatnak a CSR-hoz valé viszonyuldsat, és a mikddését ezen a téren, érdekes
eredményekkel szolgaltat. Ezeket az eredményeket pedig az alabbi fejezetben szeretném is

ismertetni.

3.5 A kutatasi eredmények bemutatdisa

A kutatdsom modszertana tartalomelemzés volt, mely lehetévé tette a vizsgalt terminusok
jelenlétének egyszerli szamszeriisitését, igy konkrétan fel tudtam mérni a megjelenésiik
gyakorisagat az analizalt weboldalakon ¢€s fenntarthat6sagi jelentéseken beliil, melyek szovege
kvalitativ mindsitésii. Az igy kapott adatok mindségiek és részben objektivek, részben
szubjektivek, mivel a terminusok jelenlétét indirekt modon is kerestem és szdmszerlisitettem
mennyiségi informacioként.

Az ipardgi felosztds a Brand Finance altal a kovetkezd: egyéb kategoria, autok: Dacia,
telekommunikécio: DIGI, média: Antenal, ingatlanok: One United Properties, biztositas:
Ominasig, vas- és acélbanyaszat: ALRO, kereskedelmi szolgaltataisok: AGRICOVER
haztartasi termékek: DERO mérndki tevékenység: Bilka.

A kovetkezékben pedig ez alapjan szeretném szemléltetni az iparagi szereplok CSR

kommunikécids tevékenységeirdl kapott eredményeimet.

2. abra: Iparagi bontas
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A weboldallal rendelkezé vallalatok iparagi

10 bontasa

O NWRUMINNDOD O

m Osszes véllalat W Ebbdl hanyan rendelkeznek weboldallal?

Forras: Sajat szerkesztés

A 2.4bra x tengelyén lathaté a Brand Finance altal készitett iparagi felosztas, az y tengelyen
pedig egy 0-t6l 10-ig terjedé szamsor. Ez alapjan kivehet6 az, hogy Osszesen hany vallalat
szerepel az adott iparagi felosztasban (kék oszlop) és az is, hogy ebbdl hanynak van weboldala,
mely a CSR-ral is foglalkozik (z6ld oszlop). JOI lathatd, hogy az lizemanyagot értékesitd
iparagak teljesitenek a legjobban, ugyanis ott mindharom benzinkut emliti a CSR-t a
weboldalan, amibdl ketté dedikalt weboldalt is szentelt a tevékenységeinek bemutatdsara. A
helyzet hasonlé a kozmiivek szférajaban is, ahol a két vallalat szintén rendelkezik CSR
tartalommal. Ezek az oldalak megfelelnek a profilnak, viszont nem adnak at sok informéaciot.
A kovetkez6 a banki szektor. Az elsé harom topplistast koveti a CEC bank, melynek az oldalan
csak egy cikket taldltam a fenntarthatdsagrol, igy nem kertilt be az elemzenddk k6zé. A mas
kategoriaba sorolt 10 cég koziil csupan négyen nem rendelkeznek relevans tartalommal CSR
szempontjabol. A Daciar6l mar sz6 esett, a DIGI oldala viszont ellentéte. A weboldalrél
hianyoznak a szinek, ugyanis csak a jol ismert kék arnyalatot lathatjuk a cimeknél, a tobbi
szaraz szoveg. Veliik ellentétben a One United Properties, és az Omniasig, szép, dizdjnos
weboldallal rendelkezik, melyek sokat elarulnak szemléletesen a tevékenységiikrol. Az ALRO
oldala tdliik sokkal egyszerlibb, sziirke és fehér szinek dominaljak, viszont elég sokmindent
megtudhatunk, tehat informativ. Az AGRICOVER oldala viszont inkabb tigy tlinik mintha a
megjelenésre figyelne inkabb és nem a tartalomra. A gydgyszertarak €s a tech vallalatok
kovetkeznek 50%-os jelenléttel. Az eldbbit a Catena és a Help Net képviseli elég egyszerii

weboldallal. A Catena esetében az fenntarthatosag egy alcimet kapott a ,,rélunk” meniifiilben.
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Utobbi is hasonld, de ott mar egy kiilon részt kapott, ugyanis par szoban elmondjak a
tevékenységeiket és lehetdséget teremtenek a fenntarthatosagi jelentéshez valo atiranyitasra. A
tech vallalat esetében egy laza, visszafogott weboldal fogad, 0sszefoglaljak az értékeiket, a
viziojukat és a misszidjukat, valamint ismertetnek néhany programot, melyet finansziroztak.
Viszont az utolsd 2022-es, nem tul friss. Oket kovetik az ételt forgalmazok. Ot vallalatbol ketten
kommunikélnak valamilyen médon a weboldalon beliil a CSR tevékenységiikrol. A Fragedo
esete érdekes, mivel a Transilvania nevii cég alvallalata, igy az 6 weboldaldn, mint almarka,
nincs kommunikacio csak az anyavallalat oldalan. Az AGRICOLA ¢és a Boromir oldala szépen
van strukturalva. Az AGRICOLA viszont nem tul sokatmond6 a tevékenységeiket illetden, a
Boromir weboldala pedig nagyon elavultnak tiinik. Hordozza magaban a Marka jegyeit, példaul
a fontstilust, de az informéciok régebbrol szarmaznak. A masodik legtobb vallalatot magéaba
foglald ipardg a kiskereskedelem, viszont az itt taldlhatdo cégek koziil csak harman
kommunikalnak arrdl, hogy mit tesznek a fenntarthatosag érdekében. Az eMAG oldala nagyon
igényes, tobb mozgd elemmel is felhivja magara a figyelmet s jol bemutatja azt, hogy pontosan
mivel is foglalkoznak 6k ezen a téren. Vele szemben a Dedeman oldala nagyon egyszeri.
Sokatmondd, de az informacidk nagyrészt elavultak, elhanyagoltnak tlinik. A Tiriac oldala még
a Dedemanétol is egyszerlibb, nem sok informaciot k6zol, egy projektet emlit szitkszavian. A
kovetkezd a sorfozdek és forgalmazok iparaga. Ez nagyon érdekes iparag, ugyanis hidba kertilt
fel nyolc markanév erre listdra, csupan csak ketten kommunikalnak. Ez azért van, mert a
felvasarlasok kovetkeztében csak az anyavéllalat oldaldn jelennek meg a fenntarthatdsaggal
kapcsolatos informacidk. A két kommunikald vallalatrol viszont mar szo esett, ugyanis ezek
nem masok, mint az Ursus- Breweries €s a Bergenbier. A legutols6 a logisztikai ipardg, ahol a
négy koziil csupan csak az AQUILA kommunikal, viszont a weboldaluk szép abrikkal, €s

animaciokkal van megoldva. Visszafogott de mégis minden tudni érdemes informéaciot elarul.

Ezen adatok alapjan azt a kovetkeztetést vontam le, hogy minél kozelebb érkeztem az Gtvenedik
vallalathoz, annal kevésbé esett sz6 a CSR-rol az adott vallalat weboldalain. Valamint egy olyan
mintdzatot is felfedeztem, hogy a weboldalak informacidkozlése és igényes kinézete is

csokkend tendenciat mutatott a toplista vége felé.

A fenntarthatosagi jelentések frissességét tekintve, 12 darab 2022-es, 3 darab 2023-as és 1 darab
2021-es jelentéssel talalkoztam az elemzés soran. Azok a vallalatok, amelyek publikaltak
fenntarthatosagi jelentést, nagyrészt figyelmet forditanak arra, hogy naprakész legyen. Emellett
talaltam Osszesen négy olyan weboldalt, ahol megjelentek cikkek. Ezekbdl kettd 2023-as
cikkeket tartalmazott, egy 2019-est és egy 2018-ast. A kutatds 2024 februarjaban és
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marciusaban zajlott, ennek tudom be azt, hogy csak két vallalatnal talalkoztam 2023-as

jelentéssel.

3. abra: Fenntarthatosagi jelentés és cikkek utolso megjelenési éve
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Forras: Sajat szerkesztés

A kutatdsom soran rajottem arra, hogy a vizsgalt weboldalak a wvallalati tarsadalmi
felelosségvallalasra kétféleképpen hivatkoznak: az egyik a mar emlitett ,,sustenabilitate”
szocska, azaz fenntarthatosag, a masik pedig az angol megnevezés roviditett mozaikszava a
,»CSR”. Ez a helyzet ugyancsak fennall a fenntarthatosagi jelentés esetében is, ugyanis arra
néhol ,,raport de sustenabilitate” -ként hivatkoznak, viszont taldlkoztam olyan esettel is, ahol
,raport de CSR” -ként emlegették. Pontosabban a 25 weboldallal rendelkezd vallalat koziil 10-
en emlitik ,,sustenabilitate” -ként, 6-an hivatkoznak r4, mint ,,CSR”, 5 esetben ,,responsabilitate
sociald” jelenik meg. A maradék 5 esetben egyik kevertem hasznalja hivatkozasaiban a CSR és
a ,,sustenabilitate” megnevezést, a tobbiek pedig valtozékosan hivatkoznak ra, példaul: energie

verde”.

Az altalam vizsgalt vallalatok koziil 6t rendelkezett a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasnak
dedikalt site-al. A lista szerint haladva az elsé a Dacia ,MPREUNA SPRE BINE |
KILOMETRUL BINE” dedikalt siteja. A hivatalos weboldal kevés informacioval rendelkezik
a CSR kapcsan, de ez a dedikalt site kifejti a tevékenységi teriileteiket és eredményeiket. A
fenntarthatosaggal kapcsolatos f6 elemek kozé soroljak a befogadast, kornyezetvédelemet,
biztonsagot és szolidaritdst. A befogadast az érintettek menedzsmentjeként jelenitik meg,
ideértve a hatranyos helyzetliek képzését és fejlodésiiket tamogatd programokat. A biztonsag a
kozlekedésbiztonsagra fokuszal, mig a szolidaritds kiilonféle humanitarius és kozosségi

segitségnyujté kezdeményezéseket foglal magaban, példaul véradasi kampanyokat és a
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krizishelyzetekben valo segitségnyujtast. A weboldal esztétikus €s konnyen attekinthetd,

részletes informacidkat kindl a programokrol, eseményekrdl és hirekrol.

A kovetkez0, ugyancsak dedikalt weboldallal rendelkez6 vallalatok OMV Petrom. A ,,Fundatia
OMV Petrom” néven fut6 dedikalt weboldal naprakész informacidkkal szolgdl a véllalat
programjairdl. Ezek kozé tartozik az oktatds, kornyezetvédelem, egészség €és Onkéntesség.
Pé¢ldaul az oktatasi programban talalhaté a ,,Sa fim prieteni - Fara Bullying” kezdeményezés,
mely a gyermekbantalmazas elleni kiizdelmet tdmogatja. Az egészségiigyi részlegben
bemutatjak a vallalat altal tdmogatottakat, példaul az 0jsziilott ellatasi csomagok osztasat a
hatranyos helyzetii édesanyaknak. Az onkéntesség lehetdséget kindl az embereknek és civil
szervezeteknek a kozOsségi segitségnyujtasra. A kornyezetvédelmi program széles skalajat
foglalja magaban az éghajlatvéltozas elleni kiizdelemnek ¢s faiiltetési kezdeményezéseknek. A
»lara lui Andrei” faiiltetd programjuk, manapsag ,, Romdnia planteaza pentru mdine” néven
ismert, az orszag legnagyobb maganfinanszirozasu iiltetési kezdeményezése, amelyben tobb
millié palanta keriil eliiltetésre, tobb tizezer Onkéntes bevonasavalt. Az OMV Petrom
weboldalai atfogd tajékoztatast nyujtanak a fenntarthatd fejlédési tevékenységeikrdl és az

ezekhez kapcsolodo célokrol.

A kovetkezdleg elemzett dedikalt site ugyancsak egy benzinkut nevéhez fliz6dik, mégpedig a
Rompetrolhoz. A benzinkut dedikalt weboldala hat {6 teriiletre osztja fel a fenntarthatosagot:
az egészség, kornyezetvédelem, oktatas, kultura és humanitarius tevékenységeket. Példaul
egeészségligyl kezdeményezéseik kozott szerepel a véradd kampany és a ,,Sofer din suflet”
program a gyermekek biztonsdgos korhdzba vald oda-vissza szallitdsdért. A humanitarius
tevékenységek kozé tartozik a faiiltetés, amelyet a ,, Plantam fapte bune” program keretében
végeznek. Oktatasi és karrierépitd kezdeményezéseik mellett kulturalis eseményeket is
tamogatnak, mint példaul a ,, Festivalul si Concursul International George Enescu” és a ,, Zilele
filmului kazah” fesztival. A weboldal videodkkal illusztralja ezeket a tevékenységeket, €s
bemutatja a vallalat altal timogatott projekteket. Kornyezetvédelmi szempontbdl harcolnak a
klimavaltozasa és vizszennyezés ellen, a biodiverzitas megdrzéséért és a hulladék hatékonyabb
kezeléséeért. Az flzleti felelosségvallalas részeként a fenntarthatosdgi szempontokat is
figyelembe veszik nemzetkdzi kapcsolataikban €s terjeszkedési terveikben, valamint csak olyan

cégekkel létesitenek kollaboraciot, akik hasonldan elkdtelezettek a fenntarthatosag irant.

Az kovetkez6 az Ursus- Breweries altal birtokolt weboldal, mely ugyancsak a cég nevét viseli.
Az Ursus-Breweries dedikalt weboldala négy f0 teriiletre koncentral: korményzati tevékenység,
kornyezetvédelem, emberek és felelosségvallalas. Az etikai €s integritasi elvek beépitését a
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politikai ¢életbe, valamint a vizfogyasztas csokkentését és a szénlabnyom minimalizalasat tizték
ki célul, emellett beruhaznak plug-in hibrid autokba és ujrahasznositott anyagokat hasznalnak
a csomagolasaikban. Az alkalmazottak egészségére és biztonsagara is nagy hangsulyt fektetnek
belsé rendezvények és pszichologus segitségével. A felel0sségvallalas részeként buzditjak az
embereket a koriiltekintd alkoholfogyasztisra ¢és tdmogatjak a kozosségeket, példaul
Osztondijprogramok ¢€s természetvédelmi projektek révén. Az oldal tartalmas, jol atgondolt
grafikai elemekkel és friss adatokkal rendelkezik, és audiovizudlis tartalommal gazdagitjak,

hogy hiteles €s latvanyos legyen.

Az utolsé a Bergenbierhez tartozé ,, Prieteni Responsabili” dedikalt weboldala, amely kiemeli
a kornyezetvédelmet, az embereket és a felelds fogyasztast. A felelés fogyasztast a
csomagoldson pontosan feltlintetett 0OsszetevOk és részardnyok, valamint a felelds
kommunikécio és az alkoholmentes termékek kinalatanak bdvitését jelenti. Az emberek
mentipont alatt két onkéntes kdrnyezetvédelmi programra lehet atkattintani, melyek koziil az
egyik az Airly-vel k6zos tamogatas Ploiesti varoshazanak részére. Ez 6t levegémindség-mérd
szenzor telepitését jelenti. A kornyezetvédelmi rész kiemeli, hogy 2019 6ta nem kiildtek
héaztartasi hulladékot a szemétlerakdba, hanem Ujrahasznositottak azokat. Az oldal szerkezete

egyszerl €s attekinthetd, bar kevés informaciot tartalmaz, és hianyoznak a videok.

A kovetkezd vizsgalati szempontom az volt, hogy a CSR-ra vonatkozo tartalmak mennyire
vannak el6térbe helyezve a weboldalakon, mennyire nehéz ezeket megtaldlni és mennyire
vannak aktualizalva. Ezt a nehézséget kattintdsban mértem. A legtobb vallalt ugyanis vagy a
»despre” fiilecske ala, vagy az oldal aljara legorgetve helyezte el a fenntarthato fejlodésrol szolo

weblapokhoz vezetd linket.

4. abra: Kattintasok szama a CSR részig
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Forras: Sajat szerkesztés

A 4.abran lathato, hogy a 25 weboldallal rendelkezd cég koziil egynél nem kellett kattintsak,
ugyanis a weboldal gorgethetd, ez pedig nem mas, mint az Ursus. Viszont at kellett kattintanom
a dedikalt weboldalra. 14 esetben pedig hatarozottan egy kattintasba kertilt az, hogy eljussak a
CSR részhez. Ezek tobbsége egyszerii volt, a TINMAR esetében viszont konnyen 6ssze lehet
keverni a ,,sustenabilitate” részt az ,,energie verde” nevi teriilettel, mely az altaluk gyartott és
létesitett napelemparkokrol szol, és felkinaljak a potencidlis vasarloknak a zold energia
megvasarlasat, azaz a napelemekét, vagy az abbol nyert energiaét. Az Oscar esetében a
meniisav legordiild, igy végiil egy kattintasnyira van. A Rompetrol esetében taldlkoztam azzal,
hogy a CSR rész a ,,presda” részhez volt csatolva, viszont igy sem jelentett akadalyt az, hogy
megtalaljam. Négy esetben 2 kattintasra volt sziikség. Az els6 ahhoz kellett, hogy megnyissam
a meniit, vagy azt a rész, ahova inkadraltak a véllalati tarsadalmi feleldsségvallalasrol szolo
beszamolokat. Az AGRICOLA esetében ez érdekesebb, ugyanis magara a weboldalra érdekes
bejutni. A féoldalon valasztanom kell, hogy a vallalatrél vagy a termékekrdl olvasok. Ha
ramegyek a vallalati részhez, akkor ott gorgetés modszerrel egy kattintas. Viszont én kettének
vettem, ugyanis a bejutast is szamba vettem. Két esetben harom kattintasba keriilt, viszont
ezeket sem mondhatom bonyolultnak. A legtobb kattintast a Dacia weboldala igényelte, ahol
igen bonyolult volt r4jonndm, hogy hogyan is miikodik. Ot kattintasra van sziikség, ugyanis az
egyes meniipontokra valé 1épéskor megvaltoznak a kinalt lehetéségek. Igy, ha nem tudom
hogyan keressem, még az Gt kattintas sem elég. A Bergenbier és a BCR esetében csak a Google

keresdjén keresztiil lett csak meg.

Az utolso vizsgalt tényezd a fenntarthato fejlddési célok jelenlétének a vizsgalata volt. Itt csak
azokat a vallalatokat vettem figyelembe, akik rendelkeznek romén nyelvii weboldallal és roman
nyelvli fenntarthatosdgi jelentéssel is. Ennek eredménye az lett, hogy a vizsgalt 16
fenntarthatosagi jelentésben 185 alkalommal véltem felfedezni indirekten a célok jelenlétét, €s
107 alkalommal direkt modon. A weboldalak esetében viszont ezek a szamok alacsonyabbak.
Indirekt médon 103 alkalommal jelent meg, mig direkt médon csak 12. A melléklet elsd és

masodik abraja tartalmazza a pontos megjelenési szdmokat a célok esetében.

5. abra: Fenntarthatosagi jelentésekben megjeleno célok
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Az 5.4bran szemléltetem azt, hogy a célok mentén hanyszor jelennek meg ezek a
fenntarthatosagi célok a fenntarthatosagi jelentésben. A két oszlop a direkt (z6ld) és az indirekt
(kék) megjelenéseket jelzi. lathato, hogy a legmagasabb indirekt megjelenésti érték a 3. pontnal,
azaz az ,,Egészség €s jolét” céljanal 1athato 16 megjelenéssel. Direkt megjelenés szempontjabol
pedig a 13 pont, azaz az ,,Eghajlat-politika” keriil az elsé helyre 11 megjelenéssel. Indirekt
megjelenés rangsoraban masodik helyen a 4., a 8., a 13. és a 15. pont all 14 megjelenéssel.
Direkt modu megjelenés soran a masodik helyen az 5. és a 9. pont all 9 megjelenéssel. A
harmadik leggyakrabban eléforduld cél indirekt megjelenésnél az 5. és a 7. pontok 13

megjelenéssel. Direkt mddon pedig 8 megjelenéssel a 3. és a 12. pont szerepel.

6. abra: Weboldalon megjelené célok
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Weboldal szempontjabdl, ahogy az a 6.abran lathatd, sokkal alacsonyabbak a szamok, itt a
legnagyobb megjelenési szam indirekt moédon a 13. ponthoz tartozé 13 megjelenési szam.
Direkt modon pedig az elsé helyen 2 megjelenéssel, amely a 3., a 14., és a 15. cél megjelenését
mutatja. Masodik helyen indirekt modon a 15. pont szerepel 12 megjelenéssel. Indirekt médon
pedig egy megjelenéssel szerepel a4.,a 7., a 8., a 13., és a 17 pont. Harmadik helyen indirekt
megjelenés szempontjabol, 11 megjelenéssel a 4. és a 9. pont lathatd, direkt moédon pedig azok
a pontok szerepelnek, ahol nem talaltam utalast a célokra, vagy azok vallalati tevékenységbe

valo integralasara. Ezek a pontok az 1,2, 5, 6,9, 11, 12 és 16.

3.6 Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatasi kérdéseimre Gigy érzem valaszt kaptam. Az els6 kérdésre, ahol az iparagak aktivitasat
vizsgaltam, azt kaptam eredményiil, hogy az lizemanyagkereskedelem és a kdzmiivek ipara a
legaktivabb. A mdasodik kérdésem szerint a weboldalak nagyjabol 2022 kortil lettek frissitve,
ami lehetne sokkal jobb is, példaul 2023 vagy 2024. A harmadik kérdésemre a valasz az, hogy
a vallalatok nagyrészt az érintetteket helyezik eldtérbe a kommunikaciojuk soran. Az ENSZ
fenntarthat6sagi céljai szerint pedig a fenntarthatosagi jelentés szerint az indirekt modon 3. és
direkt modon a 13. pont, weboldal szerint pedig indirekt médon a 13. és direkt médon a 3., 14.,

és a 15. pont szerepel.

A kutatasom kovetkeztetése az, hogy a legértékesebb vizsgalt vallalatok 50%-a valamilyen
formaban kommunikdl a CSR tevékenységeikrdl, viszont nagyrésziiknél informdcids és
webtjitasi hianyokat is fel véltem fedezni. A hatékony kommunikaci6 miatt, €n azt javasolnam,
hogy a weboldalukon és a fenntarthatdsagi jelentésiikben is hasznéljanak minél tobb
figyelemfelkeltd képet és grafikat a sok nyers szoveg helyett. Mint példaul az eMAG az alabbi
7.4bran. Ehhez hasonl6 példakat a mellékletbe még csatolok.

7. abra: Figyelemfelkelto fenntarthatosagi jelentés
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Kutatasi korlatként szeretném megemliteni azt, hogy manudlisan végeztem egyediill a
tartalomelemzést igy ez csak egy személy altal lett validalva és csak egy modszertannal
kozelitettem meg a kutatasi kérdéseideimet, annak ellenére, hogy tudataban vagyok annak,
hogy ez egy elég komplex téma, amit tobb aspektusbdl is érdemes vizsgalni. Viszont kutatéasi
lehetoségként tekintek arra, hogy a kozeljovoben, az allamvizsgam keretein belil a
fenntarthatosagi jelentésben szereplé adatokat Osszehasonlitom a weboldalbol kinyert
adatokkal. Emellett lehetdséget latok arra is egy nagyobb kutatds keretein beliil, hogy ezek
mellett a kozosségi médidban megjelend tartalmak is elemzésre keriiljenek. Egy masik
modszertan alkalmazésa pedig lehetdséget, példaul egy kérddives kutatds, nyujtana arra, hogy
megvizsgaljam a felhasznalok magatartasat ezen tartalmakkal szemben, az 6 véleményiikon és

reakcidjukon keresztiil.

A Brand Finance Rangsorara valo tekintettel pedig lehetdséget latok arra, hogy a kdrnyezd

orszagokban készitett felmérésekkel dsszehasonlitsam a romaniai helyzetet.

36



4. Felhasznalt forrasok

1.

10.

11.

12.

13.

Bowen, H. R. (2013). Social Responsibilities of the Businessman. University of
lowa Press.

Bowen H. R. (1953): Social responsibilities of the businessman. 49-58
Brandirectory hivatalos weboldala: https://brandirectory.com/methodology
(Utolso letoltés datuma: 2024.05.04)

Braun, R. (2016). Vallalati tarsadalmi felelosségvallalas: A vallalatok politikaja.
Akadémiai Kiado.

Bunget, C. (2018). Rolul comunicarii organizationale n perceptia dimensiunilor
responsabilitatii sociale (Doctoral dissertation, Timigoara: Editura Politehnica).
Carnegie, A. (1906). The Gospel of Wealth. The North American Review,
183(599), 526-537.

Carroll, A. B. (1999). Corporate social responsibility: Evolution of a definitional
construct. Business & society, 38(3), 268-295.

Committee for Economic Development. (1971). Social Responsibilities of
Business Corporations: a Statement on National Policy by the Research and
Policy Committee of the Committee for Economic Development, June 1971.
New York: The Committee.

Crisan-Mitra, C., & Borza, A. (2015). Approaching CSR in Romania: An
empirical analysis. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 207, 546-552.
CSRMedia (2023): STUDIU CSR Media: 71% dintre companii definesc

responsabilitatea sociald ca strategie sustenabild de business - CSR Media

(Utolso letoltés datuma: 2024.05.04)

Dalton, D. R., & Cosier, R. A. (1982). The four faces of social responsibility.
Business horizons, 25(3), 19-27.

ENSZ hivatalos weboldalanak a Fenntarthatd fejlesztési célokrol szolo része:

https://sdgs.un.org/2030agenda (Utolsé letoltés datuma: 2024.05.04)

Fombrun, C., & Van Riel, C. (2003). The reputational landscape. Revealing the
Corporation: Perspectives on identity, image, reputation, corporate branding,

and corporate-level marketing, 223-33.

37


https://brandirectory.com/methodology
https://www.csrmedia.ro/studiu-csr-media-71-dintre-companii-definesc-responsabilitatea-sociala-ca-strategie-sustenabila-de-business/
https://www.csrmedia.ro/studiu-csr-media-71-dintre-companii-definesc-responsabilitatea-sociala-ca-strategie-sustenabila-de-business/
https://sdgs.un.org/2030agenda

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Fombrun, Charles & Riel, Cees. (1997). The Reputational Landscape. Corporate
Reputation Review. 1. 1-16. 10.1057/palgrave.crr.1540008.

Freeman, R. E., & McVea, J. (2005). A stakeholder approach to strategic
management. The Blackwell handbook of strategic management, 183-201.
Gavriliu, D. (2011). Responsabilitate sociala prin comunicare: o dovada a
implicarii corporatiste. Annales Universitatis Apulensis. Series Philologica,
12(3), 161-170.

Gergely, T. (2007). A wvaldoban felelds vallalat. Kornyezettudatos
Villalatiranyitasi Egyesiilet (KOVET), Keszthely.

Husted, B. W. (2000). A Contingency Theory of Corporate Social Performance.
Business & Society, 39(1), 24-48.
loana Coman, DIGI24 (2023): https://www.digi24.ro/stiri/actualitate/klaus-

iohannis-romania-si-a-atins-deja-62-din-tintele-agendei-2030-pentru-
dezvoltare-durabila-2511453 (Utolso letoltés datuma: 2024.05.04)

Meélanie CASCELLII, ISO 26000: A Pillar Of Corporate Social Responsibility
(CSR)(2022): 1SO 26000: A Pillar Of Corporate Social Responsibility (CSR)
(blog-ghse.com) (Utolso let6ltés datuma: 2024.05.04)

Kotler, P., Katalin, N., Agota, B., & Lee, N. (2007). Vallalatok tarsadalmi
feleldsségvallalasa: jot tenni-egy tigyért €s a vallalatért. HVG.

Lee E. Preston, Harry J. Sapienza, Stakeholder management and corporate
performance, Journal of Behavioral Economics, Volume 19, Issue 4, 1990,
Pages 361-375, ISSN 0090-5720

Mihaela Dumitrascu, The CSR report (2016): http://www.csrreport.ro/analize-

csr/primii-pasi-romanesti-catre-responsabilitate.hntml (Utolso letdltés datuma:
2024.05.04)

Preston, L. E., & Sapienza, H. J. (1990). Stakeholder management and corporate

performance. Journal of behavioral Economics, 19(4), 361-375.

Schwartz, M. S., & Carroll, A. B. (2003). Corporate Social Responsibility: A
Three-Domain Approach. Business Ethics Quarterly, 13(4), 503-530.
WBCSD: WBCSD corp report 3/c final (wordpress.com) (Utolso letoltés
datuma: 2024.05.04)

38


https://www.digi24.ro/stiri/actualitate/klaus-iohannis-romania-si-a-atins-deja-62-din-tintele-agendei-2030-pentru-dezvoltare-durabila-2511453
https://www.digi24.ro/stiri/actualitate/klaus-iohannis-romania-si-a-atins-deja-62-din-tintele-agendei-2030-pentru-dezvoltare-durabila-2511453
https://www.digi24.ro/stiri/actualitate/klaus-iohannis-romania-si-a-atins-deja-62-din-tintele-agendei-2030-pentru-dezvoltare-durabila-2511453
https://www.blog-qhse.com/en/iso-26000-a-pillar-of-corporate-social-responsibility-csr
https://www.blog-qhse.com/en/iso-26000-a-pillar-of-corporate-social-responsibility-csr
http://www.csrreport.ro/analize-csr/primii-pasi-romanesti-catre-responsabilitate.html
http://www.csrreport.ro/analize-csr/primii-pasi-romanesti-catre-responsabilitate.html
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5. Mellékletek

1 &bra

Fenntarthato fejlodési célok Fennatrhatosagi jelenté Weboldal
Pontok neve Cél kifejtése indirekt direkt indirekt direkt
1. Nincs szegénység A szegénység minden formdjanak megsziintetése 7 5 1 0
2. Nulla éhezés Az éhezés felszamoldsa, az élelmezésbiztonsdg és a 4 3 3 0
3. Egészég és jolét Az egészséges élet biztositasa és a jolét elémozditisa |16 8 7 2
4. Minéségi oktatas Inkluziv és méltanyos mindségi oktatds biztositdsa és |14 7 11 1
5. Nemek kizti egyenliség |4 nemek kiizétti egvenldség megvaldsitasa, valamint |13 9 1 0
6. Tiszta viz és A vizelldtas és a szennyvizelvezetés elérhetdségének és |8 6 1 0
7. Tiszta és megfizetheté |4 megfizethetd, megbizhato, fenntarthaté és korszerii |13 9 3 1
8. Tisztességes munka és |4 fenntarthatd, inkluziv és fenmtarthaté gazdasdgi 14 7 7 1
9. Ipar, innovacio, Rugalmas infrastruktira kiépitése, az inkluziv és 11 6 11 0
10. Csékkentett Az orszdgokon belilli és az orszagok kizotti 12 6 7 1
11. Fenntarthato varosok és |4 vdrosok és az emberi telepiilések befogadova, 9 6 7 0
12. Felelés fogyasztis és Fenntarthatd fogvasziasi és termelési mintak 10 8 6 0
13. Eghajlat- politika Siirgds lépések az éghajlatvdltozas és annak hatdsai |14 11 13 1
14. Vizi élgvilig Az écednok, tengerek és tengeri erdforrdsok megdrzése |5 3 2 2
15. Szarazfoldi élet A szarazfbldi skoszisztémdk védelme, helyredllitdsa és |14 6 12 2
16. Béke, A békés és befogado tarsadalmak elémozditdsa a 10 4 2 0
17. Partnerségek a célok |4 végrehajtdsi eszkézdk megerdsitése és a fenntarthaté |11 3 9 1
Osszesen 185 107 103 12

2-es abra: eMAG- Fenntarthat6sagi jelentés

Informarea consumatorilor despre
Obiectivele de Dezvoltare Durabils

OMAG heip o~ 00

easybox: solutie pentru o
dezvoltare durabila

3-as dbra Petrom- Fenntarthatosagi jelentés
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Maparea pilonilor din Cadrul de sustenabilitate si a ODD la care contribuie subiectele ESG

Cadrul de
Sustenabilitate

Categorii subiecte materiale Subiecte ESG

8 MURCA DECENTA
$I CRESTERE
ECoNONCA

Tranzitia catre

A 2o Schimbari climatice si tranzitia
afaceri cu emisii ' '

tics Mediu
reduse de carbon energetica
" - hak SAMTHTE
Sanatate, Siguranta, Securitate 18 o Social
Derulam Mediu
operatiuni ——— — - : = Mediu
responsabile Principiile de Afaceri si Impacturi e B
Economice i Seeonton
Lantul de aprovizionare @ Governance
Angajatii
Grija fata de
oameni si Relatiile Comunitare == Social
comunitati 8 St
Drepturile Omului
Valorificarea il
Inovatiei si Economie Circulara si Inovatie
Digitalizarii ;
Social

“Nota: in Cadrul de Sustenabilitate, responsabilitatea clientilor si a produsului este abordata in prezent in cadrul temelor Sanatate, Siguranta si Securitate si Economie Circulara si Inovatie.

4-es abra Rompetrol- Fenntarthatosagi jelentés

OBIECTIVUL 12: CONSUM $I
PRODUCTIE RESPONSABILE

ur

OBIECTIVUL 16: PACE, JUSTITIE
SUINSTITUTII EFICIENTE

in capitolele: Mediu, Piaté

OBIECTIVUL 13: ACTIUNI IMPOTRIVA 13 cume
SCHIMBARILOR CLIMATICE -

s

1.

in capitolele: Introducere, Profil, Comunitate, Piata

OBIECTIVUL 17: PARTENERIATE
PENTRU REALIZAREA OBIECTIVELOR

1 PARTNERSHIPS

FORTHE GOALS
OBIECTIVUL 14: VIATA MARINA
OBIECTIVUL 15: VIATA TERESTRA

(u

in capitolele: Introducere, Abordare

es I at
in capitolele: Profil, Mediu

5-0s abra Rompetrol- Fenntarthatosagi jelentés
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CON
UNN
DERE

UIM
CADRU
ERINTA

ABORDARE

stenabilitate

6-0s abra TINMAR- Fenntarthatdsagi jelentés

Contributia companiei la indeplinirea
obiectivelor de dezvoltare durabila

Principalul obiectiv al Tinmar Energy il reprezinta
dezvoltarea in zona energiei regenerabile.
Decarbonizarea industriei energetice, prin resurse
regenerabile, va fi necesara pentru a oferi tuturor o
energie curata si accesibila. Totodata, reprezinta si
responsabilitatea Tinmar fata de mediu, un proces
de management prin care dorim sa contribuim la
dezvoltarea unei societati durabile si performante.
De aceea prin proiectele implementate, ne
propunem ca pana in 2025 sa dezvoltam parcuri
fotovoltaice cu o productie de peste 1000 MW.

7-es &bra OMV Petrom-Weboldal

TINMAR '\
energy

Dezvoltarea in zona
energiei regerabile

Reducerea amprentei
de carbon

°T3
L 2

Crearea unui mediu de
munca sigur si inclusiv

il 13

17 it

B i | B W | 17 WS

=
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Mediu - sustinem Tn principal proiecte de atenuare a schimbérilor climatice, care incurajeaza eficienta energetica,
pdstrarea biodiversitétii, eficienta apei, reciclarea, plantarea de arbori, siguranta in comunitati (de exemplu, campanii de
raspuns rapid n cazul unor dezastre naturale etc.), inovatia si noile tehnologii, dar si dezvoltarea de campanii de
constientizare.

13 tidie 14 i

Educatie - sustinem initiative care incurajeaza accesul egal la educatie de calitate; oferim sprijin sistemului national de
Tnvatdmant (prin initiative de Tnvatare formala si informala), educatie tehnicd si profesionald, dezvoltarea infrastructurii,
dezvoltarea competentelor pentru cresterea capacitatii de angajare, egalitatea de gen, cresterea economica locala,
precum si educatia populatiei generale pornind de la teme din industria energeticé, ne implicam in organizarea unor
evenimente educationale (conferinte, dezbateri, mese rotunde) si promovam utilizarea noilor tehnologii.

EDUCATIE MUNCA DECENTA 10 INEGALITATI
DE CALITATE I CRESTERE REDUSE
N ECONOMICA

o n e Iiro- o 40726000026 £ WHATSAPP CONTACT/ Q =

. . . . .
Strategia de Mediu Obiectivele noastre - Mediu

One United Properties s-a preocupat intotdeauna de asigurarea sustenabilitétii dezvoltdrilor sale « Construirea de ansambluri rezidentiale 100% certificate Green
pe foatd durata de viafa a acestora. Avand in vedere impactul global pe care industria Homes;

imobiliara il are asupra mediului inconjurator, s-a acordat infofdeauna o atenfie deosebitd Dezvoliarea de birouri 100% certificate LEED si WELL;

reducerii emisiilor de carbon pentru a minimiza schimbdrile climatice, precum si eficientizarii Reducerea emisilor de CO2in faza de dezvoltare si dupd livrare;
activitatilor operationale, astfel incat sa existe siguranta ca aceste constructii dezvoltate isi vor " . . o
i e e - - . = - - . Utilizarea celor mai bune materiale pentru mediu;
pastra calitdtile si la multi ani dupa finalizarea lor. In acest context, incd de la inceputurile sale, . K ) -
One United Properties a livrat proiecte dezvoltate in conformitate cu cele mai bune practici de Reducerea productiei de deseur la nivelul constructiei;
mediu si sustenabilitate, bucurdndu-se de o vastd recunoastere pe piatd. Pe mdsurd ce aspectele

legate de sustenabilitate capata o importanta fot mai mare, ne pastram dedicarea pentru a

0% din operatiunile comerciale in zone protejate;
Protejarea copacilor si a spdtiilor verzi;
dezvolta proiecte care sa obtina certificari de prestigiu in domeniul protectiei mediului. Oplimizarea utilizarii apei si energiei;

Prevenirea extinderii urbane necontrolate;

LR S O O O O S Y

Dezvoltarea in conformitate cu conceptul de ,.oras de 15 minute”,
reducénd congestionarea traficului.

Strategia noastrd de mediu este bazatd pe:

9 INDUSTRY, INNOVATION 12 RESPONSIBLE 1 ghl]l;m[ 15 LIFE

ANDINFRASTRUCTURE CONSUMPTION

ANDPRODUCTION

ON LAND

9-es abra One United Properties- Weboldal
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Ilro-

Strategia Sociala

Comunitatea ONE este ceea ce distinge One United Properties de alfi dezvoltatori. One United
Properties a fost pionierul conceptului de dezvoltare mixtdin Romania, fiind cel maiimportant
jucdtor pe acest segment din fard. Dezvolidrile mixte actioneaza impoiriva fendinfelor de formare
a expansiunii urbane si, in schimb, ajutd la formarea unoer comunitéti incluzive si conectate. In
zonele mixte, rezidentfii pot gdsi locuinte, restaurante, servicii, scoli, spatii verzi, facilitali culturale si
de divertisment si multe altele.

Principala viziune a dezvoltarilor One United Properties a fost intotdeauna orientarea pe
apropierea fatd de client, formarea de comunitdti, regenerarea urband, sustenabilitatea si
protectia mediulul. In strategia de achizitionare a terenurilor, One United Properties se
concentreazd intotdeauna pe identificarea terenurilor mari, unde pot fi construite proiecte
multifuncfionale la scard urband. Ne propunem sé lividm infotdeauna dezvoltdri cu o
infrastructurd sociald completd, care sa includd zone verzi, magazine si restaurante, drumuri,
trotuare, mobilier urban.

Eforturile noastre in calitate de angajator, partener de afaceri si companie publica s-au axat
intotdeauna pe asigurarea unui mediu sigur pentru foli angajatii si colaboraterii nostr, precum si
pe promovarea egalitatii. Principiile nu vor fi niciodatd compromise. Prin urmare, ca parte a
strategiei noastre de sustenabilitate, ne angajdm ca nu numai naoi, ci si tofi fumizorii nostri, s&
aderdm la respectarea drepturilor omului, cele mai inalte norme de séindtate si siguranid la locul
de muncd, precum si standardele efice.

Strategia noastra sociala este bazatéa pe:

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

REDUCED

GENDER
1 INEQUALITIES

EQUALITY

[
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Obiectivele noastre - Social:

v Angajamentul de a respecta Codul de Conduitd pentru Fumnizori,
incepénd cu 2022;

' Asigurarea sénatdtii si sigurantei angajatilor;
+ Promovarea egalitatii si a diversitatii;

+ Asigurarea sandt

i sigurantei chiriasilor si clientilor prin oferirea
celui mai bun mediu interior si exterior;

+ Asigurarea unor bune relatii in cadrul comunitdtii pentru clienti,
chiriasi si comunitatile locale, oferind un mediu sigur si sandtos;

v Regenerarea si revitalizarea zonelor urbane, oferind proiecte de
referinia care sunt incorporate in peisajul urban;

+ Investirea unei sume de 70 de milioane de euro Tn urmdtorii 2 ani
in restaurarea monumentelor din zona istoricd;

+ Incurcjarea unor comportamente responsabile fatd de mediuin
cadrul comunitatilor;

+ Oferirea de sprijin caritabil celor afiati in nevoie.

1 SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

abde



