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Tablazat 1 - A biometrikus jellemzdk osztalyozasa
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Tablazat 2 - Attekintett kutatasok osszefoglalasa




Valtozok

Komponens

Forras

Vaérhaté PE1 A biometrikus fizetési megoldasok hasznalata hasznosnak bizonyulna a
teljesitmény mindennapjaim soran.
(Performance PE2 A biometrikus fizetési megoldasok hasznalata segitene a tranzakciok Liébana-Cabanillas et al.,
Expectancy) — PE gyorsabb lebonyolitasaban. 2024
PE3 A biometrikus fizetési megoldasok hasznalata ndvelné a produktivitasi
szintem.
Varhat6 eréfeszités  EEL Koénnyen megtanulhatd lenne abiometrikus fizetés hasznélata.
(Effort EE2 A biometrikus hasznalata vilagos és érthetd lenne.
Expectancy) -EE  EE3 A biometrikus fizetéshez sziikséges készségeket konnyen Liébana-Cabanillas et al.,
elsajatitanam. 2024
EE4 Konnytinek talalndm a biometrikus fizetés hasznalatat.
Szubjektivnormak  SN1 A szamomra fontos személyek szerint, kellene biometrikus fizetési
(Subjective Norms) megoldéasokat hasznalnom.
—SN SN2 A szamomra fontos személyek egyet értenének azzal, ha biometrikus
fizetési mddszereket hasznalnék. Liébana-Cabanillas et al.,
SN3 A szamomra fontos személyek elvarjak t6lem, hogy biometrikus 2024
fizetési mddszereket hasznaljak.
SN4 A legtobb személy, akinek a véleményét értékelem, Ggy gondolja,
hogy kellene biometrikus fizetési megoldasokat hasznalnom.
Elésegito feltételek  FC1 Rendelkeznék a biometrikus fizetéshez sziikséges eréforrasokkal.
(Facilitating FC2 Rendelkeznék a biometrikus fizetéshez sziikséges ismeretekkel.
Conditions) — FC FC3 Segitséget kaphatnék méasoktdl, ha nehézségeim lennének a Liébana-Cabanillas et al.,
biometrikus fizetés hasznalatéval. 2024
Hedonikus HM1 A biometrikus fizetés hasznalata izgalmas lenne.
motivacio HM2 A biometrikus fizetés hasznalata nagyon szérakoztatd lenne. Liébana-Cabanillas et al.,
(Hedonik HM3 Elvezném a biometrikus fizetés hasznélatat. 2024
motivation) — HM
Megszokott HAB1 A biometrikus fizetés hasznalata szokassa valna szamomra.
viselkedés (Habit) HAB2 A biometrikus fizetés hasznalata természetessé valna szdmomra. Liébana-Cabanillas et al.,
- HAB HAB3  Ugy érzem, muszaj lenne hasznalnom a biometrikus fizetést. 2024
Eszlelt pénziigyi PR1 A bankszamlamra vonatkoz6 adatok kiszolgaltatottak lennének,
kockazat abban az esetben, ha hasznalndm a biometrikus fizetést.
(Percieved PR2 Nagy esély van pénzbeli veszteségre, abban az esetben, ha Yang et al., 2015
Financial Risk) - hasznalnam a biometrikus fizetést.
PR PR2 Indokolatlan dijakat vonnéanak le, abban az esetben, ha hasznalnam a

biometrikus fizetést.




Eszlelet
adatvédelmi
kockazat
(Percieved Privacy
Risk) - PR

PR1

PR2

PR3

Nagy esély van arra, hogy a személyes adataim nem kivant célokbol
is fellennének hasznélva, abban az esetben, ha hasznélndm a
biometrikus fizetést.

A személyes adataim nem megfeleléen lennének megosztva és
eladhatjak 6ket, abban az esetben, ha hasznalndam a biometrikus
fizetést.

A személyes adataimhoz mas, nem kivant személyek is kbnnyen
hozzéférhetnének, abban az esetben, ha haszndlndm a biometrikus

fizetést.

Yang et al., 2015

Hasznéalati szandék
(Use Intention) -Ul

ull

ul2

ul3

Feltételezve, hogy hozzaférnék a biometrikus fizetéshez,
szandékomban allna hasznalni vasarlasaim soran.

Feltételezve, hogy hozzaférék a biometrikus fizetéshez, a kovetkezo
néhany hénapban hasznalnam vésarlasaim soran.

Feltételezve, hogy hozzaférnék a biometrikus fizetéshez,

szandékomban allna rendszeresen hasznalni vasarlasaim soran.

Liébana-Cabanillas et al.,
2024

Tablazat 3 - Kérddiv szerkezete

Gyorsasag

Pozitiv magatartas Kényelem

Biztonsag

Nehéz elfogadas

Negativ magatartas
Intruziv

Semleges magatartas Tartézkodas

Tablazat 4 - A nyilt kérdések elemzésének dsszefoglalasa



Falor. Komponens | Faltorsilyok | Cronbach’s Composite Average
alfa reliability variance
extracted
(AVE)
PE1 0.945
PE PE2 0.945 0.931 0.931 0.878
PE3 0.921
EE1 0.909
EE2 0.903
EE FE3 0.904 0.933 0.943 0.831
EE4 0.931
SN1 0.876
SN2 0.761
SN SN3 0813 0.859 0.868 0.705
SN4 0.902
FC1 0.837
FC FC2 0.798 0.785 0.803 0.697
FC3 0.869
HM1 0.938
HM HM2 0.936 0.940 0.943 0.894
HM3 0.962
HABI1 0.913
HAB HAB2 0.931 0.880 0.885 0.807
HAB3 0.849
FR1 0.892
FR FR2 0.922 0.860 0.863 0.783
FR3 0.838
PR1 0.904
PR PR2 0.950 0.931 0.983 0.876
PR3 0.953
UIl 0.963
Ul UI2 0.953 0.954 0.954 0.916
UI3 0.956

Tablazat 5 - Faktorelemzés soran vizsgalt mutatok

Utegyiitthato
Hipotézisek Er((gj;?i coeffl\l/lcilrt]etr:; flag Szoras | T-statisztika | P-érték | Kapcsolat
minta

H1 PE-> Ul 0.262 0.263 0.086 3.064 0.002 Van
H2 EE - Ul 0.100 0.099 0.082 1.233 0.218 Nincs
H3 SN->UI 0.120 0.117 0.066 1.814 0.070 Van
H4 FC>UI -0.039 -0.034 0.054 0.711 0.477 Nincs
H5 HM-> Ul 0.059 0.065 0.123 0.483 0.629 Nincs
H6 HAB->UI 0.413 0.406 0.100 4.138 0.000 Van
H7 FR->UI -0.113 -0.115 0.070 1.618 0.106 Nincs
H8 PR->UI -0.010 -0.009 0.061 0.166 0.868 Nincs

Tablazat 6 - A hipotézisek tesztelése
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Abra 1 — ldentifikéacios folyamat

Forras: Manisha & Kumar, 2020, 1. o. alapjan, sajat szerkesztés

o (¢
O-69- - < @ C
FELHASZNALO ADATBAZIS

l

Abra 2 — Verifikacios folyamat

Forras: Manisha & Kumar, 2020, 1. o. alapjan, sajat szerkesztés



1. Melléklet — Biometrikus rendszerek miikodésének leirasa

Ujjlenyomat alapl azonositds: Az egyik legnépszeribb és legrégibb biometrikus
azonositasi forma az ujjlenyomat beolvasasa (Kodituwakku, 2015). Ezen azonositasi mddszert a
szakirodalomban daktiloszkdpidnak is nevezik (Babisch, 2012). Az ujjlenyomatot képz6 mintak
egyediek, az egypetéjii ikrek esetében is, igy meghatarozhatd egy egyén személyazonossaga
(Kumar & Ryu, 2009). Az ujjlenyomatot beolvaséd rendszerek az ujjbegyeken levd barazdakat
oszalyozzéak, olyan mikroszkopikus részletek szerint, mint példaul a barazdak végpontjai és
elagazéasai (Kumar & Ryu, 2009), tovabba vizsgaljak az iveket és hurkokat is (Sreekumar, 2010),
valamint egyes technoldgiak a barazdak kdzotti pérusokat is felmérik (Kumar & Ryu, 2009).

Az ujjlenyomatok beolvasisa mar tébb, mint szaz éve jelen van az igazsagszolgaltatasban,
az egyik legfeljletebb és legpontosabb azonositdsi modszer, valamint ezen rendszerek a
legolcsObbak kozé sorolhatéak. Emellett az egyik legegyszeriibben hasznalhatéo biometrikus
technoldgia (Clodfelter, 2010), valamint szinte azonnali hozzaférést nyujt egy adott rendszerhez
(Kumar & Ryu, 2009). Napjainkban vilagszerte a legstiriibben hasznalt biometrikus azonisitasi

modszer (Liébana-Cabanillas et al., 2024).

Tenyérlenyomat és kéz geometria alapu azonositas: A tenyérlenyomat a kezek tenyér
részérdl beolvasott képet jelképezi. Ezen lenyomat is konnyen megkiilonbdztethetd és beolvashato
kiilonbozo eszkdzokkel, hasonldan az ujjlenyomat beolvaso technoldgiakhoz. A tenyér mintazata
harom {6 elembdl tevodik Gssze: elsddleges vonalak, masodlagos vonalak, valamint barazdak. Két
tenyér mintdzatanak gsszehasonlitasa soran, olyan informéaciok is figyelembe vannak véve, mint
példaul a bemélyedések €s a bor textiraja (Babisch, 2012).

A kézgeometria esetében, a teljes kéz mérete és formaja beolvasasra kerul (Clodfelter,
2010). Az azonositas érdekében a rendszer olyan jellemz6ket mérhet, mint példaul a kéz vagy az
ujjak szelessege, hosszusaga, illetve a kéz fellletenek nagysadga (Kumar & Ryu, 2009). A kéz
beolvasasara hasznalt szekenneld rendszerek nagyon pontosak, azonban viszonylag dragak

(Clodfelter, 2010).



Arcfelismerésen alapuld azonositas: Egy személy arcanak megtekintése a legegyszeriibb
modja egy adott személy felimeréséhez. Az arcfelismerést, hagyomanyos, nem biometrikus
technologiat alkalmazva, szamos terlleten hasznalatra kerll, példaul a jogositvany, a
személyazonosito igazolvany, illetve egyes bankkartyak esetében. Ezen helyzetben csupan egy
kép készul a felhasznalordl (Sreekumar, 2010).

Az arcfelismerd technologidk egy egyén kiilonboz6 arcvonasait elemzi (Clodfelter, 2010).
Az ember arcat illetéen, szamos megkiilonboztethetd pont 1étezik, 80 csomdpontot azonosit be az
arc IT, ezen pontok pedig kiilonb6z6 képpen mérhetdek, példaul a szemek kozotti tavolsagi
pontok, a szemgddor mélysége, az orr szeélessége, az arccsontok alakja, valamint az allkapocsvonal
hosszisaga. Ezen csomopontok mérését kovetden, a rendszer 1étrehoz egy numerikus kodot, amely
az arclenyomatot képezi az adatbazisban. A hasznalt rendszerektdl fliggden torténhet 2D vagy 3D
mérés (Babisch, 2012).

Az arcfelismerés vilagszerte a masodik leghasznaltabb biometrikus technoldgia, az

ujjlenyomatot kovetéen (Liébana-Cabanillas et al., 2024).

Irisz felismerésen alapulé azonositas: Az irisz, a szemben talalhat6 szines rész, amely
korllveszi a pupillat. Jelen biometrikus technoldgia arra alapozddik, hogy minden egyén szemében
talalhato irisz mintazat és szin egyedi, igy ezen Osszetett szerkezet hozzajarul a jellemzok
dsszehasonlitasdhoz (Kodituwakku, 2015). Az irisz jellemz6i koriilbeliil 10-60 cm tavolsagtol is
beolvashatoak, a mérés soran az egyen, nyugodt allapotban, egy kameraba kell nézzen, ameddig
befejezddik az elemzés (Clodfelter, 2010).

A szakérték véleménye szerint az irisz mintdzata egyedibb, mint a hopelyhek mintazata,
igy az egyik leigéretesebb eszkz6k kozé sorolhatd. Az irisz beolvasésa sorén, egy digitalis kamera
segitségével egy kép késziil a szemrdl, illetve a rendszer regisztralja az egyén iriszének mintazatat.
Abban az esetben amikor egy személy beszkenneli a szemét, hogy példaul beléphessen egy adott
intézménybe, akkor a kamera Osszehasonlitja az adatbazisban levé képeket, a beolvasott irisz
mintaval a dontéshozatal érdekeben. A folyamat gyors, par masodpercet igenyel (Clodfelter,
2010).

Egyes fogyasztok véleménye szerint ezen megoldas, sokkal inkabb tolakodébbnak szamit,
az ujjlenyomat leolvasasahoz keépest, mig a kinai felhasznalok szerint sokkal higiénikusabb
megoldast feltételez (Clodfelter, 2010).



2. Melléklet — Biometrikus fizetési megoldasok elényeinek és hatranyainak bemutatasa

A biometrikus azonositas és fizetés szamos elénnyel rendelkezik (Mroz-Gorgon et al.,
2022; Kim et al., 2019). A legnagyobb elényt a kimagaslo biztonsag és védelem jelenti a
felhasznalok szamara (Clodfelter, 2010). A bankok minimalizalhatjak a nem jogosult, hamis
hozzaférést, autentifikaciot (Liébana-Cabanillas et al., 2024), valamint abban az esetben, ha az
ugyfeél elvesziti vagy ellopjak bankkartyajat, nem kell azzal a kockazattal szembestilnie, hogy
egy nem kivant személy felhasznélja azt (Clodfelter, 2010). Ezen fizetési mddszer, egy gyorsabb
megoldast nydjt a vasarloknak, korulbeltl 70%-kal felgyorsithatja a pénztarnal torténd fizetést
(Kumar & Ryu, 2009).

Egy tovabbi elony a kényelem, ugyanis a fogyasztonak nem sziikséges magaval vinnie
pénztarcajat, a kiilonbozé bankkartyait vagy mobiltelefonjat (Kim et al., 2019), valamint nem
sziikséges a jelszavak észbetartasa (Zarco et al., 2024). A koltségmegtakaritas is egy elonyt
jelenthet, ugyanis a fokozott biztonsag miatt, a csalasi arany is alacsonyabb lehet, ezaltal a
visszaigénylések szama is csokkehet. A feldolgozasi és tranzakcios dijak is egyes esetekben
alacsonyabbak, a hitelkartyakkal szemben (nttdatapay.com, 2024). Emellett a kdrnyezetveédelem
is az elényok kozé sorolhato, ugyanis a legtobb biometrikus fizetési megoldasok esetében, nem
sziikséges a bankkartyak gyartasa, igy nem keriil felhasznalara miianyag, amely nagymértékben

csokkentheti a kdrnyezetszennyezést (Kim et al., 2019).

Az eldbbiekben emlitett elonyok mellett, ezen technoldgia kiilonb6zé hatranyokat is
feltételez (Kim et al., 2019). Annak ellenére, hogy a biometrikus azonositas magas biztonsagi
szintet és védelmet nyujt, ezen technoldgia mégsem jelent egy tokéletes megoldast
(Kodituwakku, 2015). Bar ritka az el6fordalsa, de egyes esetekben megtorténhet, hogy hamis
elfogadas torténik a rendszer részérdl. Osszkeverednek az egyének biometrikus adatai ikrek vagy
hasonl6 személyek esetében, ha az adatbazisban nem megfeleléen voltak rogzitve az adatok vagy
abban az esetben, ha a biometrikus szenzor nem megfelelden volt kalibralva. Ezen hiba
forditottja is megtorténhet, amikor a beolvasé elutasit egy legitim személyt. Téves elutasitas
megtorténhet abban az esetben, ha példaul a kép elmosodik vagy az egyén egyes jellemz6i
megvaltoznak, peldaul arcfelismerés esetében, a személy megjelenése valtozik sulygyarapodas

vagy fogyas soran. Egyes kulturakhoz tartozo személyek esetében a hamis elfogadas magasabb,



fontos, hogy ezen rendszerek inkluzivak legyenek, ne meriljon fel kultaralis vagy demografiai
diszkriminacio (Othman, 2024).

Egyes személyek szamara, a biometrikus technoldgian alapult rendszerek hasznalata
kényelmetlen lehet, kultaralis okok, valamint vallasi okok miatt (Clodfelter, 2010).

Egy tovabbi hatrany, az adatvédelmi aggalyokat feltételezi, a felhasznalok kockazatot
érzékelnek az adataikkal szemben, tartanak attol, hogy a rogzitett és tarolt adatokat feltdrhetik és
nem kivant célokbol, mas személyek is felhasznalhatjak (Kim et al., 2019). Bar a biometrikus
technologia altalanosan véve biztonsagosabb és nehezebben feltdrhetd, mint a jelszavak és a PIN
kodok, vannak helyzetek amikor, példaul arcfelismerd rendszerek esetében, fényképek
segitségével megtévesztik a rendszert és hozzaférnek az adott személy pénziigyeihez és
adataihoz (Liébana-Cabanillas et al., 2024). Egy masik hatrany abbdl adodik, hogy ellentétben a
hagyomanyos fizetési rendszerekkel, ahol a jelszd vagy a PIN kdd madosithato, a biometrikus
adatok nem moddsithatéak (Zarco et al., 2024).

Emellett hatranyt jelenthet az infrastruktdra kialakitasa, ahhoz hogy ezen fizetési megoldas
hasznalhatd legyen, szlikséges szpecialis szenzorok es rendszerek beszerelése a kereskedelmi
egységekbe (Kim et al., 2019).



