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Kivonat

A technologia egyre nagyobb elterjedésének és rohamos fejlddésének kdszonhetden,
szamos iparag innovativ megoldasokat nydjt a fogyasztok szamara. Az elmult években a
pénzlgyi és kereskedelmi szektorok is Iényeges atalakulason mentek keresztil. Az innovativ,
folyamatosan fejlédd technoldgidk 1) fizetési alternativdkat hoztak I1étre, 4talakitva a
fogyasztok fizetési szokdsaikat. Ezen Uj fizetési lehetdségek kozé sorolhatd a biometrikus
fizetési modszer, amely egy gyors és kényelmes fizetési opciot kindlhat fel a fogyasztok
szamara, egy tenyérérintéssel vagy akar egy mosollyal is végbemehet a tranzakcié. A
biometrikus fizetési alternativa egy viszonylag 0j, innovativ terlletet képvisel a fizetési
maodszerek kozott, valamint kevésbe kutatott teriilet a roméniai piacon. Jelen dolgozat célja
megvizsgalni a romaniai fogyasztok elfogadasat és hasznalati szandékat a biometrikus fizetési
alternativak irant. Tovabba felmérni ezen fogyasztoék hasznalati szandékat, valamint a
biometrikus fizetési technoldgia elfogadasi tendenciajat kvantitativ, kérddives kutatast
végezve. A kutatds eredményei olyan 1j tizleti lehetdségekre mutatnak ra, amelyek eldsegitik
a biometrikus fizetési technologiak forgalmazédsaban és alkalmazasaban érdekelt vallalatok
dontéshozoit, az Uj technoldgia bevezetési szandékat illetéen. Emellett hozzajarulnak a
biometrikus fizetési megoldasok fejlesztéséhez és kialakitasahoz, ezaltal novelve a fogyasztoi

elégedettséget ezen fizetési lehetdséggel szemben.
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Bevezetés

A technologia rohamos fejlédésének koszonhetden, szamos iparagi szerepld torekszik,
a fogyasztdi szamara kialakitani a legmegfelelobb megolddsokat. Az elmult években a
pénziigyi szektorban is jelentds valtozasok mentek végbe, igy jelentdsen megvaltoztak a

fogyasztok fizetési szokasaik.

A romaniai fogyasztok korében is egyre jelentdsebbé valtak az innovativ fizetési
megoldasok, a hagyomanyos megoldasokkal szemben. A biometrikus fizetési megoldasok egy
aj, innovativ fizetési megoldast biztositanak egy ujjérintés vagy akar egy mosoly segitsegével.
A biometrikus ismérveken alapuld technol6gia egyre nagyobb teret nyer, amidta a
mobiltelefonok feloldasahoz is hasznalatos lett, ennek koszonhetben szamos felhasznalo
szamara elérhet6vé valt ezen technoldgia. A Mastercard (2021) altal végzett kutatas
eredmenyei alapjan a romaniai felhasznaldk, 49%-a hasznalt mar biometrikus ismérveken
alapuld technoldgiat a bankszolgaltatdja &ltal biztositott fizetési alkalmazasok
bejelntkezéséhez. A jovére nézve, ezen technologia egyre inkabb elterjedtebbé valik, a
biztonsag, illetve a kényelem érzetnek koszonhetéen. Igy relevansnak taldlom a biometrikus
fizetési modszerek hasznélati szandékanak és elfogadasanak kutatasat a romaniai fogyasztok

korében.

Els6ként a szakirodalom attekintése és elemzése kerilil bemutatisra a téma egy jobb
megértése érdekében, majd az innovativ fizetési megoldasok teriiletén meglévd kutatasok
megvizsgalasara kerll sor. Tovabba bemutatasra kerlil a primer kutatas, valamint a kapott

eredmények.

Jelen Kkutatds eredményei hozzajarulnak a biometrikus fizetési megoldasok
szakirodalmahoz, valamint pénziigyi és kereskedelmi szektorban tevékenykedd vallalatok

szamara ny(ljtanak hasznos javaslatokat, amelyek impletentani szeretnék ezen technoldgiat.



1. Szakirodalmi attekinto

Jelen fejezet soran, bemutatasra kerll altalanosan a biometria szakterilete, majd a
biometrikus technoldgia bemutatasanak témakorét targyalom. Ezt kovetéen a kiilonb6zo
biometrikus fizetési megoldasok részletezésére kerl a hangsuly. Legutolsd sorban, az
innovativ fizetési megoldasok elfogadasanak, valamint hasznalati szdnékanak kutatasok

eredményei kerlilnek dsszegzésre, beleértve a biometrikus fizetési megoldasokat is.

1.1 Bevezetés a biometria szaktertletébe

A biometria sz6 gordg eredetli, amely alapvetdleg két kifejezésre bonthato: ,,bio”,
amely életet jelent, valamint ,,metrics”, amely a mérésre vonatkozik (Babisch, 2012). A
biometria tehat az a szakterilet, amely az él6 szervezetek tulajdonsdgainak mérésével
foglalkozik. Ezen terlilet magaba foglalja az embereket, de kiterjed egyarant a névények és az
allatok jellemzoéinek mérésere is (Mroz-Gorgon et al., 2022). Emellett a biometria azon
viselkedésbeli és fiziologiai jellemzOk felismerésével foglalkozik, amelyek segitségével
megkiilonboztethetd egy egyén a masiktol (Bolle et al., 2004). Tovabba a biometria ezen
ismérvek automatizalt felhasznalasaval is foglalkozik, annak érdekében, hogy meghatarozza
vagy igazolja egy szemely egyedi szemeélyazonossagat (Ogbanufe & Kim, 2018). A
biometrikus jellemzok esetében, fontos figyelembe venni az alabbi kritériumokat:
1. Egyetemesség — szinte az 6sszes egyénnek rendelkeznie kell az adott tulajdonsaggal
2. Egyediség — a tulajdonsag jol megkiilonboztetheté, az egyén ismérvei jol
elhatarolhatoak a tobbi egyén sajatossagaitol
3. Allandosag — a jellemzének idével, legtébb esetben allandonak kell lennie
4. Meérhet6ség vagy megszerezhetdség — a jellemz0 legyen kdnnyen mérhetd, leolvashatd,
valamint felismerhetd, ne feltételezzen til magas koltségeket, illetve ne legyen tul
id6igényes folyamat
5. Teljesitmény — pontossag és gyorsasag
6. Elfogadas — milyen mértékben van elfogadva az emberek altal az adott biometrikus
jellemz6 (Babisch, 2012), példaul vallasi, kulturalis kérdések, higiénia, konfortérzet
(Mroz-Gorgon et al., 2022)
7. Kijatszas — mennyire egyszer(i atverni a rendszert, ezen kritérium fontos elemet
jelképez, ugyanis az informaciok egyre nagyobb értékkel rendelkeznek, tovabba egy jo
lehetdséget biztosit arra, hogy az esetleges rendszertimadasokat meglehessen elézni

(Babisch, 2012).



1.1.1 Biometrikus jellemzék osztalyozasa

Szamos olyan megkiilonboztethetd emberi jellemzd 1étezik, amely eleget tesz a
biometria tulajdonsdgainak és meghatarozasanak (Kumar & Ryu, 2009). A biometrikus
jellemzok alapvet6leg két f6 kategoriaba sorolhatdak: az elsé kategoria a fizioldgiai vagy
fizikai ismervek, a masodik kategoria pedig magaba foglalja a viselkedésbeli tulajdonsagokat
(Mr6z-Gorgon et al., 2022). Sreekumar (2010) kutatdsaban megemlit egy harmadik csoportot
iS, a kombinalt biometrikus jellemzok kategoriat.

A fizioldgiai vagy fizikai jellemzok, olyan tulajdonsagok amelyek egy egyén egyes
testrészeinek szerkezetére vonatkoznak, ide tartozik peldaul az ujjlenyomat, a tenyérlenyomat,
a kezek és a fiilek alakja, a szemben talalhat6 irisz €s retina mintazata, az arc geometrigja, a
vérerek mint4zata, illetve a DNS (Mrdz-Gorgon et al., 2022). Ezen fiziologiai jellemzok
legtdbb esetben valtozatlanok maradnak az egyén élete soran, kivételt képeznek azok az esetek
amikor baleset torténik vagy olyan események 1épnek fel, amelyek el6idézik ezen ismérvek
valtozésat, kopasat. A fiziologiai jellemzOk veleszuletett, statikus tulajdonsadgok, amelyeket
nem befolyasolnak kiilsé tényezok, kivéve az eldbbickben emlitett balesetek és valtozasi
folyamatok (Sreekumar, 2010).

A viselkedési jellemzdk, olyan ismérvek, amelyek osszefliggnek a viselkedéssel, illetve
az egyének fejlédési folyamata soran alakulnak ki (Mréz-Gorgon et al., 2022). Ezen jellemzok,
bizonyos cselekvések tulajdonsagain alapulnak, amelyeket egy adott egyén végez (Sreekumar,
2010), peldaul egy személy jardsmadja, a P300 agyhulldmok mozgéasa, vagy a billentyiiletités,
a kézirds, az aldiras, a beszédstilus, a hang (az utébbi négy ismérv, kett6s jelleggel rendelkezik
— egyarant fiziologiai és viselkedési) stb. (Mr6z-Gorgon et al., 2022; Sreekumar, 2010). A
cselekvések egy adott idOkeretbe helyzhetéek, a cselekvés megkezdési pillanata, illetve a
cselekvés befejezésének pillanata, vilagos, j0l meghatarozott momentum. Barmely viselkedési
jellemzo, amely az adott idOkeretben keriil mérésre biometrikus mintat alkothat. A viselkedési
biometriat dinamikussag jellemzi, az 1id6 elérehaladtaval valtozhat. Emellett ezen
tulajdonsagokat kiilonboz6 kiils6 tényezok is nagymértékben befolyasolhatnak, mint példaul
az oktatas és az egyen kornyezete. A kéziras esetében, példaul egy fontos befolyasol6 tényezd
az iskolai kérnyezet, az oktatas, valamint az ir0 sajatos irasi stilusa, amely id6vel, az életkorral
valtozhat (Sreekumar, 2010).

Valamely biometrikus adatokra egyarant jellemzéek fizikai, illetve viselkedésbeli
tulajdonsagok. Ezen eseteket kombinalt biometrikus jellemzOoknek nevezik. A

beszédfelismerés tipikusan egy kombinalt jellegi biometrikus ismérv, ugyanis egyarant



tartalmaz fiziologiai elemeket, mint példaul az orrireg, illetve a hangszalak. Ugyanakkor
tartalmaz viselkedési jellemzoket is, mint példaul a beszElo kiejtése, akcentusa és hangsulya.
Az utébbi tulajdonsagokat kiilonb6z6 kornyezeti tényezék folydsolhatjak be, mint példaul a
kapott oktatas, valamint a kornyezet, a telepiilés ahol az adott egyén felnétt, élt (Sreekumar,
2010).

Az el6bbiekben emlitett kategoéridkba tartozé biometrikus tulajdonsagok
csoportositasat, példakkal ellatva a mellékletekben talalhato Tablazat 1 (Biometrikus jellemzék

osztalyozasa) foglalja 6ssze.

1.2 A biometrikus technologia bemutatasa

Liébana-Cabanillas et al. (2024) megkozelitése szerint ,,A biometrikus rendszer egy
olyan mintafelismer6 rendszer, amely egy személytdl biometrikus adatokat vesz fel, majd ezen
adatokbdl kinyer egy sor jellemzdt, és ezeket a jellemzoket Osszehasonlitja az adatbazisban
l1évé mintakkal, tulajdonsagokkal” (Liébana-Cabanillas et al., 2024, 2. 0.). Ezen technologia
hasznalata segitséget nyujt az egyének személyazonossaganak hitelesitésében, harom tipusu

jellemz6 alapjan:

1. Fizikai jellemzOok — példaul ujjlenyomat, tenyérlenyomat, arcfelismerés, a szemben
talalhat6 irisz mintazatanak felismerése, DNS (dezoxiribonukleinsav), a szemben
talalhato retina felismerése (Liébana-Cabanillas et al., 2024), a fiil vagy a kéz forméja,
vérerek mintazata (Mroz-Gorgon et al., 2022)

2. Viselkedési jellemzok — példaul alairas, billenyttleiités dinamikaja, hangfelismerés
(egyarant fizikai és viselkedési jellemzOnek szamithat), kézirds, jarasmod (Mroz-
Gorgon et al., 2022)

3. Kombinalt jellemzok — azaz, fizikai és viselkedési jellemzok oOtvozete, példaul
beszédfelismerés (Sreekumar, 2010)

Egy személy hatékony felismerése érdekében a jellemzOknek valtozatlannak és
egyedinek kell lenniiik, viszont a biometrikus informaciok sem minden esetben nyujtanak
100%-0s pontossagot. Az Altalanosan felhasznalt biometrikus adatok a DNS
(dezoxiribonukleinsav), az ujjlenyomat, a tenyérlenyomat, az arcfelismerés, a fill alakjanak
felismerése, a kéz- és ujjgeometria, a retina és az irisz felismerése, a jaras, az alairas és a
hangfelismerés. Mara mar vilagszerte elérheté ezen technoldgia, amely a felhasznalok
személyazonossaganak ellendrzésében és védelmében nyljt segitséget (Liébana-Cabanillas et
al., 2024).



1.2.1 Az autentifikacio miikodési folyamata

A felhasznaldk autentificioja egy adott rendszerbe, négy maédon torténhet: az egyén
altal ismert informaciok segitségével, mint pédaul PIN kod vagy jelszo; a felhasznalo altal
birtokolt targyak hasznalataval, mint példaul chippel ellatott, okos kartyak. Tovabba ,,out-of-
band” mddon, amely eljaras sorén a bejelentkezés két kiillonboz6 halozattol kapott jelek alapjan
torténik. Egy ismert példa ezen eljérésra, amikor egy személy bejelentkezik valamely fiokjaba
és egy ellenérz6 szamkodot vagy szoveget kap SMS formajaban, amellyel e rendszer elfogadja
a bejelentkezést (recfaces.com, 2021). Az utols6 mod pedig, maga a felhasznaltél eredendd
tulajdonsagok segitségével, azaz biometrikus ismérvek alapjan torténé azonositas. A
hagyomanyos felhasznaldi bejelentkezés, az egyén tudasara, valamint az altala birtokolt
targyakra alapozédik, ebben az esetben az ugyfél jelszéval, PIN koddal vagy okos targyakkal
Iép be egy adott rendszerbe. A biometrikus hitelesitési folyamat magaba foglalja egy személy
tulajdonsagainak meérését, valamint 6sszehasonlitisat az adatbazisban levé ismérv masolataval.
Ezen folyamat soran fontos, hogy a rogzitett biometrikus adatok kétségen kiviil
megegyezzenek az elézbleg tarolt mintaval (Ogbanufe & Kim, 2018).

Azonositas céljabol a biometrikus rendszerek, két miikodési szakaszra vannak osztva,
az elsé szakasz a regisztraciot feltételezi, mig a masodik szakasz az autentifikaciot. A
regisztracio esetében elséként az egyen biomterikus adatai kerlilnek megszerzésre. Ezen adatok
hozza vannak kapcsolva egy személyazonossaghoz, majd végezetil kddokkal vannak ellatva
és a rendszer adatbazisdba vannak tarolva, abbol a célbdl, hogy majd visszakereshetéek és
parosithatdak legyenek egy adott egyén ismérveivel (Clodfelter, 2010). Az adatok specialis
szenzorokkal vannak beolvasva, majd ezen adatokbdl létrején egy referenciasablon, amely egy
adatbazisban vagy egy decentralizalt eszkdzben, mint példaul mobiltelefon, kerll tarolasra
(Clodfelter, 2010).

|
O-Gn-a» :

FELHASZNALO ADATBAZIS

1 Abra - Biometrikus regisztracios (enrollment) folyamat

Forras: Mroz-Gorgon et al., 2022, 4. 0. alapjan, sajat szerkesztés



1.2.2 Identifikacio és verifikacio

Kontextustol fliggden, a biometrikus technologiat felhasznald rendszerek, két féle
képpen miikodhetnek, identifikacios vagy ellendrzési/verifikacios modban (Kumar & Ryu,
2009). Ameddig az identifikacio a ,,Ki 6 a sok ko6ziil?” kérdésre ad valaszt, addig a verifikacio
a ,,0 X?” kérdésre valaszol, ahol X a feltételezett személyazonossag jelen esetben. Példaul
akkor amikor egy személy bankkartya segitségével szeretne pénzt kivenni a bankautomatabdl,
akkor a kartya segit az idetifikacioban. Mégpeddig Ugy, hogy a bankautomata leolvassa a
kartyarol a szamlaszamot, majd 0Osszehasonlitja az ©6sszes szdmlaszammal, amely az
amelyet a rendszer dsszehasonlit a szamlaszdmhoz rendelt PIN koddal. Ez a folyamat jelenti a
verifikaciot/ellenérzést. A biometrikus autentifikacié esetében is jellemzéek az el6bbiekben
bemutatott identifikacids és verifikacids folyamatok (Sreekumar, 2010).

Az identifikacio esetében, a biometrikus ismérveket beolvasé eszkoz, leolvassa az
egyén biometrikus tulajdonsaganak mintajat, majd ezt 6sszehasonlitja az adatbazisban tarolt
0sszes tobbi mintaval (Moriuchi, 2021), annak érdekében, hogy meghatarozza az adott egyéen
személyazonossagat (Sreekumar, 2010). Ebben az esetben 1:N, azaz egy a sokhoz tipusl
megfeleltetés torténik. Az “N” az adatbazisban levé mintdk szamat jelképezi, ezen szam értékét
figyelembe véve, a dontéshozatal (Match vagy No-Match, azaz megegyez6 vagy sem)
folyamata hosszabb ideig is eltarthat. A beolvasott ismérv mintazatat, a rendszer az
adatbazisban talalhatd, minden egyes mintaval Gsszehasonlitja, amig egy megegyez6 mintat
nem talal (Sreekumar, 2010). Az identifikacio soran végbemend folyamatot, a mellékletekben
levé Abra 1 (Identifikacios folyamat) szemlélteti.

Az ellendrzési folyamat sordn, a rendszer az egyén személyazonossagat ellendrzi és
érvényesiti. Ebben az esetben az egyén allitja a személyazonossagat, példaul egy felhasznalo
név, egy dokumentum, egy bankkartya, egy okos kartya stb. segitségével. Ezt kovetéen a
rendszer 6sszehasonlitja a beolvasott biometrikus ismérvet az adatbazisban levd, a
felhasznalonévhez, bankkartyahoz, dokumentumhoz stb. rendelt biometrikus tulajdonsaggal
(Kumar & Ryu, 2009). A verifikacio sordn 1:1, azaz egy az egyhez tipusi megfeleltetés
torténik, amely esetében csak egyetlen, az adatbazisban levé mintat kell 6sszehasonlitani a
beolvasott ismérv mintajaval, valamint csupan két alternativa létezik a dontéshozatalt illetéen,
(Sreekumar, 2010), a hozzaférés elfogadott vagy elutasitott (Clodfelter, 2010). Ezen ellen6rzési

folyamat nagyrészt a mobiltelefonok feloldasa, egy épuletben vald belépés, valamint a



bankszamladhoz valo hozzaférés esetében hasznalatos (Moriuchi, 2021). A verifikacios
folyamatot szemléltetd dbra a melléklete Abra 2 (Verifikacios folyamat) mutatja be.

Az 1:N és az 1:1 megfeleltetések kozott megjelenik az 1:few, azaz egy a néhanyhoz
megfeleltetés, amely esetében a beolvasott biometrikus minta egy kisebb felhasznaldi csoport
ismérveivel van dsszehasonlitva. Az adatbazisban mar rogzitett felhasznalok szama nagyon
valtozatos lehet, akar 6t felhasznal6tol szazakig mozoghat. Jelen esetben nincs egy pontos
meghatéarozas arra, hogy mikor valik az 1:few megfeleltetés 1:N megfeleltetéssé (Sreekumar,
2010).

1.2.3 Adatvédelmi eljarasok

Az Eurdpai Unidra érvényes altalanos adatvédelmi rendeletben (GDPR) 9. cikkelye
értelmében, a biometrikus adatok kulondsen érzékeny adatokként jelennek meg. Szdmos
biometrikus autentifikacios folyamat 1étezik, amely eldsgiti a biztonsagot ¢s az adatvédelemet.
A biometrikus mintak védelme érdekeben szamos modszer kiilonboztetheté meg, az elso ilyen
jellegii technologia a biometrikus kriptorendszer vagy az gynevezett védett vazlatok, amelyek
kriptografia segitségével miikkodnek. A masodik metddus, a biztonsagos szamitastechnikai
eljarasok hasznalata, melynek célja két biometrikus minta 6sszehasonlitasa, annak érdekében,
hogy beazonositsa a nem megbizhatd felektdl szarmazo adatokat. A kovetkezd eljaras és
egyben a legnépszerlibb metodus, a BioHashing algoritmus hasznalata, amely “data salting”
modszeren alapul (Liébana-Cabanillas et al., 2024). A “salting” algoritmus soran, a jelszéhoz
szamos véletlenszerl karakter csatolodik, még miel6tt a “hashing” folyamat megkezdddne
(Jung, 2021).

Az adavédelem érdekében a nyers biometrikus adatok feldolgozasa minimalis szinten
kell térténjen. Ehhez, az Ggynevezett egyirdnyu adatfeldolgozas hasznalata sziikséges, amely
egy kodot/sablont hoz létre a nyers biometrikus adatok mintajabol. A Iétrehozott kod, az adatok
lenyomatat jelképezi. Egy ilyen jellegii kod, tovabbra is egyéni ismérvekkel rendelkezik, illetve
dsszehasonlithaté tovabbi kodokkal, igy az otlet a biometrikus adatok felhasznalasa mogott
megmarad. Ezen megkdzelités biztonsagot nyujt a felhasznalonak, akar a jelszohash-ek (Mréz-

Gorgon et al., 2022), amelyek soran egy hash-el6 algorimus segitségével egy egyszerii szoveg
betiik és szamok nem értelmezheté sorozatava alakul (Jung, 2021). Ezen helyzetben az adatok

biztonsagban vannak, akkor is, ha a kod kiszivarog az adatbazisbol, ugyanis az atalakitott

forméja ezen kodnak mar nem felhasznalhaté (Mr6z-Gorgon et al., 2022).



Az elébbiekben felsoroltak mellett, a biztonsdg megorzése €s fokozasa érdekében
alkalmazhato a t6r6lhet6 biometria is (Manisha & Kumar, 2020). Ezen mddszer soran, egyetlen
egyen biometrikus tulajdonsagabol, toébb azonositd kddot lehet 1étrehozni. Adott esetekben
kitérélhetd a mar meglévd biometrikus azonosité minta és uj sablont lehet 1étrehozni a nyers
biometrikus adatbdl. Ezen biztonsagi mddszer, kulondsen hasznos, abban az esetben, ha
megalapozott gyanink van arra, hogy valaki prébalja feltdérni az adatbazist és prébalja
felhasznalni egy egyén azonossagat. Emellett abban az esetben is hasznos, amikor az
adatbazisbdl kiszivarognak a biometrikus sablonokra vonatkozd adatok. Fontos, hogy a
torolhetd biometria hasznalata esetében, a biometrikus adatok mellet, a rendszerbe mas
azonositasi forrasok is szerepeljenek, mint példaul PIN kdd vagy jelszo. igy megfelelé modon
megvaltoztathat6 a személyazonossag és konnyen dsszekapcsolhatd az Gjan generalt sablonnal
(Mr6z-Gorgon et al., 2022).

A biometrikus adatok védelmére szolgald erdfeszitések, nem minden esetben
bizonyulnak sikeresnek, egyes esetekben az ellenfeleknek sikeriilhet az adatok birtokaba jutni
és felhasznalni ezeket, azzal a céllal, hogy egy adott egyénnek vallja magat. Az ilyen jellegi
hamisitasok megelozése érdekében felhasznalhatdo a liveness test, azaz életszeriiség teszt
(Mr6z-Gorgon et al., 2022). Ezen detektalas soran, a rendszer feltételezi, hogy a bejelentkezett
személy, nem valoban az igazi felhasznald, hanem egy binozé (Akhtar et al., 2015).
Tulajdonképpen az életszeriiség teszt felderiti, ha ténylegesen valodi biometrikus ismérv kerdl
a rendszerbe vagy biometrikus tulajdonsagokat szimulalé targyak, valamint hamisitott mintava
megvaltoztatott vagy ellopott biometrikus mintak, mint példaul fényképek, videofelvételek,
maszkok stb. (Mr6z-Gorgon et al., 2022).

1.2.4 Biometrikus ismérveket felhasznalo rendszerek mitkédése

A biometrikus jellemzoéket felhasznalé rendszerek legelterjedtebb tipusai kozé
sorolhaté az ujjlenyomat beolvasasa, az arcfelismerés, az irisz felismerése, (Clodfelter, 2010),
valamint a tenyérlenyomat. Legtobb esetben a fiziologiai vagy fizikai ismérveket tekintik
megfelelébbnek, ezen rendszerek kialakitasa sordan, mivel nem fiiggnek az egyén adott
pszichoemocionalis allapotatdl (Babisch, 2012). A biometrikus ismérveket felhasznalo

rendszerek részletes leirdsa az 1 mellékletben olvahato.

1.3 A biometrikus technoldgia alkalmazéasa fizetési megoldasként

A biometrikus tulajdonsidgokat felhasznald technologidk kiilonbozd szakteriileteken

hasznalatosak (Clodfelter, 2010), mint példaul igazsagszolgaltatas, kriminalisztika - az



egyének felismerése érdekében, példaul aldozatok beazonositasa, egészségiigy - paciensek
beazonositasara (Ogbanufe & Kim, 2018), személyek azonositasa -példaul utlevél készités
soran, biztonsagi rendszerek esetében - példaul épuletekbe vald bejutds (Babisch, 2012),
valamint kormanyzati intézmények (Hwang et al., 2024), emellett a marketing teriiletén is
felhasznalhatéak egyes biometrikus rendszerek, mint pédaul a lojalitasi kartyak hasznélata
esetében (Babisch, 2012). A kereskedelemben, valamint a banki és pénziigyi szektorokban is
hasznalatos (Ogbanufe & Kim, 2018).

Napjainkban a pénziigyi intézetek arra torekednek, hogy szamos Uj technologiat
vezessenek be, annak érdekében, hogy megkdnnyitsék a fizetési folyamatot Uigyfeleik szadmara.
A fizetési rendszerek koziil, a biometrikus fizetés a leginnovativabb megoldast jelenti (Zarco
et al., 2024). Ezen technoldgia, amely mesterséges intelligencia, big data, szenzorok és
biometrikus adatokon alapul, jelentésen hozzijarul az ligyfélélmény javitisdhoz ¢és a
hatékonysag kiakakitdsdhoz (Hwang et al., 2024). A biometrikus technoldgia egyre
nagyobbmértékii elfogadottsagnak o6rvend a fogyasztok korében, az ujjlenyomat leovasas
mobiltelefonokba valé integralasanak és a biometrikus rendszerek egyre inkabb
felhasznaldbaratabba tételének koszonhetéen (Ogbanufe & Kim, 2018).

Zarco et al. (2024) meghatarozasa szerint a biometrikus fizetés egy olyan rendszert
jelent, amely segit a tranzakciok hiteles vegrehajtasaban, felhasznalva egy egyén sajat
biometrikus tulajdonsagait. A fizetés végbemenésének engedélyezése, nem PIN kddok alapjan
torténik, hanem az adott személy biometrikus azonosité ismérvei alapjan, mint példaul az
ujjlenyomat beolvasasa, arcfelismerés, valamint hangfelismerés stb.

Ezen fizetési rendszernek legtobb esetben két tipusa van. Ez els6 tipus a hibrid rendszer,
amely esetében a biometrikus ismérveket Otvozve vannak a hagyomanyos fizetési
modszerekkel, mint példaul egy chippel rendelkezé bankkértyahoz, biometrikus adatokat
rendelnek. A masodik tipus, pedig olyan rendszereket feltételez, amelyek Kkizéarolag
biometrikus adatokat hasznalnak fel egy tranzakcié lebonyolitasdhoz (Zarco et al., 2024).

Az Europai Unio altal megfogalmazott, elektronikus fizetési megoldasokat szabalyozo
pénzforgalmi iranyelv (PSD2) szerint, megszintetésre fognak kerulni azon fizetési modok,
amelyek kizarolag a kartya adatokkal torténnek. Ezen iranyelv a vallalkozasok es penziigyi
intézményektél megkovetel legalabb egy megoldast a kdvetkezd hitelesitési technologiak
kozll: valami, amit csak a felhasznal6 tud (PIN kéd), valami, amit a felhasznalé6 megismer
(Uzenetben kapott kod), valami, ami a felhasznal6tol eredendd (biometrikus jellemzdk). Ezen
iranyelv bevezetése a biometrikus fizetési lehetdségek implementalast is nagymértékben

megndvelte (Liébana-Cabanillas et al., 2024).



1.3.1 Biometrikus fizetési megoldasok miikodése

Biometrikus bankkartya

A biometrikus bankkartya hasznalata képezi az egyik biometrikus fizetési modalitast,
amely soran a chiptechnoldgiat parositjak az tgyfél ujjlenyomatanak mintazataval, annak
érdekében, hogy a kartyatulajdonos személyazonossagat biztonsdgosan és kényelmesen
ellérizni lehessen (Zarco et al., 2024). Ezen fizetési megoldas sordn, a kartyatulajdonos
biometrikus adatainak rogzitése és taroldsa a kartyan torténik, igy ezen adatok “nem hagyjak
el” a bankkartyat. Egy tranzakcidé soran, a kartydba épitett szenzor érzékeli az Ugyfél
ujjlenyomatat és dsszehasonlitja a kartyaban bekodolt ujjlenyomat sablonnal. Igy a kartya
birtokosanak nem sziikséges PIN k6d6t megadnia. Abban az esetben, ha az azonositas hiteles
volt, végbe is megy a tranzakci6 (mastercard.us, 2023).

Biometrikus regisztracio alapu alkalmazasok, rendszerek

Egy tovabbi biometrikus fizetési technoldgia, a felhasznaldk olyan renszerekbe vald
regisztralasat feltételezi, amelyeknek részesei adott kereskedelmi egységek, ahol van lehet6ség
biometrikus ismérvek segitségével fizetni (Kumar et al., 2008). Ebben az esetben, a
biometrikus fizetést megelézGen, a felhasznald regisztral az adott rendszerbe, alkalmazésba,
telefonon keresztiil, ahol egy elektronikus pénztarcat hoz létre, majd beolvassa az adott
biometrikus ismeérvet, mint példaul az ujjlenyomatot vagy az arc képet, majd hozzarendeli azon
bankkartya adatokat, amelyekrél a tovabbiakban a fizetés fog torténni (Clodfelter, 2010). Ezen
folyamat gyors, csupan két percet igényel. A fizetés mellett ezen alkalmazasok, sok esetben
biztositanak  hiiségprogramokban  valo  részvételt, ajandékutalvanyokat, valamint
kedvezményes kuponokat is (Kumar et al., 2008). A regisztraciot kvetden, a fizetés soran nem
szlikséges a bankkartya hasznalata. A fogyaszto egyszerlien a rogzitett biometrikus ismérvvel
fizet, az ehhez kihelyezett szenzorok segitségével, mint példaul az ujjlenyomat odaérintése
ezen szenzorhoz (Clodfelter, 2010).

Ezen alkalamzasok lehetnek altalanosan hasznalhatak, tobb kereskedelmi egység
esetében, vagy korlatozva vannak egy adott kereskedelmi egységre vagy egység csoportra
(visa.navigate.com, 2022). llyen rendszerek kozé tartozik példaul a Kinaban hasznalt Alipay —
Smile-to-pay, WeChatPay - FrogPro (theguardian.com, 2019), egyes bankok
mobilapplikacioi, PoplD alkalamzas (visa.navigate.com, 2022), Well.com fellilet (Imbrea,
2018), PayEye (payeye.com) stb.

Emellett, egy masik regisztraciot feltételezd biometrikus fizetés is megemlithetd.

Hasonloan az el6z6 modalitasokhoz, a felhasznaldo beolvassa a biometrikus ismérvet az
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alkalmazason keresztiil. Ezt kovetOen bevezeti adatait, jelen esetben sziikséges egy azonositd
adat, rendszert6l fiiggéen, egy PIN kod, jelszd6 vagy a személy telefonszdma, amely a
biometrikus ismérvhez van rendelve. A regisztraciot kovetden a fizetés soran beolvasasra keriil,
példaul az ujjlenyomat, illetve a vasarlonak bekell irnia a telefonszamot vagy a PIN kodot a
tranzakcio végbemenetele érdekében (Kumar et al., 2008).

Az alkalmazasokon keresztiil torténd regisztracio mellett, megemlithet6 a kereskedelmi
egységekben torténd bejelentkezés is, amely soran a felhasznalé egy adott biometrikus
tulajdonsaga beszkennelésre keriil az adott kereskedelmi egységbe talalhat6 szpecialis szenzor
segitségével. Ezt kovetéen a felhasznald beirja telefonszamat, valamint a fizetési adatait,
példaul kartyaszam, a rendszerhez tobb kartya is hozzaadhat6. A fidk létrehozasa utan, a
biometrikus ismérv megjelenik az adatbazisban, majd a vasarlo a pénztarnal levd leolvasdhoz
érinti példaul az ujjlenyomatat, majd beirja telefonszamat, végezetiil pedig kivalasztja azon
bankkartyat amivel fizetni szeretne (Kumar et al., 2008).

Ezen fizetési megoldasok eldnyei €s hatranyai bemutatasra keriilnek a 2. mellékletben.
1.4 Innovativ fizetési megoldasok hasznalati szandéekanak kutatasai

Liébana-Cabanillas et al. (2024) altal végzett kutatas célja, megvizsgalni a technoldgia
elfogadasanak és hasznalatanak egységes elmélet 2 (UTAUT?2) elemeinek hatasat, valamint az
észlelt kockazat hatasat a biometrikus mobilfizetési rendszerek hasznalati szandekara. Ezen
kutatds Spanyolorszagban kerilt elvégzésre. A kutatasi modszertant illetéen, elsdként egy
kvalitativ, szakértéi mélyinterju keriilt elvégzésre. Ezen kutatds segitségiil szolgalt, az ezt
kovetd kvantitativ, kérdéives kutatashoz sziikséges kérdések és skalak atfogalmazasdban. Az
online kérdbives kutatas 2020 november és 2021 januar kozott zajlott. A kutatas a PayEye
biometrikus fizetési alkalmazasra fokuszalt. A minta 2586 okostelefon felhasznalobdl allt. A
téma jobb megértése érdekében, a kérdoiv kitdltése eldtt, egy vided keretén beliil bemutatasra
kertilt a PayEye biometrikus fizetési megoldas.

A kutatds eredményeit tekintve, a hasznalati szandékot befolyasold legjelent6sebb
valtozdk az elvart teljesitmény, az észlelt eréfeszités, a hedonikus motivacid, valamint a
kockézat észlelés volt. Ezzel szemben, a szubjektiv normék, az arérték arany, valamint a
megszokott magatartas gyengébb hatassal volt, a hasznalati szandékra.

Egy 2023-ban, Spanyolorszagban végzett kutatds soran, megvizsgalasra kerllt a
biometrikus fizetés, két egymast kiegészitd kutatds segitségével. Az elsé kutatds, egy

kvantitativ, online kérdéives kutatas volt, amely célja a biometrikus fizetési technolédgia
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hasznalatanak el6rejelz6 valtozoit meghatarozni. Ezen kutatashoz, egy integralt modell volt
felhasznalva, amely a technoldgia elfogadasanak és hasznalatanak egységes elmélet 2
(UTAUT?2), az altalanos kockazat elmélet (General Risk Theory) és a bizalom elmélet (Trust
Theory) tette ki. A vizsgalt mintaszdm 1905 volt. A méasodik kutatast, egy kavlitativ kutatas
tette ki. Ennek soran két csoportra osztva, 10-10 fintech iparagi szakértével késziiltek
mélyinterjuk, annak érdekében, hogy elemezésre és dsszehasonlitasra keriiljenek a kérdéivben
kapott eredmények (Zarco et al., 2024).

A két kutatdsi modszert kdvetden, a kapott eredmények, arra mutatnak ra, hogy az
észlelt kockazat, a bizalom, valamint a szubjektiv normék azok a valtozok, amelyek a szakértok
tapasztalata szerint a legfonotsabbak a felhasznaldk szamara, a biometrikus fizetési modszerek
hasznalatat tekintve (Zarco et al., 2024).

Egy tovabbi kutatds, 2013-ban, Kinaban lett elvégezve, ezen tanulmany célja,
megvizsgalni, hogy kiilonb6z6 bizonytalansagi tényezok, hogyan akadalyozzak a mobilfizetés
elfogadasat. A kutatas soran felhasznalt modell a bizonytalansagi-kockazat-érték (uncertanty-
risk-value framework) keretrendszer, amely az észlelt kockazat elmélet (Percieved Risk
Theory), a kilataselméleten (Prospect Theory) és az észlelt érték elméleten (Percieved Value
Theory) alapul. A kutatismddszertant tekintve, kvantitativ, online kérd6ives megkérdezés volt,
amely soran 310 kitoltésre keriilt sor (Yang et al., 2015).

Az eredményeket illetden, a felhasznalok altal észlelt pénziigyi kockazat jelentésen
negativ hatdssal van az észlelt értékre. Emellett az észlelt pénziigyi kockazat a legjelentdsebb
negativ tényez0, amely akadalyozza a mobilfizetés elfogadasat a fogyasztok altal. Tovabba az
észlelt informacios aszimmetria, az észlelt technoldgiai bizonytalansag, az észlelt szabalyozasi
bizonytalansag €s a szolgaltatas érzékelt megfoghatatlansaga, f6 meghatarozo tényezok az
észlelt kockazat esetében. Ezenfellil, az észlelt teljesitménykockazat és az észlelt adatvédelmi
kockazat erés negativ hatast gyakoroltak az észlelt ertékre és az elfogadasi szandékra (Yang et
al., 2015).

Reepu & Arora (2022) Indidban végzett, kutatasanak célja, megvizsgalni az észlelt
kockézat hatasat az online bankhasznalatra. Ezen kutatas kategorizalva, felmérte a kiillonb6z6
észlelt kockazatok hatasat az online banki ligyintézésre, a megvizsgalt kockazatok kozé
sorolhatd, az adatvédelem, a tarsadalmi kockazat stb. A kutatds elvégzése érdekében,
kvantitativ, kérd6éives kutatast alkalmaztak, a minta 226 néi valaszadobol tevodott ossze.

A kutatas eredmeényei azt mutattdk, hogy az adatvédelemi kockazat és a biztonsagi

kockazat valtozok vannak a legnagyobb hatassal, ezt koveti a tdrsadalmi kockazat id6beli
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kockazat és a pénzugyi-teljesitmeny kockazat, amelyek negativ hatassal vannak az online banki
ugyintézések hasznalati szandékara.
A fent emlitett kutasok eredményeinek oOsszefoglaldsa, a mellékletekben talalhato

Tablazat 2 (Attekintett kutatasok 6sszefoglalasa) mutatja be.

2. Konceptuélis modell és hipotézisek

A tudomanyos szakirodalom szamos viselkedési dontéselméletet, illetve szandékot
meghatarozé modellt dolgozott ki, annak érdekében, hogy megvizsgalja az egyének kilonféle
innovaciokra adott valaszait. Ezen elméletek és modellek szamos esetben szociélpszichologiai
kutatadsokon alapulnak (Zarco et al., 2024).

A kilonb6z6 informacid technoldgiai és marketing kutatasok, szamos modellt és
elméletet hoztak létre a fogyasztdk internetes magatartasat vizsgalva (Zarco etal., 2024). Zarco
et al., (2024) kiemeli ezen terlileten széleskdrben hasznalt elméleteit: a megalapozott
cselekvesi elmelet (TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975), a technologiaelfogadasi modell (T AM)
(Davis et al.,1989), valamint a tervezett viselkedés elmélete (TPB) (Ajzen, 1991).

Emellett, Venkatesh et al. (2003) javasolta a technoldgia elfogadasanak és
hasznalatanak egységes elméletét (UTAUT). A tovabbiakban, a technoldgia folyamatos
fejlodésének koszonhetéen a fogyasztok korében, sziikséges volt, ezen elmélet Kiterjesztésére,
hagsulyt téve a hedonikus értékekre is egyarant. igy az elmélet kibdviilt, hdrom 6 valtozoval,
a hedonikus motivacid, az arérték arany, valamint a megszokott viselkedés. A valtozdok
kibovitése soran, létrejott a ma kozismert technoldgia elfogadasanak €s haszndlatanak egységes
elmélete 2 (UTAUT2). A tudomanyos szakirodalomban, ezen modell, az egyik legszélesebb
korben hasznalt, a technoldgiai innovaciok elfogadasanak megvizsgalasa esetében (Tamilmani
etal., 2021).

Liébana-Cabanillas et al., (2024), valamint Zarco et. al (2024) biometrikus fizetési
modszerek elfogadasanak kutatasa soran, ezen elmélet kerllt felhasznalasra, mivel egy
mélyebb megértést nyujt, a viselkedési szandékot befolyasold tényezok megvizsgalasaban.

Emellett, ezen modellt, egyéb kutatasok, kifejezetten az innovativ fizetési megoldasok
soran, pédaul a mobilfizetés, hasznalati szandékanak megvizsgalasara hasznaltak (Liébana-
Cabanillas et al.,2024).

Az aldbbiakban bemutatadsra keril a UTAUT 2 modell, varhato teljesitmény
(performance expectancy), varhaté eréfeszités (effort expectancy), szubjektiv normak
(subjective norms), elésegité feltételek (facilitanting conditions), hedonikus motivacid

(hedonic motivation), illetve megszokott viselkedés (habit) valtozéi. Jelen kutatasban az ar-
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érték arany valtozd nem Kkerilt a konceptualis modellbe, mivel altalanossagban kertilnek
megvizsgalasra a biometrikus fizetési megoldasok, ezen technoldgiak tébbsége ingyenesen
elérhetd. Ezt kovetéen bemutatasra keriil az els6 kutatasi kérdés, valamint a hipotézisek

megfogalmazasa, az elébbiekben emlitett valtozok alapjan.

K1: Melyek azok a tényezok, amelyek hatnak a fogyasztok biometrikus fizetési megoldasok

elfogadasara és hasznalati szandékara?

A varhato teljesitmeény arra vonatkozik, hogy egy egyén mennyire hiszi abban, hogy
egy adott technol6gidnak a hasznélata el6segiteni, javitani fogja teljesitményét (Venkatesh et
al., 2003). Liébana-Cabanillas et al., (2024) kutatasa szerint, a varhato teljesitmény az egyik
legjelentGsebb befolyasold tényezO, amely elésegiti a biometrikus mobilfizetési megoldasok
hasznalati szandékat. A biometrikus mobilfizetési technologiat felhasznalok jellemzden
kihasznaljak ezen technologia altal nyujtott eldnyodket, amelyek egy magasabb felhasznalasi
aranyhoz vezetnek (Liébana-Cabanillas et al., 2024). gy a varhato teljesitményre vonatkozoan,

a kovetkezo hipotési keriilt megfogalmazasra:

H1: A varhato teljesitmeny pozitiv hatassal van a biometrikus fizetési megoldasok hasznalati

szandékara.

Varhato erofeszités

A varhat6 erdfeszités a fogyasztok altal érzékelt egyszeriiség mértékére vonatkozik,
egy technoldgia felhasznalasa esetében (Venkatesh et al., 2012). Annak fliggvényében, hogy
egy egyén milyen mértékben gondolja egyszerlinek vagy nehéznek a biometrikus fizetési
megoldasok haszalatat, tobbé vagy kevésbe hajlandd igénybe venni azon technolégiat
(Liébana-Cabanillas et al., 2024). A varhat6 er6feszités, egy jelentés befolyasold tényezb a
biometrikus rendszerek fizetési folyamatok, valamint a pénztarnal valé hasznalat soran

(Ogbanufe & Kim, 2018). Ezen esetben a kovetketd hipotézis fogalmazhaté meg:

H2: A varhat6 eréfeszités pozitiv hatassal van a biometrikus fizetési megoldasok hasznalati

szandékara.
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Szubjektiv normak

A szubjektiv normak valtoz6 arra vonatkozik, hogy masok (példaul fontos személyek,
kozeli ismerdsok, csaladtagok, baratok stb.) véleménye milyen mértékben befolyasolja az
egyen, egy adott technoldgia hasznalatat (Venkatesh et al., 2012). Zarco et al. (2024) szerint, a
szubjektiv normdak erds hatdst gyakorolnak abban, hogy egy személy milyen mértékben
hasznalja a biometrikus kartya fizetési megoldast. Egy 0j, innovativ biometrikus fizetési
modszer esetében, megtorténhet, hogy az egyének szamara ezen technol6gia ismeretlen,
bizonytalannak érezhetik magukat. igy, az altaluk fontosnak, megbizhatonak talalt személyek

véleményére hallgatnak (Liébana-Cabanillas et al., 2024). A kdvetkez6 hipotézis meriil fel:

H3: A szubjektiv norméak pozitiv hatassal vannak a biometrikus fizetési megoldasok hasznalati

szandékara.

Elosegito feltételek

Az elOsegitd feltételek, arra vonatkotnak, hogy egy egyén milyen mértékben
rendelkezik az adott technologia hasznalatahoz sziikséges eréforrasokkal, valamint milyen
mértékben kap segitséget mas személyektdl, abban az esetben, ha nehézségeket érzékel az 1j
technologi hasznélata soran (Venkatesh et al., 2012). A biometrikus mobilfizetési technologia,
0j, még nem széleskdrben elterjedt a hasznalata, igy az egyéneknek sziikségiik lesz kiilonb6z6
készségekre, annak érdekében, hogy felhasznaljak ezen rendszereket. Abban az esetben, ha a
felhasznalok rendelkeznek az adott ismeretekkel, iletve eréforrasokkal, jellemzébben hasznalni
fogjak az Gj technoldgiat (Liébana-Cabanillas et al., 2024). A kovetkezé hipotézis kertil

megfogalmazasra:

H4: Az elOsegitd feltételek pozitiv hatassal vannak a biometrikus fizetési megoldasok

hasznalati szandékara.

Hedonikus motivacio

A hedonikus motivacid, egy technologia hasznélata sordn észlelt élménybdl szdrmazo
élvezet vagy szbrakozas érzete. Ezen motivacid fontos szerepet jatszik egy adott technoldgia
elfogadasaban és hasznalati szandékaban (Venkatesh et al., 2012). Liébana-Cabanillas et al.,
(2024) kutatasaban a hedonikus motivacié elemzésének o célja az egyének érzelmeinek és
reakcioinak megvizsgalasa a biometrikus mobilfizetési rendszerre vonatkozoan. A kutatas

sorén, a hedonikus motivacio az egyik leger6sebb hatést gyakorolta a biometrikus mobilfizetési
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technoldgia hasznalati szandékara. Ezen motivacio mogotti racionalitas feltételezi, hogy minél
inkdbb élvezetesebb, szérakoztatobb egy technoldgia hasznalata, annal inkabb hajlanddak
lesznek az egyének elfogadni és igénybevenni. Ezen tény annak koszonhetd, hogy az
egyénekre jellemz6, hogy olyan iranyban cselekedjenek, amely minél inkabb pozitiv
élményeket nyljt szdmukra (Liébana-Cabanillas et al.,, 2024). A kovetketd hipotézis

fogalmazhat6 meg:

H5: A hedonikus motivacid pozitiv hatassal van a biometrikus fizetési megoldasok hasznalati

szandékara.

Megszokott videlkedés

A megszokott viselkedés vagy szokas, arra vonatkozik, hogy az egyének hajlamosak
kiilonbozo viselkedéseket automatikusan elvégezni, annak kdoszonhetéen, hogy ezen
viselkedések mar megtanulasra kertltek. A megszokott viselkedés, két kategdridba sorolhato,
els6ként, a megszokott viselkedés, korabbi viselkedésként van tekintve. Masrészt pedig, a
szokas, abban mutatkozik meg, hogy az egyén milyen mértékben gondolja azt, hogy egy adott
viselkedés automatikussa vallhat sajat esetében (Venkatesh et al., 2012). Liébana-Cabanillas
et al. (2024) kutatasa sordn a megszokott viselkedést igy hatarozza meg, mint az a mértek,
amelyben egy egyén automatikusan végrehajt egy bizonyos viselkedési format, a megszerzett
tudas kovetkeztében. Ezen tény noveli a biometrikus mobilfizetési modszerek hasznalati

szandékat (Liébana-Cabanillas et al., 2024). A kovetketd hipotézis keriil megfogalmazasra:

H6: A megszokott viselkedés pozitiv hatassal van a biometrikus fizetési megoldasok hasznélati

szandékara.

Tovabba, Az UTAUT 2 modell kiegészitésre kerul, az észlelt kockazat elmélettel
(Percieved Risk Theory), a biometrikus fizetési megoldasok elfogadasanak és hasznalati
szandékanak kontextusaban (Liébana-Cabanillas et al., 2024; Zarco et. al 2024). Az észlelt
kockazat elmélet felhasznalasra kertillt, mivel a mobilfizetés elfogadasanak is, egyik
legfontosabb valtozojaként van emlitve (Liébana-Cabanillas et al.,2024).

Bauer (1960) nevéhez fizodik, az észlelt kockazat elmélet, amely az ugyfelek
viselkedésének magyarazatara volt hasznalatos. Az észlelt kockazat ezen esetben egy
veszteségérzetet jelképez (Reepu&Arora, 2022). Ezen tanulmany értelmében, bizonyos

kockazatok jelennek meg, a fogyasztok vasarlasi magtartasaban, mivel a vasarlasi dontéseknek
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kiszamithatatlan vagy kedvezétlen eredményei lehetnek (Liébana-Cabanillas et al.,2024). Az
észlelt kockazat 6tdimenzios modellje, féként a mobilfizetés esetében hasznalatos és a tovabbi
kockazatotkat feltételezi: észlelt pénziigyi kockézat, adatvédelmi kockazat, teljesitményre
vonatkozo kockazat, pszicholdgiai kockazat, valamint idébeli kockazat (Yang et al., 2015).
Jelen kutatds sordn ezen elmélet, két valtozoi kerllnek megvizsgalasra, az észlelt
adavédelmi, valamint az észlelt pénzligyi kockézat valtozok, mivel kiilonb6z6 innovativ
fizetési megoldasok elfogadasat elemz6 kutatasok, mint példaul mobil fizetés, valamint online
banki Ugyintézés soran, a leger6sebb hatast fejtették ki az elfogadasi, valamint a hasznalati
szandékra (Reepu&Arora, 2022; Yang et al., 2015). A kovetkezd kutatasi kérdés keriilt

megfogalmazasra:

K2: Melyek azok a kockazati tényezok, amelyek negativ hatissal vannak a fogyasztok

biometrikus fizetési megoldasok elfogadasara és hasznalati szandékara?

Eszlelt pénziigyi kockazat

Bar a biometrikus technoldgia altalanosan véve biztonsagosabb és nehezebben
feltérhetd, vannak esetek amikor viszont felmeriilhet ezen veszély (Liébana-Cabanillas et
al.,2024). Az észlelt pénzugyi kockazat a fogyasztok lehetséges pénziigyi veszteségének
észlelésére vonatkozik, kilonféle okok miatt, mint példaul a mobilfizetés esetében a jelszavak
feltorése, ennek kdvetkeztében, nem kivant személy is hozzaférhetnek egy egyén pénziigyeihez
(YYang et al., 2015). Yang et al. (2015) kutatasanak eredményei soran, a pénziigyi kockazat
fejtette ki a legnyagobb negativ hatdst a mobilfizetés hasznalati szdndékara. A kovetkezd

hipotézis keriil megfogalmazasra:

H7: Az észlelt pénzigyi kockazat negativ hatassal van a biometrikus fizetési megoldasok

hasznalati szandékara.

Eszlelt adatvédelmi kockazat

A biometrikus adatok, érzékeny adatoknak vannak tekintve, igy tobb szinten is sziilkség
van ezen adatok védelmére (Mréz-Gorgon et al., 2022). Az adavédelem egy f6 szempont a
mobilfizetési megoldasok esetében, mivel szdmos személyes informacié felhasznalasra kerdl
ezen technoldgia igénybevétele soran. A felhasznalok altal észlelt kockazatok kozé tartozik a
személyes informaciok kiszivargasa és nem kivant célokbdl vald felhasznalasa, mas személyek

altal (Yang et al., 2015). Reepu&Arora (2022) kutatasa soran az észlelti adatvédelmi kockazat
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volt a legnegativabb hatassal az online bank ugyintézési hasznalati szandékra. A kovetkez6
hipotézis fogalmazhaté meg:

H8: Az észlelt adatvédelmi kockazat negativ hatassal van a biometrikus fizetési megoldasok

hasznélati szandékara.

Az alabbi abra bemutatja a kutatdsom soran hasznalt konceptualis modellt, illetve a
modellben vizsgalando valtozdkat és hipotéziseket. Ezen elemek, a tovabbi fejezetben kerlilnek

elemzésre kérd6ives kutatas segitsegével.

UTAUT2

Varhat6

teljesitmeny ) )
H1 Percieved Risk Theory
Varhato erofeszités
Eszlelt pénziigyi
H2 -
H7 kockézat
Szubjektiv normak
K
Hasznalati szandék

Elosegitd feltételek y
HS8
H5 Eszlelt adatvédelmi

kockazat

Hedonikus
motivacio

Megszokott
viselkedés

2 Abra - Konceptuélis modell és hipotézisek

3. Alkalmazott kutatasi modszertan

Az el6z6 fejezetekben bemutatasra keriilt a témanak megfeleld és relevans
szakirodalom, azon kutatasok eredményei, amelyek egy alapot biztositanak jelen kutatas
elvégzéséhez, valamint a piaci helyzet. Ezen fejezet soran a primer kutatast targyalom,

bemutatva a valasztott kutatasi modszert, annak elényeit és hatranyait, valamint a kutatas
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részleteit. Ezt kovetoen, bemutatasra keril a kutatas soran hasznalt kérdoiv, a mintavétel,

valamint az adatgyiijtés folyamata.

3.1 A Kkutatasi modszertan bemutatasa, elonyei €s hatranyai

Jelen kutatas célja, megvizsgalni a biometrikus fizetési megoldasok elfogadasat és
hasznalati szandékat befolyasold tényezoket, a romaniai fogyasztok korében. A felvetett
kutatasi kérdések, valamint a szakirodalom alapjan megfogalmazott hipotézisek tesztelése
érdekében kérddives kutatast végeztem.

A kvantitativ kutatds célja, a kapott adatok szdmszertsitése, statisztikai elemzéseket
végezve, illetve altalanositdsok megfogalmazasa az elemzett populéciéra, a minta alapjan.
Ezen kutatasi modszer jol strukturalt adattgyiijtést feltételez. Az egyik legelterjedtebb formaja,
a kérdoéives megkérdezés, amely egy struktaralt adatgylijtési modszer, amely esetében a
sokasag egy mintaja valaszol, azzal a céllal, hogy a megkérdezettekt6l adott infomaciok
keriiljenek begytijtésre. A kérdbdivben talalhato kérdések kiilonboz6 témakra kérdezhetnek ra,
mint példaul a valaszadok attitiidje, ismereteik, magatartasuk, szandékaik €és motivacioik
(Malhotra & Simon, 2017).

Jelen kutatasban felvetett kutatasi kérdések megvalaszolasa érdekében, a kérddives
kutatas bizonyult a legmegfelelébb modszernek. Elsoként, a kutatas f6 célja a fogyasztok
hasznalati szandékanak, illetve technoldgia elfogadasanak vizsgalata, igy sziikséges egy
nagyobb mintdn alapulé megkérdezés ahhoz, hogy mintazatokat és @sszefliggéseket
azonositsunk be. Az adatgyiijtés strukturalt jellegébdl adodoan, a szakirodalomban attekintett
kutatasokban szereplé modellek valtozoi, elére megtervezett felépités alapjan Kkerlilhettek
megvalaszolasra, valamint az 6sszes valaszadd ugyanazon kérdésekre adott valaszt, egy adott
sorrendet kovetéen. A kérd6ivben egyetlen egy nyilt kérdés szerepelt, igy a nagyrésze zart
kérdésekbol tevédott Ossze, amelyek lehetévé teszik, a megkérdezettek valaszainak
szamszerlsitését, majd ezt kovetden a statisztikai elemzését (Malhotra & Simon, 2017).

Tovabba a kérddives kutatas bizonyult a legalkalmasabb és leggyakrabban hasznalt
megoldasnak a szakirodalomban, a biometrikus fizetési megoldasok, valamint az innovativ
fizetési megoldasok hasznalati szandékanak és elfogadasanak felmérésére.

A kerddives megkérdezés szamos elénnyel rendelkezik, viszont kiilonb6zé hatranyok
is felmertlhetnek ezen kutatasi modszer alkalamzasa tekintetébe.

Elényok
Az eldnyodket tekintve, az egyik legnagyobb elénye ezen adatgyijtési modszernek, a

nagymennyiségii adat Osszegylijtése, viszonylag kevés idé alatt. A kutatasomban online
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kérddives megkérdezést hasznaltam, igy tobb személyhez is eljuthatott a kérddiv, nagy mintat
lehetett elérni ezen maddszerrel. A valaszadok nem szembesiiltek idébeli, valamint térbeli
korlatokkal, a kérddivet barmikor, barhol kitolthették, valamint a valaszok teljes mértékben
anonimak, igy a hitelesebbnek tekinthetoek, mivel nem Iépett fel, tarsadalmi elvaras, befolyas.
Egy tovabbi elony, amely a kérdéives kutatasbol szarmazik, a kérdések strukturgjanak
koszonhetden, a begyljtott adatok, egyszerlien szamszer(isithetéek €s statisztikailag
elemezhet6ek (Malhotra & Simon, 2017).

Hatranyok

A kérddives kutatds hatranyait illetden, az egyik hatranyt képezi az, hogy a kitoltdk
nem minden esetben képesek alkalmas informaciokat megadni. Tovabba a kérddiv rogzitett
struktaraja miatt, nem kertilnek megismerésre tovabbi esetleges hattérinforméaciok, kizarélag a
feltett kérdésekre érkezik valasz (Malhotra & Simon, 2017).

Az online kérddives megkérdezés soran egy hatranyt jelenthet, hogy a valaszado félre
értelmezi, nem helyesen értelmezi a feltett kérdéseket, mivel sajat maga tolti ki, nem kap
segitséget a kérdezdbiztostol. Ezen okbol kifolydlag, nem a megfeleld valaszok érkezhetnek
(Malhotra & Simon, 2017).

3.2 A kérdoiv felépitése és mérés

A kutatdsom soran hasznalt kérd6iv 4 részre oszthato. Az elsé részben megtalalhato a
leirds, amelyben a valaszado értesiil a kutatas céljarol és feltételeirdl, valamint a biometrikus
fizetési megoldasok meghatarozasa is megjelenik, egy rovid magyarazatként, a kutatas
témajanak jobb megértése érdekében. Ezt kovetben 3 feleletvalasztos, bevezetd kérdés volt,
amely a valaszadok mindennapi fizetési szokasaikra kérdez ra, milyen mértékben hasznalnak
készpénzzel, bankkartyaval valé fizetést, valamint mobilfizetést (példaul BTPay, ApplePay,
GooglePay, stb.).

A bevezeto kérdéseket kovetden, egy alternativ zart kérdés volt, amely sziirokérdésként
jelent meg. A véalaszadonak kikellett jel6lnie, ha hasznalt-e mar valaha biometrikus fizetési
megoldasokat vagy sem.

Abban az esetben ha a szlir6kérdésre a valasz ,,nem” volt, a kérdGiv 6sszesen 41 kérdést
tartalmazott. Az els6 szakaszt kovetden, a kérddiv folytatodott a kovetkezd szakasz
kérdeseivel, amelyek a felhasznalt konceptualis modell elemienek vizsgalatara szolgaltak.
Mindenik elem esetében egy 1-t61 5-ig (1- egyaltalan nem értek egyet, 5- teljes mértékben egyet
értek) terjedd Likert skala keriilt hasznélatra, az allitdsok mérése érdekében. A legtobb valtozo

3 elemet tartalmazott (varhato teljesitmény, eldsegitd feltételek, hedonikus motivacio,
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megszokott viselkedes, észlelt pénziigyi kockazat, észlelet adavédelmi kockézat, hasznalati
szandék), valamint 2 valtozo, 4 elemet (varhatd erdfeszités valtozo, szubjektiv normak). Az
allitasok az 6sszes valtdzo esetében a szakirodalom alapjan lettek megfogalmazva. Két valtozé
kivételevel (észlelt pénzigyi kockazat, észlelet adavédelmi kockazat), az Osszes valtozo
(Liébana-Cabanillas et al. (2024) altal hasznalt skalak alapjan lettek megfogalmazva. Ez
elébbiekben emlitett kutatasokok soran, a skalak Venkatesh et al. (2003), illetve a Venkatesh
et al. (2012) altal javasolt UTAUT?2 modell alapjan keriiltek adaptalasra a biometrikus fizetési
megoldasok kontextusara. Kutatdsomban, UTAUT2 modell ar-érték arany valtézoja nem
kertlt felméresre, mivel altalanossagban kertilnek megvizsgalasra a biometrikus fizetési
megoldasok, ezen technologiak tobbsége ingyenesen elérhet6. Az észlelt pénziigyi kockazat és
adavédelmi kockézat allitasai, pedig Yang et al., (2015) alapjan lettek megfogalmazva.

Abban az esetben, ha a valasz ,,igen” volt, egy tovabbi feleletvalasztos kérdés jelent
meg. Ezen kérdés rakérdezett arra, hogy a valaszadé milyen biometrikus fizetési megoldasokat
hasznalt, ebben az esetben, tobb valaszlehetéség volt bejelolheté (ujjlenyomat,
tenyérlenyomat, arcfelismerés, irisz mintazatanak felismerése, hangfelismerés), valamint az
egyeb résznél, a valaszadd beirhatott egy tovabbi, altala hasznalt biometrikus fizetési
megoldast is. A sziirékérdésre igennel valaszolok esetében a kérd6iv 6sszesen 42 kérdésbol
tevodott 6ssze. Ezen kérdést kdvetden, az elobbiekben emlitett és részletezett ,,nem” valaszhoz
hasonloan, a konceptualis modell elemeinek hasznalt allitasai kovetkeztek.

Az két valasztasi lehetdség, ,,nem”, valamint ,,igen” allitdsai kozott a kiillonbséget az
allitasok megfogalmazdsa adta. Az ,igen” valaszok soran, allit6 mondatok lettek
megfogalmazva, valamint a ,,nem” valaszok soran az allitasok feltételes modban lettek
megfogalmazva.

A kérdoiv 3. szakaszaban egy nyilt kérdés volt, amely esetében a valaszadd roviden
osszefoglalhatta véleményét a biometrikus fizetési megoldasokrol.

Az utolso szakaszt pedig a demografiai kérdéset tették ki: nem, életkor, allando lakhely
tipusa, megye, legmagasabb iskolai végzettség, jelenlegi foglalkozas, valamint havi jévedelem.

A kérdoiv szerkezetének bemutatdsa, a mellékletekben taladlhato Tablazat 3 (A kérdoiv

szerkezete) abrazolja.

3.3 Mintavétel és adatgyiijtési folyamat

A kutatas célsokasagat a Romaniaban €16, roman és magyar, 18 éven feluli fogyasztok
képezik. A mintavételi eljaras nem véletlenszerli volt, valamint a fogyasztok alacsony kitoltési

hajland6saga miatt, alacsony szamu kit6ltés lett, igy a minta nem tekinthetd reprezentativnak.
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A kérdéiv a Facebook kozosségi media oldalon kerililt megosztasra, majd Instagram
Story segitségével is eljutott tovabbi személyekhez. Els6ként az ismeréseim korében lett
megosztva, majd a holadba modszert alkalmazva, arra voltak kérve, hogy tovabbitsak a
kérdbivet ismerdseiknek. Az ismerdsi Kor mellett, 2 magyar Facebook csoport, illetve 3 roman
Facebook csoportban keriilt megosztasra a kérdéiv. Ennek célja, az volt, hogy minél t6bb
személy kitdltse, viszont ezen Facebook csoportok tagjainak, jelentds része egyetemi hallgatod
voltak, igy a minta ezen okbol sem tekinthetd reprezentativnak.

A kérdoiv els6ként magyar nyelven lett megszerkesztve, majd ezt kdvetden
leforditottam roman nyelvre is, annak érdekében, hogy tobb fogyasztdt elérjen. Az online
kérddiv a Google Forms kérd6iv szerkeszt6 platform felhasznaldsaval lett dsszeéllitva, majd
ugyanezen platform segitségével, k begytijtésre eriiltek a valaszok. A kérd6iv publikussa tétele
elott, tesztelésre keriilt, annak érdekében, hogy a kérdések minél egyértelmiibbek legyen a
tovabbi valaszaddk szamara. A tesztelés soran 5 roman és 7 magyar személy toltotte ki a
kérddivet. Az eredeti valtozat leirasdban szerepelt egy vided, amely magyarazatot adott a
biometrikus fizetési megoldasokat illetéen. A tesztelés sordn viszont, kiderilt, hogy azon
vided, nem bizonyult hasznosnak. A videdba az Amazon One biometrikus fizetési megoldas
kertl bemutatasra, viszont kutatdsom altalanossagban vonatkozik a biometrikus fizetlsi
megoldasokra, igy inkabb Osszezavarta a tesztelés soran a kit6ltoket. Emellett a vided
megtekintése iddigényesnek bizonyult, igy a végso valtozat leirdsaban a biometrikus fizetlsi
megoldasok meghatarozasa kerilt be magyarazatként.

Az adatgyiijtés 2024 aprilis 24 és 29 kozott zajlott és dsszesen 185 kitdltés érkezett,
amelybdl 83 kitdltés a kérdéiv magyar valtozatara, valmint 102 a romén nyelvil valtozatra.

Az adatok tisztitasa soran 9 valaszt kerilt eltavolitasra, mivel 5 valasz soran a nyilt
kérdésre megirt valasz alapjan kideriilt, hogy a valaszad6 félreértelmezte a kutatas témajat.
Emellet 6 valasz kizéarasra keriilt, mivel minden allitas esetében ugyanaton valaszok lettek
megadva. Ezt kdvetden 176 valasz maradt. A sziirokérdés alapjan, az adattisztitast kovetoen
148 valaszadd nem hasznalt biometrikus fizetési megoldasokat, valmint 28 valaszadd hasznalt.
Az ,jigennel” valaszolok mintaszdma nagyon alacsonynak bizonyosult, igy nem késziilhettett
volna egy kiilonallé statisztikai elemzés. Igy a végsé mintaszam 148 volt, amelyet azon

fogyasztok tették ki, amelyek nem hasznaltak biometrikus fizetési megoldasokat.

4. Eredmények

Ezen fejezetben bemutatasra keriilnek az adatgyljtés soran érkezett valaszok

statisztikai elemzése. Elsé sorban az Osszegyiijtott adatok bekodolasra keriiltek, Microsoft
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Excel segitségével, majd a statisztikai elmezéseket a SmartPLS programban végeztem el. A
fejezet soran elsdként a leird statisztikai adatok vannak részletezve, ezt kdvetéen pedig a

konceptualis modell, illetve a hipotézisek tesztelésére keril sor.

4.1 Leiro statisztika
Az alabbi alfejezetben bemutatasra kertilnek a minta demografiai adatai, a fizetési

eszk0zok haszndlata, valamint a nyilt kérdésre érkezett velemények rovid dsszefoglalasa és

elemzése. Az alabbi tablazat abrazolja a valaszadok demografiai jellemzdit.

Valtozo Kategoria Abszolut gyakorisag (n)  Relativ gyakorisag (%)
Nem Férfi 58 39,2%
N6 90 60,8%
Eletkor 18 - 24 56 37,8%
2534 41 27,7%
35— 44 19 12,8%
45 - 54 17 11,5%
55 — 64 11 7,4%
> 65 4 2,7%
Lakhely tipusa Varos 100 67,6%
Vidék 48 32,4%
Legmagasabb  Altalanos iskola 6 4,1%
iskolai Kdzépiskola 46 31,1%
. . Egyetemi alapképzés 65 43,9%
vegzettseg Egyetemi mesterképzés 31 20,9%
Jelenlegi Diak 41 27,7%
foglalkozas Alkalmazott 81 54,7%
Villalkozo 14 9,5%
Munkanélkiili 5 3,4%
Nyugdijas 7 4,7%
Jovedelem <2079 50 33,8%
2080 - 4859 59 39,9%
<4859 39 26,4%

Tablazat 1 - A valaszadok demografiai jellemz6i (N=148)

A valaszadok nem szerinti megoszlasat tekintve, tobbségben ndk toltotték ki a
kérdiGivet (60,8%). Az életkor megoszlasat illetden, a legtobb valaszadd 18 és 24 év kozotti
volt (37,8%), majd ezt kdvette a 25 és 34 év kozottiek (27,7%), a legkevesebb kitdltés pedig a
65 év felletiek esetében vehetd észre (2,7%). A legmagasabb iskolai végzettség a valaszadok
korében az egyetemi alapképzés (43,9%), valamint a kdzépiskola (31,1%), a legkevebb kitoltés
az altalanos iskola esetében merult fel (4,1%). A valaszadok legnyagobb aranyban alkalmazott

(54,7%), valamint diak (27,7%), a munkanékiliek aranya volt a legalacsonyabb (3,7%). A havi
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jovedelem 3 kategoriara volt felosztva: minimalbér alatti (2079 RON), minimalbér (2079
RON) és atlagbér kdzott (2079-4859 RON), illetve atlagbér fellett (>4859 RON). A minimalbér
értéke a 2023 oktdber 1-én meghatarozott minimalbér értékre vonatkozik, illetve az atlagbér
értéke a 2024 januari atlagbérre vonatkozik, a Ziarul Financiar felméréseire vonatkozva (Rosu,
2024). igy a havi jovedelem szempontjabdl, a valaszadok legnagyobb része minimalbér és
atlgabér ko zotti jovedelemmel rendelkeznek (39,9%), ezt kdveti a minimalbér alatti jovedelem
(33,8%), majd az atlagbér folotti jovedelemmel rendelkez6k aranya 26,4% volt. A valaszadok
allando lakhelyét illetéen, a jelentds résziik varoson él (67,6%), a megyei eloszlast tekintve,
Romania 27 megyéjébdl érkezett valasz. A legnagyobb arany Kolozs megye esetében
észlelhetd (54,7%), tobb mint fele a kitoltoknek Kolozs megyében él. Ezt kovette Hargita
megye, valamint Szilagy megye (5,8%), majd Maros megye (4,7%).

A tovabbiakban bemutatésra kerl, a valaszadok mindennapi vasarlasaik soran hasznalt

fizetési eszk6zok aranya.

A vélaszadok altal hasznalt fizetési modszerek megoszlasa (%)
50%

0,
40% 35.8% 37.8%

29.1%
30% 27.7% 9%, 0%

21.6% 23.0%
18.2% 17.6%
20% .6% .
109 155% 1550
9% 10.1%
10% 7.4% ’
4.7% I
0% ||
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
Készpénz Bankkartya Mobilfizetés

3 Abra- A valaszadok altal hasznalt fizetési modszerek megoszlasa (%)

A fenti diagramm, a valaszadok mindennapi vasarlasaik soran torténd fizetesi
mddszerek megoszlasat mutatja be. Osszehasonlitva a 3 fizetési modszert, elmondhato, hogy a
valaszadok korében, a mobilfizetés a legelterjedtebb (37,8%), valamint a készpénzzel valo
fizetést, 35,8%-a a kitoltéknek, szinte egyaltalan nem hasznalja. A bankkartyaval valo fizetés
esetében, pedig a valaszadok 29,1%-a szinte teljes mértékben hasznalja a mindennapi

vasarlasai soran.
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A tovabbiakban a nyilt kérdésre érkezett valaszok 6sszefoglalasa keriil bemutatasra. A
valaszadok jelentds része nem emlitette meg véleményét a biometrikus fizetési megoldasok
hasznalatardl, igy ezen vélemények nem reprezentativak a teljes mintara tekintve, csupan egy
altalanos képet mutatnak az adott valaszadok véleményérdl. A kapott valaszok alapjan,
kategorizaltam ezen véleményeket.

Az elsO kategoriat a pozitiv vélemények teszi ki. Ezen esetben, a fogyasztok pozitiv

magatartast mutatnak a biometrikus fizetési megoldasok hasznalataval szemben, Ggy Vélik,
hasznos lehet szamukra, ugyanis egy gyors megoldast nyujt a mindennapi fizetésekhez
,»Szerintem nagyon hasznos lenne, gyorsan lehetne fizetni... ”
Pozitiv véleményként emlitették ezen technoldgia altal biztositott kényelmet is, ugyanis nem
szlikséges pénztarca, valamint szamos bankkartya hasznalata ,,vagany, nem lenne sziikséges
pénztarcat vinni a vasarlasok soran”, , kényelmes lenne szerintem, mert egy ujjérintéssel
fizethetnék is . Egy tovabbi gyakran el6fordult pozitiv vélemény a biztonsag érzetet feltételezte
,»biztonsagosnak tiinik, nem lophatjik le az adataim .

A kovetkezé kategoria a negativ vélemények, amely esetében a valaszadok
megemlitették az alacsony elfogadasi aranyt. Ebben az esetben tébb valaszado is megjegyezte,
hogy az idésebb korosztily valdszinlileg nem alkalmazkodna ezen technolégiahoz ,.én
élvezném, de szerintem az idésebb generdciok biztos nem tudnak hasznalni.

Emellett egyes fogyasztok gy véleik, hogy a biometrikus ismérveken alapuld technoldgia
talsagos intruziv, kényelmetlen lenne a hasznalata ,,érdekes, de kényelmetlen lenne szamomra
az ilyesmi...”,,ugy gondolom kicsit tal intruziv, a személyes szféramat tallépné ”.

Jelentds szdmu valaszadonak nem sikeriilt eldontenie, hogy pozitiv vagy negativ
vélemeénnyel rendelkezik a biometrikus fizetési megoldasokrol illetve, megemlitésre kerilt,
hogy mivel még nem feltétleniil ismer6s ezen technoliigia szadmukra, emiatt semleges
véleményik van ,,annyira nem értem mit feltételez, igy nincs véleményem ", tetszik is meg nem
is” ,,semleges véleményem van, nem tudom ”.

A nyilt kérdésekre adott valaszok elemzése megtalalhatd a mellékletekben a Tablazat

4 (A nyilt kérdesek elemzesenek 6sszefoglalasa) alatt.

4.2 Hipotézisek tesztelése
Az alabbi alfejezetben, a konceptualis modell valtozoi kdzotti kapesolatok elmezéseére,

valamint a megfogalmazott hipotézisek tesztelésére kerll sor. Ennek érdekében a SmartPLS
programot hasznaltam, a programon belil pedig a PLS-SEM algoritmust. Az elemzés keretén

belll megvizsgaltam, hogy a varhat6 teljesitmény (PE), varhato eréfeszités (EE), szubjektiv
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normak (SN), eldsegito feltételek (FC), hedonikus motivacio (HM), a megszokott viselkedés
(HAB), valamint az észlelt pénziigyi kockéazat (FR) és az észlelet adavédelmi kockazat (PR)
milyen mértékben befolyasoljak a biometrikus fizetési megoldasok hasznalati szandékat,
illetve megvizsgalasra kerdlt, ha szignifikans kapcsolat van koztiik vagy sem.

Els6 1épésként megvizsgaltam, ha a kutatasi modell érvényes és megbizhatd. Ennek
érdekében faktorelemzést végeztem, amely soran megvizsgalt mérészamokat a mellékletben
megtalalhaté Tablazat 5 (Faktorelemzés soran vizsgalt mutatdk) foglalja 6ssze.

Mivel a faktorelemzés soran az 0Osszes komponens elérte az ajanlott 0,7-es
kiiszobértéket (Hair etal, 2020), igy egyik komponens sem keriilt kizarasra. gy a tovabbiakban
a faktorelemzés soran megalakult konstrukciok érvényességének, valamint megbizhatésaganak
megvizsgalasara kerllt sor. A megbizhatésdgot és az érvényességet, az 0Osszetétel-
megbizhatdsagi mutatd (composite reliability), az AVE (average variance extracted) mutatd,
illetve a Cronbach’s alpha mutatd segitségével keriil ellenérzésre. A Cronbach’s alpha mutat6
értekei minden konstrukcio esetében elérték a javasolt 0,7-es értéket, valamint az dsszetétel-
megbizhatosagi mutatd és az AVE értékek is elérték a 0,7-es kiiszobértéket, valamint az AVE
esetében a 0,5-0s kiiszObértéket (Hair et al, 2020). Ezen mutatok esetében elért értékek, tehat
igazoljak a modell érvényességét és megbizhatdsagat.

Ezt kovetden lefutattam egy 1000 értékii bootstrapping algoritmust, az Utegyutthatok
ellenérzése érdekében. A kapott eredmények az alabbi tablazatban vannak 6sszefoglalva, majd
ezen értékek alapjan elemzésre kerlilnek a valtozok kozotti kapcsolatok, valamint a
megfogalmazott hipotézisek tesztelése.

A hipotézisek tesztelését 6sszefoglal6 tdblazat a mellékletek Tablazat 6 (A hipotézisek
tesztelése) talalhato.

A varhato teljesitmény (PE) pozitiv és szignifikéns hatassal van a hasznélati szandékra
(UI), igy elfogadjuk a H1-et (p<0.05), azaz a varhatd teljesitmény és a hasznalati szandék
kozott szignifikdns kapcsolat van. Tehat minél nagyobb a fogyaszté altal észlelt sajat
teljesitménye a biometrikus fizetési megoldasok hasznalata soran, annal inkabb jellemzd, hogy
hasznalni szandékozza ezen fizetési megoldast.

A varhaté erdfeszités (EE) és a haszndlati szdnd¢k (UI) kozott nem mutathato ki
szignifikans kapcsolat, ebben az esetben a H2-t elvetjik (p>0.05). Ez alapjan a fogyasztok altal
érzékelt varhato erdfeszités nincs szignifikans hatassal a biometrikus fizetési megoldasok
hasznalati szandékara.

A szubjektiv normak (SN) pozitiv és szignifikans hatassal van a hasznalati szandékra

(UI), igy a H3-t elfogadjuk (p=0.070, amely érték >0.05, viszont alacsony mintaszam esetében
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a szignifikancia szint 0.1-nél kisebb értékek soran is elfogadhato — valami hivatkozas). Tehat
ez alapjan masok véleménye szignifikdns hatassal van a biometrikus fizetési megoldasok
hasznalati szandékara.

Az elosegito feltételek (FC) és a hasznalati szandék (UI) kozott nincs szignikifans
kapcsolat (p>0.05), a H4-t elvetjik. Tehat az eldsegit6 feltételek megléte nem befolyasolja
szignifikansan a biometrikus fizetési megoldasok hasznalati szandékat.

A hedonikus motivacié (HM) és a hasznalati szandék (Ul) kdzo6tt nem mutathatd Ki
szignifikans kapcsolat (p>0.05), igy a H5-t elvetjik. Ennek értelmében a fogyasztok hedonikus
motivacioja nincs szignifikans hatassal a biometrikus fizetési megoldasok hasznalati
szandékaval.

A megszokott viselkedés (HAB) pozitiv és szignifikdns hatdssal van a hasznalati
szandékra (Ul), igy a H6-t elfogadjuk (p<0.05). Ez alapjan, ha a biometrikus fizetési
megoldasok hasznalata megszokotta, természetessé valik, akkor anndl inkédbb nagyobb a
fogyasztok hasznélati szandéka ezen fizetési megoldast illetéen.

Az észlelt pénzugyi kockazat (FR) és a hasznalati szandék (Ul) kdzott nem mutathatd
ki szignifikans kapcsolat, igy a H7-t elvetjik (p>0.05). A fogyasztok altal észlelt pénzigyi
kockazat nincs negativ hatassal a biometrikus fizetési megoldasok hasznalati szandékara.

Az észlelt adatveédelmi kockadzat (PR) és a hasznalati szandék (Ul) kodzott nincs
szignifikans kapcsolat, elvetjuk a H8-at (p>0.05). Az adatok védelmére vonatkozd kockézat
nincs negativ befolyassal a biometrikus fizetési megoldasok hasznalati szandékara.

Az elemzést kdvetden elmondhato, hogy a konceptudlis modell a biometrikus fizetési
megoldasok hasznalati szandékanak varianciajat 75,9%-ban magyarazza, mivel az R? = 0,759.

Szignifikansan a kovetkezO valtozok magyarazzak ezt: a varhatd teljesitmény (PE)
26,2%-ban magyarazza, a szubjektiv norméak (SN) 12%-ban magyardzza, valamint a
megszokott viselkedés (HAB) 41,3%-ban magyarazza. A tovabbi valtozék esetében nem volt
szignifikdns kapcsolat, varhato erdfeszités (EE) 10%; elésegité feltételek (FC) -3,9%;
hedonikus motivacio (HM) 5,9%; észlelt pénzigyi kockazat (FR) -11,3%; észlelt adatvédelmi
kockazat (PR) -1%.
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4 Abra- A konceptualis modell tesztelésének eredménye

Az fenti abra, az elemzéseket kovetéen, a konceptualis modell tesztelésének

eredményeit mutatja be.

5. Kbvetkeztetések

A kutatdas f0 céljahoz igazodva, megvizsgalasra keriilt a biometrikus fizetési
megoldasok hasznalati szandéka, valamint elfogaddsa a romaniai fogyasztok korében. A
kutatasban felhasznalt minta nem tekinthetd reprezentativnak, mivel alacsony szdmu kitdltés
érkezett, valamint a minta Gsszetétele nem volt aranyos. igy a kapott eredmények és
kdvetkeztetések nem altalanosithatéak a romaniai fogyasztokra, kizardlag a kutatasban
felhasznalt mintéra jellemzdek.

Az elsO kutatasi kérdés, arra kereste a valaszt, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek

hatnak a fogyasztok biometrikus fizetési megoldasok elfogadasara és hasznalati szandékara.
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Ezen kutatasi kérdés megvalaszolasa érdekében a biomterikus fizetési megoldasokra
vonatkoz6 szakirodalomban hasznalatos UTAUT 2 modell 6 eleme keriilt megvizsgalasra.

A hipotézistesztelés soran, Kiderilt, hogy jelen kutatasban csupan harom valtozénak
van szignifikans hatsa a hasznalati szandékra. Az els6 valtozo, amely pozitiv, szignifikans
kapcsolatban van a felhasznalasi szandékkal az elvart teljesitmény (PE). Tehat, minél inkabb
elésegiti ezen technoldgia hasznalata a fogyasztok teljesitményét, beleértve példaul a gyors
fizetés lehetdségét, annal inkabb lesz jellemz6 a hasznalata. Ezen esetben Liébana-Cabanillas
et al. (2024) kutatasiban meglév6 eredmények megegyeznek jelen kutatas eredmenyeivel,
ugyanis az egyik legjelentdsebb befolyasoldo tényez6 a biometrikus fizetési mddszerek
hasznalati szandékéra a fogyasztok altal elvart teljesitmény volt.

Egy tovabbi valtozo, amely szignifikans hatdst fejt a hasznalati szdndékra (Ul) a
szubjektiv normak (SN). Ennek értelmében a fogyasztok hasznalati szandékat befolyasolja
mas, fontos személyek véleménye, valamint olyan személyek, amelyek véleménye fontosnak
szamit a fogyasztok szamara. Ezen valtozo Zarco et al. (2024) kutatasaban is jelent6s hatassal
bir a hasznalati szandékra, valamint Liébana-Cabanillas et al. (2024) kutatasaban is
szignifikans kapcsolat mutathatdé meg, viszont gyengébb hatas volt észrevehetd a tobbi
valtozéhoz képest.

A harmadik valtozo, amely szignifikans kapcsolatban van a hasznalati szandékkal (Ul),
a megszokott viselkedés (HAB). Ezen valtozo esetében meriil fel a legerdsebb pozitiv és
szignifikans kapcsolat. Tehat, minél inkabb megszokotta, természetessé valik ezen fizetési
technoldgia, annal inkabb jellemz6, hogy a fogyasztok hasznalni fogjak. Ugyan Liébana-
Cabanillas et al. (2024) kutatasaban is szignifikans kapcsolat vehet6 észre, ezen valtozod gyenge
hatast gyakorol a hasznalati szdndékra, ellentétbe a jelen kutatassal, ahol ezen véltozd
rendelkezik a legerdsebb kapcsolattal.

A tovabbi valtozok: a varhatd erdfeszités (EE), az eldsegitd feltételek (FC), illetve a
hedonikus motivacio (HM) nincsenek szignifikans hatassal a hasznalati szandékra (Ul). Tehat,
jelen mintaban a fogyasztok altal érzékelt eréfeszités, azaz milyen mértékben egyszer(i az adott
technologia hasznalata nem befolyasolja a hasznalati szandékot. Ezen eredmény jelentOsen
eltér a szakirodalomban emlitett eredményekt6l, ugyanis Liébana-Cabanillas et al. (2024)
kutatasa soran a varhat6 eréfeszités az egyik legerdsebb szignifikans hatassal van a hasznalati
szandékra. Tovabba jelen kutatds esetében az el8segité feltételek (FC), mint példaul a
technologiahoz sziikséges eréforrasok megléte (ismeretek, okoseszk9zOk stb.) nincs
szignifikans hatassal ezen technoldgia hasznalati szandékara. A nyilt kérdésekre kapott

valaszok alapjan, kideriilt, hogy szamos kit6lté nem tudja pontosan, hogy mit feltételez ezen
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technologia, igy valoszinlileg nem érzékelte, hogy példaul milyen ismeretekkel kell
rendelkezni a biometrikus fizetés soran. A szakirodalomban szignifikans kapcsolat jelenik meg
ezen valtozd esetében (Liébana-Cabanillas et al., 2024). Az utolsd valtozd, amely jelen
kutatasban nincs szignikifans hatassal a hasznalati szdndékra (Ul) a hedonikus motivacio.
Tehat a fogyasztok altal érzékelt izgalom, szorakozas ezen technoldgia hasznalata soran, nincs
szignifikans hatassal a hasznalati szandékra, a szakirodalommal bemutatott eredményekkel
szembe, ahol szignifikans hatas észlelhet6 (Liébana-Cabanillas et al., 2024).

A masodik kutatasi kérdés arra kereste a valaszt, hogy melyek azok a kockazati
tényezok, amelyek negativ hatdssal vannak a fogyasztok biometrikus fizetési megoldasok
elfogadasara és hasznalati szandékara.

Ezen esetben egyik valtozo sem volt szignifikdns hatassal a hasznalati szandékra (Ul).
Tehat a fogyasztok altal észlelt pénziigyi kockéazat (FR) nincs negativ hatassal a hasznalati
szandékra, ennek ellenére hasznalatra keriilne ezen technolégia a fogyasztok korében. Tovabba
az észlelt adat védelem esetében sem jelenik meg szignifikans kapcsolat, igy ezen valtozo sincs
negativ hatassal a hasznalati szandékra. Ezzel ellentétben a szakirodalomban az innovativ
fizetési megoldasok kontextusaban a két legerdsebb szignifikans kapcsolat vehetd észre (Yang
etal., 2015; Reepu & Arora, 2022). Kiegészitve a nyilt kérdésre érkez6 valaszokkal, a kitoltok
Osszességében egy biztonsagos fizetési megoldasként tekintenek a biometrikus fizetésre, igy
feltételezhet6, hogy nem érzékelnek kockéazatot.

Osszességében, az elemzések soran kapott eredmények, arra mutatnak ra, hogy a
biometrikus fizetési megoldasok elfogadasara és hasznalati szandékara szignifikans hatassal a
megszokott viselkedés, a varhatd teljesitmény, valamint a szubjektiv normak vannak. A
legerésebb hatassal pedig a megszokott viselkedés emlthetdé meg. Igy tehat minél
megszokottabba valik ezen fizetési technoldgia, annél inkébb lesz hasznalatos a fogyasztok
korében. Tovabba minél inkabb hasznosanak bizonyul, el6segiti a fogyasztd teljesjtményét,
annal inkabb lesz jellemzO a hasznalata, valamint masok véleménye is meghatarozé a
hasznalati szandékra és elfogadasra.

Az észlelt kockazatokat tekintve, a penzlgyi, valamint az adatvédelmi észlelt
kockazatok nem hatnak negativan a fogyasztok hasznalati szandékara.

Jelen kutatas hozzajarul a biometrikus fizetési megoldasok hasznalati szandékéanak jobb
megértéséhez, illetve azon tényezOk megismeréséhez, amelyek befolydsoljak ezen innovativ

fizetési modszer hasznalatat.
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5.1 A kutatas korlatai

A kutatas f6 korlatjat az alacsony mintaszam teszi ki, valamint a minta aranytalan
demogarfiai eloszlasa. A kérdéivet nagyrészt nok toltdttek ki, valamint egyetemi hallgatok,
fiatalabb generacidba tartozo szemelyek, igy a minta nem tekinthet6 reprezentativnak.

Egy masik jelentds korlatot képezi, azon tény, hogy a kitdltdk nem értelmezték
helyesen a biometrikus fizetés meghatarozasat, igy torzultak az eredmények. Bar a kérddiv
leirdsaban magyarazatra kerllt a biometrikus fizetési megoldas, nem volt elég egyértelmii a
kitoltok szamara mit feltételez ezen technoldgia. Ebbol adodoan Osszekeverték, mas fizetési
modszerekkel, valamint kilonféle eszkdzok és alkalmazasok feloldasdhoz hasznalt
biometrikus technoldgiaval, példaul az okostelefon feloldasa vagy egy alkalmazasba val6
belépéssel. A félreértelmezés elkeriilése érdekében, a tesztelés sordn célszerli lett volna tobb
személy megkeérdezése, illetve egy részletesebb magyardzat megadasa. Emellett a biometrikus
fizetési megoldasok altalanossagban kertiltek felmérésre, igy feltételezhetd, hogy a valaszadok
kalonféle tipust biometrikus fizetési megoldasokra gondoltak a kitdltés soran.

Egy tovabbi korlat, az idékorlat volt. Idéhiany miatt az adatgylijtés 5 napot tartott.
Valosziniileg, ha egy hosszasabb periodusig folyt volna az adatgyiijtés, a minta nagysaga is
névekedett volna. gy tehat egy reprezentativabb minta alakulhatott volna meg.

Egy kovetkezo korlat, a kutatasban hasznalt mintavételi eljaras, az adagytijtés soran a
holabda modszert alkalmaztam, amely segitségével tobbnyire ismerdsi kéreimb6l szarmazo
kitoltések érkeztek.

Egy utolso korlatot jelképezett a korlatozott szdmu kutatasok, valamint statisztikai
adatok, informéaciok ezen témaval kapcsolatban, mivel viszonylagosan egy Uj, feltorekvé

technoldgiarol van szé.

5.2 Tovabbi kutatasi lehetoségek

Tovabbi kutatasi lehet6ségként, kiilonboz6é demografiai valtozok alapjan lehetne
vizsgalni a biometrikus fizetési megoldasok elfogadasat es hasznalati szandékat, mint példaul
megfigyelni, hogy a kildnboz6 korcsoportok, generaciok milyen mértékben hasznalnak ezen
technoldgiat, valamint 6sszehasonlitani ezen korcsoportok kdzotti kiilonbségeket.

Tovabba, kiilonféle pszichografiai tényezok megvizsgalasa is egy tovabbi kutatasi
Iehetéséget jelentene. Példaul az egyének személyiséjegyeinek megfigyelése és ezen hatdsanak

elemzése a biometrikus fizetési megoldasok hasznalatanak szandékara. Egy masik kutatasi
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lehetdség, a személyek innovacio elfogadasi szintjének mérése, illetve azon szint milyen
mértékben befolyasolja ezen technoldgia hasznalatat.

Emellett felmérésre keriilhetne, hogy a kiilonb6zé szektorokban alkalmazott
személyek, milyen mértékben lennének hajlanddak hasznalni ezen technoldgiat.

Mivel jelen kutatas altalanosan vonatkozott a biometrikus fizetési lehetdségekre,
érdemes lenne a kiilénféle tipusainak vizsgalata. FOkuszalva, példaul a biometrikus bankkartya,
valamint a biometrikus mobilfizetés hasznalatdra. Emellett a kilonféle biometrikus
ismérvekkel valo fizetés elfogadasa és hasznalati szandéka is egy kutatasi lehetéséget jelképez,
példaul megfigyleni kulon-kilén, hogy az ujjlenyomattal vagy az arcfelismeréssel valo fizetés

milyen mértékben kerlilne hasznalatra.
5.3 Gyakorlati jelentdség és javaslatok

A kutatdsom eredményei nem altalanosithatoak, az alacsony minta szdm miatt, viszont
a kapott eredmények, gyakorlati jelentdséget képezhetnek a pénziigyi szektorhoz tartozo
vallalatok szamara, foként a bankok esetében. Emellett kereskedelmi egységeknek is hasznos
informéacidkat szolgalhatnak, tovabba a biometrikus fizetési szoftwareket, hardwereket gyartd
vallalatok szamara is felhasznalhatdak ezen eredmények.

Elséként az eredmények alapjan a fogyasztok szamara fontos, hogy ezen fizetési
megoldasok hasznosnak bizonyuljanak, optimalizaljak ezen fogyasztok teljesitményerzetét.
igy a software, valamint hardware gyart6 véllalatoknak, kilén figyelniik kell a rendszerek
kialakitasa soran, arra, hogy gyorsnak bizonyuljanak, valamint eldsegitsék a fogyasztok
produktivitasi szintjét, példaul gyors fizetés.

Tovabba, mivel a fogyasztok szamara ezen technoldgia, ujnak, ismeretlennek mindsiil,
igy bevezetésének kezdetében, a bankok valamint a kereskedelmi egységek
marketingkommunikacios = stratégidjuk sordn edukécids, valamint informativ jellegii
tartalmakkal szolithatndk meg a fogyasztokat. Peldaul a kereskedelmi egysegek esetében rovid
videdk segitségével bemutatasra kertilhetne ezen fizetési modszer hasznélata, valamint a
fizetési terminalok koril informativ jellegii informaciok szemléltetése lenne hasznos. Tovabba
a fogyasztok szadmara, fontosnak bizonyosult mas személyek véleménye a hasznélati
szandékra, az elvart teljesitmény, valamint a megszokott viselkedés, igy a
marketingkommunikacio soran, a biometrikus fizetési lehet6ségek népszeriisitdse érdekében,
hangsulyt lehetne fektetni ezen tényezokre. Példaként megemliteném az olyan tartalmak

gyartasat, amelyek kiemelik ezen technoldgia haszossagat, valamint bemutatjak, hogy ezen
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fizetési megoldas természetesse vallhat. Emellett az olyan jellegli tartalmak gyartasat,
amelyekben fontos személyek, példaul barati vagy csaladi szerepkorok kerlilnek bemutatasra,

ajanlva ezen technoldgiat a hozzajuk kozel allé személyeknek, valamint ennek magyarazatat
szemléltetik.
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Mellékletek

Biometrikus jellemzok

Fizikai jellemzok Viselkedésbeli jellemzok Kombinalt jellemzok
Ujjlenyomat Jarasmod Hang/Beszéd
Tenyérlenyomat Billentytiletités Aldiras
Kéz geometria P300 agyhullamok mozgasa Kéziras

Arc geometria

Ful alak

Irisz mintazat

Retina mintazat

Vérerek mintazata

DNS

Tablazat 1 - A biometrikus jellemz6k osztalyozasa
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Valtozok

Komponens

Forras

Vaérhaté PE1 A biometrikus fizetési megoldasok hasznalata hasznosnak
teljesitmény bizonyulna a mindennapjaim soran.
(Performance PE2 A biometrikus fizetési megoldasok hasznalata segitene a tranzakciok  Liébana-Cabanillas et al.,
Expectancy) — PE gyorsabb lebonyolitasaban. 2024
PE3 A biometrikus fizetési megoldasok hasznalata névelné a
produktivitasi szintem.
Vérhato EE1 Kdnnyen megtanulhato6 lenne abiometrikus fizetés hasznalata.
eréfeszités (Effort EE2 A biometrikus hasznalata vilagos és érthetd lenne.
Expectancy) -EE ~ EE3 A biometrikus fizetéshez sziikséges készségeket knnyen Liébana-Cabanillas et al.,
elsajatitanam. 2024
EE4 Konnytinek taldlnam a biometrikus fizetés hasznalatat.
Szubjektiv norméak  SN1 A szdmomra fontos személyek szerint, kellene biometrikus fizetési
(Subjective megoldasokat hasznalnom.
Norms) — SN SN2 A szamomra fontos személyek egyet értenének azzal, ha
biometrikus fizetési modszereket hasznalnék. Liébana-Cabanillas et al.,
SN3 A szamomra fontos személyek elvarjak télem, hogy biometrikus 2024
fizetési mddszereket hasznaljak.
SN4 A legtobb személy, akinek a véleményét értékelem, (gy gondolja,
hogy kellene biometrikus fizetési megoldasokat hasznalnom.
Elésegité FC1 Rendelkeznék a biometrikus fizetéshez sziikséges eréforrasokkal.
feltételek FC2 Rendelkeznék a biometrikus fizetéshez sziikséges ismeretekkel.
(Facilitating FC3 Segitséget kaphatnék masoktdl, ha nehézségeim lennének a Liébana-Cabanillas et al.,
Conditions) — FC biometrikus fizetés hasznalataval. 2024
Hedonikus HM1  Abiometrikus fizetés hasznalata izgalmas lenne.
motivacio HM2  Abiometrikus fizetés hasznélata nagyon szérakoztatd lenne. Liébana-Cabanillas et al.,
(Hedonik HM3  Elvezném a biometrikus fizetés hasznalatat. 2024
motivation) — HM
Megszokott HAB A biometrikus fizetés hasznélata szokéassa valna szamomra.
viselkedés (Habit) 1 A biometrikus fizetés hasznalata természetessé valna szamomra. Liébana-Cabanillas et al.,
-HAB HAB  Ugy érzem, muszaj lenne hasznalnom a biometrikus fizetést. 2024
2
HAB
3
Eszlelt pénziigyi PR1 A bankszamlamra vonatkoz6 adatok kiszolgaltatottak lennének,
kockazat abban az esetben, ha hasznalndm a biometrikus fizetést.
(Percieved PR2 Nagy esély van pénzbeli veszteségre, abban az esetben, ha Yang et al., 2015
Financial Risk) - hasznalnam a biometrikus fizetést.
PR PR2 Indokolatlan dijakat vonnanak le, abban az esetben, ha

hasznalnam a biometrikus fizetést.
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Eszlelet PR1 Nagy esély van arra, hogy a személyes adataim nem kivant
adatvédelmi célokbol is fellennének hasznalva, abban az esetben, ha
kockazat hasznélndm a biometrikus fizetést.
(Percieved Privacy PR2 A személyes adataim nem megfeleléen lennének megosztva és
Risk) - PR eladhatjak Gket, abban az esetben, ha hasznalnam a biometrikus Yang et al., 2015
fizetést.
PR3 A személyes adataimhoz més, nem kivant személyek is kénnyen
hozzaférhetnének, abban az esetben, ha hasznalnam a biometrikus
fizetést.
Hasznélati ull Feltételezve, hogy hozzé&férnék a biometrikus fizetéshez,
szandék szandékomban &llna hasznalni véasérlasaim soran.
(Use Intention) - ul2 Feltételezve, hogy hozzaférnék a biometrikus fizetéshez, a Liébana-Cabanillas et al.,
ul kovetkez6 néhany honapban hasznalnam vasarlasaim soran. 2024
uI3 Feltételezve, hogy hozzaférnék a biometrikus fizetéshez,
szandékomban &llna rendszeresen hasznalni vasarlasaim soran.
Tablazat 3 - Kérddiv szerkezete
Gyorsasag
Pozitiv magatartas Kényelem
Biztonsag
Nehéz elfogadas
Negativ magatartas
Intruziv
Semleges magatartas Tartozkodas

Tablazat 4 - A nyilt kérdések elemzésének dsszefoglalasa
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Falgor, Komponens, | Falgorsilyok | Cronbach’s Composite Average
alfa, reliability variance
extracted
(AVE)
PE1 0.945
PE PE2 0.945 0.931 0.931 0.878
PE3 0.921
EE1l 0.909
EE2 0.903
EE EE3 0.904 0.933 0.943 0.831
EE4 0.931
SN1 0.876
SN2 0.761
SN SN3 0.813 0.859 0.868 0.705
SN4 0.902
FC1 0.837
FC FC2 0.798 0.785 0.803 0.697
FC3 0.869
HMI1 0.938
HM HM2 0.936 0.940 0.943 0.894
HM3 0.962
HABI1 0.913
HAB HAB2 0.931 0.880 0.885 0.807
HAB3 0.849
FR1 0.892
FR FR2 0.922 0.860 0.863 0.783
FR3 0.838
PR1 0.904
PR PR2 0.950 0.931 0.983 0.876
PR3 0.953
UIl 0.963
Ul UI2 0.953 0.954 0.954 0.916
UI3 0.956

Tablazat 5 - Faktorelemzeés sorén vizsgélt mutatok
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Utegyutthatd
Hipotézisek (patth coefficient) Sz6ras | T-statisztika | P-érték | Kapcsolat
Eredeti Mintaatlag
minta
H1 PE>UI 0.262 0.263 0.086 3.064 -i
H2 EE > UI 0.100 0.099 0.082 1.233 0.218 | Nincs
H3 SN>UI 0.120 0.117 0.066 1.814 _
H4 FC>UI -0.039 -0.034 0.054 0.711 0.477 | Nincs
H5 HM-> Ul 0.059 0.065 0.123 0.483 0.629 | Nincs
H6 HAB->UI 0.413 0.406 0.100 4.138 _
H7 FR>UI -0.113 -0.115 0.070 1.618 0.106 | Nincs
H8 PR>UI -0.010 -0.009 0.061 0.166 0.868 | Nincs

Tablazat 6 - A hipotézisek tesztelése

@R 258
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Abra 1 — Identifikéacios folyamat

Forras: Manisha & Kumar, 2020, 1. 0. alapjan, sajat szerkesztés
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Abra 2 — Verifikacios folyamat

Forras: Manisha & Kumar, 2020, 1. o. alapjan, sajat szerkesztés

1. Melléklet — Biometrikus rendszerek miikodésének leirasa

Ujjlenyomat alapu azonositas: Az egyik legnépszeriibb és legrégibb biometrikus
azonositasi forma az ujjlenyomat beolvasasa (Kodituwakku, 2015). Ezen azonositasi mddszert
a szakirodalomban daktiloszkdpidnak is nevezik (Babisch, 2012). Az ujjlenyomatot képz6
mintadk egyediek, az egypetéji ikrek esetében 1is, igy meghatdrozhatd egy egyén
személyazonossdga (Kumar & Ryu, 2009). Az ujjlenyomatot beolvasé rendszerek az
ujjbegyeken levd bardzdikat oszalyozzdk, olyan mikroszképikus részletek szerint, mint
példaul a barazdak végpontjai és elagazasai (Kumar & Ryu, 2009), tovabba vizsgaljak az iveket
és hurkokat is (Sreekumar, 2010), valamint egyes technologiak a barazdak kozotti porusokat is
felmérik (Kumar & Ryu, 2009).

Az ujjlenyomatok beolvasdsa mar tobb, mint sz&z éve jelen van az
igazsagszolgaltatasban, az egyik legfeljletebb és legpontosabb azonositasi mddszer, valamint
ezen rendszerek a legolcsobbak kozé sorolhatéak. Emellett az egyik legegyszerlibben
hasznalhaté biometrikus technoldgia (Clodfelter, 2010), valamint szinte azonnali hozzaférést
nyujt egy adott rendszerhez (Kumar & Ryu, 2009). Napjainkban vilagszerte a legstirlibben

hasznalt biometrikus azonisitasi modszer (Liébana-Cabanillas et al., 2024).

Tenyérlenyomat és kéz geometria alapu azonositas: A tenyérlenyomat a kezek
tenyér részérdl beolvasott képet jelképezi. Ezen lenyomat is konnyen megkiilonboztethetd és
beolvashat6 kiilonb6z6 eszkdzdkkel, hasonléan az ujjlenyomat beolvaso technoldgidkhoz. A

tenyér mintazata harom f6 elembdl tevddik Ossze: elsddleges vonalak, masodlagos vonalak,
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valamint bardzdak. Keét tenyér mintazatanak 6sszehasonlitdsa soran, olyan informaciok is
figyelembe vannak véve, mint példaul a bemélyedések és a bor textraja (Babisch, 2012).

A kézgeometria esetében, a teljes kéz mérete és formaja beolvasasra kerll (Clodfelter,
2010). Az azonositas érdekeben a rendszer olyan jellemzoket mérhet, mint példaul a kéz vagy
az ujjak szélessége, hosszusaga, illetve a kéz feluletének nagysaga (Kumar & Ryu, 2009). A
kéz beolvasasara hasznalt szekenneld rendszerek nagyon pontosak, azonban viszonylag dragak

(Clodfelter, 2010).

Arcfelismerésen alapulé azonositds: Egy személy arcanak megtekintése a
legegyszeribb mddja egy adott személy felimeréséhez. Az arcfelismerést, hagyomanyos, nem
biometrikus technolégiat alkalmazva, szamos terlileten hasznélatra kertl, példaul a
jogositvany, a személyazonositd igazolvany, illetve egyes bankkartydk esetében. Ezen
helyzetben csupan egy kép készil a felhasznalérél (Sreekumar, 2010).

Az arcfelismerd technologiak egy egyén kiillonbozo arcvonasait elemzi (Clodfelter,
2010). Az ember arcat illetéen, szdmos megkiilonboztethetd pont létezik, 80 csomoOpontot
azonosit be az arc IT, ezen pontok pedig kiillonbozé képpen mérhetdek, példaul a szemek
kozotti tavolsagi pontok, a szemgddor mélysége, az orr szélessége, az arccsontok alakja,
valamint az allkapocsvonal hosszlsaga. Ezen csomopontok mérését kovetden, a rendszer
létrehoz egy numerikus kodot, amely az arclenyomatot képezi az adatbazisban. A hasznalt
rendszerektdl fliggden torténhet 2D vagy 3D mérés (Babisch, 2012).

Az arcfelismerés vilagszerte a masodik leghasznaltabb biometrikus technolégia, az

ujjlenyomatot kovet6en (Liébana-Cabanillas et al., 2024).

Irisz felismerésen alapuld azonositas: Az irisz, a szemben talalhat6 szines rész, amely
korllveszi a pupillat. Jelen biometrikus technoldgia arra alapozddik, hogy minden egyén
szemében taldlhato irisz mintazat €s szin egyedi, igy ezen osszetett szerkezet hozzajarul a
jellemzok Osszehasonlitdsahoz (Kodituwakku, 2015). Az irisz jellemz6i koriilbeliil 10-60 cm
tavolsagtol is beolvashatoak, a mérés soran az egyén, nyugodt allapotban, egy kameréaba kell
nézzen, ameddig befejezddik az elemzés (Clodfelter, 2010).

A szakértok véleménye szerint az irisz mintazata egyedibb, mint a hopelyhek mintazata,
igy az egyik leigéretesebb eszkdzok kdzé sorolhatd. Az irisz beolvasasa soran, egy digitélis
kamera segitségével egy kép késziil a szemrdl, illetve a rendszer regisztralja az egyén iriszének
mintazatat. Abban az esetben amikor egy személy beszkenneli a szemét, hogy példaul

beléphessen egy adott intézménybe, akkor a kamera 6sszehasonlitja az adatbazisban levo
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képeket, a beolvasott irisz mintdval a donteéshozatal érdekében. A folyamat gyors, par
masodpercet igényel (Clodfelter, 2010).

Egyes fogyasztok véleménye szerint ezen megoldas, sokkal inkabb tolakoddbbnak
szamit, az ujjlenyomat leolvasasahoz képest, mig a kinai felhasznalok szerint sokkal
higiénikusabb megoldast feltételez (Clodfelter, 2010).

2. Melléklet — Biometrikus fizetési megoldasok elényeinek és hatranyainak bemutatasa

A biometrikus azonositas és fizetés szamos elénnyel rendelkezik (Mr6z-Gorgon et al.,
2022; Kim et al., 2019). A legnagyobb elényt a kimagasld biztonsag és védelem jelenti a
felhasznalok szamara (Clodfelter, 2010). A bankok minimalizalhatjak a nem jogosult, hamis
hozzaférést, autentifikéaciot (Liébana-Cabanillas et al., 2024), valamint abban az esetben, ha az
ugyfél elvesziti vagy ellopjak bankkartyajat, nem kell azzal a kockazattal szembesulnie, hogy
egy nem kivant személy felhasznalja azt (Clodfelter, 2010). Ezen fizetési modszer, egy
gyorsabb megoldast nydjt a vasarloknak, korllbeltl 70%-kal felgyorsithatja a pénztarnal
torténd fizetést (Kumar & Ryu, 2009).

Egy tovabbi elony a kényelem, ugyanis a fogyasztonak nem sziikséges magéval vinnie
pénztarcajat, a kiillonbdzé bankkartyait vagy mobiltelefonjat (Kim et al., 2019), valamint nem
sziikséges a jelszavak észbetartdsa (Zarco et al., 2024). A koltségmegtakaritas is egy eldnyt
jelenthet, ugyanis a fokozott biztonsag miatt, a csalasi arany is alacsonyabb lehet, ezéltal a
visszaigénylések szama is csokkehet. A feldolgozasi és tranzakcids dijak is egyes esetekben
alacsonyabbak, a hitelkartydkkal szemben (nttdatapay.com, 2024). Emellett a
kornyezetvédelem is az elonydk kozé sorolhatd, ugyanis a legtobb biometrikus fizetési
megoldasok esetében, nem szilkséges a bankkartydk gyartasa, igy nem kerll felhasznélara

milanyag, amely nagymértékben csokkentheti a kornyezetszennyezést (Kim et al., 2019).

Az eldbbiekben emlitett eldnyok mellett, ezen technologia kiilonb6zd hatranyokat is
feltételez (Kim et al., 2019). Annak ellenére, hogy a biometrikus azonositas magas biztonsagi
szintet és védelmet nyujt, ezen technolégia mégsem jelent egy tokéletes megoldast
(Kodituwakku, 2015). Bar ritka az el6fordalsa, de egyes esetekben megtorténhet, hogy hamis
elfogadas torténik a rendszer részérdl. Osszkeverednek az egyének biometrikus adatai ikrek
vagy hasonl6 személyek esetében, ha az adatbazisban nem megfeleléen voltak rogzitve az
adatok vagy abban az esetben, ha a biometrikus szenzor nem megfelelden volt kalibralva. Ezen

hiba forditottja is megtortéenhet, amikor a beolvaso elutasit egy legitim személyt. Téves
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elutasitds megtorténhet abban az esetben, ha példaul a kép elmosodik vagy az egyen egyes
jellemz6i megvaltoznak, példaul arcfelismerés esetében, a személy megjelenése valtozik
stlygyarapodas vagy fogyas soran. Egyes kultirdkhoz tartoz6 személyek esetében a hamis
elfogadas magasabb, fontos, hogy ezen rendszerek inkluzivak legyenek, ne meriljén fel
kultaralis vagy demografiai diszkriminacio (Othman, 2024).

Egyes személyek szdmara, a biometrikus technoldgian alapult rendszerek hasznalata
kényelmetlen lehet, kultaralis okok, valamint vallasi okok miatt (Clodfelter, 2010).

Egy tovabbi hatrany, az adatvédelmi aggalyokat feltételezi, a felhasznaldk kockazatot
érzékelnek az adataikkal szemben, tartanak attol, hogy a rogzitett és tarolt adatokat feltorhetik
és nem kivant célokbdl, mas személyek is felhasznalhatjdk (Kim et al., 2019). Béar a
biometrikus technoldgia altalanosan véve biztonsagosabb és nehezebben feltérhetd, mint a
jelszavak és a PIN kodok, vannak helyzetek amikor, példaul arcfelismer6 rendszerek esetében,
fényképek segitségével megtévesztik a rendszert és hozzaférnek az adott személy
pénziligyeihez és adataihoz (Liébana-Cabanillas et al., 2024). Egy masik hatrany abbdl adddik,
hogy ellentétben a hagyomanyos fizetési rendszerekkel, ahol a jelsz6 vagy a PIN kaod
maodosithato, a biometrikus adatok nem maoddsithatdak (Zarco et al., 2024).

Emellett hatranyt jelenthet az infrastruktira kialakitasa, ahhoz hogy ezen fizetési
megoldas hasznalhatd legyen, szikséges szpecialis szenzorok és rendszerek beszerelése a

kereskedelmi egységekbe (Kim et al., 2019).
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