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Osszefoglalo

A kutatas célja feltérképezni azokat az aspektusokat, amelyek segitenek megeérteni a
romaniai fogyasztok vasarlasi szandéekat az organikus elelmiszerekkel kapcsolatosan. A kutatas
ravilagit arra, hogy a fogyasztok szamara inkabb a belsd vagy a kiils6 tényezdk a meghatarozok
az organikus élelmiszerek vasarlasahoz. Ez a tanulmény a motivacio (egészségtudatossag,
tarsadalmi feleldsségvallalds) és a marketingmix (termékjellemzok, &r, disztribucio,
kommunikacio) tényezOk hatasait vizsgalja. A TPB modellbdl szarmazo organikus
élelmiszerekkel szembeni attitlid és szubjektiv norma kapcsolata a vasarlasi szandékkal is
vizsgalatra keriil. A kutatasi modszertant tekintve kvantitativ kérddives kutatas lett alkalmazva.
A minta nagysagat 300 olyan romaniai valaszadd alkotja, aki fogyasztott mar életében
bioélelmiszert. Az adatok SPSS programban kerultek feldolgozasra. Az eredmények azt
mutatjak, hogy az egészségtudatossag, a tarsadalmi felelésségvallalas és a marketingmix
elemei pozitiv és szignifikans hatassal vannak az organikus élelmiszerek vasarlasi szandékara,
valamint a romaniai fogyasztok bioélelmiszerek vasarlasi szandékat pozitivan befolyasoljaaz

organikus elelmiszerekkel szembeni attitiid és a szubjektiv norma.
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Bevezetés

Az elmult évtizedekben, killondsena 21. szazad kezdetén, a bioélelmiszerek, masnéven
organikus élelmiszerek, meghatarozdva valtak az egeszséges életmod részekent. Ezek az
élelmiszerek vegyszerek nélkil, genetikai modositasok nélkil keszilnek, dsszhangban a
természettel és a kdrnyezettel. Roméaniaban az egészséges életmdd iranti érdekl6dés a 21.
szazad masodik évtizedében novekedett és azota is novekvé tendenciat mutat (Stanciu és tarsai,
2020).

A Dbioélelmiszerek utani fogyaszt6i kereslet exponenciélisan ndvekedett, ennek
koszonhetd, hogy kialakult a bioélelmiszerek és italok globalis piaca, amely 2017-ben 92
milliard eurot tett ki (Katt és Meixner, 2020). Az organikus termékek szempontjabdl jelenleg
az elelmiszerek a legértékesebb biotermékek. Egyetlen év alatt a bioélelmiszerek 68 millio
eurds forgalmat generaltak Romanidban, és 2020 januarja és szeptembere kozott 18%-0s
novekedést értek el, annak ellenére, hogy a globalis piacot sujté egészségugyi valsag is jelen
volt. Romanidhoz képest Németorszagban a kategoria évente korulbelil 9,9 milliard eurds
piaccal rendelkezik, ami a teljes élelmiszerpiac 7-9%-at teszi ki (Akcenta, 2022). Az elmult
néhany év fellenditette a mezdgazdasagba torténd beruhdzasokat a pénziigyi ndvekedés miatt,
¢s elbsegitette a termelés optimalizaldsat. Ebben a novekedésben viszont Romania nem
rendelkezik vezetd szereppel, mivel a biotermékek részardnya a teljes mezdgazdaségi
teriiletbdl nemzeti szinten Romanidban minddssze 2%. Mas orszagokhoz képest ez a szazalék
sokkal alacsonyabb Romaniaban, mivel ez a szam Esztorszagban 20,5%, Csehorszagban
12,2%, Szlovakiaban 10%, Litvaniaban 8,1%, Németorszagban 8,2%, Magyarorszagon 4,3%,
Lengyelorszagban 3,4% és Bulgariaban 2.9% (Radulescu és tarsai, 2021).

A BioMania.ro altal végzett felmérés kimutatta, hogy az egészségesebb életmdd
trenddé notte ki magat, a romaniai megkérdezettek tobb mint 50%-nal megnétt a hajlandosaga
a bioélelmiszerek vasarldsara, elsdsorban sajat egészségiik és csaladjuk jolléte miatt.
Ugyanakkor csak csekély részilk, minddssze 6%, korlatozza valasztasat kizarolag
bioélelmiszerekre (Grosu és tarsai, 2024).

Shenoy és tarsai (2024) a bioélelmiszer fogyasztasanak motivacioit térképezték fel és
arra jutottak, hogy az egészségtudatossag, a kornyezet tudatossag, az organikus termékek
kiemelked6 termékjellemz6i, a mindségi élelmiszer utani vagy motivalja leginkabb a
fogyasztokat. Singh és Bhatia (2023) szerint az emberek foként az egészségi okok miatt
valasztjak és fogyasztjak a bioélelmiszereket. Mivel a fogyasztok ugy Vélik, hogy a



bioélelmiszerek egészségesebbek, mint a hagyomanyosak, azt feltételezik, hogy ezek
magasabb koncentracidban tartalmaznak vitaminokat és tapanyagokat (Teixeira és tarsai,
2022). Ezen tulmenden, elérelathatd, hogy a jarvany hatasara novekszik a kereslet a
tapanyagokban gazdag, immunrendszer-er6sito bioélelmiszerek irant, valamint fokozodik az
igény a tdpanyagokban gazdag, bio és egészséges, immunrendszer-er6sité élelmiszerek irant
(Alrashdi és tarsai, 2023).

Shenoy és tarsai (2024) tovabbi kutatasi javaslatként a marketingtechnikak és a
motivacios hatasok részletesebb megismerését javasolja, mivel kulon-kulén mar részletesen
atvizsgalt kutatasi terilet, viszont egylttesen kevés elemzés téargyalja. Az ipardgi és
szakirodalmi elemzések megalapoztak a kutatasi rést, miszerint a motivacio és marketingmix
hatasa az organikus élelmiszerek vasarlasi szandékara egyuttesen legyen vizsgalva.

A témavalasztasom 6 célja feltérképezni azokat az aspektusokat, amelyek segitenek
megérteni a romaniai vasarlok dontéseit az organikus élelmiszerekkel kapcsolatosan. A
hangsuly a motivacié és a marketingmix elemeinek megismereésére lesz fektetve, igy a kutatas
késobbiekben menedzseri és akadémiai szempontbdl is hasznos lehet. Ezeknek a tényezdknek
a megismerése segithet Romaniat felzarkdztatni az 6t megel6z6 orszagok mellé az organikus
élelmiszerek véasarlasa szempontjabol. A témavalasztds relevanciajat a fenti érvekkel
indoklom, hiszen az egészséges ¢letmdd €s az organikus ¢lelmiszerek fogyasztasatrenddé nétte
Ki magat és egy fogyasztoi igényt elégit Ki.

A dolgozat f6 kutatasi kérdése: Hogyan befolyéasolja a motivacio és a marketingmix a
romaniai fogyasztok vasarlasi szandékat az organikus élelmiszerekkel szemben? A kérdés
megvalaszolasara egy hipotézisrendszer lett felallitva, nyolc darab hipotézis lett elemezve,
amely a motivacid es a marketingmix elemeinek hatdsat vizsgaljadk a vasarlasi szandékra
reflektélva.

Ami a dolgozat tartalmi szerkezetét illeti, 6t fejezet keriil bemutatasra. Az elsé fejezet
a szakirodalmi dsszefoglalottartalmazza, amelyben az organikus élelmiszerek meghatarozésa,
a tervezett viselkedés elméletének bemutatasa, a marketingmix és motivacios tény ezéinek
vizsgalata szerepel tudoméanyos szempontbol megkozelitve. A masodik fejezet a
hipotézisrendszer megfogalmazéasat és alatamasztasat tartalmazza, a konceptuélis modellel
kiegészitve. A harmadik fejezet az alkalmazott kutatasi modszertant mutatja be, a negyedik
pedig az eredményeket kozvetiti. A legutolso fejezet bemutatja a kdvetkeztetéseket, a kutatas

korlatait és lehetséges jovObeli kutatasi irdnyokat és menedzseri javaslatokat.



1. Szakirodalmi ¢sszefoglald

Az els6 fejezetben bemutatasra kerlilnek az organikus élelmiszerek vasarlasi szandékaval
kapcsolatos fogalmak az eldzetes kutatdsok elméleti megkdzelitései és eredményei
segitségével. A kiindulépont az organikus élelmiszerek fogalmanak meghatarozasa, amelyet a
tervezett magatartas modelljének altalanos bemutatasa kovet, ezek utan pedig az organikus
¢lelmiszerek kontextusadban. A tovabbiakban a marketingmix és a motivacios tényezok hatasa
kerll részletes elemzésre, amelyek az organikus élelmiszerek véasarlasi szandékét

befolyasoljak.

1.1 Az organikus éelelmiszerek meghatarozasa

Romanidban alapvetd probléma, hogy a tarsadalom nincsen tisztaba a bio, organikus és
Okologiai szavak jelentésével. Felmeril az emberekben a kérdés, hogy a kifejezések kdzott
van-e érdemi kilénbség, vagy jelentésiik megegyezik. A boltok polcain sem azonos a
szohaszndlat, igy érthetd, hogy a fogyasztoban kérdések meriilnek fel, hiszen ez a piaci
szegmens meghatarozasai nem standardizaltak. Ez akar bizonytalansagot is okozhat és egy
gatat képezhet a vasarlasi folyamatban az organikus élelmiszerek terén.

A bio, 6koldgiai és organikus szavak egymas szinonimai, jelentésiik azonos, vagyis a
torvényesen eldallitott és megfeleld tantsitvannyal rendelkez6é biotermékeket képviselik. A
harom megnevezeés kdzott semmi kiilénbség nincsen, csupan az, hogy orszagonkeént valtozik
(1. melleklet), hogy melyik a legdominansabb megnevezés (Andreescu, 2021). Romaniaban a
leginkabb hasznalt jelz6é az Okologiai (ECO). Ugyanakkor aprd eltérések lehetnek az
orszagonkénti specifikus szabalyozasokban (Dinu, 2023). A dolgozatban az organikus szé
kiilénb6zd szinonimai alkalmazva lesznek, viszont a szavak ugyanarra a meghatdrozasra
reflektalnak.

Az ko, bio vagy organikus jelzok olyan termékekre hasznalhatoak, amelynek legalabb
95%-at szerves Osszetevok alkotjak. A megmaradt 5% lehet a 1égkdri szennyezés (példaul a
savas es6 vagy a sz¢l altal hordozott novényvédo szerek) és az elére szigorian meghatarozott
egyéb 0Osszetevok (Franck, 2019). A hagyomanyos gazdalkodas egyik legfontosabb
alternativajava a biogazdalkodas valt az elmult évek soran (Chiciudean és tarsai, 2019), mivel
az organikus termelés egy olyan gazdalkodasi rendszer, amely tdmogatja a bioldgiai
sokféleséget, a bioldgiai korforgast és a talaj bioldgiai aktivitasanak felgyorsitasat célozza
(Winter és Davis, 2006).



Az Egyesiilt Allamok hivatalos szabalyozésa szerint a bioélelmiszerek termesztése
folyaman tilos a szintetikus névényvédé szerek, novekedési hormonok, antibiotikumok és
modern géntechnoldgia alkalmazésa (ide sorolhatoak a genetikailag médositott névények is).
Emellett tilos felhasznalni kémiai miitragyékat, és keriilendd a szennyviziszap felhasznalasa is
(Winter es Davis, 2006).

Romaéniaban a top 10 bioélelmiszer kdzé a tej, jaurt, tojas, nyers hus, muzli, sajt,
felvagott, kefir, mogyorofélék/magvak és a babaételek sorolhatok be (Akcenta, 2024). Jelen
kutatasban ezen élelmiszerkategoridk vasarlasi szandéka lesz feltérképezve kiegészitve a

gyumolcsokkel és zoldségekkel, kenyeérrel, tésztafélekkel és gyimolcslevekkel (2. melléklet).

1.2 A tervezett viselkedés elmélete

A tervezett viselkedés elmélete (The Theory of Planned Behaviour, TPB) az ésszerli
cselekvés elméletének (Theory of Reasoned Action, TRA) kibdvitett valtozata, Ajzen és
Fishbein (1980, 1975) dolgozték ki és az elmult harom évtizedben az egészséghez kapcsolddo

viselkedéskutatas egyik legfobb elméleti megkdzelitéséveé valt (Sniehotta és tarsai, 2014).

A TPB céljaa TRA Kiterjesztése altal az, hogy olyan viselkedésekre legyen alkalmazhato,
amelyek nem teljes mértékben allnak az egyén akaratlagos kontrolljaalatt (Parker és Manstead,
1995), mindkét elmélet az egyén szabadon és tudatosan meghozott dontéseire alapszik (East,
1993). Ezenkivil a gyakorlati vizsgalatok a tervezett viselkedés elmélete alapjan
bebizonyitottdk a kapcsolatot szdmos kiilonbdzd egészségligyi magatartds eldrejelzésében is
(Rhodes és Courneya, 2003), mint peldaul a dohanyzas, szexuélis szokasok, testmozgas és
ételvalasztas (O’connor és Armitage, 2005; Parker €s tarsai, 1995; Sparks’ és Shepherd’, 1994;
Godin és tarsai, 1993). Az elméletek célja, hogy megeértessék és elemezzék a viselkedésre
gyakorolt informéciés és motivaciés hatdsokat, és ez segit abban, hogy a viselkedés

elérejelezhetd és megérthetd legyen (Parker és Manstead, 1995).

Tobb metaanalizis vizsgalta a tervezett viselkedés elméletét (Ajzen, 1991), (Armitage és
Conner, 2001), (Godin és tarsai, 1996) és mindegyik arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az
indokolt cselekvés elméletének kiegészitése az észlelt viselkedési kontroll mérdszamaival
jelentés mértékben hozzajarul a viselkedési szandékok és a tényleges viselkedés
elorejelzéséhez. A viselkedési szandék azt jelenti, hogy egy személy motivalt és elkdtelezett a
célzott viselkedés tudatos tervezése, hatarozott szandekkal valo végrehajtasa vagy 6nmaga

instrualasa irant (Conner, 2009).



A viselkedési szandékot az attitlidok, a szubjektiv normdk és az észlelt viselkedéskontroll
Osszessege hatarozza meg (Sniehotta és tarsai, 2014). Ezekben az évtizedekben a tervezett
viselkedés elmélete kétségteleniil az attitiid-viselkedés legdominansabb modellje (Armitage és
Christian, 2003). Jelen dolgozatban is az attitiid- viselkedés, vagyis az attitiid és vasarlasi
szandek kapcsolata kertl vizsgalatra. Az emlitett kutatdsok alatamasztjak, hogy a TPB modell
megfelelé az egészségtudatos magatartas vizsgalatara, vagyis az organikus élelmiszerek
vasarlasi szandékanak kutatasara. A vasarlasi szandék kiterjedhet példaul az dj élelmiszerekre,
a gyakran vasarolt csomagolt drukra, haztartasi eszkozokre, jarmiivekre €s beruhdzasi céllal
szolgalo felszerelésekre (Morrison, 1979). Jelen kutatds az 0j élelmiszerekre koncentral,

pontosabban az organikus élelmiszerek vasarlasi szandékara.

1.3 A tervezett viselkedés elmélete a bioélelmiszerek esetén

A TPB nagy szamu empirikus egészségmagatartas-kutatast (Colémont és Van den
Broucke, 2008), taplalkozassal és étrenddel kapcsolatos szandék és viselkedés vizsgalatot (Joo
és tarsai, 2013; Yazdanpanah és Forouzani, 2015) inspiralt és alapozott meg (Sniehotta és tarsai,
2014). Conner (2009) kutatdsa igazolta, hogy a tervezett magatartds elmélete (TPB)
alkalmazhato taplalkozasi szokéasok vizsgalatara, beleertve a zsirbevitel csokkentését és az
egészséges étkezest is. Ez az elméleti keret kiterjed a gylimdlcs- és z6ldségfogyasztasra vagy

a zsir- és cukorbevitel korlatozaséara is.

A bioélelmiszer-fogyasztas kiilonleges kdrnyezetében tobb kutatas is volt végezve,
legfoképp a fogyasztok biozoldségek vasarlasa lett tanulményozva, és az kerdlt, hogy a TPB
modellbdl szarmazo attitlid kulcsszerepet jatszik a viselkedés formalasaban (Scalco €s tarsai,
2017). Az élelmiszerekkel kapcsolatos pozitiv attitiid kiilondsen fontos tényezonek szamit,
mely hatékonyan el6re jelezheti a kornyezetbarat piaci szandékot és fogyasztast. Ahmed és
tarsai (2021) kutatasabol kideriilt, hogy a fogyasztok tobbsége kedvezden itéli meg a
bio¢lelmiszereket. Szamos kutatds igazolta, hogy a bioélelmiszerekkel szembeni attitiid
kozvetlen kapcsolatban van a vasarlasi szandékkal (Su és tarsai, 2022; Eberle és tarsai, 2023;
Najib és tarsai, 2022; Tewari és tarsai, 2021; Nagaraj, 2021; Kusumaningsih és tarsai, 2019;
Saleki és tarsai, 2019; Teng és Wang, 2015; Al-Swidi és tarsai, 2014).

A tervezett viselkedés elmélete kilonos figyelmet szentel a szubjektiv normék
szerepének. A szubjektiv normék azt jelentik, hogy az egyén hogyan érzékeli a kdrnyezete
veéleményét és elvarasait a bioélelmiszerekkel kapcsolatban. Salco és munkatarsai (2017)

kutatdsanak eredményei azt sugalljak, hogy a tarsadalmi befolyas legjelentdsebb forrasa a
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bioélelmiszerek valasztasaval kapcsolatban a csalad és a baratok, mig a munkatarsak hatasa
elhanyagolhat6. Tehat ha példaul valakinek a baratai vagy csaladtagjai pozitivan allnak a
bioélelmiszerekhez, akkor az 6 véleménylik és elvarasaik is motivalhatjak a szemelyt a
vasarlasra. Ki lehet jelenteni, hogy a motivacio fogalma is jelentds hatast gyakorol a
bioélelmiszerek vasarlasi szandékara. Chauke és Duh (2019), Kusumaningsih és tarsai (2019),
Teng és Wang (2015), Al-Swidi és tarsai (2014), Nguyen és Truong (2021), Saleki és tarsai
(2019) a szubjektiv norma kapcsolatat vizsgaltdk az organikus élelmiszerek vasarlasi

szandékaval és igazoltak, hogy pozitiv kapcsolat van kdzottik.

A harmadik valtozét tekintve (észlelt viselkedéskontroll, PBC), ami nem az egyének
akarati irdnyitasa alatt allnak, a bioélelmiszer vasarlast gatld tényezok a magasabb arak és a
nehezebb elérhetdség (Scalco és tarsai, 2017), vagyis a marketingmix két eleme, az ar és a
disztribtcio. Ez az allitas gy értelmezhetd, ha valaki ugy érzi, hogy kénnyen hozza tud férni
a bioélelmiszerekhez, és tudatosan donthet azok megvasarlasarol, akkor nagyobb
valoszintiséggel fog bekdvetkezni a vasarlas, viszont ellenkez6 esetben az elérhetetlenseég és a
magasabb arak gyengitik atranzakcidk esélyeit. Scalco és tarsai (2017) kutatasa szerint szamos
tanulmany kimutatta, hogy a bioélelmiszerek jellemzdinek, példaul az izzel kapcsolatos
meggy6zodések, az egészségességgel és a kornyezettel kapcsolatos érzékelt elonyok jelentds
hatassal lehetnek a fogyasztasi szandékra az Egyesiilt Allamokban és Eurdpaban. Az izzel
kapcsolatos jellemzék a marketingmix elsd elemének jellemzdi kdz¢ tartoznak, vagyis a termék
tulajdonsagai. Tewari és tarsai (2021) igazoltdk, hogy az észlelt viselkedéskontroll
kapcsolatban all az organikus élelmiszerek vasarlasi szandékaval. Mivel a PBC magaba
foglalja a marketingmix két elemét (ar és disztribucio), ezért ennek a két tényezonek az

alatdmasztasa a kovetkezd fejezetben fog megtorténni.

A tervezett viselkedés elméletének komponensei, az attitiid, a szubjektiv norma és az
észlelt viselkedéskontroll szorosan Osszefliggenek a motivacids tényezokkel, valamint a
marketingmix elemeivel. A kovetkezd két fejezetben ennek a két tényezonek a hatasa kertil

megvizsgalasra.

1.4 A marketingmix szerepe a bioéleimiszerek esetén

A biotermékek piacanak fejlesztésében a marketing kiemelt szerepet jatszik, mint
tarsadalmi iranyitasi folyamat (Zarrinnegar és tarsai, 2021). Az operativ marketing a klasszikus
marketingmix négy elemére alapozhat6, amelyek a termék, ar, promécio és hely (Hemmerling
és tarsai, 2015).
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1.4.1 A termékjellemzdk
Az terméktulajdonsagok olyan valtozdkat foglalnak magukban, mint a vizuélis
vonzerd, a tapérték, az iz, a frissesség. A bioélelmiszerek attriblitumai vagy azok észlelése
kulcsfontossagu szerepet jatszanak a bioélelmiszerek vasarlasanak befolyasolasaban (Chauke
és Duh, 2019).

A bioélelmiszerek egy bizonyos tobbletértéket kell képviseljenek, ami Oket
megkilonbozteti ahagyomanyos termékektdl. Ez alatimasztja a csomagolas és a vizualis jelek
fontossagat, amelyek pozitivan vagy negativan befolyasolhatjak a fogyasztok érzéseit és a
termékkel kapcsolatos észlelésiket (Melovic és tarsai, 2020). A tanusitvanyok képviselik az
egyik legfobb attributumot, és azok az egyik 6 eszkozei a zold marketingnek (Paun és Sarlea,
2014). Melovic és tarsai (2020), Chauke és Duh (2019), Mahmoud (2018), Manongko és
Kambey (2018), Zmai¢ és Deze (2002) igazoltak, hogy az organikus élelmiszerek

termékjellemz6i hatassal vannak az organikus elelmiszerek vasarlasi szandékara.

1.4.2 Az ar
A biotermékek gyakran magasabb &rkategoriaba tartoznak, mint a hagyomanyos
termékek. A fogyasztok jellemzden csak akkor hajlandok magasabb érat fizetni, ha felismerik

a termék hozzaadott értékét a hagyomanyos élelmiszerekhez képest (Zarrinnegar, 2021).

Zmaic és Deze (2002) kelet-Horvatorszagra levetitett kutatasabol kidertlt, a fogyasztok
élelmiszer-vasarlasi preferenciait vizsgalva, hogy a megkérdezettek tébb mint fele (57,43%) a
mindséget helyezi eldtérbe, mig 17,38% az élelmiszer arat tekinti elsédleges tényezdnek az
élelmiszer-vasarlas soran. Paun és Sarlea (2014) kutatasa bebizonyitotta, hogy az ar és a
kommunikacids stratégia attributumok koziil mindkettének kimutathatéan negativ hatasa van
a bioélelmiszer-vasarlasra. Melovic és tarsai (2020) bebizonyitottak, hogy az ar faktor esetében
kiemelkedd fontossagu a bioé¢lelmiszerek ar/mindség ardnyanak valtozdja. Mahmoud (2018),
Manongko és Kambey (2018) azt talalta, hogy a bioélelmiszerek ara szignifikans és pozitiv
hatassal van a bioélelmiszerek vasarlasi szandékéara. Ezzel ellentétben Melovic és tarsai (2020)
valamint Katt és Meixner (2020) szignifikans és negativ kapcsolatot allapitottak meg a két

valtozd kozott.

Osszességében elmondhatd, hogy a bioélelmiszerek magasabb ara egy bizonyos
szegmens szaméra gatld tényezé lehet a bioélelmiszerek véséarldsa esetén, viszont mas

fogyasztok hajlandoak megfizetni a mindséget.
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1.4.3 A kommunikacio
A biotermékek kornyezetbarat népszeriisitése, kommunikacidja befolyasolja a
fogyasztok hozzaallasat ezeknek a termékeknek a megvasarlasahoz, eldsegitve ezzel a
termékek piacanak fejlédését (Zarrinnegar, 2021). Fontos szerepet jatszik a fogyasztok
tajékoztatasa a bioélelmiszerek elényeirdl. Az fogyasztok bizalmanak erdsitése érdekében erds
kommunikaciés és szakpolitikai beavatkozasra van szilkség a biogazdalkodassal és
bioélelmiszerekkel kapcsolatban (Paun és Sarlea, 2014).

Szamos kutatdé (Melovic és tarsai, 2020; Katt és Meixner, 2020; Mahmoud, 2018;
Manongko es Kambey, 2018) azt igazolta, hogy pozitiv kapcsolat van a kommunikécio és az

organikus élelmiszerek vasarlasi szandéka kozott.

1.4.4 A disztribucio
A kényelem és elosztas szempontjabol fontos, hogy a fogyasztdék olyan vasarlasi
helyeket valasszanak, amelyek szdmukra nem okoznak nagy erdfeszitést és amelyek a
leghozzaférhetdbbek. Az organikus élelmiszerek esetében szdmos kereskedelmi értékesitési
pont relevans lehet. llyen ertékesitési pont lehet a hagyoméanyos elelmiszer -kiskereskedelem,
az online platformok, a termeldktdl a fogyasztokig terjedd kozvetlen értékesités (Hemmerling

és tarsai, 2015).

Melovic és tarsai (2020), Chauke és Duh (2019), Mahmoud (2018), Manongko és
Kambey (2018), Paun és Sarlea (2014) azt vizsgaltak, hogy a disztribucio és a bioélelmiszerek
vasarlasi szandéka kozott milyen kapcsolat van. Mindegyikik kutatasi eredménye az, hogy a

két tényez6 kozott szignifikans és pozitiv kapcsolat van.

Mivel a fent emlitett kutatasok bebizonyitottak, hogy a marketingmix és a motivacios,
pszicholdgiai tényezOk kozott Osszefliggés van, ezért a kovetkezé alfejezet a motivacid

szerepét targyalja az organikus élelmiszerek vasarlasi szandekara.

1.5 A motivacid szerepe az organikus élelmiszerek vasarlasi szandékara

Szamos tanulmany (Rana and Paul, 2020; Asif és tarsai, 2018; Igbal és tarsai, 2021)
vizsgalta a kiilonbozo tényezoket a bioé¢lelmiszerek fogyasztasaval kapcsolatban, amelyek
magyarazatot nyujtanak arra, hogy miért valasztjak a fogyasztok ezen termékek vasarlasat.
Réadasul tobb tanulmany (Ahmed és tarsai, 2020) a tervezett viselkedés elméletét alkalmazva
vizsgalta a fogyasztok bioélelmiszerek iranti vasarlasi szandékat (Su és tarsai, 2022). A

fogyasztok bioélelmiszereket valasztanak, elsdsorban az egészséges taplalkozas iranti
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elkotelezettség miatt, azon szdndékkal, hogy elkeriiljék a vegyi szennyezddéseket, kifejezve
aggodalmukat a kornyezeti fenntarthatdsagért, valamint azért, mert ezek az élelmiszerek
magasabb tapértékkel rendelkeznek (Eberle és tarsai, 2023). Ez az allitas alatdmasztja a

motivacio aspektus vizsgalatanak relevanciajat a kutatasban.

Az alabbi alfejezetben a motivacié két f6 tényezéje keriil vizsgalatra, amelyek az

egészségtudatossag ¢és a tarsadalmi felelosségvallalas (Eberle és tarsai, 2023).

1.5.1 A tarsadalmi felelosségvallalas
A tarsadalmi feleldsségvallalas egyik befolydsold tényezdje a kornyezettudatossag
(Eberle és tarsai, 2023), a masik pedig a vasarlast befolyasol6 érdekcsoportok (Nguyen és
Truong, 2021), amelyek egyre inkabb formaljak a fogyasztasi szokasokat, kiiléndsen a fejlett
piacokon, befolyasolva a vasarlasi szokasokat és dontéseket a bioélelmiszerek kategoriajaban
(Eberle és tarsai, 2023).

A tarsadalmi felelGsségvallalas hatasat az attitiidre nézve Najib és tarsai (2022), Wang
és Chou (2021), Nguyen és Truong (2021), Kusumaningsih és tarsai (2019), Lee és Yun (2015)
vizsgaltak és arra jutottak, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas pozitiv hatassal van az
organikus élelmiszerekkel szembeni attitiidre. Ezzel szemben Su és tarsai (2022) azt igazolték,

hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas és az attitlid kozott nincs szignifikans kapcsolat.

1.5.2 Egészségtudatossag
A motivacidé maésik vizsgalt tényezdje az egészségtudatossag. A tudatos fogyasztds
olyan tevékenység, amely a beszerzés, hasznalat és fogyasztas kornyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi hatasainak egyszerre torténé optimalizalasat jelenti a jelenlegi és a jovébeli
generaciok szukségleteinek kielégitéese érdekében (Eberle és tarsai, 2023). Az
egészségtudatossag egyik aspektusa az €lelmiszerbiztonsdg,a  masik jellemzdje pedig az
élelmiszerek természetes jellege (Su és tarsai, 2022).

Eberle és tarsai (2023), Najib és tarsai (2022), Tewari és tarsai (2021), Nagaraj (2021),
Kusumaningsih és tarsai (2019), az egészségtudatossag hatasat vizsgaltak az attitlidre nézve és
azt kovetkeztették, hogy a két valtozé pozitiv kapcsolatban all egymaéssal. Vellk ellentétben
Su és tarsai (2022) azt igazoltdk, hogy az egészségtudatossag €s az attitiid kdzott nincs

szignifikans kapcsolat.
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2. A hipotezisrendszer megfogalmazasa és alatamasztasa

A masodik fejezetben bemutatasra kertil a kutatas konceptualis modellje, amely 6sszesen
nyolc hipotézist tartalmaz. A hipotézisek a motivacio és a marketingmix elemeit vizsgaljak a
tervezett viselkedés elmélete segitségével. A hipotézisek szakirodalmi aladtdmasztasa is
targyalva van ebben a fejezetben.

2.1 Konceptualis modell

Az 1. abra. a kutatds konceptudlis modelljét mutatja be, beleértve az attitidot,
szubjektiv normat és a marketing mix négy elemét (termék, ar, disztribucio, kommunikéacio),
mint fiiggetlen valtozokat és a vasarlasi szandékot, mint fliggd valtozot. Tovabba vizsgal atra
keriil a tarsadalmi felelGsségvallalas és az egészségtudatossag hatasa az organikus élelmiszerek

attitiidjére.

1. &bra. Konceptudlis modell

Tarsadalmi
felelGsségvallalas

H5

Attittd

Vésarlasi szandék

Egészségtudatossag

Disztribdcié

Promocid

Szubjektiv norma

Forras: sajat szerkesztés

2.2 Hipotézisrendszer alatdmasztasa

A H1 hipotézist tekintve, vagyis a tarsadalmi felelGsségvallalas és az organikus
élelmiszerekkel szembeni attitiid k6zotti kapcsolat targyalva Su és tarsainak (2022) kutatasa
igazolta, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas negativ és nem szignifikans kapcsolatban az

attitiilddel. Ezzel a kutatassal ellentétben Najib és tarsai (2022), Kusumaningsih és tarsai (2019),
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Lee és Yun (2015), Wang és Chou (2021) pozitiv és szignifikans hatasrol szamoltak be.

Ezekbdl a kutatdsokbol eredeztethetd az elsé hipotézis:

H1: A tarsadalmi feleldsségvallalas és az organikus élelmiszerekkel szembeni attitiid

kozott szignifikans és pozitiv kapcsolat van.

Az egészségtudatossag és az organikus élelmiszerekkel szembeni attitiid kozotti
kapcsolatot vizsgalva (H2) Su és tarsai (2022) bebizonyitottak, hogy az egészseégtudatossag
negativ és nem szignifikans kapcsolatban van az attittiddel. Eberle és tarsai (2023), Tewari és
tarsai (2021), Najib és tarsai (2022), Nagaraj (2021), Kusumaningsih és tarsai (2019) igazoltak,
hogy a tudatos fogyasztas, ami levetithet6 a jelenlegi kutatasra, mint egészségtudatossag

szignifikans és pozitiv kapcsolatban van az attitiiddel.

H2: A egészségtudatossag és az organikus élelmiszerekkel szembeni attitiid kozott

szignifik&ns és pozitiv kapcsolat van.

A H3 hipotézis az attitiid és a vasarlasi szandék kozotti kapcsolatot vizsgalja. Szamos
kutatas igazolta az attitiid és a vasarlasi szandek kozotti pozitiv kapcsolatot (Su és tarsai, 2022;
Tewari és tarsai, 2021; Eberle és tarsai, 2023; Najib és tarsai, 2022; Teng és Wang, 2015;
Nagaraj, 2021; Kusumaningsih és tarsai, 2019; Al-Swidi és tarsai, 2014; Saleki és tarsai, 2019).
A szakirodalom alapjan felallitott hipotézis a kdvetkezo:

H3: Az organikus élelmiszerekkel szembeni attitiid és az organikus élelmiszerek

vasarlasi szandéka kozott szignifikans és pozitiv kapcsolat van.

A H4 hipoteézis feltételezi, hogy a szubjektiv norma és a vasarlasi szandek kdzott
szignifikans és pozitiv kapcsolat van. Ezt az allitast igazolja: Chauke és Duh (2019), Teng és
Wang (2015), Nguyen és Truong (2021), Kusumaningsih és tarsai (2019), Al-Swidi és tarsai
(2014) Saleki és tarsai (2019).

H4: A szubjektiv norma és az organikus élelmiszerek vasarlasi szandéka kozott

szignifikans és pozitiv kapcsolat van.

A H5 hipotézis a marketingmix elsé elemét vizsgalja a bioélelmiszerek vasarlasi
szandékra nézve. Az organikus élelmiszerek termékjellemz6i és az organikus élelmiszerck
vasarlasi szandéka kozotti szignifikans és pozitiv kapcsolatot Chauke és Duh (2019), Melovic
és tarsai (2020), Mahmoud (2018), Manongko és Kambey (2018) bizonyitottak be.
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H5: A termékjellemzdk és a bioélelmiszerek vasarlasi szandéka kdzott szignifikans és

pozitiv kapcsolat van.

A H6 hipotézis az organikus élelmiszerek aranak hatasat kutatja az organikus
élelmiszerek vasarlasi szandékra nézve. Melovic és tarsai (2020), valamint Katt és Meixner
(2020) kutatasa igazolta, az ar szignifikans és negativ hatassal van a vasarlasi szandékra.
Mahmoud (2018), Manongko és Kambey (2018) azt igazolta, hogy az &r és a vasarlasi szandek

kdzott szignifikans és pozitiv kapcsolat van.

H6: A bioélelmiszerek &ra és a bioélelmiszerek vasarlasi szandéka kozott szignifikans

és pozitiv kapcsolat van.

A H7 hipotézis a disztribucid hatasat vizsgalja a vasarlasi szandékra. Chauke és Duh
(2019), Mahmoud (2018), Melovic és tarsai (2020), Manongko és Kambey (2018) szerint a
disztribucid szignifik&ns és pozitiv kapcsolatban van az organikus élelmiszerek vasarlési

szandékaval. A kovetkeztetett hipotézis:

H7: Adisztribucié és a bioélelmiszerek vasarlasi szandéka kozott szignifikans és pozitiv
kapcsolat van.

A H8 hipotézis a promdcio és a vasarlasi szandék kapcsolatat elemzi. A promdcid
szignifikans és pozitiv kapcsolatban van a vasarlasi szandekkal, amelyet Chauke és Duh
(2019), Mahmoud (2018), Melovic és tarsai (2020), Manongko és Kambey (2018)
bizonyitanak.

H8: A promdcio és a bioélelmiszerek vasarlasi szandéka kozott szignifikans és pozitiv
kapcsolat van.
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3. Alkalmazott kutatasi moédszertan

A kutatasban alkalmazott modszer kvantitativ és leird jellegli. Ennek érdekében egy
kérddives kutatds lett alkalmazva a romadniai lakossag korében, amely az organikus
élelmiszerek vasarlasi szandekat meri fel. Felméréses madszer lett alkalmazva az adatok
gyljtésére, amely egyetlen alkalommal, egyetlen keresztmetszetben lett végezve. Ez azt jelenti,
hogy az adatokat csak egyetlen idopontban, iddintervallumban lettek begytijtve. Tobb okbol is
a kérdéives kutatds a legalkalmasabb modszer a bioélelmiszerek vasarlasi szandékanak
feltérképezésére Romanidban. A kérdéives modszer elénye, hogy nagyobb mintavételt tesz
lehetdvé €s sokszinii valaszokat lehet gytijteni kiilonb6zd régidkbal és tarsadalmi csoportokbol
(Ball, 2019). Ez fontos lehet a bioélelmiszerek iranti érdeklédés kiilonbségeinek és
tendencidinak megértés¢hez Romania kiilonb6z6é részein. Az anonim kérddives felmérés
segithet az Oszinte valaszok Osszegylijtésében, foleg érzékeny témak esetén, mint példaul
egészséges életmod vagy tudatos vasarlas. Azonban fontos megjegyezni, hogy a kérdbéives
madszernek vannak hatranyai is. Példaul, a valaszadok hajlamosak lehetnek elferditeni vagy
hianyosan valaszolni a kérdésekre, killéndsen, ha bizonyos kérdések érzékeny vagy szemelyes
témakat érintenek. Emellett a kérddives felmérés nem mindig teszi lehetévé a résztvevok
valaszainak mélyebb megértését vagy magyarazatat, amely fontos lehet a kutatasi eredmények
teljes korti értelmezéséhez foleg, ha a kérdések feliletesen vannak elolvasva. Ezen érvek
mellett is a kérddives modszer tovabbra is hatékony eszkdz lehet a bioélelmiszerek vasarlasi

szandékanak kutatasaban, ha figyelembe keriilnek az elénydk ¢€s a korlatok is.

A jelenlegi kutatés relevans Romaniéra tekintve, hiszen névekvé tendenciat mutat a
bioelelmiszer- fogyasztas, viszont lemaradas figyelheté meg a tobbi orszaghoz képest
(Radulescu és tarsai, 2021), igy fontos megérteni az organikus élelmiszerek vasarlasi
szandékéat. A kutatas célcsoportja a romaniai bioélelmiszer fogyasztoé személyek, hiszen 6k
tudnak relevans valaszokat adni a vasarlasi motivaciojukrol és a marketingmix elemeinek

aspektusairol, igy konnyebben meg lehet ismerni a fogyasztokat

A mintavétel modszere a nem véletlen mintavételi modszerek kézé tartozik, azon belul
pedig az dnkényes és holabda mddszer lett alkalmazva (Bella, 2017). A valaszadas 6nkéntes
modon tortént és a valaszadok ajanlottak ismerésoknek, igy nagyobb vélaszadasi arany jott
Iétre. Az adatok gyiijtése online torténta Google Forms platform segitségével. A kérd6iv ugy

roman, mint magyar nyelven is létrejott, igy magasabb és relevansabb valaszadasi arany
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sziiletett Romaniara tekintve. A kérd6iv létrejotte utan 10 résztvevovel pilot felmérés lett
végezve annak megallapitasara, hogy a kérdések érthetdek-e, €s hogy a mérési elemek belsd
konzisztencidval rendelkeznek-e. Az ellenérzés utan a kérd6iv mindkét valtozata az interneten
lett publikalva, ismerdsoknek és kozosségi média csoportoknak lett elkiildve, Facebook és
Instagram feliileteken. A valaszok gytijtése 2024.04.01- én kezd6dott és a kérddiv 2024.04.08-
an lett lezarva, tehat az adatok nyolc nap alatt érkeztek. Adattisztitas szdndékabol a valaszok
at lettek nézve, viszont nem volt hidnyosan kit6ltétt valasz. A valaszok ellendrzése utan a
végleges adatbazis létrehozasa kovetkezett. Az adatok SPSS statisztikai programban lettek

feldolgozva.

Osszesen 320 valasz érkezett, amelybdl a szfirékérdés alapjan, miszerint vasarolt e
valaha bioélelmiszert, a nemleges valasz miatt 20 kérdés torlésre kerllt. Tehat a minta mérete
Osszesen 300 valaszadd. Tobb kutaté megfogalmazta a mintaméretre vonatkozé kritériumot,
Anderson és Gerbing (1984) szerint pedig mar egy 150 f6s minta is megfeleld a konvergencia
szempontjabol. Igy ebben a kutatisban a minta mérete megfeleld az becslések elvégzéséhez. A
kérdoéiv négy f6 részbdl all és tizenharom szakaszbol: az elsé rész tartalmazza a szlirOkérdést,
a masodik rész az altalanos bioélelmiszer vasarlasi szokésaira kérdez ra, a harmadik részben
az el6zd tanulmanyokbodl atvett valtozok kérdései talalhatok meg, mig az utolsé rész a

demografiai adatokat tartalmazza.

A Vvaltozok miikodésének vizsgalatahoz 6tfoka Likert-skala lett alkalmazva, melynek
tartomanya az "1. Nem értek egyet" és a "5. Teljesen mértékben egyetértek" kozotti skalan
mozog (Najib és térsai, 2022). Az altalanos vasarlasi szokasokhoz 6t kérdés Melovic és
tarsaitol (2020) lett adaptalva. Az attitiid méréséhez négy kérdés Najib és tarsaitol (2022)
szarmazik, egy kérdés Tewari és tarsaitol (2021) és még egy kérdés Al-Swidi és tarsaitol
(2014). A szubjektivnorma hét darab komponense Najib és tarsaitol (2022), valamint Tewari
és tarsaitol (2021) eredeztethetd. Az egészségtudatossaghoz hat darab kérdés tartozik, amelyek
Najib és tarsaitol (2022), Chauke és Duhtol (2019) és Su és tarsaitol (2022) szarmazik. A
tarsadalmi feleldsségvallalas hdrom, az ar négy, a disztribucid 6t, a kommunikécio 6t és a
termék négy kérdesei Chauke és Duh (2019) kutatdsanak koszonhetd. A vasarlasi szandék 6t
kérdése kérdes Najib és tarsai (2022) és Tewari és tarsai (2021) kutatasaibdl lett kombinalva
(1. tdblazat).

19



1 .tablazat. A kérddiv kérdéseinek osszetétele

Konstrukciok A skala elemeinek szama Forréas

Attittid 6 Najib és tarsai (2022)
Tewari és tarsai (2021)
Al-Swidi és tarsai (2014)

Szubjektiv norma 7 Najib és tarsai (2022),

Tewari és tarsai (2021)

Egészségtudatossag 6 Najib és tarsai (2022)
Chauke és Duh (2019)
Su és tarsai (2022)

Téarsadalmi feleldsségvallalas Chauke és Duh (2019)
Ar Chauke és Duh (2019)
Disztriblcio Chauke és Duh (2019)

Kommunikacid Chauke és Duh (2019)

Termék Chauke és Duh (2019)

ol K~ o of &~ W

Vasarlasi szandék Najib és tarsai(2022)

Tewari és tarsai (2021)

Forrés: sajat szerkesztés




4. Eredmények

4.1 Adatelemzés

Az adatok az IBM SPSS Statistics 22 programban keriltek elemzésre, amely hatékony
megoldas adatkezelésre, fejlett és tobbvaltozos elemzésre. Az adatelemzés harom f6 részre lett
osztva: a gyakorisagi vizsgalatokra, az érvényességi elemzésekre és a strukturalis modell

vizsgalatéra.

4.2 Demografiai adatok

A valaszadok nemek szerinti elosztasat tekintve a ndk vannak tobbségben 80.3%-kal
(241 szemely), a férfiak szazaléka pedig 19.7% (59 személy). A valaszadok életkora széles
skalan mozog, ezzel bizonyitva, hogy a bioélelmiszer fogyasztas nem csak egy bizonyos
korcsoport szamara relevans. A legtébb vélasz (106 személy, 35%) 20-29 év koveti, majd a
40-50 évesek kovetkeznek (75 személy, 24.9%), akiket az 50 év felettiek kbvetnek 23.9%-kal
(72 személy). A legkevesebb valasz a 30-39 év kozotti személyektol (32 személy, 10.8%) és a
20 év alatti fiataloktdl (15, 5%) érkezett.

Az oktatast tekintve a megkérdezettek tobbsége, vagyis 129 személy (43%) egyetemi
alapképzéssel rendelkezik, amit a kozépiskolai végzettséggel rendelkezd személyek kdvetnek
(70 személy, 23.3%). Az ezt kovetd csoport az egyetemi mesterképzést végzettek 17%-kal (51
személy), majd a szakkozépiskolat végzettek kovetkeznek (29 személy, 9.7%). A magasabb
egyetemi végzettséggel rendelkezd személyek szdma 20 (6.7%) €s egyetlen személy van, aki

altalanos iskolai végzettseggel rendelkezik (0.3%).

A romaniai megyéket figyelembe véve Hargita megy¢bdl szarmazik a legtobb kitoltés,
vagyis 203 személy (67.7%). Utana kovetkezik Kolozs megye 24 véalaszaddval (8%), Maros
megye 23 szemellyel (7.7%) és Kovaszna megye 11 valasszal (3.7%). Szatmar, Szilagy és
Bihar megye 5/megye (1.7%/megye) személyt képvisel, Neamt megyébol 3 (1%) valasz
érkezett. Maramaros, Botosani, Arad, lasi, Galati, Prahova, Beszterce- Naszdd megyékbol

2/megye (0.7%/megye) személy adott valaszt. Csupan 1 személy (0.3%/megye) adott valaszt
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megyénként a kovetkezd helyeken: Bukarest, Temes, Arges, Vaslui, Konstanca, Brasso és

Fehér megyékben (2. abra).

2. abra. A valaszok megyék szerinti elosztasa

Megye

250
203

200
150
100
50 242311
5553222222211 11111
o
jan)

Forras: sajat szerkesztés

A legtdbb személy, vagyis 92 (30.7%) 1000-3000 lej havi jovedelemmel rendelkezik,
szorosan utana pedig 77 személy (25.7%) kovetkezik 3001-5000 lej havi jovedelemmel. 5001-
7000 lej fizetéssel a valaszaddk 16.3%-a (49 személy) rendelkezik, 37 személy (12.3%) 1000
lej alatt keres. A magasabb jovedelemmel rendelkez6k koziil 29 személy (9.7%) 7001-9000 lej
keres, mig 16 szemely (5.3%) 9000 lej felett.

2. tablazat. A demografiai tényez6k elemzése

Relativ
Demografiai tényezok Abszolut érték (N=300) gyakorisag (100%0)
Neme Férfi 59 19.7
N6 241 80.3
Eletkor Kevesebb, mint 20 15 5
20-29 106 35.3
30-39 32 10.8
40-50 75 24.9
Tobb, mint 50 72 23.9
Oktatas Altalanos iskolai 1 0.3
Kdzépiskolai 70 23.3
Szakkozépiskolai 29 9.7
Egyetemi alapképzés 129 43.0

22



Egyetemi mesterképzés 51 17.0

Magasabb egyetemi képzés 20 6.7
Havi jovedelem 1000 lej alatt 37 12.3
1000 - 3000 lej 92 30.7
3001 - 5000 lej 77 25.7
5001 - 7000 lej 49 16.3
7001 - 9000 lej 29 9.7
9001 lej felett 16 53

Forras: sajat szerkesztés

4.3 A bioélelmiszerek vasarlasi szokasainak felmérése

A kutatasban a legnépszeribb ¢lelmiszerek organikus verzidjanak vasarlasara lett
rdkérdezve. A legtobb vélaszadd, 245 szemely (81.7%) zoldségeket és 225 személy (75%)
organikus termelésii gylimolcsoket szokott vasarolni. Bio tojast 146 személy vasarol (48.7%),
bio sajtot 125 szemely (41.7%), organikus gyimaolcslevet 112 személy (37.3%) és bio tejet 119
személy (39.7%). Nyers hast 92 személy (30.7%) szokott vasarolni, kenyeret/szaraztésztat 84
személy (28%), joghurtot 64 személy (21.3%), magvakat/mogyoroféléket 53 személy (17.7%),
muzlit 32 személy (10.7%), felvagottat 31 személy (10.3%), kefirt 14 személy (4.7%) és baba
ételeket 13 személy (4.3%).

A megkérdezettek sajat valaszként megjeldlték a mézet, teat, kokuszzsirt, kavét,

vitaminokat, édességeket és a rizset is.

3. tAblazat. Az élelmiszerek vasarlasi szokasai

Elelmiszerek Abszolut érték (N=300) Relativ gyakorisag (100%0)
Tej Nem
181 60.3
Igen
119 39.7
Joghurt Igen 236 78.7
Igen 64 21.3
Sajt Nem 175 58.3
Igen 125 41.7
Tojas Nem 154 51.3
Igen 146 48.7
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Nyers hds Nem 208 69.3

Igen 92 30.7
Felvagott Nem 269 89.7
Igen 31 10.3
Zbldségek Nem 55 18.3
Igen 245 81.7
Gyumdlcsok Nem 75 25.0
Igen 75.0
225
Muzli Nem 268 89.3
Igen 10.7
32
Kefir Nem 286 95.3
Igen 4.7
g 14
Magvak/ Nem 247 82.3
mogyorofélék  Igen 17.7
gy g 53
Baba ételek Nem 287 95.7
Igen 43
J 13
Kenyér/ Nem 216 72.0
szaraztészta Igen 28.0
84
Gyumélcs- Nem 188 62.7
levek Igen 112 37.3

Forrés: sajat szerkesztés

A romaniai lakossag korében a legnépszeriibb vasarlasi helyszinek is feltérképezésre
keriiltek. A kérdésben tobb vélaszis megjeldlhetd volt. A legtobb személy, 177 személy (59%)
szupermarketbdl szokott vasarolni, ezt kdveti a helyi piac 174 valasszal (58%). 162 személy

(54%) egyenesen termeldtdl szokott vasarolni, 52 személy (17.3%) kisboltbol és 42 személy
(14%) bioboltbol.
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4 .tablazat. Vasarlasi helyszinek gyakorisaga

Vasarlasi o . .
. Relativ érték (N=300) Abszolut gyakorisag (100%b)
helyszin
Szupermarketbél  Nem 123 41.0
Igen 59.0
177
Kisboltbol Nem 248 82.7
Igen 52 17.3
Egyenesen Nem 138 46.0
termeldtil Igen 54.0
162
Helyi piacrol Nem 126 42.0
Igen 58.0
174
Bioboltbdl Nem 258 86.0
Igen 42 14.0

Forras: sajat szerkesztés

A kérddivet kitoltok tobbsége (85 személy, 28,3%) nem rutinszerlien vasarolja a
bioélelmiszereket. Oket kovetik azok a személyek (67, 22.3%), akik havonta vasarolnak, majd
azok (66, 22%), akik hetente tobbszor. 61 személy (20.3%) vasarol hetente egyszer
bioélelmiszert, 10 személy (3.3%) félévente, 8 személy (2.7%) naponta és 3 személy (1%) csak
évente vasarol.

Az a Kkérdés is fel lett téve, hogy mely a legfontosabb véasarlasi tényezé a
bioé¢lelmiszerek szempontjabol. 169 személy (56.3%) azt felelte, hogy a legfontosabb tényezd
a pozitiv hatas az egészségre. 68 személy (22.7%) szerint a bioélelmiszereknek kellemesebb
az ize, mint a hagyomanyos élelmiszereknek, 35 ember (11.7%) a magasabb tapértéket
preferalja, 25 személy (8.3%) kdrnyezetvédelmi okok miatt valasztja ezt az opciot, mig 3
ember (1%) az allatjolét miatt.

A megkérdezettek 38%-a (114 személy) tobb bioélelmiszert vasarolna érleszallitas
esetén. 62 személy (20.7%) tobbet vasarolna jobb termékmindség esetén, 47 személy (15.7%)
szeretné, ha a bioélelmiszerek hatasat ténylegesen kimutatnak és 38 személy (12.7%) nem
vasarolna tobbet, mint most. 37 valaszadd (12.3%) nagyobb valasztasi lehetOség esetén

vasarolna tébbet, mig 2 személy (0.7%) a jobb termékcsomagolast preferalna.
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5 .tblazat. Gyakorisagi vizsgalatok

Abszolut
Gyakorisagok Relativ érték (N=300) gyakorisag (100%)
Véséarladsi  Naponta 3 27
gyakorisag  petente egyszer 61 20.3
Hetente tobbszor 66 22.0
Havonta 67 22.3
Félévente 10 3.3
Evente 3 1.0
Nem rutinszeri 85 28.3
Legfontosabb Pozitiv hatas az
vasarlasi egészségre. 169 56.3
téenyezo
Magasabb tapérték,
mint a hagyomanyos
élelmiszerek. 35 117
Kellemesebb iz,
mint a hagyomanyos
élelmiszerek. 68 22.7
Kdrnyezetvédelem 25 83
Allat jolét 3 1.0
Tobbet Arleszallitas
vasarolna, ha 114 38.0
Jobb termékmindség 62 20.7
Nagyobb valasztasi
lehetdség 37 12.3
Jobb
termékcsomagolas 2 0.7
A pozitiv hatasok
tényleges kimutatasa 47 15.7
Nem vasarolnék 38 127

tébbet, mint most

Forrés: sajat szerkesztés

4.4 Az adatok érvényessége és megbizhatdsaga

A faktoranalizis egy olyan statisztikai modszer, amely adattomoritésre és valtozok
strukturajanak feltarasaraszolgal. Ezamaodszer csoportositjaa kiinduld valtozdkat ugynevezett
faktorvaltozokba, hogy azok Osszefliggjenek egymassal, de ne legyenek erésen korrelaltak.
Ezaltal lehetOséget ad a valtozok szamanak csokkentésére és az adatok egyszeriibb

értelmezésére (Petrovics és tarsai, 2015). A faktorelemzés a komponensek kérdéseinek egyaitt
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jarésatigazolja (lasd tablazat). A dolgozatban megerdsito faktorelemzés lett hasznalva, amely
megfelel6 a modell tesztelésére (Petrovics és tarsai, 2015). Mivel a létrehozott modell kerdilt
tesztelésre, az elso tesztelés soran nem jottek 1étre a megfelel faktorok. Ennek érdekében meg
lett adva a létrehozand¢ faktorok pontos szdma. A forgatasi madszert tekintve Varimax
madszer lett alkalmazva. A faktorok pontos szdmanak megadasa utan sem szllettek meg a
megfelel6 faktorok, igy a 0.40-nél kisebb értékeket torolni kellett (Petrovics és tarsai, 2015).
A megfeleld faktorok 1étrejotte érdekében sziikség volt a nem megfeleld erdsségli kérdések
torlésére. A szubjektiv norma egyik kérdését tordlni kellett, hiszen az a kijelentés, hogy “A
csalad vélemeénye a legfontosabb, amikor élelmiszert vasarlok” nem illeszkedett be a megfeleld
faktorba. A kommunikacié egyetlen kérdése keriilt torlésre: “Nem tudok eleget a
bioélelmiszerekrdl”. Az egészségtudatossag csoportbol egy kérdés lett tordlve: “Azért vasarlok
bioélelmiszereket, mert egészségesebbek”. Az ar komponensnél két kérdés kerllt torlésre,
mivel inkdbb a fizetési hajlanddsagot méri fel, mintsem az ar hatasat: “A bioélelmiszerek araval
meg vagyok elégedve” és “Hajland6 vagyok magasabb arait fizetni a bioélelmiszerekért”. A
disztribucid egyetlen kerdését kellett tor6lni: “A bioélelmiszerek piac vagy kiskereskedelmi
iizletek szdma korldtozott az orszagban”.

Fontos kiemelni, hogy a kérdések torlése és a faktorok Iétrejotte miatt a valtozok kozotti

kapcsolatok erdssége gyengiilt, igy nem teljesen reprezentativ a kutatas.

6 .tAblazat. Mérési modell eredmények

Osszetett
Faktor megbizhatdsagi
értékek AVE érték Cronbach- Alpha

Attitid 0.607 0.880 0.830
07att .809

09att 776

10att 748

08att 746

12att 742

11att 719
Szubjektiv norma 0.514 0.860 0.853
18szubj .829

15szubj .802

19szubj 783

16szubj 739

17szubj .604

14szubij 484

Disztribucid 0.684 0.896 0.846
35diszt .866

34diszt .859

33diszt .801

36diszt .780

Vésarlasi szandék 0.467 0.777 0.826
49vsz .706
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50vsz .684

47vsz 676
48vsz .667
Termék 0.591 0.800 0.835
43t .804
44t 791
45t 753
46t .583
Egészségtudatossag 0.364 0.738 0.822
23et .692
25et .642
24et .621
22¢et 574
21let 464
Kommunikéacié 0.477 0.780 0.849
39komm 761
40komm .746
38komm 728
42komm 493
fTarSf‘d"’}'m', , 0518 0.772 0.840
elelosségvallalas
28tf T74
26tf 728
27tf .652
Ar 0.819 0.900 0.864
29ar 916
30ar .894

Forras: sajat szerkesztés

A faktorelemzés eredményeként kilenc darab faktor jott Iétre: az attitid, a szubjektiv
norma, a tarsadalmi felel@sségvallalas, az egészségtudatossag, a termék, az ar, a disztribucid,
a kommunikacio és a vasarlasi szandék.

A 6.tablazat egy olyan keretrendszert tartalmaz, amelynek segitségével kvantitativ
modon lehet mérni a kiilonbozd tényezok érvényességét €s megbizhatosagat. Ez a
keretrendszer lehetdvé teszi, hogy objektiv és megbizhaté eredményeke lehessen kapni a
vizsgalt konstrukcidkrol.

A kutatas modelljének vizsgalatdhoz figyelembe kell venni az egyes tényezdk
megbizhatosagat, belsd konzisztencidjat, tartalmi érvényességét, valamint konvergens és
diszkriminans érvényességét (Su éstarsai, 2022). Az SPSS programban az elemek k6z6tti belsd
konzisztenciat a Cronbach-alfa segitségével lett mérve. A (Nunnally, 1978) altal meghatéarozott
altalanos szabaly szerint az alfa értéknek legalabb 0,55 vagy 0,7-nek kell lennie. Ahogy a
tablazatban lathatd, az értékek a 0,822 és 0,864 kdzotti tartomanyban helyezkednek el, ami azt
jelzi, hogy a tanulmény megfelel az elemek megbizhatdségéra vonatkozo6 szabvanyoknak.

Az Osszetett megbizhatdsagi értékek 0,772 és 0,900 kdzott mozogtak, vagyis minden
elem megfelel az ajanlott 0,7-es vagy magasabb kritériumnak (Bagozzi és Yi, 1988), tehat ezek

az elemek maximalis megbizhatosaggal rendelkeznek. A tobbi komponens megfeleld
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megbizhatosaggal rendelkezik. Ezenkivil az AVE értékének 0,5 vagy annal magasabbnak kell
lennie (Fornell és Larcher, 1981). A kutatasbdl harom elem nem felel meg ennek a
kritériumnak, amelyek vasarlasi szandék, egészségtudatossag és kommunikéacio. Ez azt jelenti,
hogy a latens konstrukcid a mutato varianciajanak kevesebb, mint 50%-at magyarazza (Fornell
és Larcher, 1981).

A Bartlett teszt a sig=.000 értékével azt mutatja, hogy van korellacié a valtozok kdzott.

A KMO index nagyobb, mint 0.90, tehat az adatok alkalmasséaga kivalé (Petrovics és tarsal,
2015).

7. tablazat. KMO és Bartlett teszt

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 927
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7993.176
df 703
Sig. .000

Forras: sajat szerkesztés

4.6 Korrelacié elemzés

Benesty és tarsai (2009) meghatarozasa szerint a Pearson-korrelacios egyutthat6 egy
olyan statisztikai mutat6, amely a linearis kapcsolatot méri két valtozé kdzott. Ez az egyiitthatd
a két valtozé kovariancidjanak és szérasainak aranyat fejezi ki, ennek eredménye mindig -1 és
1 kozotti szam. A valtozok érvényességének vizsgalata utan a kapcsolatok elemzése
kovetkezik. A tablazatbol megfigyelhetd, hogy a valtozok minden eleme kozott kiilonbozo
erdsségi, de szignifikans kapcsolat van.

8 .tablazat. Korrelaciés matrix

ATT SZN ET TF AR DISZT KOMM T VSZ
ATT 1

SZN 398 1

ET 6617 452" 1

TF 616™ 331" 593" 1

AR 219" 137" 580" .308™ 1

DISZT 399 355" 433" 286" 157" 1

KOMM 326" 4927 3627 234" 2227 487 1

T 5717 323" B80™  B84™ 177 3917 .286™ 1

VS&Z 6577 4077 714" 633" 170" .426™ 351" 623" 1

Forrés: sajat szerkesztés
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Megjegyzés:  N=300, Sig. (2-tailed) =.000, ATT=attitid, SZN=szubjektiv  norma,
ET=egészségtudatossag, TF=tarsadalmi feleldsségvallalas, AR=ar, DISZT=disztribucio,
KOMM=kommunikacio, T=termék, VSZ=vasarlasi szandék

4.7 A véltozok kozotti kapcsolatok vizsgalata

Az elemzés kovetkezo 1€pése a strukturalis modell valtozoi kozotti kapesolat vizsgélata
volt. A kutatdsban nyolc darab hipotézis lett vizsgalva. (lasd a tablazatot). A statisztikai
modszereket tekintve regresszios elemzés lett alkalmazva (Petrovics és tarsai, 2015).
Statisztikailag az 0sszes hipotézis el lett fogadva. Az attitiidre hatast tekintve két hipotézis
kertilt vizsgalatra. A H1 becslése szerint pozitiv kapcsolat van a tarsadalmi felelsségvallalas
¢és az attitiid kozott, és az eredmény azt mutatta, hogy a Hl-et a tanulmany bizonyitékai
alatamasztjak (p=0.616, t=13.496, p <0.001). A varakozasoknak megfeleléen a H2 hipotézist
is alatamasztjak az adatok (B=0.661, t=15.194, p <0.001), jovahagyva az egészsegtudatossag
jelentds befolyésat az attitlidre. Az eredmények azt is mutatjak, hogy az attitiid és a vasarlasi
szandék kozott szignifikans kapcsolat van (B=0.657, t=15.043, p <0.001). A szubjektivnorma
is hatassal van a vasarlasi szandékra ($=0.407, t=7.676, p <0.001). A marketing mix 6sszes
eleme kozott szignifikans kapcsolat van a vasarlasi szandékkal. A termék (=0.623, t=13.753,
p <0.001), az ar (=0.170, t=2.973, p <0.001), a disztribucio (p=0.426, t=8.125, p <0.001) és a
promocio (f=0.351, t=6.461, p <0.001) mind hatnak a vasarlasi szandékra.

9. tdblazat. Regresszié elemzés

Hipotézis Standardizalt P-értek T-érték Dontés
egyutthaték

H1: tarsadalmi feleldsséfvallalas®  attitiid 0.616 <0.01 13.496 Elfogadva
H2: egészségtudatossag — ¥  attitiid 0.661 <0.01 15.194 Elfogadva
H3: attitid ——» vasarlasi szandék 0.657 <0.01 15.043 Elfogadva
H4: szubjektiv norma—» vésarlasi szandék 0.407 <0.01 7.696 Elfogadva
H5: termék —  vasarlasi szandék 0.623 <0.01 13.753 Elfogadva
H6: ar ——» vasarlasi szandék 0.170 <0.01 2.973 Elfogadva
H7: disztriblci6—» vasarlasi szandék 0.426 <0.01 8.125 Elfogadva
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H8: promdci6 ——»  vAsarlasi szandék 0.351 <0.01 6.461 Elfogadva

Forras: sajat szerkesztés

3. dbra. Kapcsolatok erdssége

Tarsadalmi
feleldsségvallalas

H1(+)=0.616**

H2(+)=0.661**

HS5(+}=0.623**

Egészségtudatossag

Disztribdcia

HB8(+)=0.351%*
Promécié

Szubjektiv norma H4{+)=0,407**

Forrés: sajat szerkesztes

4.8 Az eredmények értelmezéese

A kutatas eredményei a valtozok kozti kapcsolatokat bizonyitjak. Kozepes erdsségl
kapcsolat van a tarsadalmi feleldsségvallalas és az attittid kozott, tehat a H1 hipotézis
beigazolodott. A hipotézis vizsgalatanak eredménye szamos kutatast tdmaszt ald, mint Najib
és tarsai (2022), Kusumaningsih és tarsai (2019), Lee és Yun (2015), Wang és Chou (2021)
kutatasait, valamint nem igazolja Su Y és tarsainak (2022) kutatasat. A H2 hipotézis is
elfogadott lett, az egészségtudatossag €s az attitiid kozott kozepes erdsségii kapcsolat van. Ezt
a hipotézist Eberle és tarsai (2023), Tewari és tarsai (2021), Najib és tarsai (2022), Nagaraj
(2021) és Kusumaningsih és tarsai (2019) is igazoltdk, viszont Su Y és tarsai (2022)
ellentmondtak neki. A H3 hipotézis az attitid és vasarlasi szandék kozepes erdsségii
kapcsolatat mutatja be. Ezt a kapcsolatot szamos tanulmany bizonyitotta, példaul Su'Y és tarsai
(2022), Tewari és tarsai (2021), Eberle és tarsai (2023), Najib és téarsai (2022), Teng és Wang
(2015), Nagaraj (2021), Kusumaningsih és tarsai (2019), Al-Swidi és tarsai (2014) és Saleki es
tarsai (2019). A H4 hipotézis a szubjektiv norma és vasarlasi szandék kapcsolatat igazolja,

amelynek erdssége kozepes. Szignifikans kapcsolat van a két valtozo kozott, a kovetkezd
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kutatok szerint is: Chauke és Duh (2019), Teng és Wang (2015), Nguyen és Truong (2021),
Kusumaningsih és tarsai (2019), Al-Swidi és tarsai (2014), Saleki és tarsai (2019). Kozepes
erdsségli, szignifikdns kapcsolat van a termék €és a vasarlasi szandék (HS) kozott. Ezt
bizonyitottak Chauke és Duh (2019), Melovic és tarsai (2020), Mahmoud (2018), Manongko
¢s Kambey (2018). Az ar és a vasarlasi szdndék (H6) kozott gyenge erdsségli és pozitiv
kapcsolat van, ami igazolja Mahmoud (2018), Katt és Meixner (2020), Manongko és Kambey
(2018) kutatasi eredményeit és ellentmond Melovic és tarsai (2020) kutatasi eredményével. A
H7 hipotézis a disztriblicio és vasarldsi szdndék kozepes erdsségli kapcsolatat igazolja, ami
reflektalhaté Chauke és Duh (2019), Mahmoud (2018), Melovic és téarsai (2020), valamint
Manongko és Kambey (2018) kutatasaira. Chauke és Duh (2019), Mahmoud (2018), Melovic
és tarsai (2020), Manongko és Kambey (2018) igazoltak a promocié és a vasarlasi szandék
kdzotti szignifikans és pozitiv kapcsolatot, ami azonos a H8 hipotézis eredményével, amely a

gyenge erdsségli kapcsolatot mutatja a promocio és vasarlasi szandék kozott.
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5. Kdvetkeztetések

A kutatas eredményeként megallapithato, hogy a nék nagyobb hangsulyt fektetnek a
bioélelmiszerek vasarlasara, viszont a férfiak is nyitottak az egészségesebb életmddra. Az
életkort tekintve a fiatal-feln6tt korosztalytol az id6sebb generaciodig valtozatos palettdn mozog
a bioélelmiszerek fogyasztasa, tehat a bioelelmiszerek vasarldsa nem életkorhoz kotott.
Leginkabb az egyetemi végzettséggel rendelkezdk fogyasztjak a bioélelmiszereket, hiszen ez
Osszekothetd egy bizonyos szint{i tudatossaggal és életfelfogassal. Ami a jovedelmet illeti
meglepd az, hogy a kisebb havi jovedelem sem gatlo tényezd, hiszen a valaszadok tobbsége
alacsonyabb jovedelemmel rendelkezik. Ez a tény késObbiekben az ar hatdsanak vizsgalatanal

is vissza fog koszonni.

A romaniai lakossag korében a legnépszeriibb vasarlasi helyszinek a szupermarket és a
helyi piac. A véasarlasi szokasokat elemezve kider(lt, hogy a megkérdezettek tobbsege nem
rutinszertien vasarol, tehat nincs kialakulva teljes mértékii elkotelez0dés az organikus
¢lemiszerekkel szemben. A kovetkezd legnagyobb csoport havonta vasarol, igy az mondhat,
hogy az organikus élelmiszerek vasarlasa nem rutinszerii és ritkabb.

A legfontosabb vasarlasi szempont az organikus élelmiszerek pozitiv hatdsa az
egészségre, tehat a kommunikécid sorén erre kell nagyobb hangsulyt fektetni. Ugyanakkor a
megkérdezettek legnagyobb része tobb bioélelmiszert vasarolna arleszallitas eseten, igy
megfontoland6 a periodikus akciok bevezetése.

Az attitidre két tényez6 hat, ami a tarsadalmi feleldsségvallalas és az
egészségtudatossag. A megkérdezettek feleldsségteljes dontésnek tartjdk az organikus
¢lelmiszerek vasarlasat és a tudatossag a sajat egészségiikkel kapcsolatban pozitiv attitiidot kelt
az organikus élelmiszerekkel szemben.

Az organikus élelmiszerekkel szembeni pozitiv attitiid hatassal van az organikus
¢lelmiszerek vasarlasi szandékara. Minél jobb a fogyasztok attitiidje, annal magasabb lesz a
bioélelmiszerek vasarlasi aranya. A szubjektiv norma kdzepesen gyenge kapcsolatban all a
vasarlasi szandékkal, ami azt feltételezi, hogy a kiils6 személyek hatasa, mint a csalad, baratok,
szakemberek és hirességek kevesbé hatnak az egyének véasarlasi szandékara. A kutatasbol
kideriilt, hogy inkabb a belsd motivacio vezérli a fogyasztokat, mintsem a kornyezetiikben levd

emberek.
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A marketingmix 6sszes eleme hatdssal van a vasarlasi szandékra, csak kiilonbozo
mértékekben. A termék befolyasoljaa legnagyobb mértékben a vasarlasi szandékot, amit az a
disztribacio kovet utdna a promacio és legutolsoként az ar. Mint kiderilt a bioélelmiszerek
magasabb ara nem egy gatlo tényez0, hiszen az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezdk is
hajlanddak magasabb arat fizetni a magasabb mindségii €s egészségesebb élelmiszerekért. A
fogyasztoknak fontosabb a termék minésége, mint az ara. A magasabb ar kevéshé van
kapcsolatban a vasarlasi szandékkal. Disztribticio kozepes erdsségben befolyasoljaa vasarlasi
szdndékot, mivel minél inkdbb hozzaférhetd a termék, annal nagyobb a vésarlas esélye. A
kommunikacio gyengén befolyasolja a vasarlasi szdndékot, hiszen a megkérdezettek szerint
nem igazan reklamoznak bioélelmiszerekrdl. A valaszadok tobbsége nem reklamokbol szerzett

tudomast az organikus élelmiszerek elényeirdl.

5.1 Korlatok és lehetséges jovobeli iranyok

A jelenlegi kutatas szamos fontos eredménnyel szolgal, viszont szdmos korlat felmerdilt
a kutatas kozben, amikbdl jovobeli javaslatok keletkeztek a tovabbi kutatasok szamara. E16szor
is, ez a kutatas kizarolag a bioélelmiszerek vasarlasi szandékat méri, nem a tényleges vasarlasi
magatartast, tevékenységet. Bebizonyitott tény, hogy a Vvasérlasi szandék pozitiv
Osszefiiggésben van a tényleges vasarlassal, viszont érdemes lenne jovébeli tanulmanyokban
mindkettdt figyelembe venni. Mésodszor, ez a kutatas csak romaniai fogyasztokra koncentral,
igy a jovobeli kutatasokban mas orszagok fogyasztoit is be lehetne vonni, igy relevansabb
eredmeény szuletne. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy orszagon belll nem volt egy bizonyos
fogyasztdi szegmensre sziikitve, igy érdemes lehet csupan egy bizonyos célcsoportot vizsgalni.
Harmadszor, a tarsadalmi feleldsségvallalds és az egészségtudatossag tényezOk hatasa lett
vizsgalva, mas tényezOk is fontosak lehetnek a bioélelmiszerekkel kapcsolatos attitlidre nézve.
Negyedszer, a kérd6iv kérdéseinek relevanciajat tekintve akadalyok mertltek fel, igy kérdesek
kerultek torlésre, ami minimalisan torzithatja és csokkentheti a valtozok kapcsolata kdzotti
erdsséget. A jovore tekintve érdemes lehet mas skalak hasznélatat igénybe venni. Egy
kovetkez6 javaslat lehet csak egy bizonyos organikus élelmiszer vasarlasi szandékanak
felmérése, hiszen koncentraltabban meg lehetne ismerni a fogyasztok preferenciait és igényeit.
E mellett javasolni lehet csak egy bizonyos disztribucidé felmérését, mint példaul a
bioélelmiszerek vasarlasi szandékat szupermarketekbdl, vagy pedig a bioélelmiszerek vasarlasi
szandékat helyi piacrdl. Végul, a bioélelmiszerek markaismertségét is fel lehetne mérni, vagyis

a romaniai bioélelmiszer markék vésarlasi szdndekat lehetne vizsgélni
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5.2 Menedzseri javaslatok

A kutatéasban talalt bizonyitékok vilagossateszik, hogy a vallalkozasoknak stratégiakat
kell kidolgozniuk az organikus élelmiszerek promovaldsa szempontjabol. Ennek célja a
bioélelmiszerek vasarlasi szandékanak novelése, kihasznalva azokat az elényoket, amelyeket
ezek az élelmiszerek nyUjtanak az egeszség és a kornyezet szempontjabol. Ha a fogyasztok
felismerik ezeknek az élelmiszereknek az elényeit, hajlanddbbak lesznek magasabb arat fizetni

értik, mert értéket latnak bennik, és ezaltal novelhetik a bioélelmiszerek iranti keresletet.

A téarsadalmi, kulturdlis, személyes ¢és pszichologiai tényezdk bizonyitottan
befolyasoljak a bioélelmiszerekkel kapcsolatos attitiidoket, amelyek pedig befolyasoljak a
vasarlasi szandékot. Bebizonyitott, hogy az egészségtudatossag és a tarsadalmi
felelosségvallalas nagy szerepet jatszik a bioélelmiszerek fogyasztasaban, igy ennek a két
tényezonek a kommunikaciojara kell fektetni a hangsulyt. Ezenkiviil a vallalatok kiilonb6z6
médiumokon, példaul a kozosségi médidban is kampanyolhatnak a bioélelmiszerek

népszertsitése érdekében.

Az els6 menedzseri javaslatom az egészségiigyi eldnydkre Osszpontositd
kommunikacios stratégia. Mivel az egészséguigyi hatasok a legfontosabb vasarlasi szempont az
organikus élelmiszerek esetében, javasolt a kommunikéaciés kampanyok soran nagyobb
hangsulyt fektetni az egészségiigyi elonyokre. A kutatasbol kidertlt, hogy az organikus
élelmiszerek kommunikacidja gyenge a szupermarketeket tekintve, hiszen a fogyasztok nem
érzik elégge edukaltnak magukat a témaban és hianyoljak a bioélelmiszerekkel kapcsolatos
reklamokat, igy a fogyasztok tajékoztatdsa hatékony eszkodz lehet a vasarlasi szandék
ndvelésében. Az organikus élelmiszerek megismertetése biztonsagos, egészséges termékként
kedvezden hathat a fogyasztok hozzaallasara. A szupermarketekben megjelend oriasplakatok
hangsulyozhatjék az elénydket, példaul a pozitiv hatdst az egészségre, a frissességet és az
izletes termékeket, ami vonzo lehet a potencialis vasarlok, kilénésen az egészségtudatos
fogyasztok szamara. A megfeleld tajékoztatas jo reakciokat valthat ki a bioélelmiszerek irant,

novelve ezzel a vasarlas és fogyasztés iranti érdeklddést.

A masodik javaslatom egy celcsoport-specifikus marketingstratégia kidolgozésa lenne.
Mivel a kutatasbol kideriilt, hogy mind a ndk, mind a férfiak nyitottak az egészségesebb
életmddra, de a fiatal-felndttekt6l az idésebb generacidig valtozo a bioélelmiszerek iranti
érdekl6dés, javasolt célzott marketingkampanyok kialakitasa a kiilonb6z6 korosztalyok és

nemek szdméara. A kutatasra hivatkozva a leginkabb relevans célcsoport a felséoktatassal
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rendelkezd 25-50 év kozotti holgyek, akik tudatosan az egészségmegdrzésiik érdekében
fogyasztjak a bioélelmiszereket. Ok érzékenyek a kérnyezetiikre és feleldsséget vallalnak a
kornyezetlk irant. Az ar helyett a mindséget helyezik elétérbe és hajlandoak magasabb arat
fizetni a mindéségi élelmiszerekért. A kampany tematikajat illetéen azt javasolnam, hogy a

csaldd motivuma helyett inkabb az egyénre legyen fektetve a hangsuly.

A harmadik javaslatom visszacsatolnam az el6z6 bekezdéshez tartozd
marketingkampanyhoz. A kampany mondanival6jat illetéen az egyén belsé motivaciojat, mint
példaul az egészségtudatossagot érdemes hangsulyozni. A kutatas ravilagitott arra, hogy a
fogyasztok vasarlasi szdndékara sokkal nagyobb hatdssal van a belsd motivacid, mint a
szubjektiv norma. Akéar a szupermarketekben elhelyezett dridsplakatok, akar a televizios
reklamok esetén a célcsoportot egy letisztult, modern hangulatt reklammal szolitanam meg. A
disztriblcio szempontjabdl javasolt, hogy a szupermarketek kommunikaljanak a
bioélelmiszerek elényeirdl, a periodikus arleszallitasokrol és helyezzenek el figyelemfelkelto

plakatokat a fogyasztok szdmaéra.

Az negyedik javaslat a termékek mindségének hangsulyozasahoz kapcsolodik. A
kommunikacié soran fokuszba helyezném a termékek kivalo mindségét és az organikus
termékek eldnyeit. A szupermarketek létrehozhatnak periodikus standokat, ahol

termékmintakat probalhat ki a fogyaszto.

Az 6todik javaslat a disztribuciohoz kothetd. Mivel a disztriblicid kdzepes erésségben
befolyasolja a vasarlasi szandékot, érdemes olyan stratégiakat alkalmazni, amelyek segitenek
a termékek konnyebb hozzaférhetdségének biztositasdban. Fejleszthetd teriilet az online
értékesités, vagy pedig a termékek elérhetdségének novelése a kiskereskedelmi lancokban,

szupermarketekben és helyi piacokon.

Az utolso javaslatban érdemes lenne periodikus arleszallitasokat bevezetni, igy nem
fogyasztdknak is fel lehetne kelteni a figyelmiket és a jelenlegi fogyasztokat pedig gyakoribb
vasarlasra lehetne 6szténdzni. Az arazast tekintve a fogyasztok hajlamosak magasabb arat
fizetni, viszont draganak talaljak a bioélelmiszereket és tobbet vasarolnanak arleszallités

esetén.
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Mellékletek

1. melléklet Az organikus élelmiszerek jellemz6 megnevezései orszagonként

Orszéag Megnevezés
Romania ECO
Kanada Organikus
Esztorszag Organikus
Franciaorszag BIO
Németorszag ECO, BIO
Olaszorszag BIO
Hollandia BIO
Lengyelorszag ECO
Spanyolorszag ECO, BIO
USA Organikus

Forréas: Andreescu (2021)

2. melléklet A top 10 élelmiszerkategdria, amelyek a legnagyobb eladassal rendelkeznek

-15.4(
Baba étel

Mogvorofélek

Kefir c——

Felvigottak e 93 509

Spjt  E—— 1

Miizhi

Nyershus  ======== 11.70%

Tojas

Jaurt === 8.80%

Te

Bio
+18%

Osszes értékesités az el6zo évhez képest

Nem bio
+16%

1 29.10%

Forras: Akcenta (2024)




3. melléklet Kérdoiv

12/1. szakasz

A bioélelmiszerek vasarlasi szandékanak felmérése

Kedves valaszado! Koszondm, hogy 1d6t szakit kérdéivem kitoltésére!

Pall Réka vagyok a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Kdzgazdasag- €s
Gazdalkodastudomanyi Kar harmadéves Marketing szakos hallgat6ja. Az allamvizsga
dolgozatom keretein belll kutatast végzek a bioélelmiszerek vasarlasi szandékarol. A kutatas
célja, hogy megismerjiik milyen tényezok hatnak az organikus élelmiszerek vasarlasi
szandékara.

A kérdGiv kitoltése teljesen anonim modon torténik és 10-15 percet vesz igénybe!

1. VVasarolt valaha barmilyen bioélelmiszert?*

@ Igen (Ugras a kovetkez6 szakaszra: 2) 1

® Nem (Ugras a kérdéiv végére) 0

12/2. szakasz Altalanos bioélelmiszer vasarlasi szokasok

2. Milyen gyakorisaggal vasarol bioélelmiszert? Melovic et al. (2020)
@ Naponta 1

@ Hetente egyszer 2
@ Hetente tébbszor 3

® Havonta 4
® Félévente 5
® Evente 6

@ Nem rutinszerti 7

3. Milyen bioélelmiszereket szokott vasarolni? (tobb opcid is megjeldlhetd)
Melovic et al. (2020)

M Tej

M Joghurt

M Sajt

M Tojas

M Nyers hus

M Felvagott

M 76ldségek
 Gyiimolcsok

= Mizli

W Kefir

M Magvak/mogyorofélék
W Baba ételek

W Kenyér/ szaraztészta
® Gyumolcslevek
Egyéb.....(sajat valasz)

4. Honnan szokta beszerezni a bioélelmiszereket? (tobb opcio is megjeldlhetd)
Melovic et al. (2020)

M Szupermarketbél

M Kisboltbdl
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M Egyenesen termel6tél
® Helyi piacrol
M Bioboltbdl

5. Melyik tényezé a legfontosabb Onnek a bioélelmiszer vasarlasnal?
Melovic et al. (2020)

@ Pozitiv hatas az egészségre 1
@ Magasabb tapérték, mint a hagyomanyos élelmiszerek 2
@ Kellemesebb iz, mint a hagyomanyos élelmiszerek 3
@ Kornyezetvédelem 4
® Allat jolét 5

Egyéb.....(sajat valasz)

6. Mi az az intézkedés, ami miatt még tébb bioélelmiszert vasarolna?
Melovic et al. (2020)

® Arleszallitas

@ Jobb termékmindség

@ Nagyobb valasztasi lehetdség

@ Jobb termékcsomagolas

@ A pozitiv hatasok tényleges kimutatasa
@ Nem vésarolnék tobbet, mint most

PSSR OSSR

(Ugras a kévetkezo szakaszra: 3)

12/3. szakasz ATTITUD Naijib et al. (2022), Tewari et al. (2021), (Al-Swidi et al., 2014)

Kérjem, olvassa el az alabbi allitasokat, és jeldlje be, hogy milyen mértékben ért egyet velik a
bioélelmiszerekre nézve. A skéla 1-t61 5-ig terjed, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem
ért egyet az allitassal, és a 5 azt jelenti, hogy teljes mértékben egyetért.

7. A bioélelmiszereknek finomabb az ize. 12345

8. A bioélelmiszerek jobb mindségliek, mint a hagyomanyos ¢lelmiszerek.
12345

9. A bioélelmiszerek nagyon frissek. 12345

10. A bioélelmiszerek illata

kedvezObb. 12345

11. Jobban szeretem a bioélelmiszereket, mert azok

taplalobbak, mint a hagyomanyos élelmiszerek. 12345

12. A tdpanyag / vitamintartalma

a bioélelmiszereknek magasabb. 12345

(Ugras a kévetkezo szakaszra: 4)

12/4. szakasz SZUBJETIV NORMA Najib et al. (2022), Tewari et al. (2021)

Kérjem, olvassa el az alabbi allitasokat, és jel6lje be, hogy milyen mértékben ért egyet velik a
bioélelmiszerekre nézve. A skala 1-t61 5-ig terjed, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem
ért egyet az allitassal, és a 5 azt jelenti, hogy teljes mértékben egyetért.

13. A csalad véleménye a legfontosabb

szempont, amikor élelmiszert vasarolok. 12345
14. A csalddom hat ram, hogy bioélelmiszereket vasaroljak. 12345
15. A baratok véleménye befolyasol engem, amikor élelmiszert vasarolok. 12345
16. A barataimtol sokat tanulok a bio¢lelmiszerekrol. 12345
17. Szakértok javaslatara fogyasztok bioé¢lelmiszereket. 12345
18. Hirességek véleménye befolyasol engem, amikor élelmiszert vasarolok. 12345
19. Sokat hallok hirességektdl a bioélelmiszerekrdl. 12345

(Ugras a kovetkezd szakaszra: 5)
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12/5. szakasz EGESZSEGTUDATOSSAG Najib et al. (2022), Chauke és Duh (2019), Su et
al. (2022)

Kérjem, olvassa el az alabbi allitasokat, és jel6lje be, hogy milyen mértékben ért egyet velik a
bioélelmiszerekre nézve. A skala 1-t61 5-ig terjed, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyéaltalan nem
ért egyet az allitassal, és a 5 azt jelenti, hogy teljes mértékben egyetert.

20. Azért vasarolok bioélelmiszereket, mert egészségesebbek. 12345

21. Fontos a sajat egészségem, ezért figyelek a megfeleld taplalékra. 12345

22. Hosszu tavon azok az emberek, akik bioélelmiszert vasarolnak, egészsegesek maradnak.
12345

23. Meg tudom magyarazni a bio- és nem bioélelmiszerek vitamintartalma kdzotti

kilénbséget. 12345

24. Az adalékmentes élelmiszereket preferalom. 12345

25. Azt vallom, hogy az vagyok, amit megeszek. 12345

(Ugras a kévetkezo szakaszra: 6)

12/6. szakasz TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS Chauke és Duh (2019)

Kérjem, olvassa el az alabbi allitasokat, és jel6lje be, hogy milyen mértékben ért egyet velilk a
bioélelmiszerekre nézve. A skala 1-t61 5-ig terjed, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyéaltalan nem
ért egyet az allitassal, és a 5 azt jelenti, hogy teljes mértékben egyetert.

26. Véleményem szerint a bioélelmiszerek kérnyezetbaratabbak. 12345
27. Felel6sségteljes dontésnek tartom a bioé¢lelmiszerek fogyasztasat. 12345
28. A kornyezetvédelmi kérdések fontosak szdmomra. 12345

(Ugrds a kovetkezo szakaszra: 7)

12/7. szakasz AR Chauke és Duh (2019)

Kérjem, olvassa el az alébbi allitasokat, és jel6lje be, hogy milyen mértékben ért egyet velik a
bioélelmiszerekre nézve. A skala 1-t6l 5-ig terjed, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem
ért egyet az allitassal, és a 5 azt jelenti, hogy teljes mértékben egyetért.

29. A bioélelmiszerek arai magasak. 12345
30. A bioélelmiszerek dragak a hagyomanyos élelmiszerekhez képest. 12345
31. A bioélelmiszerek araval meg vagyok elégedve. 12345
32. Hajland6 vagyok magasabb arat fizetni a bioélelmiszerekeért. 12345

(Ugras a kévetkezo szakaszra: 8)

12/8. szakasz DISZTRIBUCIO Chauke és Duh (2019)

Kérjem, olvassa el az alabbi allitasokat, és jel6lje be, hogy milyen mértékben ért egyet vellk a
bioélelmiszerekre nézve. A skéla 1-t6l 5-ig terjed, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem
ért egyet az allitassal, és a 5 azt jelenti, hogy teljes mértékben egyeteért.

33. A bioélelmiszerek konnyen elérhetdk. 12345

34. A bioélelmiszerek széles valasztéka all rendelkezésre. 12345

35. Bioélelmiszereket mindig talalok, amikor csak szikségem van rajuk. 12345

36. A bioélelmiszerek kinalata a piacon egyenletes. 12345

37. A bioélelmiszerek piac vagy kiskereskedelmi tzletek szama korlatozott az orszagban.
12345

(Ugras a kévetkezo szakaszra: 9)

12/9. szakasz KOMMUNIKACIO Chauke és Duh (2019)

Kérjem, olvassa el az alabbi allitasokat, és jel6lje be, hogy milyen mértékben ért egyet velik a
bioélelmiszerekre nézve. A skala 1-t6l 5-ig terjed, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem
ért egyet az allitassal, és a 5 azt jelenti, hogy teljes mértékben egyetért.

38. Elegendd informéacio 4ll rendelkezésre az aruhazakban a bioélelmiszerekrol.
12345
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39. Megfeleld informacio all rendelkezésre az kommunikacids csatorndkon a bioélelmiszerek
elényeirdl.

12345
40. A boltok rekldmoznak bioélelmiszerekrdl. 12345
41. Nem tudok eleget a bioélelmiszerekrol. 12345
42. Hirdetésekbdl és promocids tevékenységekbdl tudtam a bioélelmiszerekrol.

12345

(Ugras a kévetkezo
szakaszra: 10)

12/10. szakasz TERMEK Chauke és Duh (2019)

Kérjem, olvassa el az alébbi allitasokat, és jel6lje be, hogy milyen mértékben ért egyet velik a
bioélelmiszerekre nézve. A skala 1-t6l 5-ig terjed, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem
ért egyet az allitassal, és a 5 azt jelenti, hogy teljes mértékben egyetért.

43. A bioélelmiszerek nem tartalmaznak génmodositast és novényvédd szereket. 12345

44. A bioélelmiszerek nem tartalmaznak adalékanyagokat és mesterséges aromakat.
12345

45. A bioélelmiszerek csomagolasan talalhato bio logé megbizhatd. 12345

46. Ugy érzem, hogy a biotermékekkel jobb minéségii élelmiszert kapok. 1 23 4 5

(Ugras a kévetkezo szakaszra: 11)

12/11. szakasz VASARLASI SZANDEK Najib et al. (2022), Tewari et al. (2021)

Kérjem, olvassa el az alabbi allitasokat, és jel6lje be, hogy milyen mértékben ért egyet velik a
bioélelmiszerekre nézve. A skala 1-t6l 5-ig terjed, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem
ért egyet az allitassal, és a 5 azt jelenti, hogy teljes mértékben egyetért.

47. Erdekel a bioélelmiszerek vasarlasa. 12345
48. A kozeljovoben megfontolom a bioélelmiszerek vasarlasat. 12345
49. Nagy a valdszintisége, hogy bio¢lelmiszereket fogok vasarolni. 12345
50. Hajland6 vagyok magasahbb arat fizetni a bioélelmiszerekért. 12345

(Ugras a kévetkezo szakaszra: 12)

12/12. szakasz DEMOGRAFIAI ADATOK

51. Hany éves On?

szam legordiilo lista

52. Neme:

@ Férfil
ONs 2

53. Melyik megyébdl szarmazik? ( pl. HR)  1- HR 2-MS 3-CV 4-CJ 5-SM 6-SJ 7-BN 8-BH
9-AB 10-MM 11-NT 12-B 13-BT 14-AR
15-TM 16-IS 17-GL 18-AG 19-VS 20-PH
21-CT 22-BV

rovid szoveges valasz

54. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

oktatas nélkuli 1
altalanos iskolai 2
kdzépiskolai 3
szakkdzeépiskolai 4
egyetemi alapképzés 5
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[ egyetemi mesterképzés 6
[ J magasabb egyetemi képzés 7

55. Milyen havi nett6 jovedelemmel rendelkezik?

1000 lej alatt 1
1000-30001ej 2
3001 -50001e; 3
5001 - 7000 lej 4
7001 -90001ej 5
9001 lej felett 6
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