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1. Bevezeto

A divatiparnak jelentds sulya van a vilaggazdasagban, hiszen ez a harmadik legnagyobb iparag az
autodipar és a technol6giai ipar mogott, hiszen tébb mint 150 milliard ruhadarabot gyéartanak a
vilagon évente A divatiparban a ,,fast fashion” tizleti modell kiemelked6 sikert aratott az utdbbi
évtizedekben, hiszen az 1970-es évek kdzepére szamos divatmarka kezdte el méasolni a kifutd
stilusat, amely igen gaykori ruhagyartdshoz vezetett. Ezeket a darabokat sokkal alacsonyabb

koltséggel széllitottak ki a Kiskereskedelmi piacokon bellil honapok alatt (Zhang et al., 2021).

Ugyanakkor a divatipar, ¢és kiilondsen a fast fashion markak a korkorosség ellenkezdjét képviselik,
novelve a karos kornyezeti és tarsadalmi hatasokat. Ennek ellenére az alacsony arak, a gyakori Uj
stilusok, a globalis ellatasi lancok és a csokkend minéség tovabbra is 6sztonzik a fogyasztas
novekedését (Herold & Prokop, 2023). Evente tébb mint 500 milliard dollaryi veszteség
keletkezik vilagszerte a ruhdk kihasznalatlansdga és az Ujrahasznositas hidnya miatt. Az
elorejelzések szerint 2030-ra a globalis ruhazati fogyasztas a jelenlegi 62 milliard tonnarél 102
millié tonnara emelkedik. Ezenkivil a divattermékek altal termelt hulladékok, mint példaul a
textilidk, vegyi anyagok és festékek kornyezeti karokat és éghajlatvaltozéasi nyomast okoznak. A
jelenlegi egyiranyl, globalizalt ellatasi lanchan a divattermékek szénldbnyoma az egyik
legnagyobb, tébb Gveghazhatasu gazt termel, mint a Iégi kozlekedés és a hajozas egyttvéve, mivel
szinte minden divatterméket kiszerveznek és nemzetkozileg szallitanak. Becslések szerint, ha a
ruhazat teljes életciklusat figyelembe vessziik, a divatipar 3,3 milliard tonnéért, azaz a globalis
CO2-kibocsatéas 10%-aért és a globalis hulladékaram 20%-aért felelds (Zhang et al., 2021).

A fast fashion gyors terjedése vilagszerte megndvelte az eldobhat6 ruhak gyartasat és hasznalatat.
Az egyre sulyosabba valé kdrnyezeti problémak arra 0sztondzték a fogyasztokat, hogy nagyobb
figyelmet forditsanak a divatipar fenntarthat6 fejlédésére. Masok szintén hangsulyoztak a z6ld és
kornyezetbarat termékek dontd szerepét szamos kornyezeti és tarsadalmi probléma kezelésében

(Yang et al., 2024).

A fast fashion és a fenntarthatosag kozotti kapcsolatot alapvetéen hadrom nézdpontbol lehet
vizsgalni: a kindlati oldalrdl (fast fashion markak), a keresleti oldalrdl (fogyasztok) és a
szabalyozoi oldalrol (kormanyok és ipari szervezetek). Kutatasom a fogyasztdi oldalra
Osszpontosit, és celja, hogy vilagos és naprakesz kepet vazoljon fel arrél, hogy a fogyasztok

hogyan hoznak dontéseket a fenntarthatosaggal kapcsolatos tudatossag kiilonboz6 szintjei mellett.
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Ezért a tanulmany két f6 hozzajarulassal jarul hozzd a szakirodalomhoz: egy elméleti és egy

empirikus hozzajarulassal (Zhang et al., 2021).

Kutatdsomban a LaMajole esettanulmanyén keresztil bemutatom a hasznaltruhak piacat valamint
egy kérdoiv segitségével felmérem a fenntarthatd divat elfogadéasat és a hasznaltruhak vasarlasat
befolyasolo tényezOket. Ezaltal is egy pontosabb képet kapva arr6l, hogy hogyan viszonyulnak
itthon a hasznaltruha vallalatokhoz, valamint a hasznaltruha vasarlashoz és ebben mekkora szerepe

van annak hogy hogyan kommunikalnak a hasznaltruhat értékestd vallalatok a fogyasztok felé.

A szakirodalmi eredményekre alapozva fogalmaztam meg a hipotéziseim, amelyek azt vizsgalték,
hogy a kiilonb6z0 értékek milyen hatassal vannak a hasznaltruha vésarlasra. Ezek végsd soron arra
kovetkeztettek, hogy a fenntarthatd divatfogyasztasi szandék pozitiv hatassal van a hasznaltruha
vasarlasra. A kutatasi kérdések pontos megfogalmazasahoz els6dlegesen a fenntarthat6 divat és

hasznéltruha vasarlas elterjedéseéhez kapcsolodod szakirodalmat hasznaltam forrasnak.

2. Kornyezeti fenntarthatésag szakirodalmi elemzese

A fenntarthatosdg mara mar egy stratégiai kérdés minden véllalatndl, és ezt az &gazatok,
szervezetek, folyamatok és termékek jellegének figyelembevételével kell elemezni. (Nunes &
Bennett, 2010).

A kihivast jelentd elv egy olyan megkozelitést jelent, amely teljes rendszerszintli szemléletben
kozeliti meg egy szervezet tevékenységének hatasat a gazdasagra, tarsadalomra és okologiai
kornyezetre. A gazdasagi szféra nem csupan izolaltan all fenn, hanem szoros kapcsolatban van a
tarsadalmi és Okologiai dimenziokkal is. Ez azt jelenti, hogy a gazdasdgi dontések és
tevékenységek nem csak egymasra hatnak, hanem befolyasoljak és befolyasol6dnak a tarsadalmi
és Okologiai rendszerek altal is. Ennek megértése és kezelése kulcsfontossagu az integralt

fenntarthat6sag szempontjabol (Nunes & Bennett, 2010).

Napjainkban a fenntarthatosag mar harom szempontot foglal magaba: a kdrnyezeti, a gazdasagi és
a tarsadalmi szempontokat, amit a fenntarthatésag TBL (Triple Bottom Line) néven ismerink.
Ebben a megkozelitésben a cégek szamara az a javasolt, hogy azonositsdk azokat a
tevékenységeket, amelyek javitjak a gazdasagi teljesitményt, és eldirja az e metszésponton kiviil

esO tarsadalmi ¢és kornyezeti tevékenységek elkeriilését. A jelenlegi szakirodalomban a



fenntarthatosag olyan tevékenységekre utal, amelyek a végtelenségig folytathatok anélkdil, hogy
kart okoznanak a koérnyezetnek, az elvart és masokkal szembeni bandsmaddra, valamint arra a
megfontolasra, amely a ,,jelenlegi generacid igényeit kielégiti anélkiil, hogy a jové generaciok

igényeit vesz¢lyeztetné” (Zhang et al., 2021; Carter & Liane Easton, 2011).

1. dbra: A fenntarthatdsag rendszerszinten és vallalati szinten

A fenntarthatésag rendszerszintii megkézelitése A fenntarthatésag vdllalati szintii megkizelitése
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Forras: Carter & Liane Easton (2011) alapjan sajat szerkesztés

3. Fenntarthat6sag a divatiparban

A fenntarthatd divat olyan divatgyakorlatok 6sszessége, amelyek célja a fenntarthatdsag
tarsadalmi, gazdasagi és kdrnyezeti teriileteire gyakorolt negativ hatdsok csdkkentése. Saricam és
Okur (2019) alapjan a fenntarthat6 divat olyan ruhazati cikkekre utal, amelyeket Ugy terveztek,
hogy hosszabb ideig fennmaradjanak, etikus gyartasi folyamatok révén késziljenek, amelyek

minimalizaljak a kornyezeti hatasokat, példaul azaltal, hogy kérnyezetbarat anyagokat hasznalnak.



A fenntarthatdo divat fogalmanak szdmos kiilonbozo kifejezése is van, példaul bio, zold,
tisztesseges kereskedelmi, lassu és ©ko. Mindegyik prdobalja "kiemelni vagy Kijavitani a
divatiparban eszlelt hibékat, ideértve az Allatkinzést, kornyezeti karokat és a munkaerd
kizsdkmanyolésat" (Grazzini et al., 2021).

A kornyezet karosodasara adott valaszként a divatipar ugyanakkor kotelezve van mar a
fenntarthatobb iizleti modellek felé elmozdulni. Ennek {6 célja a technikai megoldasok 1étrehozasa
és a szabalyozasok Ujradefinialasa volt annak érdekében, hogy gyors és zOkkenémentes atmenet

torténjen a terméklancokon ativeld melléktermékek felé.

Visoznt a divatipar csak nagyon késon kezdte el alkalmazni ezeket a mintdkat a kihivasok
kezelésére, kiilondsen a kornyezeti kontextusban. Ennek késdi reakcidjanak az az oka, hogy a
globalis piacon a divatipar masféle problémékkal nézett szembe, példaul emberi jogi
jogsértésekkel, ideértve az ehezésbér Kifizetését és a nagyon rossz munkakorilményeket. Bar
ezeknek a probléméaknak egy része tovabbra is fennall, a divatipar kezdett atallni a linearis

gazdasagtol a korkords megkozelités felé.

A "gyors divat" problémaja egyre csak nagyobb és nagyobb lett, ez sarokszamokban Evente
atlagosan 37 kg textilanyag elhasznalasat jelenti személyenként Eszak-Amerikaban, mig
Ausztralidban és Nyugat-Europaban ez a szam 27 kg illetve 22 kg/f6. Bar a divatipar jelenleg
foként még a legfejlettebb régiok fogyasztdi trendjeire épit, mar lathatéoak az elsd jelek a
valtozésra. A vildig negyedét kitevd miléniumi generacid azt szeretné, hogy a markak

koérnyezetbaratabbak legyenek és foglalkozzanak tarsadalmi kérdésekkel.

Ezért, hogy megfeleljen ezeknek a tarsadalmi kovetelményeknek, a "gyors és linearis" atmenet Uj
textil- és divatipari koncepciot hozott létre, amelyek fenntarthatobb és korkorésebb wzleti
modelleket szolgalnak, példaul visszavételi rendszereket, ruhacsere programokat, masodkézbol
szarmazo ruhak, es masok. Annak érdekében, hogy jobban demonstraljuk a kihivasokat ebben az
irdnyban, érdemes megemliteni, hogy a fogyaszték hajlandéak prémium arat fizetni
biokomponensii ruhdkért és termékekért; azonban a masodkézbdl szarmazd piac - amely a
korkoros gazdasag egyik pillére - a fogyasztok altalaban kevésbé lelkesek, mivel valoszintileg a
masodkézbdl szarmazod ruhdkat rossz mindséglinek, rossz higiéniajinak, csalasnak vagy
tarsadalmi diszkriminacionak tekintik. Ez a példa azt mutatja, hogy a divatipar fenntarthatosag felé

valé elmozdulast kovetel.



Ennek a stratégidnak az egyik célja az, hogy meghatirozza a teljes értéklancot lefedd
intézkedéseket és szereploket. Ebben a kontextusban tobb aspektust is érintenek, amelyek széles
korben tiikrozédnek a Zold és Fenntarthatd Kémia elveiben. Példaul a fenntarthatsag tervezése -
bér a tartdssag kulcsfontossagu kérdés, az Gjrahasznositott anyagoknak kovetnitk kell a létciklus-
elemzési mddszertan megkdzelitését. Egy masik relevans szempont a hasznalt anyagok és anyagok
tipusa. Habar siirgdsen sziikség van a fenntarthaté anyagok egyértelmii meghatarozasara, elore
lathatolag néhany veszélyes anyagot, kiillondsen a viz, talaj és levegd biodiverzitasat szennyezd
anyagokat azonnal be kell tiltani. A kdrnyezetben talalhaté mikromtianyagok csokkentésével
kapcsolatos tovabbi aspektus, hogy a textilipar figyelemmel kisérje a mikroszalas lehullas

hatasanak csokkentését is (Adamkiewicz et al., 2022).

Connell (2011) tanulmanya ramutatott, hogy az amerikai ruhazati piacon egy Uj fogyaszt6i csoport
jelent meg, akik a vasarlast az aktudlis szlikségleteik figyelembevételével korlatozzék. A csoport
olyan ruhazati termékeket részesit eldnyben, melyek kornyezetbarat anyagokbol késziltek vagy
mas kornyezetvédelmi szempontbol elényds tulajdonsagokkal rendelkeznek. Ezenkivil a lassu
forrasokbol sz&rmazonak tartanak, ideértve az Ujrahasznositott ruhazatot. Ezek a jellemzok azt
mutatjak, hogy ebben az agazatban nagyobb figyelmet forditanak a fogyasztok a tarsadalmi és

kornyezeti feleldsségvallalas gyakorlatara (de Oliveira et al., 2022).

A lassu divat arra kéri a fogyasztokat, hogy kérddjelezzék meg a divatgyartast és -fogyasztast
alatdmasztd gazdasagi modelleket és igényeljék azt, hogy megértsék a nyersanyagtol a
késztermékig terjedd folyamatot. Ez az etikus fogyasztasi forma a fogyasztoi értékrendszer

kozéppontjaban all, amely az éiményértékeket preferalja a onfejlesztési ertékekkel szemben.

Az amerikai fogyasztok példaul pozitivan allnak hozza a ruhazat fenntarthatésdgahoz, azonban
kevés ismeretiik van a ruhazati iparagban 1évo tarsadalmi és kornyezeti gyakorlatokrol. Emellett
lehet, hogy nincs sok tudasuk a kdrnyezeti, fenntarthatd és trsadalmi ruhazati termékekrél vagy

azok jelentéseirdl (de Oliveira et al., 2022).



1. tablazat: A kérnyezetbardat attitiidok - fenntarthato divatfogyasztas - hasznaltruha vasarlas
kapcsolatrendszer szakirodalméanak rovid 6sszefoglaloja

Szerzé Iparzflg Minta Mddszertan Hatasok *
(orszéag)
Fenntarthatd . ) .
Yang et al., 2024 divat, 1847 m?onez StrL,lktH,r alt KA » FD (+)
. felnott kérdoiv
Indonézia
118 lassu divat Statisztikai
de Olivieraet al., - fogyaszto, 400 elemzések (Chi-
2022 Brazilia fast fashion négyzet és FGY»FD (+)
fogyasztd aranyteszt)
Castagna et al., Lassu divat, s . .
2022 Portugalia 177 eurdpai didk ~ Online felmérés KA » FD (+)
Bérruha
Herold & Prokop, rendszer, oD Félig strukturalt
2023 Egyesillt 34 dnkentes interjd FT » BRE (+)
Kiralyséag
. I A fenntarthatdsag
Grazzini et al., 2021 Fast fashlqn, 184 olasz glakles Online kérd6iv noveli a vasarlasi
Olaszorszag munkavallalo L
szandékot
Legalabb 1
Garcia-Ortega et al., . 10 fast fashion CSR adatol/< fenntarthat6
gyorsdivat . 2013/2014 és .,
2023 cég stratagiat
2020/2021
alkalmaztak
. Egyesult 128 diak (walesi),
Zhang et al., 2021 gyorsdivat Kiralysag online kérdéiv KA » FD (+)
McNeill & Moore . o Online kérdsiv Celzott
’ gyorsdivat Uj-Zéland e marketingstratégiak
2015 mélyinterja oS
szlikségesse
Adamkiewicz etal., Korkoros divat - Korabbi cikkek, Megbizhaté
Portugalia . e
kutatasok tanusitasi rendszerek

2022 iparag

KA - kornyezetbarat attitidok; FGY - fenntrathat6sagi gyakorlatok ismerete; FD - fenntarthat6

divatfogyasztas; BRE - bérruha-rendszerek elfogadasa; FT - fenntarthatdsagi tudatossag

Forras: az elemzett tanulmanyok alapjan sajat szerkesztés
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4. A hasznaltruha piac

Az elmult években a hasznaltruha piac is mar a divatipar jelentés szegmense lett. A
hasznaltruhdknak jelentdsen megnétt a keresletiik részben az ligyfelek szokasainak valtozasa, a
fenntarthatosaggal kapcsolatos kornyezeti aggodalmak és az Okdbarat divatgyakorlatok iranti
novekvo érdeklédésnek koszonhetéen. Egy masik szempont ami a fiatalabb generaciokat
motivalja a hasznaltruha vésarlasban, az azok ara, hiszen ezek egy joval olcsobb és egyben
tartosabb megoldast kinalnak, mint barmely fast fashion bolt. A ruhdk Gjrahasznositasanak és
Ujrahasznositadsdnak Otlete népszeriivé valt, és ennek eredményeként a hasznalt divat fontos
szerepet jatszik a korkords gazdasag elémozditasaban az iparagban. A COVID-19 jarvany utan a
fogyasztok is tudatosabba valtak divatfogyasztasi szokdsaikban is, ami novelte az érdeklédést a
fenntarthat6 és megfizethetd ruhéazati lehetdségek irant. Ennek eredményeként jelentésen megnott
a hasznélt divatpiac, hangsulyozva annak fontossagat a divatiparban és annak potencialjat, hogy
egy Okologiai szempontbol baratsdgosabb megkdzelitést népszerisitsen a divatfogyasztas terén
(Yang et al., 2024).

4.1. A hasznalt divatviselkedés jelenlegi helyzete

Vilagszerte szamos szervezet tevékenykedik a divatipar negativ tarsadalmi és kornyezeti
hatasainak csokkentésén és a divatipar fenntarthato fejléddésének eldmozditasan. Szamos gyartoja
igyekszik valtoztatni a textilipar €s ezen bell is a fast fashion fenntarthatatlan jellegén, de ez csak
akkor lehetséges hosszl tavon, ha a fogyasztok tdmogatjak a fenntarthatd divatot a vasarlassal
(McNeill & Moore, 2015). A hasznalt és Ujraértékesitett ruhazati termékek globalis piaci értékét
2027-re 351 milliard dollarra becsulték, majdnem megduplazva 2022-es értéket, amikor 177
milliard dollarra becsilték (Statista, 2023a). Az Amerikai Egyestilt Allamokban a hasznalt ruhézati
piac novekedését foként a fiatalabb generaciok, példaul a milleniumiak és a Z generacio hajtjak,
akik 2022-ben az arbevétel 68 szazalékat tették ki (Statista, 2023b). Eurdpai orszagok, koztik az
Egyesiilt Kirdlysag, Franciaorszag és Németorszag, erds hasznalt divatpiacokkal rendelkeznek
(Cantista et al., 2023). Az Azsia-Csendes-6ceani régioban olyan orszagok, mint Japan és Dél-
Korea, viragzé hasznalt divatpiacokkal rendelkeznek, ahol a fogyasztok teljes szivvel fogadjak el
a hasznélt ruhazat vasarlasanak és eladasanak gyakorlatat (South China Morning Post, 2022).
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5. Mddszertan

A gyors divat, a fenntarthatdsag és a fogyasztoi magatartas szakirodalmi attekintése alapjan a
kovetkezd kutatdsi célt hatdroztam meg, hogy betdltsem a szakirodalomban meglévd
hidnyossagokat. A kutatas célja: feltarni hogy milyen tényezdok befolyésoljak a fenntarthat6 divat

elfogadasat és a hasznaltruhak vasarlasat Romaniaban.

A LaMajole céggel egylittesen felépitettem a kérddivemet, amely tartalmazza a cég altal felvetett

kérdéseket is, amelyek segithetnek j fogyasztok megcélzéséban.

5.1. A kérdoiv bemutatasa

A Romanidban ¢l6 divattermékeket vasarld fogyasztok véletlenszerli mintajara egy sor kérdést
tesznek fel a 6 kutatasi célkitiizések mindegyikére (pl. érzés, valasztas és tudas a fenntarthat6sagi
jellemzokkel rendelkezé gyorsdivattermékekkel kapcsolatban), valamint néhany egyéni
jellemzdre (pl. nem, életkor, foglalkozas, lakohely stb.) vonatkozdan. A kérdések ugy vannak
kialakitva, hogy tukrozzék a szakirodalmi részben attekintett gazdasagi (pl. ar és koltségvetés),

pszicholdgiai (pl. kiilonb6zd sziikségletek), és marketingelméletek (pl. attittid) fogalmi keretét.

A kérddiv 6t részre van bontva. Az els0 rész a divattermékek altalanosan vett fogyasztasarol szol.
Itt arrél kérdeztem a valaszaddkat, hogy milyen gyakran fogyasztanak divatttermékeket és azok
kozll is melyikeket vasaroljak. Ez egy altalanos képet kéne adjon arrél, hogy alapvetéen milyen

vasarlasi szokasokkal rendelkezik az adott illetd.

Ezutan a fenntarthat6 divatrol kérdeztem a kitoltoket. Itt olyan kérdésekre kerestem a valaszt, mint
példaul, hogy létezik-e a "fenntarthaté divat" fogalma a fogyasztok fejében, és ez mit jelent
szdmukra. Ezeket a fogyasztokat a fenntarthatosaggal és az etikaval kapcsolatos elképzeléseikrol,

valamint a fogalmak és a fogyasztasi dontéseik kozotti kapcsolatrol kérdeztem.

A harmadik részben tovabb szlikitem a kérdéskort, itt mar a hasznaltruha vasarlasrol van szo,
hiszen ez a fenntarthato divat egyik eleme. Els6 korben arra kérdeztem ra, hogy a kit61td vasarolt-

e mar hasznaltruhat.
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5.2. Az elemzett minta bemutatasa

A 115 valaszadé kozott a legtobb nd (92; 80%), a fennmaradd 20% pedig férfi volt Romanidbol
(l&sd 2. &bra). A valaszadok tobb mint fele 18 és 24 év kozotti volt (57,4%), ezt kdvette a 45 és 54
év kozotti korosztaly 22,6%-a, a fennmarado6 szazalék pedig megoszlott a 25-34, 35-44 kozott,
valamint 55 év folottibol volt a legkevesebb (lasd 3. abra). A vélaszadok 81,7%-a lakik varosban
és a fennmaradd 18,3%-a faluban vagy kozségben (lasd 4. &bra). A véalaszadok nagy része
rendelkezik fels6foku végzettséggel alapképzésen (34,8%), valamint 20,9%-nak mesterdiplomaja
is van (lasd 5. abra).

2. dbra: A valaszadok nem szerinti megoszlasa

@ Ferfi
® N6

Forras: Kerdoiv valaszok

3. dbra: A valaszadok kor szerinti megoszlasa

@ 18-24
@ 25-34
® 3544
@ 4554
@ 55 vagy afélott

Forras: Kérdoiv valaszok
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4. abra: A valaszaddk lakohely szerinti megoszlasa

@ Varos
@ Falu/ kdzség

Forras: Kérdéiv valaszok

5. bra: A valaszadok végzettség szerinti megoszlasa

@ Altalanos iskola

@ Kozépiskola

@ Kozépfoku végzettség / posztlicedlis
képzés

@ Felséfokl végzettség (alapképzés -
BSc, BA)

@ Felséfokl végzettség (mesterképzés -
MSc, MA)

@ Felséfokl végzettség (doktori - PhD)

Forras: Kerdoiv valaszok

5.3. Az esettanulmany alapjaul szolgéalo vallalat bemutatasa

A LaMajole a Mendola Investment Group tagja, Roseco, Deco Center, Unitrans Logistics, Pro
Invest Real Estate, Mendola Pro és Nobila Casa tarsasagokkal egyitt. A cég tobb mint 30 éves
tapasztalattal rendelkezik a fenntarthat6 divatiparban, és teremt értéket mindenki életében.

A vallalat is igy nyilatkozik: ,,Er6sen hissziik, hogy mindenkinek megvan a képessége, hogy
pozitiv hatast gyakoroljon a kornyezetre, és reméljuk, hogy kezdeményezésiink és termékeink

mindsége mindenkit arra 0sztondz, hogy fenntarthatdo valasztast tegyen, aki atlépi Uzleteink
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kiiszobét. Termékeinket gondosan kivalasztjak szakértdink, hogy tligyfeleink kivaldé mindségl

ruhézatban részesiiljenek.”

A LaMajole 1992-ben nyitotta meg az elsé fizikai lizletét Kolozs megyében, ezzel szemben ma
mar 22 uzlettel rendelkeznek Romania 10 varosaban, valamint online webaruhazat is mikodtetnek,
ahova naponta tobbszaz terméket toltenek fel. Egy masik Ujitas, amely konnyiti a fogyasztok életét

az nem mas mint, hogy mostantdl a kiszallitas EasyBox-al torténik.
A LaMajole a kdvetkezok szerint kategorizalta az iizleteit:

e LaMajole Brands: Itt tallhatdak a nemzetkdzi divatmarkék high-fashion ruhai, amelyek

méltoéak a vords szényegre

e LaMajole Family: Ebben a tipusu lzletekben széles valasztékban talalhatoak megfizethetd

aron kaphato termékek, amelyek minden csalédtag izlését kielégitik

e LaMajole Shoes: Ebben az Uzletben minden méretben, arkategdridban és stilusban

megtalalhatoak a hasznalt cipok.

e LaMajole Auchan: Az Auchan Uzletekben is megtalalhaté a LaMajole fenntarthaté divat

standja

Az Uzletek kategorizalasa is azt a célt szolgalja, hogy a LaMajole minél szélesebb célkdzdnséget
tudjon megcélozni, igy fenntarthaté megoldast kindlva Ggy a 18-26 kozatti fiataloknak, mint a 30-

50 (legtobb vasarlo) és 50+ korosztalynak, mindannyiuknak személyre szabott kommunikécioval.

5.4. A kutatasi modell bemutatasa

Ez a tanulmany fontos megfontolasokkal szolgél a fenntarthat6 divat elfogadasanak jovdjével és a
hasznaltruha vasarlassal kapcsolatban. Az x abra egy elméleti modellt mutat be, amely a
hasznaltruha vasarlast magyardzza. Harom kulcsfontossdgi tényezd befolyasolja mind a
kovetkezmények tudatositasat, mind a hasznaltruha vésarlast, ezek a kovetkezok: fenntarthatdsagi
tudatossag, divattudatossag, és megfizethetéség. A divattudatossag azt foglalja magaban, hogy a
fogyasztok hogyan vélekednek az illeszkedés, a stilus és a mindség fontossagardl. Ezt alatdmasztja
Herold & Prokop, (2023) korabbi kutatiasa, amelyek kiemelik az illeszkedés és a mindség

fontossagat. A megfizethetdség hatassal volt a fogyasztas gyakorisagara, de a hasznaltruhdkhoz
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vald hozzéallasra. A fenntarthatésaggal kapcsolatos tudatossag szintén befolyasolta a fast fashion
iparral kapcsolatos nézeteket, motivaciot adott a fenntarthat6 divatfogyasztashoz, és érdeklodést

valtott ki a hasznaltruha-vasarlas irant (lasd 6. abra).

Az elméleti keretrendszer azt is megmutatja, hogy a kdvetkezmények tudatositasa és a fenntarthatd
divatfogyasztasi szandék milyen fontos szerepet jatszik a masodkézbdl kapott ruhdk jovobeni

elfogadasanak mértékében, kiilondsen masok pozitiv véleményein keresztul.

6. 4bra: A kutatasi modell

r ~
Fenntarthatosagi
tudatossag Hl
\_ J
( N\ H2 . , H4 Fenntarthato H5
. ) Kovetkezmények . .. . Y
Divattudtossag L divatfogyasztasi Hasznaltruha vasarlas
tudatositasa =
\_ Y, szandék
(" N H3
Megtizethetdség
\_ J
Forras: sajat szerkesztés
Hipotéziek:

H1: A fenntarthat6sagi tudatossag pozitiv hatassal van a kbvetkezmények tudatositasara.
H2: A Divattudatossag pozitiv hatéssal van a kdvetkezmenyek tudatositasara.

H3: A Megfizethetdség pozitiv hatassal van a kovetkezmények tudatositasara.

H4: A kdvetkezmények tudatositasa pozitiv hatdssal van a fenntarthatd divatfogyasztasi
szandékra.

e H5: A fenntarthat6 divatfogyasztasi szandék pozitiv hatassal van a hasznaltruha vasarlasra.
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6. Eredmények

6.1. A hasznaltruhak elfogadasa Romaniaban

A kérddiv eredményei azt mutatjak, hogy a fenntarthatosag és az etikus fogyasztas fogalmanak
tudatossaga altaldban véve megvan, de az altalanos fogyasztasi szokasok és a divatfogyasztas
kozott a fenntarthato és etikus gyakorlat figyelembevétele tekintetében a hangsulyok jelentsen
csokkentek. Ezen tilmenden a megkérdezett fogyasztok nem mutattak egyértelmi kiilonbségeket
a fenntarthatdsag és az etikus fogyasztas, mint két kiilonallé fogalom értelmezésében, hanem a
fenntarthatosagot leird tényezok szélesebb korét jelolték meg. A 7. &brarol is latszik, hogy a
valaszaddk toébb mint fele még mindig nem feltétlentl gondol a fenntarthatdsagra vagy etikara

amikor ruhavéasarlasrol van szo.

A valaszadok tobb mint kétharmada nyitott a hasznaltruha vasarlasra, amennyiben az mindségileg
¢és arban is megfelelé szamukra (32,2%-uk ink&bb nyitott és 45,2% nagyon nyitott). Ezek
0sszességeben befolyasoljék a valaszadok fenntarthato divathoz levé viszonyulasukat, valamint a

hasznéltruha vasarlashoz is (lasd 8. &bra).

A kérdoivbdl az is kidertilt a valaszadok tilnyomo része vasarolt mar hasznalt ruhat (95,7%), ami
azt is mutatja, hogy bar van aki nem rendelkezik fenntarthato értékekkel, a megfizethetdség vagy

a hozzaférhet6ség miatt vasarolt mar hasznalt ruhat (lasd 9. &bra).

7. abra: A vélaszaddk mennyire gondolnak ruhavasarlaskor fenntarthatosagra vagy etikara

® Sosem
@ Ritkan
Néha
@ Gyakran
@ Mindig

Ny

Forrads: Kérddéiv valaszok
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8. dbra: A valaszadok mennyire nyitottak a hasznalt ruha vasarlasra

@ Egyaltalan nem vagyok nyitott
@ Kevésbé vagyok nyitott

© Kéz6mbos

@ Inkabb nyitott vagyok

@ Nagyon nyitott vagyok

Forras: Kérddiv valaszok

9. bra: A valaszadok vasaroltak-e mar hasznalt ruhat

@ Igen
® Nem

Forras: Kerdoiv valaszok

A tényezok, amelyek a leginkabb befolyasoljak a valaszaddkat amikor hasznéltruha véasarlasrol
van sz6 azok az ar, a kdrnyezetvédelem és az egyediseg. Az ar fontos szempont 99 valaszaddénak,
a divatfogyasztas soran, hiszen a hasznaltruha megfizethet6ségérdl is hires, a fast fashionhdz
képest, amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a hasznalruha boltok tudnak versenyezni a fast

fashion araival (lasd 10. abra).

A fenntarthatdsag és kornyezetvédelem ugyanugy fontos szempont volt a valaszadok 56,5%-anak.
Osszességében a hasznaltruhak egy kornyezetbaratabb opcioként van kezelve, mint a fast fashion
ruhak.
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10. &bra: Hasznélt ruhdk valasztasanak okai az Gjak helyett

Ar 99 (86.1%)
65 (56.5%)

68 (59.1%)

Koérnyezetvédelem

Egyediség
Divatossag 19 (16.5%)
Baratok/ csaladtagok biztatasa 18 (15.7%)
minoseq, kinezet|}—1 (0.9%)
1 (0.9%)
1 (0.9%)
1 (0.9%)

0 20 40 60 80 100

Higenia miatt, avval jarok amitt...
Jobb minéseg mint sok uj esetén,

Mert bizonyos markak nalunk i...

Forras: Kerdoiv valaszok

6.2. A felhasznalt valtozék bemutatasa

A kidolgozott modellben szerepld tényezket a modell felépitésére hasznéltam. Mivel egy adott
valtozot nem lehetett csupan egy tényezdvel mérni, ezért tobb tényezod épit fel egy valtozot. Ezeket

a tényezoket a kérdéivben 1-t61 5-ig terjedd Likert-skalan mértem.

A divattudatossagot két elem alkotja: az, hogy mennyire fontosak a divattermékek a vélaszadonak
és hogy mennyire gyakran vasarol divattermékeket. A fenntarthat6sagi tudatossadgot harom
tényez6 alkotja: a fenntarthatd etikai gondolkodds, a kornyezettudatos vasarlas, valamint a
kornyezettudatos gondolkodas. A megfizethetéséget csupan egy tényezO alkotja: az ar. A
kovetkezmények tudatositasat négy tényez6 alkotja. A fenntarthaté divatfogyasztasi szandék abbdl
épul fel, hogy a fenntarthaté divat mennyire fontos a valaszadénak, hogy mennyire szivesen
vasarol, valamnint hogy a jovoben mennyire szivesen vasarolna. A hasznalt ruha vasarlas pedig

abbdl all, hogy a valaszadd mennyire nyitott a hasznalt ruha vasarlasra.
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2. tablazat: A kutatasban alkalmazott mérési modell

“ & =)

Név % é § % = é ; é g

5 < S = = & 2 k3

)

1 1 Divattermek_fontossag 0 3.026 3 1 5 1.107 -0.98 -0.169
1_3_Divattermek_gyakorisag 0 2.096 2 1 4 0.844 -0.895 0.167
2_3 FenEtika_gondol 0 3.313 4 1 5 1.145 -0.707 -0.641
2_4 Korny_vas 0 3.209 3 1 5 0.965 -0.66 -0.315
2_5 Korny_gond 0 2.948 3 1 5 0.903 -0.873 -0.184
2_6_FenDivat_fontos 0 3.261 3 1 5 1.064 -0.404 -0.541
2_7 _FenDivat_vas 0 2.357 2 1 5 0.867  0.581 0.777
2_8 FenDivat_jov 0 3.652 4 1 5 0.996 1.028 -0.964
2_12_Erdeklodes_dv_fenn 0 3.539 4 1 5 0.887 0.828 -0.763
2_13 Megtiszteltetes _dv_fenn 0 3.548 4 1 5 0.887 0.446 -0.488
2_14 Visszataszito_hulladek 0 4174 4 1 5 0.794 1.781 -1.063
2_15_ Bosszanto_munkakorulmenyek 0 4.217 4 1 5 0.789 2101 -1.164
3_1 Hasznaltruha_nyitottsag 0 4.043 4 1 5 1.13 0.109 -1.076

34 Ar 0 4.287 4 1 5 0.8 3.093 -1.5

Forras: sajat szerkesztés

A modellem pontossagat és érvényessegét a PLS (Partial Least Squares — legkisebb négyzetek
modszere) algoritmus segitségével ellendriztem. Minden olyan jelzét figyelembe vettem, ami
fontosnak szamit ebben a modszertanban. El6szor azt néztem meg, hogy az altalam hasznalt
mutatdk es valtozok megbizhatoak-e, utana pedig azt, hogy azok valdsaghtien tiikrozik-e a vizsgalt
jelenséget. Ezutan két részre osztottam az értékelést: eldszor a kiilsd modellt vizsgaltam, amelyben
a mérdeszkdzok és valtozok pontossagat és megbizhatdsagat ellendriztem, majd a belséd modellt,
ahol a kapcsolatok és dsszefliggések érvényességét vizsgaltam (Hair et al., 2017). Mivel ezeket a

valtozokat nem tudtam egy darab kérdéssel mérni, ezért tobb kérdéssel kellett ezt kdzeliteni.
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A kiils6 modellel kezdtem. A skaldak belsé konzisztenciat a Cronbach alfa mutatoval lehet
megallapitani, ez leiré manifeszt valtozok kozotti korrelaciokon alapszik. A Cronbach alfa értéke
0,00 ¢és 1,00 kozott lehet, rendszerint 0,70 folott tekinthetdé megfelelonek. A fenntarthatd
divatfogyasztasi szandék, a fenntarthatosdgi tudatossdg, a kovetkezmények tudatositasa, a
megfozethetdség, valamint a hasznaltruha vasarlas latens valtozoknal a Cronbach alfa értéke 0,70
folott van, ami azt mutatja, hogy a valtozok belsé konzisztenciaja megfeleld, a manifeszt valtozok
szoros kapcsolatban &llnak egymaéssal és a kialakitott latens valtozoval. Az egyetlen valtozo ahol
a Cronbach alfa értéke éppen alulmarad a 0,70-es hatarértékt6l az a divattudatossag (lasd 3.
tablazat).

Az AVE azt mutatja meg, hogy a latens valtozok atlagosan hany szdzalékban Orzik meg a
manifeszt valtozok variancidjat. Az AVE mutatd a latens valtozok érvenyességének
meghatarozasara hasznélatos. Az AVE mindenhol messze a minimum 0,50-es hatarérték folétt van
(Henseler et al., 2016), igy a latens valtozok érvényessége teljes mértékben megfeleld (lasd 3.
tablazat).

3. tblazat: A kutatasban alkalmazott mérési modell megbizhatosaga

Composite  Composite

Cronbach reliability  reliability Average variance

alfa (rho_a) (rho_c) extracted (AVE)
Divattudatossag 0.699 0.852 0.861 0.757
Fenntarthaté divatfogyasztasi szandék 0.809 0.845 0.885 0.72
Fenntarthat6sagi tudatossag 0.877 0.879 0.924 0.803
Kdvetkezmények tudatositasa 0.845 0.85 0.896 0.683
Megfizethetdség 1.000 1.000 1.000 1.000
Hasznalt ruha vasarlas 1.000 1.000 1.000 1.000

Forras: sajat szerkesztés

A belsé modellre attérve, a diszkriminancia-érvényességet a heterotrait-monotrait arannyal

(HTMT) vizsgaltam, amely egy robosztus és meghizhatdo modszer a diszkriminancia elemzésere.
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A HTMT aranyban 6sszehasonlitom a kiilonbozé latens valtozok kozotti és ugyanazon latens
valtozok kozotti manifeszt valtozok paronkénti korrelacidit. Ha az értékek jelentdsen kisebbek,
mint 1, az azt jelzi, hogy az elfogadhat6 diszkriminancia-érvényesseget mutatnak. Ez ebben az

esetben teljesil is (lasd 4. tablazat).

4. tablazat: A latens valtozopar-korrelaciok heterotrait-monotrait (HTMT) aranya

o - i) ~ o0
@ 3 N © [ D
g % % X 3 % -% %) éﬂ% §
+—= < 2 E (2] — (T L8 %)
< £t S35 £ 8 =T £% <
g g8 TE g% ok |2
b= c S5 N G = =
© ST ° c 3 8 = © 3 o0
= L= c " T 2 2 G,
&) £S) &L ¥ =
Divattudatossag
Fenntarthato
divatfogyasztasi szandék 0.370
Fenntarthatgsagl 0.113 0.813
tudatossag
Hasznaltruha vasarlas 0.128 0.476 0.401
Kovetkezmények 0.218 0.738 0.646 0.390
tudatositasa
Megfizethetoség 0.062 0.105 0.036 0.304 0.147

Forras: sajat szerkesztés

6.3. A strukturalis modell

A strukturalis modellt bootstrap eljarassal teszteltem le, amit a SmartPLS szoftver segitségével
végeztem el. A bootstrap eljaras az egyditthatdk szignifikancidjanak teszteléséhez volt sziikséges.

A kétoldali szignifikanciaszintet (p) 0,05-ben hataroztam meg.

A kidolgozott modellben azt vizsgaltam, hogy mennyire eredmenyes a tényez6ék magyarazasa. Az

R2 mutat6 ezt a magyardz6 erét méri, és a modell kozepesen erdsnek bizonyult.
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5. tAblazat: A modell magyarazo ereje (determinacids egyltthaté — R2)

Kiigazitott R

R négyzet négyzet
(Kovetkezmenyek tudatps_ﬁasg) Ifenntarthato 0.409 0.403
divatfogyasztasi szandek
(Fenntarthatd dlvatfogya,sz,tasll szandék) Hasznaltruha 0.187 0.180
vasarlas
(Divattudatossag, fenntarthatosagi tudatossag, 0.340 0.322

Megfizethetdség) Kovetkezmények tudatositasa

Forrés: sajat szerkesztés

A legnagyobb R? érték a fenntarthato divatfogyasztasi szandék tényezénél lathato (0,409), ami azt
jelenti, hogy a kovetkezmények tudatositdsdnak Iényeges szerepe van a fenntarthato
divatfogyasztési szandék kialakitasaban (lasd 5. tablazat).

Ezenkiviil, a divattudatossag, a fenntarthatosagi tudatossag €s a megfizethetdségnek is szignifikans

szerepe van a kovetkezmények tudatositasaban, hiszen ennek R%-je 0,34 (lasd 5. tablazat).

11. &bra: A mérési modell

2_3_F..ondol
0,000___
2_4 K..y_vas <4 0,000—
0000

&«

2.5.K-gond Fenntarthatésagi tudatos:

1_1_..tossag 0002
0,000
1_3_4,.korisag*

Divattudatossiag

26 F.ontos 27F.atvas 28 F.atjov

0,432 (0,000) —P@—NaN —3_1_..tottsag

0000 0000 9000
e&kuda sitdsa Fenntarthaté divatfogyasztasi szindék Hasznéltruha vasarlas
0,000

0,557 (0,000)

0,134 (0,114) ——P
siaglomil
0,000
0,100 (0,121)

/ 0,000 0,000

0,639 (0,000) ——>

2_12_.._fenn 2_15_..enyek

34 Ar —NaN— 2_13_.._fenn 2_14_..lladek

Megfizethetéség

Forras: sajat szerkesztés
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6. tAblazat: A hipotézisek tesztelése

8o @ s
neg 08 0§y £
KAPCSOLATOK EE S S 2P 2
S = » S w O
g8 s co e
Divattudatossag
— Kdvetkezmeények tudatositasa 0.134 0.139 008 1581 0.114
Fenntarthato divatfogyasztasi szandek 0432 0.430 0082 5268 0.000
— Hasznaltruha vasarlas
Fenntarthatosagi tudatossag 0.557 0559 0.077 7.200 0.000
— Kovetkezmények tudatositasa
Kovetkezmények tudatositasa
— Fenntarthat6 divatfogyasztasi szandék 0639 0644 0052 12359 0.000
MegfizethetGscg 0.100 0.05 0.065 1551 0.121

— Kdvetkezmények tudatositasa

Forras: sajat szerkesztés

Leteszteltem a hipotéziseket és az 5-bél kett6t elutasitottam, harmat pedig megtartottam.

A szakirodalommal 6sszhangban, nem meglepd modon a fenntarthatsagi tudatossagnak erdteljes
hatasa van a kovetkezmények tudatositasara, a regresszios egyiitthato értékébdl (0,557) ez lathatod
is. gy tehat az elsd hipotézisem igaznak bizonyult, az olyan valaszadok akik rendelkeznek
fenntarthat6 értékekkel, azok tisztaban is vannak a divatipar kédros hatasaival és az ebbdl az

iparagbdl torténd vasarlas kovetkezményeivel (H1 elfogadva).

A divattudatossag gyengén hat a kovetkezmények tudatositasara, a p értéke meghaladja az 5%-0s

szignifikanciaszintnek megfeleld értéket (0,114 > 0,05), ezért a H2-t elutasitottam.

Ugyanezt mutatjak az eredmények a megfizethetdség €s a kovetkezmények tudatositasa valtozok
kapcsolatanal, hiszen a p értéke 0,121, amely ugyancsak meghaladja az 5%-0s

szignifikanciaszintnek megfelel6 értéket (H3 elutasitva).
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A H4 ¢és a HS esetében mintkettonél latszik, hogy a regresszids egyiitthato értéke magas, tehat a
kovetkezmények tudatositdsa pozitiv iranyba befolyasolja a fenntarthatdé divatfogyasztasi
szandékot, valamint ez utobbinak is pozitiv hatidsa van a hasznéltruha vésarlasra, vagyis ha
valakiben megvan a hajlam a fenntarthatd divatfogyasztasra, az nagyobb eséllyel vasérol
hasznaltruhat is (H4 és H5 elfogadva) (lasd 6. tablazat).

6.4. Javaslatok a vallalat szamara

A kérdéivben feltettem két nyilt kérdést is amelyekben arra voltam kivancsi elsé sorban, hogy
milyen szolgéltatasok Iéteznek amelyek segitenék a kitoltéket abban, hogy gyakrabban
vasaroljanak hasznaltruhat, majd pedig azt is megkérdeztem, hogy ha van ilyen akkor mi az ami

gatolja a masodkézbdl szarmazo ruhak vasarlasat.

12. dbra: Szolgaltatasok amelyek segitenének gyakoribb hasznalt ruha vasarlasban

Milyen szolgaltatasok vagy kezdeményezések 6sztondznek arra, hogy
gyakrabban vasaroljon hasznalt ruhakat?

30
A
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20
20
© 13 12 12
10 8
5 5
5 l . .
0 |
Konnyebb Alacsonyabbar Megfeleld Mindségi  Atlathatosag és Gardrobvasar Valtozatossig — Divatossag Nem
hozzaférés reklam anyagok igényesség s csere befolyasolja a
feltiintetése lehetosége dintését semmi

Forrds: Kérddiv valaszok alapjan sajat szerkesztés
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13. abra: Tényezok, amelyek megakadalyozzak a gyakoribb hasznalt ruha vasarlast

Milyen tényezo akadalyozza meg abban, hogy vasaroljon hasznalt ruhakat?
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Forras: Kérdoiv valaszok alapjan sajat szerkesztés

Ezek a valaszok alapjan az alabbi abrén latszik, hogy a legtdbb valaszado azt irta, hogy kdnnyebb
hozzaférés nagyon sokat segitene, hiszen az online térben torténd vasarlds mar nagyon elterjedt,
ez mindenki szaméra konnyebb opcio, igy egy nem tdl rendszerezett hasznaltruha bolt kénnyen
maradhat alul ezekhez képest. A rendszerezettség Kitérve pedig, sokan panaszkodtak arra, hogy
nem mivel nem elég atlathatd sok hasznaltruha iizlet ezért nagyon sok iddt kell eltdlteni, hogy

barmilyen kincset talaljanak (lasd 12. abra).

Ezek alapjan megallapithatjuk, hogy minden hasznalt ruha boltnak az lenne a célja, hogy a

fenntarthat6 divatban a vasarlasokat novelje €s azt népszerisitse.

Fontos, hogy egy hasznalt ruha iizlet konnyen elérhetd legyen az ligyfelek szamara, legyen sz6
fizikai lizletrél vagy akar online platformrdl. Nagyon sokakat megmozgatott példaul a Vinted nevii
alkalmazas, amely nemrég kezdett {izemelni, de mar nagy népszeriiségnek Orvend. A Vinted
egyedisége €s versenyelonye abban rejlik, hogy a fogyasztd az otthondbol bongészheti méasok

ruhatarat, valamint az is, hogy rovid idon beliil szallitanak ki (l&sd 13. &bra).
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Mindezeket figyelembe véve a kovetkezo javaslaitaim vannak a cég szamara:

1. Részletesen feltlintetni az informdaciokat a ruhdk anyagarol és mindségérol. Az iizletben
minden ruha cimke egyedi QR kddot tartalmazhatna, amelyet az Ugyfelek leolvasva
részletes informécidkat kaphatnak az anyagrol, a gyartasi folyamatrdl és az okoldgiali
labnyomrol. Ezenkivil a boltban egy falon kildnféle anyagmintak lathatok, amelyek
segitenek az iigyfeleknek jobban megérteni az anyagok texturajat és mindségét.
Ugyanakkor ez a modszer abban is segitene, hogy az Uzlet atlathatobb legyen és az

ugyfélnek egyszeriibb legyen keresni a boltba belépve.

Ugyanezt az online térben is lehet alkalmazni, hiszen minél tobb sziirét tud hasznélni a
fogyaszto, annal nagyobb az esélye hogy kedvére val6 darabot talal, és a keresési

folyamatot is megkonnyiti ez.

2. A cég bevezethetne egy olyan lehetdséget ahol a fogyasztok becserélhetik a ruhaikat
kedvezményekért cserébe. Ez megakadalyoznd a tulfogyasztast, hiszen ez még a
masodkézbdl szarmazo ruhdkndl is jelen van, valamint lehetdséget adna arra, hogy

tudatossagot hirdessen a véllalat.

Ez egy mér jol bevalt mddszer, amelyet sok cég alkalmaz mar (példaul Goodwill, Egyesiilt
Allamok). A folyamat gy nézne ki, hogy a fogyaszté belép az iizletbe egy zsak mar nem
kedvelt, de jo allapotban 1év6 ruhaval. Az ott dolgoz6 eldontené hogy melyek azok a
darabok amelyek még polcra keriilhetnek és melyek amik eladoményozva lesznek
hatranyos helyzetiieknek, €¢s a mennyiség alapjan egy kedvezményt ad a fogyasztonak, aki

ezt majd a LaMajole Uzleteiben vasarolhatja le. (5 darab ruha = 15% kedvezmény).
Relevans idézetek a megkerdezettek valaszaibdl:

“Mivel nincs elég valaszték, segitene ha érkezne egy értesités, hogy bedllitott keresési
szempontoknak megfeleld uj darabok elérhetdek (példaul 6 uj kék ing elérheté M-es méretben).
Esetleg nagyon jelentds arengedmény, ha tébb ruhat vasarolnék. Vagy ha allapot szerint lennének
kategoriak, hogy azt legalabb ne kelljen nézni. Példaul lenne egy olyan kategoria, hogy sértetlen
és akkor tudnam, hogy nem kell keressek hasznélati nyomokat, mert nincsenek és nyugodtan

megvdasdarolhatom a ruhat.”
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“Ha jobban kategoriakra (méret, stilus, stb) lennének osztva a turkalokban a ruhdk. ldosporlas
szempontjabol sokat segitene.”

“Tapasztalataim szerint kevés hasznalt ruha-iizlet rendszerezi ruhdit. Sok idot vesz igénybe mig

’

egy attraktiv terméket talal az ember.’

“Nem szeretnék gyakrabban hasznalt ruhakat vasarolni (sem ujakat), igy nincs ilyen. Ezt ugy
értem, hogy nem akarok tulzasba esni, mivel a tulfogyasztas semmilyen formaban nem eredményez

pozitiv hatast, még akkor sem, ha hasznalt ruhdkat vesziink. *

7. Kovetkeztetések

7.1. Az eredmények kiértékelése a szakirodalom tikrében

Az Indonézidban végzett kutatds megéllapitotta, hogy az egyének kdrnyezeti értékei,
meggydzddései és normai pozitivan befolyasoljak a fenntarthatd divat iranti attitidiiket, kiilondsen
a hasznalt ruhazathoz kapcsolddé fogyasztoi szandékok terén. A bioszférikus és antropocentrikus
értékek, a kornyezeti vilagnézet, a kdvetkezmények tudatositdsa és a személyes normak
kulcsfontossaguak ebben az elfogadasban. A kutatds figyelembe vette a nemek kozotti
kiilonbségeket is, és hangsulyozta ezeknek a tényezéknek a szerepét a kdrnyezetbarat szandékok
kialakitasaban (Yang et al., 2024).

Mas kutatasok szerint, ha az ember lassan kdveti a divatot, az azt jelzi, hogy fontos neki az
onkifejezés. Ez 6sszefligghet azzal, hogy nem koveti a témeget, kdrnyezettudatos és takarékos. Az
emberek pozitivan gondolnak a lassi divatra eés a takarékos vasérlasra, de kevésbé akarnak
vasarolni. Azok, akik masoktol eltéréen gondolkodnak és koérnyezettudatosak, valdszintileg
kornyezettudatosnak érzik magukat, ha fenntarthatd divatot valasztanak. A testreszabéas segiti az
embereket abban, hogy Ugy érezzék, mintha a ruhdk a tulajdonuk lennének, és noveli a
statuszérzetiiket, kiillonosen a fenntarthatd divat esetén. Osszességében ezek az eredmények azt
mutatjak, hogy a kornyezetbarat attitlidok, a tulajdonlds fontosak ahhoz, hogy az emberek

fenntarthat6 divatot valasszanak (Castagna et al., 2017).
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Az ¢én kutatdsom is tamogatta ezeket az eredményeket miszerint a kdrnyezetbarat attitiidok,
valamint a fenntarthatésagi gyakorlatok ismerete pozitiv hatassal vannak a fenntarthato
divatfogyasztasra. Amit még az eredmények mutattak, az az hogy a megfizethetdség nem jatszik

nagy szerepet a hasznalt ruha vasarlasban.

7.2. A kutatas gyakorlati relevanciaja

Osszességében a kutatasom egyrészt felmérte a romaniai hasznalt ruha elfogadasat és vésarlasi
szokasokat bemutatva az egész folyamatot: a fenntarthatdsdgi tudatossdg pozitivan hatott a
kovetkezmények tudatositasara, a kovetkezmények tudatositasa pedig pozitivan hatott a

fenntarthat6 divatfogyasztasi szandékra, ennek pedig pozitiv hatasa volt a hasznaltruha vasarlasra.

A kérdoiv valaszai alapjan pedig javaslatokat fogalmaztam meg a LaMajole hasznalt ruha
értékesitd vallalatnak. Ezek Osszefoglalva azok lennének, hogy a cég feltiintethetné minden ruha
esetében az anyagokat és ezekrdl informaciokat egy QR-kddon keresztiil. Ugyanezt pedig be kéne

vezesse az online aruhazban is.

A masik javaslat pedig az volt, hogy legyen lehetdség bevinni a mar nem hasznalt ruhakat és

cserébe kedvezményt kapni a LaMajole Uzleteibe.

7.3. A kutatas korlatai és tovabbyviteli lehetoségei

Kutatdsomnak vannak korlatai is, amelyekkel a jovobeli kutatasokban foglalkozni lehet. A kutatés
egyik korlatja az adatok keresztmetszeti jellegére vonatkozik. Bar megvizsgaltam a konstruktumok
kdzotti kapcsolatokat és dsszefuiggéseket, elismerjiik, hogy a keresztmetszeti adatok nem adhatnak
informéacidt az ok-okozati 6sszefiiggések iranyarol vagy arrol, hogy a valtozok hogyan valtoznak

az 1d6 mulasaval.

A kérddivet 115-en toltotték ki, és ezek tobbsége didk volt. Mivel a kérddivemet online
népszerusitettem, igy foleg azokhoz ért el, akik alapbol is hasznaljak és aktivak kozdsségi médian,

ami azt jelenti, hogy az eredmények nem &ltalanosithatok Romania teljes lakossagara.
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A modellben a valtozok kozotti kapcsolatokat kérdésekkel mértem, van amelyik valtozét tobb
kérdéssel, de van amelyiket csak egyetlen egyel, példaul a hasznalt ruha vasarlas felmérésére

lehetett volna tobb kérdést feltenni, igy pontosabb eredményeket kaptam volna.

Ezenkiviil, mivel jelentds mindségi és arbeli kiillonbségek vannak a kozonséges hasznalt termékek
¢s a kozépkategorias vintage termékek kozott, a jovobeli kutatasoknak részletesebb osztalyozasi

vizsgalatokat kell végezniuk.

A kutatdsom tovabbviteli lehetdségei abban rejlenek, hogy még tobb kitoltét lehetne szerezni,

ezeket pedig valtozatosabb kdzegbdl.

Masodik sorban a kérddiv Osszedllitdsa eldtt félig strukturdlt interjikat lehetett volna késziteni
legalabb harom korosztalyban, annak érdekében hogy még jobban megismerjiik a hasznalt ruha

vasarlokat és hogy a kérd6iv még személyre szabottabb legyen.
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