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Osszefoglald

Jelen tanulmany célja a szolgéaltatasosodasi folyamat vizsgélata a megujulé energiaforrasokat,
killénosen a napenergiat forgalmazd cégek korében. A tanulmany Kitér arra, hogy ebben a
dinamikusan fejlodé versenykornyezetben milyen szerepet jatszanak a szolgaltatasosodasi
stratégiak a vallalatok és fogyasztok szaméara nyujtott (j hozzéadott értékek tekintetében,
valamint hogy mely nemzetkdzi legjobb gyakorlatok alkalmazhatok Roméniaban, illetve, hogy
ezek hogyan fejleszthetdk a jovében. A kutatds ramutat a szolgaltatasosodasbol eredd
potencialis tobbletprofitra a vallalatok szamara, kiemelve a fenntarthatsag, a digitalizacio és
az innovacid ndvekvo jelentdségét a megujuld energiaforrasok piacan. A kutatds modszertana
vallalati mélyinterjukra épiil6 vallalati esettanulmanyokat és statisztikai elemzéseket is magaba
foglal, melyek mind az iparagi trendekbe, mind pedig a romaniai vallalatok helyzetébe
betekintést tudnak nyujtani.

A tanulmany jelent0sége abban rejlik, hogy kiemeli a szolgéltatdsosodasi folyamatok a
megujuld energiaforrasok piacara gyakorolt hatasait, valamint eldsegiti a szektor fenntarthatd
fejlodését. Az eredmények gyakorlati relevanciaja abban nyilvanul meg, hogy tdmpontot nyujt
a hazai véllalatok szdméara a szolgaltatdsosodasi stratégiak hatékony alkalmazasahoz és
eldsegiti a fogyasztoi igények mélyebb megértését. Tarsadalmi vonatkozasban a tanulmany
hozzajarul a z6ld energia iranti tudatossdg novekedéséhez és elémozditja a fenntarthato

fejlodési célok elérését.
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A SZOLGALATOSODAS FOLYAMATA A MEGUJULO ENERGIAFORRASOKAT FORGALMAZO VALLALATOKNAL

1. Bevezetés

A megujul6 energiaforrasok €s kiilondsen a napelemes technologiak piaca rohamosan boviil,
ami Uj kihivasok elé allitja a vallalatokat. Kutatasom soran két romaniai vallalatot vizsgaltam,
hogy feltarjam, miként integraljdk szolgaltatdsaikat és hogyan alakitjak ki a
szolgaltatasosodasi stratégidikat e dinamikusan fejlédo iparagban. A tanulmény részletesen
elemezi a piaci kihivasokat, a vallalati stratégiakat és a szolgaltatdsosodas folyamatat. Célom,
hogy atfogo képet nyujtsak arrdl, hogy a fenntarthat6 energiaforrasokra épiilé cégek miként
alkalmazkodnak a gyorsan valtoz6 Uzleti és technoldgiai kdrnyezethez. Ennek érdekében
interjukat készitettem a vallalatok vezetdivel, majd a gytijtott adatokat kvalitativ modszerrel
elemeztem. Az eredmények betekintést nyujtanak a napelemes szektorban zajlé

szolgéltatdsosodas aktudlis trendjeibe és jovObeli lehetdségeibe.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Szolgaltatasosodas folyamata

A szolgélatosodas a vallalati vilag egyik legdinamikusabban fejl6do jelensége, amely az 1990-
es évektdl kezdve egyre inkdbb meghatirozza a piaci viszonyokat. A szolgalatosodas lényege,
hogy a termeld vallalatok egyre tobb szolgaltatasi elemet integralnak a termékeik mellé€, sot,
esetenként a termék helyett is szolgaltatascsomagot kinalnak az ugyfelek szdmara. A
szolgaltatasok aranyanak novekedése Uj kihivasok elé allitja a vallalatokat: bonyolultabb
szolgéltatascsomagokat kell kialakitaniuk, biztositaniuk kell a termékek és a kapcsoldédd
szolgaltatdsi elemek integralt igénybevételét; az értékesitéi személyzet szamara 1j
szemléletmodot kell kialakitani, hogy a szolgaltatdsokat ne csupdn értékesitésndveld
eszkdzként, hanem a kinalt csomag elengedhetetlen részeként kezeljék; tovabba innovativ
pénziigyi konstrukciokat kell 1étrehozni, amelyeket kordbbi tapasztalatok nem eléztek meg.
Ezek a kihivéasok jelenleg még gyakran akadalyozzéak a véllalatokat a szolgaltatési elemek

hatékony kihasznalasaban, s6t néhany esetben éppen ezek vezetnek veszteségekhez.
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A kovetkezokben a témaban kapcsolatos a szakirodalom relevans megallapitasait veszem

gorcso ala.

2.2. A szolgalatosodas megjelenése

A szolgalatosodas jelensége mar az 1850-es években megjelent, amikor a termeld és
szolgaltatd egységek kozotti gyorsitott fizikai és informacidaramlasnak kdszonhetden a
vallalatok egy része jelentOs integraciot hajtott végre. A vasuti halozat €s a telegraf fejlodése
kiilonosen eldsegitette ezt a folyamatot. A korai példdk, mint a Singer és a McCormack
vallalatok, a termelékenység és a kiskereskedelmi kapcsolatok javitasaval, illetve Ujitasaikkal
- mint a részletfizetési lehetdség - erdsitették a szolgaltatasi jellegli tevékenységeket,

mikdzben a termelés és szolgaltatas integracidja novelte versenyképességiiket.

Egy maésik vallalatcsoport, mint példaul a Swift and Armour, innovativ disztriblcids
megoldasokat vezettek be, mint az ¢léallat helyett a hiitott vasuti szallitas, amivel jelentOs
koltségesokkentést és hatékonysagndvelést értek el. A 20. szazad elején, bar a szolgaltatasok
jelentésége ideiglenesen csokkent a sziikos eréforrasok miatt, a késébbiekben, kiillondsen a
hatvanas és hetvenes évekre a termékdifferencidlds €s a marketing jelentdsége Ujra eldtérbe

ker(lt.

A szolgalatosodas koncepcidja az 1980-as években keriilt ismét elétérbe a termelési
szakirodalomban, Vandermerwe és Rada (1988) szerint a koncepcié a termékek,
szolgéltatasok és a tudas ugyfélkdzpontu integracidjaként jelent meg, amely hozzaadott
értéket képez a kulcstermékekhez. Ez az integracios megkozelités Gj dimenzidkat nyitott a
termelés és a szolgaltatasok kapcsolataban, ahol a vallalatok nem csupan termékeket, hanem
komplex szolgaltatdscsomagokat is kindlnak, Iényegében Atalakitva ezzel az

ugyfelkapcsolatokat és a piaci kinalatot.

Chase és Garvin (1989) a "szolgaltaté gyar" koncepciojat fejlesztette tovabb, amely ravilagit
arra, hogy a termelési folyamatok milyen szolgaltatasokat nytjthatnak a vallalati és vevoi
igények kielégitése érdekében. Ennek keretében a termelés kdzvetlenll tAmogatja a kutatas-
fejlesztést, a logisztikat, a vasarldi kapcsolatokat, és segitséget nyujt az tigyfélszolgalatnak is,
ha a termékekkel kapcsolatban problémak mertilnek fel. Ezen interakciok kiemelik a termelés
és a szolgaltatasok kozotti szinergiakat, ahol a termelési tevekenységek nem csak

hattérfunkcidkat latnak el, hanem aktivan részt vesznek az értékteremtésben.
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Tovébba a véllalatok ugy is fejleszthetik a szolgalatosodast, hogy a szolgaltatasi elemeket a
termelési folyamatokhoz integraljak, mint példaul a garancialis tamogatas, hitelkonstrukciok,
és a termékhaszndlati oktatds. Ezek a szolgaltatdsok hozzajarulnak a termékek
differencialasahoz és az értékesitési stratégiak kiterjesztéséhez, ravilagitva arra, hogy a

modern véllalatokban a termelés és szolgaltatasok egyre inkabb ¢sszefonddnak.

Az integrélt termék-szolgaltatas rendszerek folyamatos fejlédése lehetévé teszi, hogy a
vallalatok szélesebb korben adaptaljak és kiterjesszék szolgaltatasaikat, mikdzben a termelés
és a szolgaltatas hatarvonalai elmosédnak. A vallalatok igy nem csupan termékeket, hanem

teljes korli megoldasokat is kinalnak, amelyek jobban megfelelnek az tigyfelek valtozo

igényeinek.
1. abra: A szolgélatosodas fazisai
Termék VAGY szolgdltatds Magtermék Termék-szolgaltat6 rendszer
Termék = érték hozzdadott szolgaltatdssal Termék + szolgaltatds = érték
Szolgéltatas = koltség Termék = érték

Szolgaltatas = megkiilonboztetés

Forras Pawar és tarsai, 2009: 475. old.
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2.3. A szolgalatosodas formai napjainkban

A szolgédlatosodas paradigmdja a termeld vallalatokndl a profitcsokkenés és a piaci
kihivasokra adott valaszként jelent meg, amikor a hagyomanyos termelesi tevekenységek mar
nem biztositottak elegendd profitot a gazdasdgi novekedés lassuldsa és a piaci verseny
er6sodése miatt. A verseny altal kényszeritett arcsokkentés, valamint a kiskereskedelmi
lancok térnyerése jelentdsen megvaltoztatta a termeld vallalatok piaci helyzetét, mivel ezek a
valtozasok korlatoztak kodzvetlen fogyasztoi kapcsolataikat eés csokkentették szolgaltatasi
bevételeiket. Ennek eredményeképpen a vallalatok 0], értékalapu stratégiak felé fordultak,

amelyek az integralt termékszolgaltatds csomagok kinalataban 6sszpontosultak.

Egy adott technologia életciklusa soran, példaul egy Uj gép értékesitése esetén, szamos
karbantartasi €s tiamogatasi szolgaltatas nyujthato, amelyek a termék értékesitésébdl szdrmazd
bevételnél gyakran magasabb hozamot eredményeznek. Ezek a szolgaltatasok stabilabb
bevételi forrast jelentenek, kiilondsen a gazdasagi recesszié iddszakaban, mivel a vallalatok
hajlamosabbak a meglévo eszkozeik karbantartasara, semmint Gjak beruhdzéasara. Ezenfeliil,
az integralt termékszolgaltatdas rendszerck lehetévé teszik a vallalatok szaméra, hogy
szorosabban nyomon kovethessék a termékek hasznalatat, ezaltal jobban megértsék az
igyfelek igényeit és tapasztalatait, amelyek beépithetok a jovobeni termékfejlesztésekbe és

szolgéltatasokba.

Stratégiai szinten a szolgaltatadsok egyre inkabb eldtérbe keriilnek, mivel lehetdséget
biztositanak a vallalatok szamara, hogy csokkentsék a belsé miitkodési koltségeiket, mikdzben
ndvelik a specializacio és a technologiai komplexitas altal kinalt értéket. A szolgaltatasok
nehezen masolhatd jellege — mivel kevésbé lathatoak és személyzettél fiiggdek -
versenyeldnyt biztosit a vallalatok szdmara. A Neely altal végzett kutatasok, amelyek tobb
mint tizezer vallalat adatait elemezték, kiilonboz6 szolgaltatastipusokat azonositottak,

amelyek jelentdsen hozzajarulnak a véallalatok versenyképességéhez a fejlett orszdgok piacain.
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1. tablazat: A termék-szolgaltatas rendszerek tipusai

Integracio orientalt termék-szolgaltatas rendszerek

Az integracio orientalt termek-szolgaltatd rendszerek a vevok felé mozdulva az ellatasi lancban, vertikalis
integracio utjan tesznek szolgéltatasokat termékeik mellé. A megfoghato termék tulajdonjoga még atkeriil a
vevOhoz, de a szallito a vertikalis integracio lehetGségeit keresi, példaul a kiskereskedelem és a disztribtcio; a
pénziigyi szolgaltatasok; a tanacsadasi szolgaltatasok; a tulajdon és ingatlan szolgaltatasok; valamint a személy-
¢s teherszallitasi szolgaltatasok felé elmozdulva.

Termék orientalt termék-szolgaltatas rendszerek

A termék orientalt termék-szolgaltaté rendszereknél a megfoghato termék tulajdonjoga atkeriil a vevohoz, de a
termékhez kapcsolodd tovabbi szolgaltatasokat kinal a vallalat, pl. tervezd és fejlesztd szolgaltatasok;
installacios és bevezetési szolgaltatasok; karbantartasi és tamogato szolgaltatasok; tanacsadasi szolgaltatasok;
outsourcing ¢és miikodtetési szolgaltatasok; beszerzési szolgaltatasok. A termék-orientalt rendszereket ugy is
meg lehet ragadni, mint a termék plusz a termékhez szervesen kapcsolodoé szolgaltatasok.

Szolgaltatas orientalt termék-szolgaltatas rendszerek

A szolgaltatas orientalt termék-szolgaltatas rendszerek a szolgaltatasokat magukba a termékbe épitik be. A
megfoghaté termék tulajdonjoga még itt is atkeriil a vevohoz, de szervesen hozza tartozo értékhozzaado
szolgaltatasokat kindlnak mellé, példaul egészségiigyi monitoring rendszert, vagy intelligens eszkozfigyeld
rendszert. Ez az elsé olyan tipus, ami a terméket és szolgaltatast egyiitt tartalmazza, a korabbi tipusokkal
ellentétben.

Hasznalat orientalt termék-szolgaltatis rendszerek

A hasznélat orientalt termék-szolgaltatas rendszerek mar a szolgaltatasokra helyezik a hangsulyt (amit a
terméken keresztiil nyujtanak). A megfoghato termék tulajdonjoga gyakran a szolgaltatasnyujtonal marad, aki a
termék funkcioit értékesiti, modositott disztribucios és fizetési rendszereken keresztiil, példaul targyak
megosztasa, dsszegylijtése, és lizingelés.

Eredmény orientalt termék-szolgaltatas rendszerek

Az eredmény orientalt termék-szolgaltaté rendszerek a terméket szolgaltatassal helyettesitik, igy az egyénnek
nincs sziitksége a termékre, illetve annak tulajdonlasara. Klasszikus példa a hangpostas, ahol a szolgaltatas maga
feleslegessé teszi, hogy az egyének sajat izenetrogzitdvel rendelkezzenek.

Forras: Neely, 2008

A szolgélatosodds elényei szamos iparagban megfigyelhetok, példaul a Honeywell
automatizalt felligyeleti rendszerei jelentdsen javitottak a repiilogépek kihasznaltsagat, a GE
pedig a GE Capitalen keresztill pénziigyi megoldasokat nyujtott, amelyek tdmogattak a
termékértékesitést és a kapcsol6dd szolgéltatasokat. A Nokia, mint masik példa, integrélt
halozati megoldasokkal és szaktanacsadassal erdsitette meg piaci pozicigjat a digitalis atallas
idején. A Coca-Cola pedig az értéklanc atalakitasaval és az elosztasi haldzat hatékonyabba

tételével érte el, hogy kdzvetlen kapcsolatban maradhasson kiskereskedelmi partnereivel.

Ez a komplex és sokrétii megkozelités bizonyitja, hogy a szolgalatosodas nem csupan egy
gazdasagi sziikségszerliség a modern vallalatok szdmara, hanem egy stratégiai dontés, amely
lehetdvé teszi a hosszu tava novekedést és innovaciot a folyamatosan valtozd piaci

korialmények kozott.

A termék-szolgaltatas rendszerek elterjedésével kapcsolatos kutatasok ellenére meglepd
modon nem garantalt a szolgaltatasokra valo attérés gazdasagi megtériillése. Bar a

szolgélatosodast folytatd vallalatok arbevétele jellemzden magasabb, mint a kizarolag termeld
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vallalatoké, a nettd arbevétel-aranyos nyereségilk gyakran alacsonyabb. Ezt a jelenséget a
"szolgalatosodas paradoxonjaként” ismerik (Neely, 2008; Gebauer et al., 2005), amely tébb

Osszetevo altal is meghatarozott.
E paradoxon harom 6 okat Neely (2008) a kovetkezOképpen hatdrozza meg:

1. Munkaeré koltségek: A szolgaltatdsok, kulondsen azok, amelyek magas hozzéaadott
értéket képviselnek és szakképzett munkaerdt igényelnek, jelentésen magasabb munkaerd
koltségeket vonnak maguk utan. Ez a koltségvetési terhelés kilondsen érzékenyen érinti
a vallalatokat 6sszehasonlitva azokkal, amelyek alacsonyabb képzettségii munkaerével és
automatizalt folyamatokkal csokkentik kiadasaikat.

2. Miikodotoke és eszkozértékek: A szolgaltatdsokat nydjtd vallalatoknak nem csupéan
termékeket kell eldallitaniuk, hanem sziikségiik van a hozza kapcsolodo eszkozokre és
tokére is. Ezaltal novekszik miikodotokéjiik igénye és az eszkdzértékek, ami szintén ndveli
a vallalatok miikodési koltségeit.

3. A szolgaltatas tipusok szaméanak hatéasa: Az empirikus kutatasok kimutattak, hogy bar
a kisebb vallalatok jobban profitalnak a szolgalatosodasbol, a nagyvéllalatok szaméra ez
kevésbé elonyods. Tovabba a szolgaltatasi portfolio bovitése gyakran rontja a vallalatok

pénzlgyi helyzetét a tisztan termel6 vallalatokkal Gsszevetve.

Annak ellenére, hogy a fenti kihivasok komoly gondot jelentenek, Neely szerint a
szolgalatosodas hosszu tavon elkerulhetetlen irany a véallalatok szdmara, de sziikséges néhany
lényeges valtoztatas a siker érdekében. Az elsé Iépés a marketing és értékesités
paradigmavaltasa: a tranzakci6 alapt értékesitésrdl a kapcsolat-alapu tzleti modellekre vald
atallas, amely hosszu tavon fenntarthatd hasznot igér. Az értékesit6knek is modositaniuk kell
a szolgaltatasokkal kapcsolatos hozzaallasukat, nem tekintve azokat csupan a termekek
melléktermékeinek, hanem 6nallé értékkeént, ami hosszl tdvon stabil bevételi forrast biztosit.
A vasarloi oldalon is szemléletvaltas szlikséges: fel kell ismerni, hogy bizonyos esetekben

eldnydsebb a szolgaltatasi konstrukciok igénybevétele, mint a termékek tulajdonlésa.

Ezen valtoztatasok végrehajtdsa mellett a vallalatoknak &t kell gondolniuk (Gzleti
stratégiajukat, meg kell érteniiik az ligyfelek valds igényeit, és ennek megfelelden kell
alakitaniuk szolgéaltatasaikat. Ez magéaban foglalja a szolgaltatasi kultira kiépitését és a

= sz

elvaréasainak.
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2.4. Az integralt termeék-szolgaltatas megoldasokhoz sziikséges képessegek

Davies (2004) és Davies et al. (2006) az integralt termék-szolgaltat6 rendszerek kialakitasahoz
szilkséges képességeket vizsgaltdk azon cégeknél, amelyek technologiai rendszerek
forgalmazésaval es ezekkel kapcsolatos szolgéltatasok nyujtasaval foglalkoznak. E termékek,
amelyeket a mikrookonomiaban tékejavaknak is neveznek, szdmos fontos tulajdonsaggal

rendelkeznek, amelyek befolyasoljak az integralast:

e Az ugyfelek egyedi igényeire szabottak (szemben a fogyasztasi javakkal,
amelyekhez inké&bb standardizalt szolgaltatasi csomagokat kinalnak a vallalatok).

e Nagyobb terjedelmet (t6bb szolgaltatasfajtat) és nagyobb egységnyi outputra
(termékre) jutd szolgaltats intenzitast tesznek lehetdvé, mint a fogyasztési javak.

e Nagyobb arréssel és ismétlodo bevétellel szolgalnak, gyakran kivételesen hosszi
(t6bb évtizedes) termeékeletciklus mellett.

o A termék ligyfélhez szallitdsa eldtt (artargyaldsok, arajanlat, termékbevezetés:
Uzleti tanacsadas és pénziigyi szolgaltatasok szerepe), kbzben és utan is igényelnek

szolgéltatasokat.

E tulajdonsagok ravilagitanak arra, hogy a tékejavak integralt megoldassa alakitasa rendkiviili
eréfeszitéseket és U képességek kialakitasat koveteli meg a vallalatoktol. A végzett
vizsgalatok szerint a termékek és szolgaltatasok integraldsdhoz négy alapveté képességre van

szlikség, amelyeket ki kell épiteni és folyamatosan fejleszteni:

1. Rendszerintegracié: A rendszerintegracié a kiilonb6z6 termékek rendszerbe
tervezését, rendszerbe épitéset, 0sszehangolasat jelenti. Ezek a termékek lehetnek
az integral6 vallalat termékei, de OsszeépithetOk mas vallalatok termékeivel is. A
cél, hogy a rendszerintegralas eredmenyekent kulcsrakész megoldast nyujtson az

ugyfélnek.

2. Operativ szolgaltatasok: Az operativ szolgaltatasok a bedllitott rendszerek
mikddtetésével kapcsolatos tevékenységeket foglaljdk magukban. Ilyen
tevékenységek a rendszerek mikodoképességének folyamatos nyomon kovetése,

karbantartasa, alkatrészutanpétlasa és felujitasa.

3. Uzleti tanacsadas: Az uzleti tanacsadas célja, hogy segitse az tigyfelet a legjobb
rendszerek tervezésében, megépitésében, a finanszirozasi konstrukciok

kialakitasdban, ¢és a miikddtetés koriilményeinek meghatirozasdban. Ez a
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szolgéltatas segithet fuggetlenil attél, hogy a cég maga latja-e el az tgyfelet a

termékekkel vagy azok mitkddtetésével.

4. Beszdllitéi finanszirozas: Ez a szerepkOr segiti az Ugyfeleket a kezdeti
beruhazasok finanszirozasaban, amely sokszor csak a gep teljes élettartama alatti
koltségek egy kis részét teszi ki. Ezzel lehet6vé teszi a véllalatnak, hogy rendszeres

és stabil szolgaltatasi dijakat szerezzen.

Ezek a képességek sziikségesek ahhoz, hogy a vallalatok sikeresen integraljak a termékeiket

¢s szolgaltatasaikat, ezzel hozzdjarulva az ligyfelek igényeinek magas szintii kielégitéséhez.

2.5. A hagyomanyos szervezetek szolgaltatova alakulasanak folyamata

Sok véllalat nem halad eléggé eldre a szolgaltatovd valads Utjan, ami a szolgaltatasok
paradoxondhoz vezet, aminek f6 okait korabban mar 6sszefoglaltuk. Itt bemutatjuk azokat a
lépéseket, amelyek segithetnek elkeriilni ezt a paradoxont. A leirt folyamat elsdsorban a
tékejavakat eldallito (gépgyarto) vallalatokra vonatkozik, de mas termeld véllalatok esetében

is részben alkalmazhaté.

1. A termékhez kapcsolodé szolgaltataskinalat konszolidalasa: A véallalatok mar
korabban elkezdték a szolgaltatdsodast, hiszen torvényi eldirdsok miatt bizonyos
garancidlis és tartalékalkatrész-ellatasi szolgaltatasokat nydjtaniuk kell, és ezek
tdmogatjak a gepeértékesitést is. A konszolidalds soran a vallalaton belll
szétszortan megjelend szolgaltataselemeket egy szervezeti egységhez helyezik at.
Ez az egység torekszik a szolgaltatdsok koltséghatékonysaganak, mindségének ¢és
gyorsasaganak novelésére, célja a szolgaltatasi teljesitmény javitasa. E célok
elérését monitoring rendszer kialakitasaval tdmogatjak, melynek segitségével a
javulo teljesitményt egy megbizhatd szolgaltato képével kommunikaljak az

ugyfelek felé.

2. Belépés az Uzembe helyezett gépek szolgaltatasi piacara: A konszolidacié utan
a szolgaltatasok teljes hozzajarulasa a vallalati teljesitményhez vilagossa valik. A
szolgaltatasi teljesitmény javitasa és a kedvezd vevoi fogadtatds 11j lehetéségeket
teremt ezen a teriileten, amelyeket a vallalatok megfelel6 struktura és folyamatok
segitségével tudnak Kkihasznalni. A termék-kdzpontu szervezeti kultarat

szolgéltatas-kdzpontava kell alakitani, hogy a szolgaltatasokat ne csak a termékek
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kiegészitdjeként hasznaljak. Az onallosult szolgéltatd szervezet sajat értékesitési

¢s szolgaltato személyzettel, valamint megfelel6 informaciés rendszerrel

felszerelve szerez 1étjogosultsagot, amit a profitcenterré valas tovabb erdsithet.

A szolgaltataskinalat kiterjesztése: A szolgaltataskinalatot két iranyba lehet

bdviteni. Egyrészt a tranzakcido alapu szolgaltatdsokat kapcsolat alapu
szolgaltatasok valthatjak fel, amelyek mindkét fél szamara eldre kalkuldlhato fix
bevételt és koltséget jelentenek. Masrészt a folyamatorientalt szolgaltatasokra valo
attérés, amelyek az ligyfél folyamatainak zavartalan miikodését célozzak meg,

példaul gyors problémaorvoslast és azonnali alkatrészellatast garantalnak.

A végfelhaszndal6 tevékenységének atveétele: Ez a szolgéltatdsodas legmagasabb
foka, amikor a szolgaltatd maga végzi el a tevékenységeket, mint példaul a festéket
nem csak eladja, hanem a festést is véllalja. Ez a megkozelités nagyobb

szakértelmet igényel, de csokkenti az anyagfelhasznalast, a munkavégzési idot, és

védi a kornyezetet, mikozben mindkét fél szamara eldnyos.

2. tablazat: Az tizembe helyezett gépek szolgaltatasi tere, fejlodési iranyok

Termékorientilt szolgaltatiasok

Folyamatorientalt szolgiltatasok

Tranzakci6 alapt szolgaltatasok

Uzembe helyezett gépekhe:z
kapcsolodo alapszolgaltatasok
Dokumentacio

Kiszallitas az tigyfélhez
Installacid/lizembe helyezés
Hot line / help desk
Megfigyelés/diagnozis
Javitasok/potalkatrészek
Termék feljavitas (upgrade)
Termék felajitas
Ujrafelhasznalas/gépkozvetités

Professzionalis szolgaltatasok
Folyamatorientalt mérnoki
szolgaltatas (tesztek, optimalizacio,
szimulacio)

Folyamatorientalt K+F
Potalkatrész menedzsment
Folyamatorientalt képzés
Uzletorientalt képzés
Folyamatorientalt tanacsadas
Uzletorientalt tanacsadas

Kapcsolat alapt szolgaltatasok

Karbantartasi szolgaltatasok
Megel6z6 karbantartas
Allapotfigyelés

Potalkatrész menedzsment
Teljes karbantartasra szerz6dés

Miikodeési szolgaltatasok
A karbantartasi funkcio
menedzsmentje
Miikédés menedzsmentje

Forras: Olive — Kallenberg, 2003: 168. old.
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2.6. A szolgalatosodas és annak alakuldsanak dsszegzése

A szolgaltatdsoddas ma mar egyértelmiien meghatdrozd jelenség a vallalati stratégidk
kialakitasdban, amely szamos iparagat atformal. A vizsgalt mihelytanulmény attekintést
nyujtott arrél, hogy miként alakult ki ez a tendencia mar a XIX. szdzadban és hogyan
valtoztatta meg az ipari vallalatok megkdzelitéset a XXI. szazadra. Habar szdmos szervezet
még keresi a helyes utat a jovedelmez6 szolgaltatas-k6zponti modell felé, a tanulmany
ismertetett egy olyan fejlédési utvonalat, amely a hagyomanyos termeldi tevékenységektdl a
sikeres integralt termék-szolgaltatis megoldasok felé vezet. Ez a valtozas elsegiti a
vallalatokat abban, hogy jobban kihasznaljak a technoldgiai innovéciokat, ndveljék ugyfél-
elégedettségiiket és erdsitsék piaci pozicidjukat azzal, hogy magasabb értéket nydjtanak
ugyfeleik szamara.

A folyamat sikere azonban nem garantalt, és minden szervezetnek egyedi kihivasokkal kell
szembenéznie ezen az uton. A fejlesztési stratégiadk, a belsd kultara atalakitdsa és a piaci
igények folyamatos értékelése elengedhetetlen a sikerhez. Osszességében a szolgaltatosodas
nem csupan egy gazdasagi szlikségszerliség, hanem egy stratégiai lehetdség is, amely jelentds
versenyeldnyt és hossz tavl fenntarthatosagot kinal azoknak, akik képesek hatékonyan

navigalni ezen a komplex, de igéretes uton.
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3. A megujulé energiaforrasok helyzete

Az energiaipar forradalma egyértelmiien egy fenntarthatobb kdrnyezet kialakitasara torekszik.
A napenergia az egyik legkiemelked6bb szegmense ennek a pozitiv valtozasnak. A Statista
2023ban publikalt egy 2019-es kutatast, amely adatai és elOrejelzései alapjan a napelemes
energiatermelés lenyligozé tlitemben fejlodik, és egyre ndvekvd szerepet jatszik a vilag
energiaellatasaban. Konkrétan csak a beépitett napelemek (fotovoltaikus panelek) altal
képviselt piac mérete 2018-ban 795.9 millié dollar volt és az elérejelzésekre tamaszkodva,
2026-ra el fogja érni a 1 510.9 milli6 dollart.

1. dbra: Az off-grid napenergia-piac mérete vilagszerte 2018-t6l 2026-ig, alkotéelemei

szerint (millio USA-dollarban)
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A fotovoltaikus parkok ipardga az innovéacid €s a technoldgia foszerepldjévé valt, lehetdvé
téve a tiszta napenergia hatékony felhasznalasat és ezzel a fosszilis tlizeldanyagok

hasznélatanak és a kornyezeti terhelésnek a csdkkentését.

A napenergia és fotovoltaikus parkok ipara az energiahatékonysag és a kornyezeti
fenntarthatosag kiemelt szerepldjévé valt a globalis energiaellatasban. A napelemes
technologiak fejlédése révén ezek a rendszerek elterjedtek és hozzajarultak a széndioxid

kibocsatas csokkentéséhez és az energiafliggetlenség megvalositasahoz.
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A statista.com 2023-as adatai alapjan is megfigyelhetd, hogy egyre nagyobb iitemben halad a
villamosenergia termelés megujulo energiaforrasbol, ami nemcsak kdrnyezetbarat megoldas
az energiaellatas terén, hanem gazdasagi lehetdségeket is rejt magaban. Azok a vallalkozasok,
amelyek hatékonyan kihaszndljdk ezt az iparagat, hozzdjarulnak a fenntarthaté jovo

megteremtéséhez, mikdzben versenyképesebbek és profitabilisabba is valhatnak ezaltal.

2. dbra: Vilagméretii villamosenergia-termelés 2022-ben és 2050-ig tarto elérejelzéssel,

energiaforras szerint (1000 terawattéraban)
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Ugyanakkor megemlithetjilk a szél- és vizeromiiveket, amelyek ismételten hozzajarulnak a
széndioxid-kibocsatds csokkentéséhez és mindezek egyarant a megujulé energidk kozé
sorolanddk. Ismételten a statista.com elemzeseit figyelve, Eurdpa szinten a felszerelt
szélerémiivek folyamatos novekedésben vannak. 2010-t61 egészen 2022-ig a kapacitas

megawattban szamolva majdnem megharomszorozddott.
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3. abra:A telepitett szélenergia-kapacitas Eurdopaban 2010 és 2022 kozott (megawattban)
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Forrés: Statista (2023) alapjan sajat szerkesztés

Az el6bb emlitett vizenergia is lényeges, hiszen 2020-ban a vizenergia a globalis
villamosenergiatermelés 17%-at adta, ami a harmadik legnagyobb forras a szén és a foldgaz
utan, irja az iea.org az egyik cikkjében “Hydropower is the forgotten giant of low-carbon
electricity”. Sok vizerdmi képes nagyon gyorsan novelni és csokkenteni a villamosenergia-
termelését mas erémiivekkel - példaul nuklearis, szén- és foldgazerémiivekkel -
Osszehasonlitva, és a vizerémiivek viszonylag zokkenémentesen leallithatok és jraindithatok.
Mindezek mellett a vizerdmiivek alacsony széndioxid-kibocsajtassal rendelkeznek, ahogyan
a lenti abra is igazolja Ma a vizerémiivek a vilag rugalmas villamosenergia-ellatasi

kapacitasanak kozel 30%-4t teszik ki, de még ennél is tobbre képesek.
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4. abra: Alacsony szén-dioxid kibocsatasu villamosenergia termelés 2020-ban technolégia
szerint (terrawatt éraban)
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A napenergia €s a fotovoltaikus parkok fejlodése hosszl és izgalmas torténelmi utat jartak be,
amely sordn a tudomany, a technoldgia és az energiaigények folyamatosan valtoztak és
fejlodtek. A kezdeti felfedezést6l 1839-ben, amikor Alexandre Edmond Becquerel (Antoine-
César Becquerel fia) el6szor r4jott a napfény elektromos dramma alakitasanak lehetdségére,
az 1954-es hatékony napelemcella megjelenéséig, a technologia az tirkutatas és a mesterséges
mitholdak energiaellatasaban talalt alkalmazast. Az olajvalsag és az energiaarak emelkedése
az 1970-es években tovabb lenditette a fejlodést, és az 0j anyagok és gyartasi modszerek
megjelenése a 1980as évektdl hatékonyabbd tette a napelemeket. Az allami és globalis
tdAmogatéas pedig segitette az ipardg ndvekedéset. A jelenlegi helyzetben a napelemenergia
kiemelkedd szerepet jatszik a globalis energiaellatasban, és a jovOben tovabbi fejlédést €s

innovaciot igér az energiatermelés terén.

A termék életciklus-gorbéje jelenallas szerint a ndvekedési fazisban tart, mivel adatok és
cikkek sokaséga is egyértelmiien bizonyitja, hogy a megujuld energiapiac egyre nagyobb teret
foglal el a vildgban, mivel egyre tobb hdztartds és vallalat igyekszik “zo6ldebbé” valni és

kiaknazni a megujulé energiapiacot.
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5. &bra: A fotovoltaikus napenergia irénti globalis kereslet 2015-2019 kozott és eldrejelzéssel
2024-ig (gigawattban)
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3.1. A megujuld energiaforrasok helyzete Roméaniaban

A napenergia ¢és fotovoltaikus parkok vildgszerte novekvd népszeriiségnek 6rvendenek az
alternativ energiatermelés forrasaként. Romanidban is novekszik az érdeklodés a
napelemrendszerek és fotovoltaikus parkok irant, killéndsen a megujulé energiatermelés és a
kornyezetvédelem fontossaganak novekedése miatt. Az érdeklédés novekedése a bruttd
hozzaadott érték (GVA) vizsgalatabdl is jol lathatd, hiszen Romania a napelem-ipar bruttd
hozzéadott értéke 2016 és 2021 kozott 245,95%-kal nétt, azaz 37 millidé eurordl, 91 millid

eurora.
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6. abra: A napenergia-ipar brutté hozzaadott értéke (GVA) Romanidban 2016-t6l 2021-ig
(millié eurdban)
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A z061d energia elengedhetetlen helyet foglal el az orszag kornyezetvédelmi fejlodésében. Tény
az, hogy Romaniaban is nagy igény kezdett lenni a napelemek altal termelt villamosenergiara,
melyet az alébbi abra is igazol. Romania szinten vizsgalja a napenergiabdl megtermelt brutt6
villamosenergiat 2015 és 2050 koz6tt. Nagyon jol lathatdé a ndvekedés, még akar napjaink
tekintetében is, hiszen 2015-ben még csak 1 891 gigawatt villamos energiat termeltek meg
egy Ora alatt, mig jelenleg 1 950 gigawattot allitanak elé. Tovabbmenve 2050-re mar 5 657

gigawatt villamosenergia megtermelését jelzik eldre egy ora leforgésa alatt.
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7. dbra: Brutto villamosenergia - termelés napenergiabdl Romaniaban 2015-¢51 2050-ig

(gigawattoraban)
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Elmondhat6, hogy Romanidban a napenergia agazata egy fejlédd, novekvd és egy részben
kiakndzatlan teriilet, amelyben még szamos lehetdség rejlik. Példaul egy kis érdekesség, hogy
ha az orszag lakatlan terlleteinek a 22%-at beépitenék fotovoltaikus rendszerekkel, lehetséges
lenne biztositani az orszag teljes nemzeti elektromos energiaszikségletét. Romania zold
energia piaca dinamikusan fejlédik, és komoly erdfeszitéseket tesz a fosszilis anyagok
kibocsatasanak csokkentése érdekében. A cél az, hogy ndvelje a megujulé energiaforrasok,
példaul napenergia, szélenergia és vizenergia szerepét a villamosenergia-termelésben. Az
aktualis adatok azt mutatjak, hogy a villamosenergia termelésének forrasai kozott jelentds

kilénbségek mutatkoznak.
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8. abra: A villamosenergia-termelés megoszlasa Roméaniaban 2022-ben, forras szerint

3,18% __ 1,62% 1,14%

® Hydro ® Nuklearis m Szén mGaz
Szél ® Napenergia  ®m Egyéb fosszilis m Bioenergia

A vizenergia jelenleg a legdominansabb, 25,27%-os részesedéssel a piacvezetd, mig a
nuklearis energia 20,04%-kal, a szénenergia 18,00%-kal, a gazenergia 18,66%-kal, a
szélenergia 12,56%kal, a napenergia 3,18%-kal, méas fosszilis energiaforrdsok pedig 1,62%-

kal, és a bioenergia
1,14%-kal koveti. Ezekbdl az adatokbdl jol lathatd, hogy a napenergia piac még kiaknazatlan

tertlet.

A vizenergia jelenleg a legdominansabb, 25,27%-os részesedéssel a piacvezetd, mig a
nuklearis energia 20,04%-kal, a szénenergia 18,00%-kal, a gazenergia 18,66%-kal, a
szélenergia 12,56%kal, a napenergia 3,18%-kal, més fosszilis energiaforrasok pedig 1,62%-

kal, és a bioenergia

1,14%-kal koveti. Ezekbdl az adatokbol jol lathatd, hogy a napenergia piac még kiaknazatlan

tertlet.
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9. abra: A megujulo energiat hasznosito eromiivek szama Romaniaban 2013 és 2021 kozott,

erémiitipusok szerinti bontasban
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Raadésul, az 2013 ¢és 2022 kozotti iddszakban végzett kutatasok szerint Romdaniaban az
ujrahasznosithatd energiaforrasokb6l miikodé erdmiivek szdma folyamatosan ndtt.
Kiemelendd, hogy a napelem rendszerek telepitése dinamikusan fejlodik, és a prosumatorok
szama is latvanyosan emelkedik. 2020 juniusaban 393 prosumator volt, 2021 juniusara ez a
szdm 7 313-ra n6tt, majd 2022 juniusara 18 792-re emelkedett és 2023 janiusara mar 77 638

prosumatorral biszkélkedhetett a piac.

A szektor folyamatos ndvekedésben van (2022. szeptemberére 20 000 prosumerrel), és
szdmos napenergia park és fotovoltaikus telepités épiilt az orszag kiillonbozo régidiban. A
“Global Data” eldrejelzései alapjan Romania fotovoltaikus kapacitasa jelentésen novekedni
fog 2021- 2030 kozott, ami szdmokban 1,39 GW 2020-ban, 2030-ra mar 4,25 GW lesz.
Megjegyzésre méltd, hogy 2020-r6l 2022-ig a proszumerek szama Romaniéban 18-szoroséara
notte ki magat a Statista.com adatai alapjan, ami ismét arra enged kovetkeztetni, hogy az
agazat még mindig novekvOoben van. Romanidban figyelemre méltdé tendenciat lehet
megfigyelni a fotovoltaikus (PV) panelek értéklancanak fejlesztésében, kilondsen a 2010-
2013/2014 kozotti idészakban kezdddott megjuld energiaforrasokba (SRE) torténd

beruhazasok els6 hullamaban, bar ezek a kezdeményezések szerények voltak.

Azonban 2023-ban t6bb jelentds kozlemény is sziiletett beruhazasi projektekkel kapcsolatban,

amelyek a megujulé energidk és az energetikai atmenet technologiainak értéklancanak
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szegmenseiben valdsulnak meg. Kinalati és keresleti szempontok A német AE Solar vallalat
2023 marciusaban bejelentette, hogy 1 milliard eurds beruhazast tervez egy napelemgyar
létrehozasara Romaniaban, ahol az inicialis kapacitas 2 GW/év lesz, késobb pedig, a teljes
termelési folyamatok integraldsa utan, elérheti a 10 GW/éves kapacitast, ezzel az europai
kereslet egyharmadat kielégitve. Az autdipari akkumuldtorok terén is jelentds befektetési
érdekl6dés tapasztalhato. A német-kanadai Rock Tech Lithium véllalat 400 millié eurds
beruhdzast tervez egy nyersanyagfinomitd (zem megépitésére a lithium-ion
akkumulatorokhoz, melyeket az autdiparban alkalmaznak. Emellett a belga Avesta Battery

cég 14 milliard eurds befektetést tervez egy autdakkumulator-gyarba Galac varosaban.

Keresleti szempontbdl Roménia az SRE technoldgidk helyi keresletének ndvelésére
Osszpontosit, mely a helyi energialigyi politikak tisztazasaval és a beruhazasokat tdmogato
kdzszferaju rendszerekkel van dsszefliggésben. Ezek a lépések fontos jelzéseket kiildenek a
befektetdk felé¢. Fiskalis szempontbol Romania kedvezd adoérendszert kinal a helyi
vallalatoknak, amelyek megujul6 energia projektekben vesznek részt. Az ad6zasi rendszerek
kozé tartozik a 16%-0s nyereségadd, amelyet a teljes jovedelem és kiadasok kozotti
kiilonbségbdl szamitanak ki. Emellett a mikrovallalkozdsok jovedelemaddja 1%-0S
adokulcsot alkalmaz, bizonyos feltételek teljesulése esetén. Ezek az intézkedések eés
adopolitikdak azt mutatjadk, hogy Romania elkotelezett a megujulé energia szektoranak

fejlesztése és a terlleten vald befektetések dszténzese mellett.
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3.2. Osszesité az iparagi elemzésrol

A napenergia iparaganak 2022-es globalis Osszefoglaldsa szdmos fontos fejleményt és
tendenciat mutat be. Az elmult év kiemelkedének bizonyult a napelemes szektor szdmara,
amit az energiadrak emelkedése, a beszéllitasi lancok stabilizalédésa és a jarvany uténi
helyreallitasi programok 0sztonz0 hatdsa hajtott elére. A vilag 239 gigawatt (GW) 1j
napelemkapacitast kapcsolt a haldzathoz, rekordot allitva fel és 45%-0s éves novekedést
elerve. Ezzel a globélis telepitett napelemkapacitas elérte a 1,2 terawattot, 25%-0s
novekedéssel az eldzo évhez képest. A napelem terjedése egyediilalld volt az energia-termeld
technoldgidk kozott, képviselve az 6sszes Uj megujuldenergia-kapacitas kétharmadat.
Ugyanakkor a napenergia még mindig csak a globalis villamosenergia-igény 4,5%-at fedezte,
mig a nem megjuld forrasok tovéabbra is a villamosenergia f0 forrasat jelentettek. 2022
jelentds kihivasokkal is szembesiilt, példaul szallitdsi lanc zavarokkal, a COVID-19
hatasainak tartossagédval és az ukran konfliktusbdl szarmazo inflaciés nyomaéssal. Ennek
eredményeként a napenergia szintezett aramkdéltsége emelkedett, bar a napelem tovabbra is
koltséghatékonyabb maradt, mint az 0j fosszilis tiizeldanyagok vagy az atomenergia. Kina
volt az, aki az évet a legkiemelked6bb teljesitménnyel zarta, vezetve a napelemes piacot és
hozzéadva kozel 100 GW-ot egy év alatt. Az Egyesiilt Allamok tovabbra is a masodik
legnagyobb piac maradt, mig India és Brazilia is jelent6s novekedést mutatott. Az azsiai régid

meger6s6dott, mig Europa stabil maradt, és az Amerikék részesedése csokkent.

A kovetkez6d évekre vonatkozo elbrejelzések optimistak, és a szakértok szerint 2023-ban is
folytatodik a napelemes iparag erés novekedése. A kozepes forgatokonyv szerint 2023-ban
vilagszerte 341 GW (j napelemkapacitas telepulhet, és a telepitések akar meghaladhatjak a
400 GW-ot is javulo piaci feltételek mellett. A hosszu tava elérejelzések még magasabb
szamokat mutatnak, elérve a 3,5 terawatt feletti kapacitast 2027 végére. A regionalis
szempontbol DélkeletAzsia kiemelt teriilet, ahol a napelemes telepitések varhatdan tovabb
noének. A régioban jelentés napelemes potencidl van, és a Globalis Napelem Tanéacs
tamogatasaval részletes elemzést kindl a teriileten varhatd fejlodésekrdl. A romaniai
napenergiaipar is tapasztalja a globalis novekedési trendeket. Az orszagban a napelemipar
bruttd hozzaadott értéke jelentés mértékben nétt az elmult években, és a novekedési potencial
tovabbra is magas. Romania kulonféle intézkedéseket hozott a megujuld energidk
tAmogatasara, és az iparag jelenlegi allapota és fejlesztési tervei igéretesek. A z6ld energia
iranti novekvo kereslet €és az infrastruktira fejlddése a romdniai napenergiaipart elére mutatd

teruletté teszi. Az orszagban mar szamos napenergia park és fotovoltaikus telepités épiilt, és a
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prosumerek szdma is dinamikusan né. A romdn kormany tdmogatja a megljuld energidk
terjedését, és a helyi adorendszerek kedvezdek a vallalkozasoknak, amelyek részt vesznek a
megujuld energia projektekben. A jovobeni kilatdsok alapjan Romdnia tovabbra is egyre
fontosabb szerepet jatszik a megujulo energiatermelés terén, kiillénos tekintettel a napenergia

terjedésére.

A kiilfoldi befektetOk és vallalatok egyre inkabb érdeklédnek a roméan napenergia projektek
irant, ami tovabbi lenduletet adhat az iparag novekedésének és a fenntarthatdé energia

eldretdrésének az orszagban.

4. Mbdszertan

A fenntarthat6 energiaforrasok piacanak mélyebb megértéséhez kvalitativ kutatasi médszert
valasztottam. E moddszer kivalasztdsa indokolt, mivel a teriilet viszonylag uj, a létezd
masodlagos adatforrasok pedig nem nyujtanak elegendé informaciét a fenntarthato
energiaforrdsok hasznalatanak motivaciojarol, a piaci akadalyokrol és a vallalati
gondolkodasmodrol. Emiatt dontottem gy, hogy elsddleges adatok gytljtésére, pontosabban

interjuk készitésére tamaszkodom.

Az adatgylijtés soran Osszesen két vallalattol. Mindkét esetben, felsd vezetovel sikeriilt
interjut készitenem. Az interjuk atlagosan 45-60 perc hosszlUsaglak voltak. Minden
interjualany beleegyezett az interjii hangfelvételének készitésébe, amelyeket késdbb

leiratoztam a pontos elemzés érdekében.

Az adatok elemzésére a QualCoder nevil szoftvert hasznaltam, amely kifejezetten kvalitativ
kutatasok elemzeésere lett fejlesztve. A szoftver segitségével tematikus analizist végeztem,
amely soran a kddok és kategoriak kialakitasa alapjan rendszereztem az interjukban elhangzott
informécidkat. Ezaltal konnyebben azonosithattam a kulcsfontossagu témaékat és trendeket,
amelyek meghatarozzak a fenntarthatd energiatermeléssel foglalkozé vallalatok piaci

magatartasat és dontéseit.

A masodlagos adatgyiijtést szakirodalmi forrasokbol és iparagi jelentésekbdl végeztem,

amelyeket elsdsorban az iparag altalanos helyzetének, torténeti hattérnek és statisztikai
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adatainak bemutatdsara hasznaltam fel. Ezek a forrasok lehetdvé tették a kutatasi témaval

kapcsolatos sz€lesebb kontextus megértését ¢s az elsddleges adatok kiegészitését.

Osszességében a kvalitativ kutatds modszertana lehetévé tette szamomra, hogy mélyebb

betekintest nyerjek a fenntarthatd energiaforrasok hasznalatanak motivacioiba, a vallalatok

rrrrr

lehetnek a jovobeli vallalati stratégidk alakitasaban.

4.1. Kérdéssor

1. Jelenlegi Szolgaltatasok és Piaci Helyzet

e Jelenleg milyen szolgaltatasokat kinal a vallalat, és hogyan pozicionalja magat a
piacon ezekkel a szolgéltatasokkal kapcsolatban? Milyen f6 kihivasokkal és

lehetdségekkel néz szembe a cég a jelenlegi piaci kornyezetben?
2. Szolgaltatasok Diverzifikacioja

e Milyen Uj szolgaltatasi teriileteket tervez a cég bevezetni a kdzeljovoben, és hogyan

7=z

3. Bevételszerzés Modellezése

e Hogyan hatdrozza meg a vallalat a kiilonb6zd szolgéltatasi szegmensek pénziigyi

teljesitményeét, és milyen kulcsindikatorokat hasznalnak ezen modellekben?
4. Versenytarsak Stratégiaja

e Milyen innovativ megoldasokat lat a versenytarsaktol, amelyek befolyasolhatjak a

piaci dinamikat, és hogyan készil a cég ezekre reagalni?
e Melyik fazisaban jarnak a szolgalatosodas folyamataban?
5. Vasarloi lgények és Elvarasok

e Mely szolgéaltatasi terlleteken erzékelte a legnagyobb igényvaltozast az elmult

években, és milyen lépéseket tett a cég ezeknek az igényeknek a kielégitésére?

e Milyen konkrét igényeket tud azonositani, a vasarloktdl, amelyek a napelemekkel

kapcsolatosak és a szolgalatosodas folyamataval ki lehet elégiteni?

6. Technoldgiai Fejlesztések
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e Milyen Uj technoldgidk bevezetését tervezi a cég a kovetkezd években, és ezek hogyan

befolyasoljak a szolgaltatasi portfoliot?
Fenntarthat6sagi Célok

e Hogyan integralja a vallalat a fenntarthatosagi célokat a szolgaltatas-fejlesztési

folyamataiba, és milyen konkrét eredmeényeket sikertlt elérni ezen a teriileten?

Piaci Pozicionalés

e Milyen piaci résekben latja a legnagyobb potencidlt a vallalat a jovOben, és hogyan
tervezik kihasznalni ezeket a lehetdségeket?

Ugyfélkapcsolatok Menetrendje

e Milyen (] stratégidkat alkalmaz a cég az lgyfélkapcsolatok kezelésére, kiilénosen az

Uj szolgaltatasok bevezetése kapcsan?
Kockézatkezelési Stratégiak

e Milyen f0 kockazatokat azonositottak a szolgéltatisosodas terén, és milyen

intézkedéseket tettek ezek kezelésére?

Esetleg barmilyen méas fontos megjegyzésik van-e a megujuld energiaforrasok

szolgalatosodaséban.

4.2. Az interjuk kodolasi strukturaja

Az interjukat 7 f6 kategoria szerint kodoltam.

1.

Kihivasok és
Lehetoségek

e Piaci
Kodrnyezet

e Novekvd piaci igények

e Palyazati lehetdségek

e Technoldgiai Kihivasok

e Nagy kapacitasu projektek kezelése

e Szakértdi hidny
Szolgéltatasfejlesztés

e Alapszolgéaltatasok
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e Karbantartas
e Monitorizalas
e Fejlesztésre Vard Szolgaltatasok
e Smart Home integracio
e Energiagazdalkodas fejlesztése
3. Ugyfélkozpontlsag
e Ugyfél Elvarasok
e ROI szamitas és megval6sithatosag
e Energetikai auditok
e Ugyfélelégedettség
e Proaktiv hibaérzékelés és javitas
e Ugyféltimogatas és tanacsadas
4. Versenyhelyzet és Stratégia
e Versenytarsak Stratégidi
e Technolodgiai eldnydk és hatranyok
e Sajat Versenyeldnyok
o Integralt szolgaltataskinalat
o Koltséghatékonysag
5. Pélyazatok és Tamogatasok
e Palyazati Stratégia
e Tamogatasok maximalis kihasznalasa
e Finanszirozasi Modellek
e Onerd vs. palyazati finanszirozas
6. Technoldgiai Innovacio
e Jelenlegi Technologiak
e Inverterek és energiamenedzsment
e Jovobeli Fejlesztések
e Akkumulatoros rendszerek
e Napenergia tarolasa és optimalizalasa
7. Humaneroforras és Képzés
e Szakemberhiany Kezelése
e Uj munkaer6 toborzasa és képzése
e Szakmai Fejlodés

e Folyamatos tanulds és szakmai fejlédés
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5. Elemzés, eredmeények

5.1. Goodwill Energy

Az interjuibol kiemelhetd néhany kulcsfontossagu téma és megallapitas a "Goodwill Energy"

cég napelemes szolgaltatasainak szolgalatosodasi folyamatéaval kapcsolatban:

1. Piaci helyzet és kihivasok: Az interjuban a vallalat képvisel6je kiemeli a fotovoltaikus
piac jelenlegi dinamizmusat és a nagyobb kapacitast projektek fel¢ torténd elmozdulast.
A véllalat szamara ez (j kihivasokat jelent, mivel nagyobb és technikailag 6sszetettebb
projektek kezelésére van sziikség, amihez sziikséges szakértéi tudas és technikai
infrastrukttra bdvitése is.
megfeleljen a piaci igényeknek és ndvelje versenyképességét. Az interjubol kiderdil, hogy
a cég aktivan dolgozik Uj szolgaltatasi megoldasok, példaul az agrivoltaikus rendszerek és
a smart home megoldasok bevezetésén. Ezek a szolgaltatdsok nemcsak Uj Uzleti
lehetdségeket teremtenek, hanem hozzdjarulnak a vallalat szolgaltatasi mindségének és
ugyfél-elégedettségének javitasahoz is.

3. Verseny és differencialédas: A ceg stratégiaja, hogy a versenyképes arazas mellett
kiemelt figyelmet fordit a szolgaltatdsok mindségére és megbizhatdsagara. Az interjualany
hangstlyozza, hogy a versenyeldny megdrzése érdekében fontos a folyamatos innovacio
és az ugyfelek igényeire szabott megoldasok kinalata.

4. Szolgalatosodasi folyamat: A vallalatnal a szolgalatosodéas olyan integralt megkozelitést
jelent, ahol a termékek és a hozzajuk kapcsoldédd szolgéltatasok egydlttes értékkeént
jelennek meg az ligyfelek szamara. A beszélgetésbdl kideriil, hogy a szolgaltatasok, mint
a rendszertervezés, Kivitelezés, karbantartds és a hibaelharitas, kulcsfontossdglak a
vallalat Gzleti modelljében.

5. Jovokép és fejlesztési iranyok: A vallalat jovébeni tervei kozott szerepel a technoldgiai
€s szolgaltatasi kapacitdsok bdvitése, amely magédban foglalja az 1) technoldgidk
bevezetését és a munkaerd képzését, hogy a vallalat alkalmazkodni tudjon a gyorsan

valtozo piaci korilményekhez.

Az interju alapjan a "Goodwill Energy" a szolgalatosodasi folyamat soran egyre inkabb az

integralt, magas hozzaadott értékii szolgaltatasi megoldasok felé mozdul el, amelyek lehetévé
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teszik a vallalat szamara, hogy erdsitse piaci poziciojat és novelje ligyfél-elégedettségét a

napelemes szektorban.

| Kategdrianeve

3. tablazat: Goodwill Energy interjutabla

Kod neve

1. Kihivasok és Lehetségek

Piaci Kornyezet

Relevéns idézet
"Most nem csak a palyazati vonalak szempontjabol, hogy tamogatast kapnak parkok Ie(esltesere, hanem peldaul az agnvoltmkus vonal is, ahol a
agi ipar probal amogatni palyazati szinten és azok befek p p

Technologiai Kihivasok

"Tehat itt beszélink egy

bb parkokrl és rendszerekrél. Gyakorlatilag a probléma nekiink abban meril fel, hogy nincsen

professzionalis professzionalizmus pontjabol felkésziltségink."

2. Szolgaltatasfejlesztés

Alapszolgaltatasok

"Nalunk nagy hangsulyt fektetiink most a karbantartasra és a monitorizilasra, féleg a monitorizalasra."

§ . . P "Ez annal inkabb fontosabb és most mar a mérnékeink is azon dol k, hogy kiilénb&z6 Idasokat hogy lehetne automatizalni killonboz6
Fejlesztésre Varo Szolgaltatasok Z gy
fogyasztasokat hogy lehetne zélni.

3. Ugyfélkozpontusag

Ugyfél Elvarasok

"A ROI szamitas az nagyon bevalt, tehat féleg a palyazati vonalon kideril az, hogy azingyen pénzbdl gyorsabban megtériil egy rendszernek a

hefel

Ugyfélelégedettség

Es az (igyfelek nagyon elégedettek olyan szempontbol hogy mi magunk vettiik eszre a hibakat vagvus a problémakat és ahogy j6l magyarosan
a anok ahogy k pin auto secisare."

4. Versenyhelyzet és Stratégia

Versenytarsak Stratégiai

"Konkurencidnk az van, van harom nagyobb cég mint mi, de az ar szempontjabal mi vagyunk a nyertesek."

o = —— p— et YT : = n 0 =
Sajét Versenyel6nydk 'Most mar szer; gy 'ceg'ekkel akar n iaval akik gyakorlaan'l}ag a kivitelezést 1e|va_llal'jak“es a_pnrmek( levezetést meg a papirozasi
részét azt a tervezést meg mindent az eng azt ott intézziik mi.
g i "Tehat a palyazati oldalon, !ehat palyazati forrasbol torténd kivitelezéseknek 95 szazalékat mi vittik el ajanlati szinten pont ezért, hogy a ROI
Palyazati Stratégia AR 0 P
5. pil K és T4 g és bebizonyitottuk azt, hogy megéri palyazati Uton ezt

Finanszirozasi Modellek

Sajnos nekiink a célunk az volt, hogy inkabb 6nerés legyen, de ha ravetitjik az 6ner6s részt, akkor a ROl megtériilési ideje az sokkal-sokkal nagyobb
egy olyan er6s beruhdzasnak, mint egy pélyazatinak."

6. Technoldgiai Innovacio

Jelenlegi Technoldgiak

Nekiink az el6nytink az, hogy most az egyik beszallitonk a Huawei, az a nyéron fog piacra dobni egy olyan automatizalt rendszert."

Jovébeli Fejl k Es a megnevezésik is nagyon erre 3l rd, tehat Energy Management A ez lesz a neve, Emma, és Atom pénzért lehet majd elérni.”
szakemberhidny Kezelése Nagyon-nagyon nehezen lehet kapni tapasztalt embert. igy varl| a Jellt‘:n!e"y csapattal is, hogy p kotottink
% Humanerforrds:és Képaés gz "Tehat pont ugyanezt megprobaljuk megfuttalm a M(iszakl Egvetemen is, hogy akar ] y vagy egy' llab 0s szerzédést
Szakmai Fejlédés | < Spave Vit t ok "
alairni a Mdszaki Egy a gi mér és akkor p nalunk csmalhatnak vagy

Forras: sajat szerkesztés
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4. tablazat: Goodwill Energy interjutabla kodok alapjan

R 1T T S T % Fa—
Piaci Kémyezet catid:3 13 13
Pélyazati lehetdségek cid:2 3 3
Novekvd piaci igények cid:1 3 3
Piaci kémyezet cid:25 7 7
Technolégiai Kihivasok catid:4 13 13
Nagy kapacitasu projektek kezelése cid:5 2 2
SzakértSi hidny cid:3 4 4
Technolégiai kihivasok cid:26 7 7
S N T T catz 5 i
Alapszolgiltatisok catid:5 15 15
Alapszolgéltatasok cid:32 3 3
Karbantartas cid:6 5 5
Monitorizélds cid:7 7 7
Fejlesztésre Var6 Szolgiltatasok catid:6 4 4
Energiagazddlkodas fejlesztése cid:9 1 1
Smart Home integricié cid:8 3 3
7T caid7 i7 i7
Ugyfél Elvardsok catid:8 11 11
Energetikai auditok cid:15 2 2
ROI szdmitds és megval6sithatdsig cid:14 2 2
Ugyfél Elvardsok cid:29 7z 7
| Ugyfélelégedettség catid:12 6 6
Proaktiv hibaérzékelés és javitds cid:16 2 2
Ugyféltdmogatas és tandcsadas cid:17 4 4
T Verenyiveressmigs | caus 2 7
Sajdt Versenyel&nydk catid:11 17 17
Integrélt szolgéltataskinalat cid:12 2 2
Koltséghatékonysdg cid:13 1 el
sajat versenyel&nydk cid:28 14 14
Versenytarsak Stratégiai catid:10 4 4
Technolégiai elénybk és hitrdnyok cid:11 2 2
versenytarsak straté gidi cid:27 2 2
5 vévimorss tamogamor | cat13 i 3
Finanszirozasi Modellek catid:15 2 2
Finanszirozas cid:34 1 1
Onerd vs. palyazati finanszirozas cid:19 1 1
Pélyazati Stratégia catid:14 2 2
Tamogatasok maximalis kihaszndldsa cid:18 2 2
S T T cat6 i7 7
Jelenlegi Technolégidk catid:17 4 4
Inverterek és energiamenedzsment cid:20 1 1
Jelenlegi technolégidk cid:30 3 3
Jovébeli Fejlesztések catid:18 13 13
Akkumuldtoros rendszerek cid:21 2 2
Jovébeli fejlesztés cid:31 11 11
Napenergia tiroldsa és optimalizilasa cid:22 0
T 7 umiedbrs ke | cat15 i i
Szakemberhidny Kezelése catid:20 10 10
Uj munkaer§ toborzdsa és képzése cid:23 10 10
Szakmai Fejlédés catid:21 1 1
Folyamatos lds és szakmai fejl6dé cid:24 1 1

Forrés: sajat szerkesztés
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5.2. Fomco Solar

A Fomco Solar vallalattal készitett interji elemzése soran tobb kulcsfontossagi megallapitas

is tortént a vallalat szolgaltatasainak szerepérdl €s a piaci stratégiarol.

1. Szolgéltatasok szerepe és kiterjedése: A Fomco Solar jelenleg kiilonféle szolgaltatasokat
nyujt, amelyek az alapvetd napelemes rendszerek telepitésén tulmutatnak. Ezek a
szolgaltatasok magukban foglaljak a rendszerek folyamatos monitorozasat, a
rendszerkomponensek, mint példaul az inverterek karbantartasat és frissitését, valamint a
napelemek tisztitasat. Az interju soran emlitésre kerllt, hogy ezek a szolgaltatasok nem
csak kiegészitik az alapvetd termékkindlatot, hanem jelentds értéket is adnak hozza,

ndvelve ezzel a vallalat versenyképességét és az tigyfél-elégedettséget.

2. Szolgaltatasi piac és piaci poziciondlas: A vallalat pozicionalasa a piacon erésen épit
ezekre a kiegészitd szolgaltatdsokra. A Fomco Solar nem csupan napelemeket értékesit,
hanem integralt energetikai megoldasokat kinal, amelyek magukban foglaljak az
energiahatékonysagi tanacsadast és a rendszerek teljes korti kezelését. Az interjuban
hangsulyoztak, hogy az lgyfelek szamara nyujtott tobbletszolgaltatasok, mint a rendszer
tervezeése, a telepités, a monitorozas és a karbantartas, kulcsfontossidglak a vallalat

sikerében.

3. Kihivasok és piaci trendek: A vallalat szembesul bizonyos kihivasokkal, példaul a piaci
arverseny €s a napelemiparban tapasztalhatd gyors technologiai fejlédés miatt. A Fomco
Solar arra torekszik, hogy kuldnbséget teremtsen magas szinvonal( szolgéltatasaival és a

mindségi termékekkel, ezzel is ndvelve a hosszu tava Ugyfél-elégedettséget és lojalitast.

4. Ugyfélkozpontisag és elvarasok: Az interjualany kiemelte az Ugyfelek egyedi
igényeinek fontossagat. A véllalat térekszik arra, hogy megértse és kielégitse az tigyfelek
valtozd igényeit, kiillonds tekintettel a ndvekvd kornyezettudatossagra és az

energiahatékonysagi elvarasokra. A kinalt szolgéaltatasok testreszabasa és a folyamatos

=77

5. a Fomco Solar esetében a szolgalatosodas jelentdsége kritikus a vallalat piaci sikeréhez.
Az integralt szolgaltatasok és a termékek 6tvozete biztositja, hogy a vallalat kiemelkedjen

a versenytarsak kozul, es hosszu tavon fenntarthato Gzleti modellt alakitson Ki.
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5. tablazat: Fomco Solar interjutabla

neve Kéd neve idézet
. "Az energiavalsdg és a Z6ld Haz program jelentSs hatdssal van a piacra, és radlitunk erre tehat most nekiink a f6 klientirdnk azok a
Piaci Komyezet &
maganszemélyek.
1 ésl

Technoldgiai Kihivasok

"Ez egy sajat fejlesztés lesz, még nincsen kész, de ez csak sajat hogy mi itorizaIni tudjunk annyi projektet, mert
egyszer(en lehetetlenség az, hogy te most tobb ezer projektet nap mint nap gorgess végig, hogy mikoédik vagy nem."

Monitorizdlds benne van minden szolgaltatdsunkban. Az &sszes inverter gy van kialakitva, hogy van egy WiFi modul, amelyen keresztiil

keresztiil tudjuk tavolrdl koordindlni. Nem adunk el rendszert WiFi modul nélkl, mert igy azonnal latjuk, ha probléma van, és be

tudunk avatkozni."

Fejlesztésre Varé Szolgaltatdsok

TEs akKor Gsszekoyuk ezt egy llyen teljes szolgaltatassal, hogy megmossuk, Kimegyunk, leellendnzzuk a csatlakozasokat, hogyha szuKseg,

akkor letoltjiik mi a szoftverfrissitést az inverterre, bedllitjuk az Uj szoftot a kliens telefonjan, és akkor ez igy egy csomagba akkor nem csak

mosds hanem ez akkoreey ilven ifolvamat "

3. Ugyfélkdzpontisag

Ugyfél Elvardsok

"De hogy nem értik még teljesen és hogyha te teljesen konyhanyelven elmagyardzod azt hogy mi térténik mit ajanlasz miért ajénlasz

akkor az (igy megnyugtatja 6ket."

Osyféleiégedettsé "Tehat i itlink Youtube raktunk fel hogy hogyan kell feltdliteni az Afrin oldaldra ezeket a rendszereket ezeket a
Ugyfélelégedettség és még arrdl is toltsttiink fel hogy mikre kell odafigyelni mikbél 4ll egy napelemes rendszer.”

Versenytirsak Stratégidi 'Vannak ilyen 6ngyilkos merénvldk(a pnmn: Ugye ahogy mondtam, nagyon sokan var‘f\al.(-,alﬂk most kezdtek el nap"elemmel foglalkozni,

mert a csapbdl is ez folyik, és hogyha belegondolsz, nem egy olyan érdéngdsen komplikalt dolog.
4. Versenyhelyzet és Stratégia R 3 SN gt
) | 4
Sajét Versenyeldnyok Mi egy-egy kliensnél egy olyan masfél 6rat eltéitink akdr kettét. Mert mondom felszéllunk a drénnal megcsindljuk a képeket

leellendrizziik a biztositokat lellink a klienssel megbeszéljiik hogy hogy lesz berajzoljuk.”

Finanszirozasi Modellek

“De én most ugy, tehdt

azok ugy j 70 a 26ld hdz javéra, 30 szdzalék direkt eladds."

6. Technolégiai Innovacié

Jelenlegi Technologidk

"Ennyi napelem kell, ilyen tetGszerkezetre kell a strukturdt, és akkor ott tudunk is mondani egy végleges drajanlatot, ott kigenerdl a
rendszer, és akkor igy tudunk menni, és akkor ott lehet sakkozni."

JovGbeli Fejlesztések

7. Humanerdforras és Képzés

"Tehdt ugyanigy cégeket, tehdt nagyobb ipari zondkban is szeretnénk fejleszteni."

Szakemberhidny Kezelése

"Tehatigazabdl az volt, hogy nekiink megvolt minden szilkséges engedélyiink, megvolt egy-két igyes ember, akik szereltek,
szakemberek."

Szakmai Fejlédés

"En azt gondolom hogy onnantdl kezdve hogy te fejlesztesz uj szolgéltatdsokat prébdlsz bevonni az mindig is egy zsdkbamacska lesz. Nem
tudod hogy mi fog kiiénni belble a végén?"

Forras: sajat szerkesztés
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6. tablazat: Fomco Solar interjutabla

Code Tree Id default Total
catid:1 12 12
Piaci Kbmyezet catid:8 12 12
Novekvs piaci igények cid:1 0
Piaci kdmyezet cid:23 12 12
Palyazati lehet8ségek cid:2 0
Technolégiai Kihivasok catid:9 0
Nagy kapacitasu projektek kezelése cid:3 0
SzakértSi hidny cid:4 0
Technoldgiai kihivasok cid:24 0
catid:2 20
Alapszolgéltatdsok catid:10 14 14
Alapszolgaltatdsok cid:25 6 6
Digitalizalt megoldasok cid:32 4 4
Karbantartas cid:5 2 2
Monitorizdlas cid:6 2 2
Fejlesztésre Vard Szolgéltatasok catid:11 6 6
Energiagazdalkodas fejlesztése cid:8 2 2
Fejlesztésre vard szolgdltatdsok cid:33 3 3
Smart Home integracié cid:7 1 Al
| catid:3 17 AT
Ugyfél Elvarasok catid:12 3 3
Energetikai auditok cid:10 0
ROI szamitas és megval dsithatdsag cid:9 0
Ugyfél elvardsok cid:26 3 3
Ugyfélelégedettség catid:13 14 14
Proaktiv hibaérzékelés és javitds cid:11 6 6
Ugyféltdmogatas és tandcsadas cid:12 8 8
| catid:4 15 15
Sajdt Versenyel8nydk catid:15 12 12
Integralt szolgaltataskinalat cid:14 0 [ o 1
Koltséghatékonysag cid:15 2 2
Sajét versenyel6ny cid:27 10 10
Versenytarsak Stratégiai catid:14 3 3
TechnolGgial elBnyok és hatranyok cid:13 0 o 1
Versenytarsak stratégiai cid:28 3 3
catid:5 5 5
Finanszirozasi Modellek catid:17 5 5
Bevételi forrasok cid:34 5 L
Finanszirozas cid:29 0
Onerd vs. palyazati finanszirozas cid:17 0
Pélydzati Stratégia catid:16 0
Témogatdsok maximalis kihaszndldsa cid:16 0
catid:6 15 15
Jelenlegi Technolégidk catid:18 1 4K
Inverterek és energiamenedzsment cid:18 0 _
Jelenlegi technolégidk cid:30 1 5L
Jovébeli Fejlesztések catid:19 14 14
Akkumuldtoros rendszerek cid:19 1 1
Jovébeli fejlesztés cid:31 13 13
Napenergia taroldsa és optimalizdlasa cid:20 0 _
catid:7 5 5
Szakemberhidny Kezelése catid:20 1 1
Uj munkaer toborzdsa és képzése cid:21 1 1
Szakmai Fejl6dés catid:21 4 4
Folyamatos tanulds és szakmai fejl6dés cid:22 4 4

Forras: sajat szerkesztés
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Kovetkeztetés

Hasonlosagok és kulonbségek a kérdéiv és kddolas alapjan

A kutatdsban hasznalt kérdéiv és kodolds alapjan az alabbi hasonlosdgok és kiilonbségek

jelentkeztek a Goodwill Energy és a Fomco Solar kdzott:
Hasonldsagok:
1. Piaci kihivasok és lehetdségek:

* Mindkét vallalat hangstlyozza a piaci dinamizmus és az 0 lehetdségek felismerését.
Kihivasokként emlitik a nagy kapacitasu projektek kezelését és a piaci arversenyt, ami

mindkét cégnél kulcsfontossagu szerepet jatszik.

2. Szolgéltatasfejlesztés:

crer

igényeknek es noveljék versenykéepessegilket. A Goodwill Energy az agrivoltaikus
rendszerek és smart home megoldasok bevezetésére fokuszal, mig a Fomco Solar a
rendszerkomponensek monitorozasara és karbantartasara helyezi a hangsalyt. A

Goodwill Energy kiilon kitér a ROI szamitasra amit az ligyfelek meggy6zésére hasznal
3. Ugyfélkozpontlsag:
« Mindkét vallalat szaméara kiemelten fontos az Ulgyfelek igényeinek Kielégitése és a

magas szintl ligyféltamogatds nyujtasa. Mindkét cég hangsilyozza az tigyfelek

igényeire szabott megoldasok és a folyamatos kommunikacié jelentdségét.
Kulonbségek:
1. Szolgéltatasok specifikacioja:
« Goodwill Energy: Az agrivoltaikus rendszerek és smart home megoldasok
bevezetésére 0sszpontosit, amelyek ) iizleti lehetdségeket teremtenek és novelik az

ugyfél-elégedettséget. A Goodwill Energy kulon kitér a ROl szdmitdsra amit az

tigyfelek meggydzésére hasznal

« Fomco Solar: A rendszerek folyamatos monitorozasara, az inverterek karbantartasara
¢s a napelemek tisztitdsara koncentral, amely hozzaadott értéket nytjt az alapvetd

termékkinélathoz.
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2. Versenytarsak stratégidja és innovacio:

« Goodwill Energy: A versenyképes arazas mellett kiemelt figyelmet fordit a

szolgaltatasok mindségére és megbizhatosagara, valamint az innovaciora.

 Fomco Solar: A piaci arverseny és a technoldgiai fejlédés miatt kihivasokkal
szembesiil, de igyekszik kulénbséget teremteni magas szinvonall szolgaltatasaival és

mindségi termékeivel.
3. Technoldgiai fejlesztések és humanerdéforras:

e Goodwill Energy: Az uj technolégiak bevezetésére és a szolgaltatasi kapacitdsok

bdvitésére fokuszal, ami magaban foglalja a munkaerd képzését is.

e Fomco Solar: Az 0j technoldgiak bevezetése mellett a szakemberhiany kezelésére és a

folyamatos tanulasra helyezi a hangsulyt.

Kutatasom sordn megvizsgaltam a szolgaltatasosodas folyamatat és annak hatasait a
napelemes szektorban. Az elemzések alapjan vilagossa valt, hogy a vallalatok egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek a szolgaltatdsokra, mivel ezek jelentdsen novelik a termékekkel
kapcsolatos bevételeiket. Az interjuk eredményei megerdsitik, hogy a szolgaltatasi bevételek
aranya évrol évre novekszik a termékekhez képest. Ez kiilondsen fontos egy olyan iparagban,

ahol az ugyfelek ritkan vasarolnak ismételt terméket a hosszu élettartam miatt.

A kutatds jelenlegi korlatai kozé tartozik az interjuk szdménak alacsony volta, amely
korlatozza az eredmények altalanosithatosagat. Jovobeli kutatési terveim kozott szerepel tobb
vallalat bevonasa, tovabba kérdéives felmérések készitése az interjuk eredményei alapjan.
Ezek a modszerek segithetnek jobban megérteni a szolgaltatasosodasi folyamatok szélesebb

kort alkalmazasat és hatasait.

Emellett fontos lenne egy gyakorlati utmutatd kidolgozasa azon véllalatok szamara, amelyek
fenntarthat6 energiaforrasok felé kivannak elmozdulni, és erdsiteni kivanjak szolgaltatasaikat.
A tanacsadas, karbantartds és monitoring szerepének véarhatdé ndvekedése kiemelt
jelentéséggel bir, hiszen ezek a szolgaltatasok biztosithatjak a vallalatok szamara a folyamatos

bevételt a termékeértékesitési ciklusok hosszu ideje alatt.

Osszességében a kutatds ramutatott a szolgaltatasosodas stratégiai jelentdségére a napelemes

iparban, és arra, hogy a vallalatok hogyan alkalmazkodnak az iparag dinamikus valtozasaihoz.
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