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1. Bevezeto

A Digitalizacié rengeteg valtozast hozott a Humanerdforrds szakteriiletén, ahogy fejlédik a
technol6gia a vilagon barmely pontjan, barmely szakterilleten elmaradhatatlan, hogy a
humanerdforrasban is ne hozzon valami féle valtozast, ami talan megkonnyiti a szakemberek
és az alkalmazottak munkajat, és a vallalat ndvekedesének a hatékonyséagat. A vildg nagyon
gyorsan fejlodik, €s a digitalizaci6 majdnem elkeriilhetetlen a vallalatok életében, de talan
lassan az élet minden teruletén. A vallalatok egyre tébb alkalmazottal rendelkeznek, és ezek
szamon tartdsa, bevezetése bizalmasan a rendszerbe, az adatok védése nagyon sok iddt,
figyelmet és energiat igényel, meg plusz munkat ez kiterjed mind az alkalmazottakra, mind a
vezetokre, menedzserekre és mindenkire, aki hasznal szoftvereket. De vajon ez megkonnyiti

vagy megneheziti a HR szakemberek munkajat?

A kutatdsomban, azt szeretném vizsgalni, hogy mennyire van jelen a HR-esek életében
a digitalizacio, illetve, hogy mennyire folyasolja be az alkalmazottak munkajat, és mekkora
hatdssal van a HR-esek munkéjara, illetve, hogy pozitivan hat-e a szoftver fejlesztési
rendszerek. Tehat tulajdonképpen azt vizsgalom, hogy a digitalizaci6 hogyan hat a
munkakérnyezetre, hogyan valtozik a munkakdrnyezet és a munkavégzés a digitalis
technologidk beveztésével, arra vagyok kivancsi, hogy az alkamazottak mennyire vannak
megelégedve altalaban a HR szofverekkel, mennyire tAmogatjak a mesterséges intelligenciat,
mivel ez fogja késObb atvenni az ¢letiink minden teriiletét. Hogyan befolyasolja a HR
szoftverek megjelenése a HR szakemberek munkajat? Mit jelent a digitalizacio Romaniaban?
Mik a legelterjedtebb HR szoftverek az orszagban? Néhany szoftverr6l, hogy melyik mit tud?
A technologia fejlodés jovoje mindig is érdekelt, ezért fogalmazodtak meg bennem a fent
megjelent kérdések. Tovabba, a kutatdsi kérdésem az, hogy mennyire befolyasolja a
technologia, a HR szoftverek a szakemberek munkajat? Ezt mind munkaszervezes, mind
csapatépités tekintetében vizsgalnam. Ugy gondolom, hogy a szoftverek kérdéskére egy HR-
es szamara elengedhetetlen. Ezzel kapcsolatban a kovetkezd hipotézist allitottam fel: A
digitalizacio elengedhetetlen a HR életében, ezért megkdnnyiti a HR-esek munkajat id6 és
anyagiak szempontjabdl is, és a szoftverek meg novelik a vallalat hatékonysagat. A kutatasban
az integralt HR szoftvereket vizsgaltam, amelyek a piac elejét képviselik az orszagban, ez 12
szoftver kielemzését jelenti. A piackutatas tobb kiilonbozdé HR szoftverfejlesztési céget jelent,
ezeknek adataival azt vizsgaltam, hogy melyik szoftver tud tobbet, és melyiket milyen

agazatokban érdemes hasznalni, ezek mellett még a funkcioi, elényei, van, amelyrdl szélesebb
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adatokat talaltam, mésokrdl pedig kevesebbet. A kutatas célja az, hogy mely HR szoftverek a

legelterjedtebbek az orszagban, és, hogy miért érdemes ezeket a szoftvereket hasznalni
2. EIméleti keret:
2.1 A Digitalizacio torténete

A digitalizaci6 azt a folyamatot jelenti, amikor egy fizikai formdban megjelend informaciot
atalakitunk elektronikus formatumma, ez egy digitalis jel amely a szdmitégépek szamara
olvashatd lesz, és egy olyan folyamat, amely soran a technolégia vivmanyait adaptaljak a
véllalalatok és az emberek. Hatésa van a vallalat (izleti tervére és a HR stratégiara is. A digitalis
atalakulas vagyis transzformacié azt jelenti, hogy attér az analdg megoldasokbol az
adatvezérelt és automata folyamatok vilagaba (OLM, 2021,3.p)A tarsadalom a torténelem
folyaman ket részre oszthato, az ipari és informéacios tarsadalomra. Az ipari tarsadalmakban a
legfontosabb a fold, energia, alapanyag, nyersanyag, energia mig az informacios
tarsadalomban a technologia, szabadalom, védjegy. Ha az anyagiakat, vagyis a pénzt nézzik
az ipari tarsadalmakban megjelenik a pénztdke, €s az informdcios tarsadalmakban pedig a
véllalkozoi toke. Atértékelédott az oktatds szempontjabol is, mivel az informacios
tarsadalomban a tudastOke jelent eldnyt, mig az ipari tarsadalomban a képzett munkaerd.
(Karoliny-Poor- Személyzeti/emberi er6forras menedzsment Gazdasagi tevékenység
sulypontjanak eltolodéasi abraja alapjan).A vallalati szektorokban a technologiai fejlodés és a
digitalizacio nagy szerepet jatszott. A technoldgia célja, hogy az emberi képességeket ndvelje,
és ennek a részét képezi a tudas és a képesseg is. (Deutsch et al., 2019). A technoldgia eleme a
digitalizaci6, ennek révén az emberek és a technologia vilagabodl, szinte minden attevodik a
digitalis szféraba, ilyen példaul az online chat vagy az informéacid elterjedése (Brennen-Kreiss,
2016). A nyomdai kiadvanyszerkesztés szamitdgépes valtozata a hetvenes években jelent meg
elészor. A vilaghald 1993-as kdzkinccsé valasatol a kétezres évek kozepéig tarto, utdlag Web
1.0-keént volt emlegetve, ekkor terjedt el a web és a hipertext. Megjelent az internet, de még
korlatok kdzott volt a képek-,hangzé és multimédia. Majd a kilencvenes évek végén megjelent
az elsd hullam, ami a cégek, intézmények hoztdk létre eldszor a virtualis jelenlétiiket. (Fodor,
J., & Tészegi, Z. (2022). Utmutat a konyvtaralapitashoz 2.: A digitalizalas fejlodéstorténete.
A személyes adatok és a szerz6i jogok védelme a konyvtarakban, Budapest). Manuel Castells
altal megalkotott koordinata rendszer, amelyben elkiiloniti az ember az eszkéz és a tdke
fogalmat: az ember egy informacio-feldogozo készséggel rendelkez6 felhasznalo, akinek van

digitalis irastudasa, és képesek a technoldgiakat hasznalni. Az eszkdzt ugy értelmezi, mint a



szoftvereknek az 9sszessége, ami mind mikré és makro szinten is jelen vannak, ez tudja adni
az igazi digitdlis kornyezetet, a internet rendszereket. A tartalom alatt azt érti, ami az
elektronizalt dokumentumok 0sszessége, ¢s mindenki szdmara hozzaférhetonek kell lennie, ide
tartoznak az adatok, az intézmeényeknél, vallalatoknal is egyarant. (Majo, Z. 2007). Az (j
technoldgia kdzponti szerepet jatszott és jatszik a gazdasdgok atalakitasaban, illetve az
emberek és a munkaszervezetekben is. A cégek képessége, hogy a tudasalapu gazdasagban
hatékonyan versenyezzenek, de ez az emberek és a technoldgia kapcsolatan alapul. (W. Nick,
2013 it. Mart in, 2005) Az informaciotechnolégia univerzélis faktora lett minden
vallalkozéasnak (Coastes, 2000). A szervezeteknek négy tipusat kulonboztetjik meg, hogy
milyen mértékben digitalizaljdk a stratégidjukat miikddésiiket (Strohmeiter, 2020). Az elsé
tipusba amelyek tartoznak azok nem digitalizajljak sem a rutin tevékenységet sem a stratégiait.
A masodikban, a digitalizaciot kizardlag az operativ folyamatok kezelésére alkalmazzak, hogy
noveljék azok sebességét, javitsdk a mindseéget és csokkentsék a koltségeket. A harmadik tipus
a technoldgiai képességek 0sszehangolasat jelenti a szervezet stratégiai ceéljaival, a
digitalizacidt az Osszes lizleti miiveletre €s stratégiai részére is alkalmazzak. A negyedik
tipusba pedig azok a szervezetek tartoznak akik kozvetlenll integraljadk a technoldgiat a
stratégiai fejlesztési folyamataba, mikdzben digitalis potencialjukat 0j Gzletfejlesztési tertiletek

megtalalasara hasznaljak (Strohmeier, 2020).
2.2 A Humaneroforras digitalizaciéjanak a torténete.

A digitalizacié nem Ujszerli dolog, az egész vilagon jelen van és befolyasolja, segiti vagy
talan van, amiben hatraltatja az adott szakteriiletet. A Humanerdforras teriiletén alkalmazott
tecnoldgiak, szoftverek, a munkakori folyamatok hatékonysagat, gyorsasagat és atlathatdsagat
segiti, é¢s a Humaner6forras menedzsmenttel kapcsolatos feladatokat, és feladatkoroket, illetve
a HR szakemberek munkéjat, és segiti a vallalatokat abban, hogy céljaikat elérjek, HR-
stratégiat alkalmazva. A szoftverek altaldban automatizaljak és optimalizaljak a HR
feladatokat, ez altal megprdbaljak csdkkenteni az adminisztrativ feladatokat, mert a legtébb
1d6t ezzel a folyamattal veszitenek, és megprobaljak azt az idét valami egészen masba
belefektetni, ezzel ndvelve a HR-folyamatokat, és az értékeléseket. Ezek a rendszerek
egyedulalldak és sok esetben mas szoftverekkel is integraljak, vagy a legtobb vallalat azt keresi,
hogy melyik a legjobb, leghatékonyabb rendszer. (colorfulHR.,2022). HR sajatos teruletként a
20. szazad elején alakult ki Frederick Winslow Taylor hatasara amit ,,tudomanyos
menedzsmentnek” vagy ,taylorizmusnak” is hivnak, ez a tomeggyartdsi munkahelyek

hatékonysagaval is foglalkozott. Ma mar ezeket a folyamatokat szintén digitalizaltak. A

6



szervezeteken belilli HR-funkcid az id6k soran megvaltozott. Palmer et al. (2017) szerint a
szervezetek valtoznak akar kiils6, akar belsé nyomas miatt. A kiilsé nyomas lehet a ,,kdvetkezd
nagy dolog” divatja, demografiai valtozasok, mint a hiperkonkurencia vagy a bomlasztd nagy
iitemil innovaciok, vagy geopolitikai fejlemények, mint a globalizacié. A kiils6 nyomas kozé
tartozik a technologiak fejlédése is. (Palmer et al., 2017) Kovetkeztetésképp hatéssal lesz a
HRM funkciora is. ( Bengtsson, C., & Bloom, M. 2017 it. Ulrich, 1997, 176. 0.).

A HR munka ¢és funkciok technologiai tamogatasanak a fobb iranya, 1960-ban a
munkahely, munkalgyi adminisztracié, berezés jelenik meg ami relevans a
koltségesokkentésre, a hatékonysag novelésésre és az iddmegtakaritasra. (Majo Zoltan, 2007
Szeged). A HR menedzsmentnek a legnagyobb valtozasat az 1970-es évek hoztak. Ekkor az
els6é feladat az volt, hogy a béreket, a munkaszerzodéseket nyilvantartjak, a papiron torténd
adatkezelés pedig nehézzé valt, és ebben a korszakban kialakult egy Uj modszer. Bevezetnek
Uj rugalmas bérezési rendszereket, ami azt méri, hogy hogyan hat a munkéara a koltségekre,
illetve a nyereségre (Fejér, 2010). 1970-ben a munkaerd tervezési rendszer, teljesitmény
értékelési rendszer jelenik meg ami hatassal van a munkakorok atalakulasara (Majé Zoltan,
2007 Szeged). A szamitogép a 80-as évekbeli elterjedésével magaval hozta a digitalizaciot
ahogy a HR-ben is. Uj alkalmazott tudomanyként kezelték, és ekkor jelent meg az elsé HR-
gazdalkodasi funkciok. (Fejér, 2010). 1980-ban a munkahelyi kapcsolatok fontossaga lesz a
hangsuly és a munkafolyamatok atalakulasa, vertikalis és horizontalis munkaszervezés
lehetdsége. 1990 a kommunikacio €s integracid, aminek relevans hatdsa van a stratégiai
szemléletre. VVégil a 2000-res évek, ahol 6nkiszolgald rendszerek jelennek meg és hatasa a HR
outsourcing-ra lesz jelen. (Majoé Zoltan, 2007 Szeged). . ,,A kevéshé érett digitalis

vallalkozasok kiilonallo iizleti problémakat kezelnek digitalis megoldasokkal” (MIT, 2015).

A digitalizacid6 magaban foglalja az IT rendszereket, alkalmazasokat. A humaneréforras
menedzsment ilyenkor atalakitja HR tevékenységeket, hogy egy Uj és jobb szolgaltatasokat
nyujthasson a dolgozoknak ( Poor et al,2019). A digitalizacio tobb részbdl is elonyos, mivel
1d6t sporol meg, noveli a termelékenységet, a koltségeket csokkenti, és ndveli a szolgaltatas
mindségét is. A szoftverek egyre jobban fejleszthetdk és képesek alkalmazkodni a mai rohand
vilag valtozasaihoz. A Perbit HR vezet6je, Fejér Tamas publikalt egy tanulmanyt 2020-ban
ami megemliti az alabbi funkciokkal rendelkezd integralt személyiigyi HR szoftverek:
,,Bérszamfejtés, tarsadalombiztositas, bérligyvitel, munkaiddgazdalkodas, jelentésszerkesztés,
koltségtervezés és dokumentumelemzés” ezek talalhatoak az alapcsomagban, amelyre minden

nagyobb vallalatnak sziiksége van. A programcsomagok kovetkezd szintje tartalmazza:
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,,munkerd biztositds, toborzaskezelés, oktatas szervezés, folyamatatiranyitas, HR adattarhéz,
tovabbképzés tervezés, fejlesztés karriertervezés, munkaeré felhasznalas tervezés és iranyitas,
e-learning, képesseg-¢és készség menedzsment, munkaerd leépités és elbocsajtas, valamint a

szervezeten beliili kozvélemény kutatas és munkavallal6i 6nborze”. (Fejér Tamas, 2020)

A vallalatok szabalyai és a HR szerepe is jelentésen atalakul a digitalizacid folyaman. Most
atoborzas nagy része online torténik, ahova feltoltik az adataikat és életrajzaikat, ami egy olyan
folyamat, amelyhez papir nem sziikséges. A hagyomanyos folyamatokban pedig lassabban
tortént a toborzas, mert az informaciok terjedése is egy lassabb folyamat volt, a digitalizacidéban
pedig masodpercek kérdése. A HRIS lényege, az alkalmazason belll a toborzés, ami tobb
kérdést is felvet példaul a menedzseri szintli funkcidkat vagy a HR altali frissitést. A kovetkezd
a személyzet fejlesztése, munkaerd és tehetségtervezes, amihez tartozik a funkcionalis vezetok
hozzatérési szintje. A kovetkezd a jutalom menedzsment és a haszon, a HR adatok jelentése
vagyis a HR adatszolgaltatas, ami a kovetkezOket tartalmazza: tavollétkezelés, ezen beldl,
forgalom, képzési tevékenyseg es fejlesztési tevékenység. Ezutan jon a tehetseg kdvetés, HSE-
statisztikak és az etnikai hovatartozasra vonatkozo jelentés, végil a munkakéltségek, képzés
és fejlesztési koltségek, munkaerékoltségvetés a koltségjelentéssel szemben. (Leatherbarrow,
C., & Fletcher, J. (2018). Introduction to Human Resource Management). Fontos, hogy a
technologidk hasznalata hatekony és eredményes legyen. Az Uj technolégia atalakitd hatéssal
lehet a HR-funkciéra és az emberek munkavégzésének modjara: A megosztott tudas
létrehozéasa és megosztasa, ami nagyobb szinti ismeretekhez vezet, szellemi integracidohoz a
HR-szolgéaltatdsok koltségeinek csokkentése és a HR-szakemberek képessé tétele a stratégiai
és valtozasmenedzsenttel kapcsolatos kérdésekre valo nagyobb dsszpontositasra, az egyéni és
szervezeti fejlddés tamogatésa, az innovativ iizleti modellek és a részvételi szervezti formak
tamogatasa, kultirak. A munkahelyi kdzosség 0] formainak és U szervezeti formak
létrehozésa. (W., Nick 2013). Az elektronikus human eréforras menedzsment hatékony eszkoz
a relevans vallalati funkciok interneten keresztiil torténé ellatasara (Parry, Tyson, 2011). A
mesterséges intelligencia és a robotika gyors fejlédése alapvetden atalakitotta az elektronikus
HRM megkozelitését, a kovetkezd fejlddési szakasz a digitdlis HRM koncepcidjanak
elfogadasaval jart, amelyet el6szor 2020-ban irtak le elméletileg és empirikusan. (Zavyalova,

E. et all. (2022). The Digitalization of Human Resource Management: Present and Future).



2.3 A Humanerdéforras szerepének atalakulasa és szoftverek megoldasai a HR

szamara:

A hagyomédnyos HR szerepkdér magaban foglalja a toborzads és kivalasztast,
bérszamfejtések, megtartés, lezaras, munkajogi feladatok, a személyzet adatainak kezelése,
teljesitmény felmérés, és értékelés, konfliktus kezelés. Ezek magunkba foglaljak azokat a
tevékenységeket, amelyet a HR végez, és az 6 feladata. A digitalizacié elétt nagyjabol minden
munka papiron jelent meg (MIT, 2015). A funkcié megtervezi egy szervezet hatékonysagat, és
startégiat is tervez. TOobb lehetdség jelenik meg a munkaerd fejlesztésére, képzésére, olyan
megoldasokra is képesek, hogy nyilvantartja az alkalmazottak szervezeten beliili elérehaladast,
és jelzi a nyugdijkorhatart is, ami azt jelenti, hogy javaslatokat készithet a poszt betdltésére, az
utanpotlasra is, meg lehet tervezni az Uj kepzést is, a vallalat céljahoz mérten (Hetyei JOzsef,
2009).

A technologiai ujitasok befolydsoljak a HR szervezet miikodését. Az egyes HR
tevékenysegek Kiszervezesét eredményezheti az, hogy tavolrol is lehetséges a munkavallaloi
adatok kezelése. A HR rendszerek révén gyorsabban dolgozhatok fel az adatok, és elektronikus
formaban torténhet, mint a fizetések atalakulasa. Ugyfélorientalt modon koltséghatékonyabban
végezhetdk el egyes HR tevékenységek példaul az on-line toborzas. A munkavallaloknal is
megjelennek valtozasok, mint az on-line képzések, tdvmunka, és nagyobb a képzési fejlesztési
igény. (Bokor, A. (2009). Emberi er6forras fejlesztés eés munkakor-elemzés. In K. Szarvari
(Szerk.) Ezek mind hozzajarulnak a hatékonysag ndveléséhez meggyorsitjak a munkavégzes
tempodjat és megroviditik a feladatok elvégzéséhez sziikséges 1dot, ez mellett pedig eltlintetnek
foldrajzi hatarokat (Bokor A., 2009). A vallalati er6forras-tervezési szoftver és annak
kiilonbozé szarmazékai lehetdvé tették, hogy egy vallalkozas 0Osszes miiveletét
Osszekapcsoljak, hogy valos idejli tranzakciosfeldolgozas és dontéshozatal zokkendmentes
egésszé valjon. A HR szakemberek 6sszedolgozva az informatikai szakemberekkel, olyan
szoftvert hoztak létre, amelyek az informéacidkat és a dontéshozatalt az irattartd fiokokbdl
athelyeztek a szamitogépekbe. Tobb olyan kérdés merilt fel, hogy a szamitogép segitségével
hogyan tudjak a feladatokat gyorsabban hatékonyabban és jobban elvégezni, igy kikiiszobdlik
a lépéseket és ciklusidot takaritanak meg. (Legnick-Hall, M.L. (2003). The Impact of e-HR ont
he Human Resource Management Function. University of Texas at San Antonio, TX 78249).
A tranzakcios tevékenységek nagy részét ma mar nem a HR-adminisztratorok, hanem a

szoftverek segitségével végzik. A novekedés egyitt jar a HR szolgaltatasban bekdvetkezett



valtozasokkal, mint a kiszervezés vagy a megosztott szolgaltaté kozpontok, amelyekkel az e-
HRM kolesondsen egytittmiikddik (Martin et al.,2008).

2. A romaniai vallalatok HR folyamatainak digitalizalasa:

3.1 Colorful HR vallalatrol réviden:

A Colorful HR, Romania legnagyobb Humanerdforras szoftverfejlesztési vallalata. A
vallalat 2001-ben alapitodott, a humaneréforras-osztdlyok szamara kifejlesztett
szoftvermegoldasok romdniai piacdnak vezetd poziciojaba keriiltek. El6szor a bérszamfejtd
szoftverek fejlesztésével kezdtek, és ezzel elinditottdk a romaniai HR digitalizalasat.
Ezutan kovetkezett a teljes Human Capital Management platform kifejlesztése, amely
automatizalja a HR folyamatokat barmely vallalatnal. llyen a személyzeti adminisztracio,
elektronikus 1dészamitas, bérszamfejtés, képzés, kompetenicamérés, munkavallaloi
személyes tér, bels6 kommunikacio, dokumentumkezelés, koltségvetés, HR Analytics,

IRIS- a HR virtudlis asszisztense. (colorful.hr/despre-noi).
3.2 A kutatas eredmenyei:

A kutatds soran arra voltak kivancsiak, hogy a HR- szakemberek megitélése alapjan,
valtozott-e a HR-folyamatok digitalizalasaval kapcsolatban. A piaci felmérés cime pedig,
,Uj HR: Hogyan digitalizaljAk a romaniai véllalatok a HR folyamarokat?”’ Ez
tulajdonképpen arrdl szol, hogy merre halad a HR-digitalizacid az orszagban, milyen
elényokkel jar, beruhazasok, ezeknek a kihivasai. Ebben a kutatasban, 300 romaniai
vallalat HR szakemberei vettek részt, akik mind colorful.hr-t hasznalnak. Bukarest és Ilfov

megyebol 51%, 49% pedig az orszdg minden tajarol.

3.3 A digitalizalas uj perspektivaja folyamatok

Az elmult két évben (2020-2021) 30%-al nétt a HR digitalizaci6 Romaniaban, mivel a
tavmunkat is megkoOnnyitette a rendszer, ennek hatdsa van az egyiittmiikddésre, a
kommunikaciora, akdzben, hogy a hagyomanyos munkamintak fennmaradnak, és ezért
kerultek az élére a nagyvallalatok, gyorsan és hatékonyan lehet alkalmazkodni a kérnyezethez,
de 6k mar a covid jarvany elott elkezdték, ezeknek 58%-a 5 évvel hamarabb. 47.3% 5 éve,
22.1% 2-5 éve, 14.5% 1-2 éve, és 16.1% kevesebb mint egy éve. Felallitottak egy skalat is,
évekre, hogy melyik vallalkozas, mikor kezdte el hasznalni a szofvereket, méretiik szerint

csoportositva, és az eredmény szerint a legtobb vallalat tébb mint 6t éve digitalizalta vallalatat.
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Micro-companii

(intre 1 si 9 angajati) 73% o— ~
Companie mica

(intre 10 si 99 angajati) 30.2% o———

Companie medie 0,
(intre 100 si 499 angajati) 33.9% o—

Companie mare 2R C0 o
Enterprise (peste 500) <<-970 @

Provincie 49.5% e—

Bucuresti/ lifov. 50.5% e———

Ezutan megkérdezték az résztvevoket, hogy hogyan varjak el az elkdvetkezendOkbe az
alkalmazottaiktdl, hogy hogyan dolgozzanak. 7.8% azt véalaszolta, hogy teljesen tivmunkaban,
66.1% hibrid, tehat részben otthonrdl, részben irodabol, és 26% meg elvarja, hogy teljesen az
irodabol. Ebb6l a 66.1%-t6l megkérdezték, hogy, hogy hogyan vezetik be az (j

alkalmazottakat. A valasz az volt, hogy 13%-a online, 53.6%-a hibrid és 33.3% az irodaban.

Cum anticipati cd vor lucra
angajatii companiei dumneavoastri
in anul 20227

100% remote  7_R0% -

Hibrid
[partial remote i partial de la birou) 66.1% —

In totalitate de la birou

-

Az onkiszolgalo szoftverrel a kisebb adminisztrativ feladatok tobbet nem fuggenek a HR-
osztalyoktél. A colorful.hr kutatdsa alapjan 65.6% kindl onkiszolgdld szoftvereket a

munkavallaléknak, és 34.4%-a nem.

A tdvmunka azt jelenti, hogy nagyobb szabadsagot ad a munkavégzés megvalasztasanak. A
kovetkezd kérdés az volt, hogy milyen hosszl id6 6ta kindlnak ilyen jellegli megoldasokat? Az
eredmények alapjan 76.2% kevesebb mint egy éve, 52.6% 1-2 éve, 58,6% 2-5 éve és 69,4%
tobb mint 5 éve.
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De cand ofera companiile
solutii de tip self-service angajatilor?

0 76.2% >deunan
S 52.6% 1-2an
2-5 ani

Peste 5 ani

3.4 Milyen elonyokkel jart a HR szoftverek bevezetése és

hasznalata?

A kutatasban megjelenik, a termelékenység javulasa érezhetd, ezek szazalékokra lebontva. A
javitott termelékenyseg 76.2%-al nétt, a folyamatok egyszeriisitése 70.2%, az emberi hibak
csokkenése 48.9%, az adatbiztonsag garantalasa 48.9%, a munkavallaloi élmény javitasa
47.3%, a jogszabalyoknak valo megfelelés biztositasa 33.6%, a dontéshozatal javitasa 31.3%,
a koltségek csokkentése 30.5%, hozzaférés az innovaciéhoz és a gyakorlatokhoz 25.2% és
vegul a vallalatok képessége a legjobb jeldltek bevonzasara 13%-ot nétt. Az eredményekbdl
az a kovetkeztetésem, hogy a technoldgia teljesen fejlodik, és ezek a szamok id6vel csak

ndvekedni fognak.

Productivitate Imbunitatita _ 76.2%
Simplificarea proceselor — 70.2%
Diminuarea erorilor umane — 48.9%
Asigurarea securitatii datelor " .
Imbun&titirea experientei angajatilor
Asigurarea conformitatii legislatie N 33.6%
Imbundtitirea procesului deciziona _ 31.3%
Reducerea costurilor _ 30.5%
Acces la inovatie si bune practic _ 25.2%
Abilitatea de a atrage cei mai buni candidat [ ] 13%

A HR szoftvereknek nagy szerepe van a vallalatok életében, de mint ahogy minden
technologidval kapcsolatban ezeknél is meriltek fel problémak. A colorful.hr 2022-es adatai
alapjan a magas képzés hianya teheti tonkre az egész bevezetést, a felmérés alapjan a

legnagyobb kihivasok a technikai ismeretek hidnya, 36.2%, miiszaki és mitkddési korlatok
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35.4%, a becsiilt koltségvetések 32.3%, a végrehajtasi id6 tullépése 30.8%, a személyzet
vonakodéasa 25.4%, és 21.4 amilyen esetekkel még nem talalkoztunk. Ezeknek a megoldasokra
kiilon id6t szénnak az alkalmazottak fejlesztésére és Osztonzésére, illetve a figyelem
felhivasara, hogy mennyire és miért fontosak ezeknek a szoftvereknek a hasznalata, de ezek a
kihivasok az id6 elteltével egyre kevesebbek. Mar most jobb a helyzet, mint néhany évvel
ezelott. Azok a vallalatok, akik kifejlesztett eljarasokat hasznalnak, t6bb szoftvermegoldast

vezetett be, ezek kiizdik le a leghatékonyabban ezeket a problémékat.

Care este cea mai mare provocare
intampinata in procesul de implementare
a softurilor HR?

36.2% Lipsa cunostintelor tehnice
35.4% Constrangeri tehnice 5i operationale
32 39 Depdsirea bugetului estimat

Depédsirea impului de implementare

A statisztikak szerint azok a véallalatok, akik egy évnél kevesebb ideje hasznaljak, a technikai

Reticenta personalulu

21.4% MNuam intampinat

tudas hiany 14.9%, miiszaki és miitkodési korlatok 21.7%, és a becsiilt koltségvetés tullépése
9.5%. A vallalatok, akik 1-2 éve hasznaljak naluk a technikai ismeretek hianya az 19.1%, a
miiszaki és miikodési korlatok 13% és a koltségvetés tallépése 16.7%. 2-5 év kozott ezek a
szamok emelkedtek, a technikai tudas hianya 23.4%, a miiszaki és miikodési korlatok 23.9%
és a koltségvetés az 23.8%. Azoknal a vallalatoknal, akik 6t évnél tobb ideje hasznaljak a
szoftvereket a szamok itt a legmagasabbak. A technikai tudds hidnya 42.6%, a miszaki
korlatok 41.3% és a koltségvetés tullépése 50%. Az eredmény alapjan azok a vallalatok, akik
2020-2021-ben vezették be ezeket a szoftvereket 0k szembesiilnek a legkevesebb kihivassal.

Ma az alkalmazasok egyre intuitivabbak.
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Lipsa cunostintelor

tehnice

Constrangeri tehnice m
si operationale

Depasirea bugetului
estimat

Maiputinde 1 an @ 1-2 anl @@ 2-5 ani Peste 5 ani gD

A legnagyobb kihivast a miiszaki tamogatas tartozik. A megkérdezett HR-esek kiemelték a
legnagyobb kihivéasokat, amikkel szembe kell nézniuk, és ezek funkcionalitds hianyat, ez az
arany 24,4%, a nem megfelel6 technikai tamogatas 23,7% és az alkalmazottak alacsony
elfogadottsaga 21,4%. 4-b6l 1 HR-es tdbb funkciot szeretne a rendszerekben. Milyen
kihivasokkal jar a szoftverek hasznélata a statisztikék szerint? A HR szakemberek vélaszai
szerint, 24.4% kevés funkcio, 23.7% elégedetlen technikai tamogatéds, 21.4% ez az
elfogadottsagi szintet jeloli, 13.7% hasznalati nehézségek és 41.5% szerint nincsenek

kihivasok.

24.4% Prea putine funcjionaliciti

23 7% Suport tehnic nesatisfacitor

Mivel de adoptie scazut
21.4% in companie

13.7% pificultate in utilizare

41.5% Nuintampin provocari

A kutatas szerint nem mindig jelentkezik megfelel funkcionalitassal egy HR szoftver, ezért
akik tobb mint 5 éve vezették be a szoftvert azoknak szlikségik volt a valtozatossagra.
Felmérték a felhasznalasi kihivasokat a funkcionalitdsban, és akik kevesebb mint egy éve
hasznalnak szoftvereket, azok 12,5% panaszkodott a kevés funkcionalitasra, azok a vallalatok,
akik 1-2 éve hasznaljdk a szoftvereket azok 21.9%-a, akik 2-5 év azoknak 18.8% és a

legnagyobb részt 46.9%-ot azok tesznek ki, akik mar tébb mint 6t éve hasznaljak.
3.4.1 Mi varhat6 a digitalizacio befolyasa altal?

A véllalatok egyre nyitottabbak a digitalizaciora, mivel tobb mint 40%-a tervezi, hogy a
Jjovében megnézik ezek a szoftvereket alaposabban €s ezeknek megprobaljak bdviteni a

megoldasainak a korét, persze ez a HR osztaly igényeit Kielégitve. Véleményem szerint ez
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egy pozitiv eredmény, mivel a HR szoftverek nélkil a nagyobb vallalatok nem miikodnek.
Tovabbé a vallalatok 60%-a kivanja béviteni a funkcionalitast a jovében. Tobb funkciot
fejlesztettek ki a HR osztadly munkajanak megkdnnyitése érdekében. Néhany peldat
sorolnék fel, digitalis beszallas, analitika és datum HR, virtudlis asszisztens. Ahogy a piac
felcserélodott, nagyobb sziikség lett ezekre a szoftverekre, és a legtobb ilyen HR
szoftverfejlesztési vallalat probalja bdviteni a szoftvercsomagokat. Személyzeti
adminisztralas és a menedzsmenti dokumentumkezelés a legkeresettebb ezekben a
csomagokban. A colorful.hr felmérte, hogy a csomagban melyek azok a dolgok, amelyeket
a legtobbet haszndljdk a HR megoldasokban. Eredményképp, elsd helyen az online
dokumentumkezelés all, ami 53.1%, utana kdveti a személyzeti adminisztracié ami, 43.2%
, HR adatok elemzése 42%, személyzeti értékelés 37%, bérszamfejtés 33.3%, digitalis
munkaerdnyilvantartas 32.1%, digitalis aldirds 30.9%, toborzas 27.2%, munkavallaloi

képzés 19.8%, egyebek 19.8%, koltsegvetés 18.5%, kommunikacio, és dsszetartas 16%.

Comunicare si colaborare

Managementul online al documentelor (D
aaministrarea personaluiul (GGG

Evaluarea personalului
Salarizare

Pontaj digital i j

Semnatura digitala _

Recruzare (ATS) —
Training angajati —
Bugetare _
Ca—

Milyen HR megoldasokat akarnak elfogadni a vallalatok nagysaguk szerint? A kisvéallalatok a
digitalizaciot valasztjak, a nagyvallalatok inkdbb a komplex adatelemzésre forditanak
figyelmet. A mikrovallalkozasok HR szakemberei 80%-a online dokumentumkezelés, 80%
személyzeti adminisztracio és 40% bérszamfejtésre hasznaljak. A kisvallalatok 62.5% online

dokumentumkezelés, 58.3% személyzeti adminisztracio és 41.7% a személyzet értékelése. A
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kdzepes vallalatok, 47.8% HR-adatok elemzése, 43.5% online dokumentumkezelés, 43.5%
személyzeti adminisztraci6. A  nagyvéllalatok esetében pedf, 48.3% online
dokumentumkezelés, 41.4% digitalis bélyegz6 és 37.9% HR-adatok elemzése. Tehat ezek
osszefoglaldjaként megfigyelhetjik, hogy a mikrovallalatok igényei teljesen eltérnek a
nagyvallalatok igényeit6l, még szédzalékos aranyban is.

Micro-Companii 80% Managementul online al documentelor
80% Administrarea personalulu

40% Salarizare

Companie Mica 62.5% Managementul online al documentelor
58.3% Administrarea personalulu

41.7% Evaluarea personalulu

Companie Medie 47.8%  Analiza datelor HR
Managementul online al documentelor

Administrarea personalulu

Companie Mare 48.3% Managementul online al documentelor

41.4% Pontaj digital

37.9% Analiza datelor HR ,

£ o
Tobb megoldas kozil, a legtdbb vallalatok 30%-a felhdalapa rendszereket tartja elényosnek és
azokat is valasztja, mivel igy képesek barhonnan 6sszekapcsolni a munkaerét a munkaltatoval.
Ezeket 34.6%-a részesiti elényben. Megkérdezték, hogy melyik tipusat HR- megoldasokat
részesiti eldnyben. 24.7%-a nem tudta, 16% belsd fejlesztésti megoldast valasztana, 24.7%
helyi szerveken belll tamogatott megoldast, és 34.6% felhd eléfizetés alapon valasztana.
Eredményképp a nagyvallalatok a helyben 1év0 szoftvereket részesitik eldnyben, a
kisvallalatok pedig a felhd alapi megoldasokat, mivel alacsony a kdltsége és hasznosabb. Nem
kell ide informatikai részleg, viszont a nagyvallalatok nagyon szigori megoldasokat kell
kovetniiik, mivel nagyobb a koltségvetése. Méretiik szerint az elénybe részesitett opcidk a
kovetkezOk: a mikrovallalatok esetében 40% a felhd alapti megoldas, havi bérért. A

kisvallalkozasok is a felhd alapt szolgaltatasokat hasznaljak, de ezeknek 41.7%. A kozepes
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véllalatok is ezt a megoldéast kedvelik, viszont itt 47.8%-0s ardnyban. A nagyvéllalatok 31%-a

pedig a helyi szervezeten telepitett megoldasokat valasztjak, a komplexségik végett.

Optiunea preferati a
companiilor in functie de
dimensiunea acestora

Micro-companie
Cloud pe bazd de abonament lunar

Cloud pe bazd de abonameni lunar
Companie medie
Cloud pe bazd de abonament lunar
Companie mare
Solutie implementatsd pe serverela noastre locale
F

A jovOre nézve a HR folyamatokat szeretnék ndvelni a hatékonysagot és ez a f6 ok amiért
bevezetik ezeket a szoftvereket, a megkérdezettek Ugy gondoljak, hogy a hatékonysag
novelésében 70.4%-ban fog segiteni, a folyamatok megerdsitésében 73,8%, az alkalmazottak
tapasztalataban 48,8%, a vallalatok terjeszkedésében 46.9% és az otthoni munka pedig 35.8%.
A kovetkezOkben azt szerette volna a colorful.hr tudni, hogy mit gondolnak a HR szakemberek,
mi indokolja ezeknek a szoftvereknek a bevezetését? A valaszadok 73.8%-a azt mondta, hogy
ezek folyamatok megerdsitésében nagy szerepet jatszanak. 70.4% azt mondta, hogy a
hatékonysag novekedése, 48.8% a munkavallalok tapasztalata ndvelese érdekéeben, 46,9% a
vallalati novekedést valaszolta, és 35.8% hibrid munka fenntartasa érdekében. A bukaresti
vallalatok ezek a szoftverek bevezetésének 3 oka van a tobbi vallalathoz kepest. Ezek
eredményeképp a fOvarosban a szervezetek ndvekedése 57.9% ide tartozik Ilfov is. A
munkavallalok élményének a javitasa érdekeben vezetik be a szoftvereket az: 56,4% , a Hr
folyamatok novekedése érdekében pedig 52.5%. Tartomanyok szerint 65.5% valasza a hibrid
munka fenntartasa volt, 56.1% a hatékonysdg novelése, eés 47.5% a HR folyamatok

megerdsitese.
3.4.2 A véllalatok mennyit koltenének a HR megoldasokra?

Ennek eredményeképp 4 vallalatbdl 1 .kevesebb mint 5.000 eurét fektetne be ezekbe a
megoldasokba. Az évek sordn egyre konnyebb volt ezeknek a technologidknak a
jovahagyasra, és a jovOre nézve ezek csak emelkedni fognak. Mivel ez a felmérés 2022
elején késziilt, a szakértok arra szamitottak, hogy 2022-ben egy véllalat akar t6bb mint
5.000 eurdt is befektet ezekbe a szoftverekbe. A valaszadé HR-szakemberek 23.5%-a 5.000
eurd alatt fektetne be, 18.5%-a 5.000-10.000 euro6 kozott, 9.9% 10.000-30.000 eurd kdzott,
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4.9% 30.000 euro felett, és 43.2%-a nem tudta. A kutatas szerint a videki vallalatok fognak
tobb pénzt fektetni a HR-technologiakba nem a févarosiak. Talan ez azzal magyarazhato,
hogy az alapszoftverek beruhdz&sa magasabb, mint a tobbi megoldashoz sziikséges
beruhazas. A legfontosabb ezekben az ligyfelek elvarasai, amit mindenképp figyelembe
kell vennilik mikor ezeket a folyamatokat digitalizaljak, és ennek a végrehajtasanak
legfeljebb hdrom honapot varnak. A HR-esek 37%-a szamit arra, hogy ez id6 alatt képesek
lesznek hatékonyan hasznalni az oldalt. 12,3% azt mondta, hogy legfeljebb 30 nap alatt,
19.8% szerint 3-6 hénap, 17.3% tébb mint 6 honap és 13.6% nem tudta.

Bucuresti si lifov Provincie
Sub 5000 euro

36.8% q_ 63.2%
intre 5000-10.000 euro

46.7% -_ 53.3%
intre 10.000-30.000 euro

25% - ee— 75%

Peste 30.000 euro

:ala Nu stiu

3.4.3. Mik a legfontosabb a HR-megoldasok kivéalasztasakor?

Egy likert skalan arra kérdeztek ra, hogy mennyire fontos az adatbiztonsdg €s a mas
rendszerekkel vald integracié 2.1% azt valaszolta, hogy egyéaltalan nem fontos, 2.6% azt, hogy
kis mertékben fontos, 10.9%, hogy semleges, 22.9% nagymertékben és 61.5% szerint teljes
mértékben. Tovabba azt is megvizsgaltak, hogy hogyan és milyen mértékben befolyasoljak
ezek a rendszereknek a kivalasztasakor, szintén likert skalan. Az alkalmazottak tréninge, 3.1%
egyaltalan nem, 4.2% kis mértékben, 14.1% semleges, 37% nagymertékben, 41.7% teljes
mértékben. Koltség jelentése 4.7% egyaltalan nem, 8.3% Kkis mértékben, 26.6% semleges,

42.7% nagy mértékben és 17.7% teljes mértékben.

Tovabbi eredmények szerint, hogy a 2022-es évben a digitalizacio lesz a legfontosabb a HR
szamara, ez lesz az els6dleges prioritas, és tobb HR folyamatba fognak befektetni. Képzésekbe
és fejlesztésekbe a valaszaddk 32.8%-a, munkavallaloi tapasztalat 41%, a kompetens
alkalmazottak vonzasa szintén 41%, a munkavallaldi juttatasok és jolét 46.7%, a folyamatok
digitalizalasa 52.5%. Ezekbe terveznek a legtobbet befektetni, mivel ezek konnyitik meg a

legjobban a vallalatok hatékony rendszerét, hogy még hatékonyabbéa tegye. A HR-szakemberek
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szerint fontos a digitalizalas, és lassan minden véllalatnak hasznalnia kell, mikrotdl egészen
multi vallalatig. A digitalis munkeré-kezelés, tobb teruletet is lefed, mint a kompetens

alkalmazottak bevonzésa, adatok elemzése és javitasa.
4 Az Europai Beruhazasi Bank 2023-as kutatasa

A Romaniaban 1év6 kis és kozép vallalkozasok teszik ki a 99,7%-at az orszagnak. A
termelékenységet tobb tényezd egyiittesen befolyasolja, az egyik mozgatérugd az unids
atlaghoz képest alacsony a romaniai termelékenység amelynek oka lehet az alacsonyabb szintii
kis-és kozépvallalkozdsok, amelyek az utolsd helyen &lltak a Digitalis tarsadalom 2021
programban.

Legenda "_-
B 22452
252-70
270-84
284-101
2101-122
B =122272
. Date indisponibile

Az Europai unio atlagahoz képest, ami 51%, Romania joval alatta jelenik meg ami 21%. A

digitalizaci6 hasznalata az évek folyaman nétt, azonban a kiilonb6z0 orszagok kozott
kilonbségek wvannak a korcsoportok kozott, a hasznédlat a fiatalabb ,,digitalis
bennsziilottek™” korében a legmagasabb, és a legtobb az iddsek korében alacsonyabb, amint
a lenti abra is mutatja. Az abran az is megjelenik, hogy a romaniai lakossag napi
internethasznalatanak 2014 Ota tartdé novekedesét, ami azt jelenti, hogy a digitalis

technoldgidkkal és az internettel kapcsolatos komfortérzet és bizalom ndévekedésére utal.
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65%

50%

35%

24%

11%

2014

W 16-24ani

75%

81%
7%
70%
65%
55% 56%
47%
39% 39%
35%
27%
23%
19%
15%
2015 2016 2017
[ 25-34 ani [ 35-44 ani

75%

89% 89%
79% 80%
75%
70%
65% 62%
53%
49%
40%
33%
28%
2018 2019 2020
45.54 ani M 55-64ani

4.1 Az IMM digitalizalasat tamogaté meglévo strukturak.

A romaniai Kis-és kozépvallalkozasok hozzaférnek az Oket tamogatd, egyre novekvo

innovacids 0koszisztémahoz és fejlesztik a digitalizacios torekvéseiket. Megjelennek a

digitalis innovacids-orientalt kozpontok, Romaniaban virdgzo halézat miikédik mind a

helyi és az innovacios kozpontok kozott, valamint az Eu altal finanszirozott kézpontok,

ezek tdmogatast nyujtanak a digitalizalni kivané KKV-knak, képzést, tanacsadast

nyujtanak a digitalizacid és a tdmogatast valamint halozatépitési lehetéségeket kindlnnak

mas KKV-nak ¢és a digitalizacioban résztvevokkel, innovacios 6koszisztémaval. A roman

kormany szamos kezdeményezést inditott a digitalizacio érdekében az egész orszagban. Ide

tartozik a Versenyképességi és a Humantdke Operativ Program is.

5. Kutatasi rész

Ebben a fejezetben be szeretném mutatni a piackutatast, amit a szoftverekrdl

készitettem, tizenkét szoftvert elemeznék ki, amelyek a legnépszeriibbek az orszagban,

fuggetlenil &gazatuk szerint. Mindegyik szoftverrdl részletes leirast készitettem, hogy melyik

szoftver mit tud, milyen elényei vannak, illetve, hogy mely agazatokban a legnépszeriibbek.

Van koztik roman-és nemzetkdzi szoftver is, de ezeket mind hasznaljak Romaniaban.
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A 12 legelterjedtebb HR szoftver Romaniaban

5.1 AptHR

Az els6 kielemzett szoftver az az AptHR, amely az értékelokdzpontra és fejlesztési programra
teszi a hangsilyt. Az értékel6kozponti- mddszert a Kivalasztasi vagy fejlesztési projekthez
hasznalja, €és igy minden egyes résztvevd szdmara nagyobb mértékben eldre jelezhetd
eredményeket érhet el. A kovetkez6 funkcidja a HR- tanacsadds, miszaki és
marketingismereteket hasznal fel, hogy a projekteket a leghamarabb és leghatékonyabban
elindithassa. Rendelkezik még fejlesztési programokkal, ami az értékeld iiléseket, coachingot
mentoralast és csapatépitést is tartalmazza. 360 fokos értékelés és elégedettségi felmerések,
ami roviden apt360 ez anonim visszajelzést ad a személyekrdl, standard vagy testreszabott
kérdbivekkel a teljesitményértékelési vagy munkavallaloi eloléptetési projektek tamogatasara.
Munkavallaloi elégedettségi felmérés funkcid tartalmazza az anonim visszajelzés gyljtd
platform segitségével a meggy6z0 jelentkezésekhez €s pontos képhez jutattja a munkavallalot,
hogy mennyire elégedettek az alkalmazottak a szervezettel. A kovetkez6 funkcioja az tigyfél-
elégedettsegi felmérés, ami azt meri, hogy az ugyfél mennyire elégedett a termékekkel vagy a

szolgéltatasokkal.

Humaneréforrds szoftver része tartalmazza a toborzas és kivalasztas, személyzeti
adminisztracio, teljesitménymenedzsment, —munkaidé-nyilvantartas és szabadnapok,
munkavallaléi onkiszolgélas, alkalmazasadminisztracidé. Tovabba, a kovetkezd funkcidkkal
rendelkezik. mint a toborzas, tanfolyamok, karrier-tanacsadas. Ujravalasztas, segit kivalasztani
amegfeleld jelolteket a vallalkozas szamara. Ajanl beszerzést, tesztelést és teljeskorii toborzasi
folyamatokat, fehér-, kékgalléros vagy fejvadaszathoz. Marketing-, segit a megfelel6 jeloltek
megnyerésében és munkaltatoi markajanak ndveléseben a kozosségi médian belul.
Onboarding, a szervezettel kozosen modellezik az Uj alkalmazottak Onboarding folyamatat, és
kidolgozzak az Onboarding Kitet, amelynek a célja, hogy felgyorsitsa az Uj alkalmazottak
beilleszkedését a vallalatba. Outplacement, megoldas azon véllalatok szamara, amelyek
elbocsajtasokkal néznek szembe, és hajlanddk segiteni alkalmazottainak ebben a nehéz

helyzetben.
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5.2 Charisma

A Charisma HCM egy emberi eréforrasokat kezeld szoftver, amelynek segitségével a
vallalatok magas mindségli adatokhoz juthatnak, iddt és eréfeszitést takarithatnak meg. A
rendszer biztonsdgos, tokéletesen szinkronizalhato az IT eréforrasokkal, rugalmas és
integralhatdo a mar meglévé programokkal. Funkcioi kozé tartozik, HR menedzsment, ami
teljeskorti emberi er6forras menedzsment, beleértve az adatok kezelését és folyamatok nyomon
kovetését. Bérszamfejtés, gyors és pontos bérkalkulacio, konfiguralhatd formula és teljes
adatvédelem. Munkavallaléi 6nall6 szolgaltatés, ez online megoldas a produktivitas

novelésere, ahol az alkalmazottak kozvetlenul vehetnek részt a HR folyamatokban.

Chatbot, ez egy személyes asszisztens a kérdések gyors megvalaszolasahoz és
informaciok eléréséhez. Elektronikus alairas, teljesen biztonsagos az alairas lehetéség a
dokumentumok kezeléséhez. Munkaidd és jelenlét, ez mind bevezetve online, illetve a
munkaidé kiszamitdsa. Toborzés, teljeskorli toborzasi folyamatok automatizaldsa ¢&s
onboarding tamogatasa. Teljesitmény menedzsment, vezetGknek segit a munkavallalok
teljesitményének értékelésében és fejleszteseben. Kompenzacié és juttatasok, jutalmazasi
struktirak és juttatdsi programok kialakitasa a célok eés piackutatas alapjan. Karrier
menedzsment, Karrierfejlédés és utddlas tervezésének tamogatasa. Fejlesztés és képzés, a
fokusz az alkalmazottak igényeire és hatékonysaguk értékelésere Gsszpontosul.
Koltségvetések, stratégiai célok tamogatasa koltségvetési tervezéssel. Figyelmezteto, értesitési
rendszer az id6beli eseményekre vonatkozoéan. HR elemzd, iizleti intelligencia megoldas az
alkalmazottak dinamikajanak elemzésere. eLearning, komplex képzési programok kezelése és

szakmai fejlodés tamogatasa.

Agazatok: a software hasznalatat leginkabb az épitészetben, szolgaltatasokban,
gybgyszeriparban, pénzugyi-banki  szektorban, egészségugyben, kereskedelemben,

tervezésben és kozintézményekben hasznaljak és ajanljak a hasznalatot.
5.3 Exe Software

Egy romaniai vallalat, amely a kiillonbdz6 iparagakban mikodé vallalatok novekedését
elésegitd, nagy teljesitményli megoldasok és szolgaltatasok nyujtasara szakosodott. Csapata
nagy tapasztalattal rendelkezik a webes, mobil és 0zleti intelligencia alkalmazasok és

platformok terén, és Microsoft és IBM technoldgiakat haszndl, felhdben vagy helyben.
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Széleskort és kiterjedt tapasztalattal rendelkezd csapatuk atfogo szolgaltatasokat nyujt,
az iizleti problémak elemzésétdl €s azonositasatol kezdve az optimalis megoldas kidolgozasan
at a bevezetést kovetd tamogatasig. Termékeik a kovetkezok, esFields - Testreszabhaté SFA
mobilalkalmazas a csapattagok és a vezetéség szamara., Smart Efficient - Egylittmiikodo
szoftveralkalmazas, amely integralja €s optimalizalja a szervezet O0sszes miiveletét, Pro HR
App - Véllalatok HR-folyamatainak attekintése. Pro HR App, kdnnyen testre szabhatd
szoftveralkalmazas, amely a kiilonboz6 HR-folyamatok automatizélasara szolgal, négy modult
tartalmazd standard verzié: karrierfejlesztés, kérvényezések, adminisztracié és toborzas;
tdmogatja a HR-stratégiat azaltal, hogy attekintést nyajt az alkalmazottak tevékenységérél,
Segiti a vezetdket és a csapattagokat a relevans adatok elérésében és az egyes vallalatok

igényeinek megfeleld jelentések készitésében.

A kovetkez6 funkcidkkal rendelkezik: Karrierépités, a vezetok minden egyes csapattag
szamara kompetencia-lapokat készithetnek; kiilonb6z6 informaciok tarolhatok a
munkavallalok karrierfejlodésérdl, mint példaul a szolgalati id6, készségek ¢€s ismeretek,
karriercelok, kepesitések és egyeb informaciok; jelentéseket lehet késziteni, amelyek relevans
informéaciokat tartalmaznak, mint példaul a munkavallalo uralkodo készségei, fejleszteni

kivant ismeretek sth.

Toborzas, a rendelkezésre allo allashelyekre jelentkezOkkel kapcsolatos informaciok
kezelése; lehet6ség az adatbdzisban valo keresésre olyan kulcsszavak segitsegével, mint
példaul a munkavallalok vagy a jel6ltek szolgalati ideje, helyzete és masok; tesztek tarolasa a
jelentkezOk szamara, amelyek automatikusan generalhatok a toborzo altal meghatarozott
parameéterek szerint: nehézségi szint, tesztelend6 tudas, kérdések szama stb, elére jelzi azokat
az idO@szakokat, amikor a toborzasi tevékenység intenzivebb. Kérvenyezes, a felhasznalok a
szabadsagok minden tipusat kezelhetik: betegszabadsag, szabadsag, tavollét, tavmunka, Uzleti
utazas és igy tovabb; a vezetdk az alkalmazason keresztiil hagyhatjak jova vagy utasithatjak el
a kérelmeket - automatikus e-mailt kapnak, amint az alkalmazottak kivalasztjak a
szabadsagnapokat, jovahagyas utan pedig az alkalmazas elkésziti a hivatalos dokumentumot,
amelyet ki kell nyomtatni; a felhasznalok attekintést kapnak a szabadsagok allapotardl; az
alkalmazas értesiti a vezetOket, ha valtozas all be az alkalmazottak beosztasaban: tavmunka,
uzleti utak, Ugyféltalalkozok és igy tovabb; elektronikus alairds kérésre; a megoldas
integralhaté a munkaid6-nyilvantartd rendszerrel, hogy rogzitse és kiszamitsa az alkalmazottak

munkaval toltott idejét.
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Adminisztraci6 az adminisztratori szerepkorrel rendelkezé felhasznalok komplex
adatbézisokat hozhatnak létre, amelyekben kiilonb6zé informacidkat tarolhatnak a
munkavallalokrél, példaul személyes adatokat, foglalkoztatasi dokumentumokat, el6életet
vagy munkakori leirdsokat; az alkalmazas a rendszergazda igényeit6l fliggéen értesitéseket
kildhet a felhasznaloknak. Példaul informaciokat bizonyos dokumentumok érvényességérol; a
felhasznalok hozzaférhetnek a véllalat szervezeti brajahoz, amely automatikusan frissul, ha
egy alkalmazott (j szerepkort kap; lehet6vé teszi az ligyvezetd szamara, hogy kiilonbozo
meérészamokat tartalmazo jelentéseket készitsen és ellendrizzen a munkavallalok megtartasi
aranyarol - a vallalatnal toltott atlagos szolgalati id6, a teljes vagy részmunkaidében dolgozok

szama vagy a megtartasi arany.

Ugyfeleik, globalis jelenlét, az évek soran a vilag szdmos orszigaban miikodd
nearshore és offshore vallalatokkal dolgoztak egyiitt. Ugyfeleik kiilonbozd iparagakban
tevékenykednek 5 kontinensen: Eurdpa (a legtobb orszag), Eszak-Amerika (USA, Kanada,
Mexiko), Dél-Amerika (Brazilia, Kolumbia), Azsia (Japan, Dél-Korea, Thaifold, Malajzia,
Fulop-szigetek, Hongkong), Afrika (Egyiptom, Dél-Afrika, Tanzania). Véllalatok, dgazatok:
Samsung, Microsoft, OTP, L’oreal, ING, Philips, Vodafone. Szolgaltatdsok a cég altal:
Web&Mobile Dev, Uzleti intelligencia, 1T tanacsadas, Outsourcing, TAmogatas&Karbantartas,
UX / Ul tervezés

5.4 HR Systems

A HR Systems professzionalis szolgaltatasokat kinal minden partner HR igényeinek
Kielégitésére. A kovetkez6 funkcidokkal rendelkezik, toborzas és Kivalasztas teriiletén megértve
az egyes partnerek sajatos igényeit, tanacsot adnak a piaci realitasokkal kapcsolatban, majd
elinditjdk a toborzasi folyamatot a legmegfeleldbb jeloltek azonositasa és kivalasztasa

érdekében.

A leghatékonyabb keresési csatornakhoz valé hozzaférés segit abban, hogy a vallalt
projektekre azonnal reagalni tudjanak, és a HR Systems tanacsaddinak szakértelmével siker(l
megkonnyiteni a  leendé  alkalmazottak  beilleszkedési  folyamatat.  Ideiglenes
munkaszolgaltatds ideiglenes alkalmazottak toborzasa a készségek, kompetencidk és
képesseégek azonositasaval, kivalasztasaval és tesztelésével. a jeldltek motivacioja partnereink
igényeinek megfelelden, a munkaszerzédések kezelése a munkaiigyi jogszabalyoknak
megfelelden, a bérszamfejtés elokészitése, biztositva az adatfeldolgozis pontossagat a belsd

politikaval 6sszhangban, a szerzédés teljes id6tartama alatt a kolesonzott munkavallalok
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menedzselési folyamatanak iranyitdsa, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen elvégzett

munkaért az ellenérzé szerveknek valo megfelelés.

Személyzeti igazgatési szolgalat, egy HR rendszerekkel foglalkozé tandcsadd, aki a
teljes személyzeti adminisztraciés folyamatért, valamint az tgyfélnek nydjtott jogalkotési
tandcsadasért felel, a munkaszerz6dések kezelése a munkaiigyi jogszabalyoknak megfeleléen,
az ideiglenes alkalmazottak adminisztracios folyamatanak iranyitasa a munkaszerzodés teljes
id6tartama alatt, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen az elvégzett munkaval kapcsolatban
az ellen6rz6 szerveknek valdo megfelelés. Bérszamfejtési szolgaltatds egy HR rendszer
tanacsado, aki a teljes bérszamfejtési folyamatért felelds, valamint tanacsadassal foglalkozik,
az ugyfélnek nyujtott jogalkotasi tandcsadas, a havi adatok feldolgozasa, mind a kiszamithatd,
mind a kiszdmithatatlan adatok, a bérszamfejtés elvégzése, a bérkimutatasok elkészitése es a
fizetési bizonylatok generalasa, a bérkotelezettségek kifizetéséhez sziikseéges banki fajlok
létrehozasa és feldolgozasa, kimutatasok készitése, iktatasa, a tarsadalombiztositasi
jarulékokrol szolo szamviteli bizonylatok elkészitése, a bérszamfejtési tevékenységekre
jellemz6 jelentések készitése, a jogszabalyok aktualizalasa, segitségnyujtas az ugyfél

telephelyén végzett bérszamfejtési iigyekkel kapcsolatos hatosagi ellendrzésekhez.

Outsourcing, Kiszervezesi  szolgaltatas révéen a HR  Systems tokéletes
projektmenedzsment-megoldast kindl. Szakosodott csapatokkal atveszik egy teljes
tevékenyseget vagy az ulgyfelek munkafolyamatait, a projektek atvetelekor meghatarozott
teljesitményértékelési  kriteriumok teljesitését kovetden. A  Kiszervezeési szolgaltatas
igénybevételével a partnerek ndvelhetik gazdasagi teljesitményiiket a versenykepes Uzleti

kornyezetben.

Szervezeti piaci tanulmanyok, a HR Systems szociologiai tanacsadoi kiilonb6zo
témakban vagy terileteken végeznek piackutatasokat és tanulmanyokat, amelyek adatokat
szolgéaltatnak és hasznos eszkdzok a partnercégek szdmara. A bérkutatas és a munkaer6-piaci
kutatas ket hatékony eszkdz minden véallalat szamara a HR-politika kialakitasaban egy olyan
piacon, ahol egyre sziiksebb a munkaerd. A kiilsé kdrnyezet megértését célzd tanulmanyok
mellett, olyan tanulmanyokkal is foglalkoznak, amelyek az egyes szervezetek belsd
kornyezetét célozzak meg: munkavallaldi elégedettségi tanulmanyok, a munkavallalok
elkotelezettségét és megtartasat vizsgald tanulmanyok, szervezeti kultira és kommunikacio
tanulméanyok, munkaltatdi markaépitési tanulméanyok. Agazat, amelyekben jelen vannak,

elmondasuk szerint a gazdasadg minden tertletén jelen vannak.
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5.5 Human Rise

A Human Rise Agency kizardlag az IT-iparban toboroz. A toborzas tipusaként a
kdzvetlen és stratégiai 1T-toborzést valasztjdk (minéséget adunk, nem mennyiséget). Csak
relevans profilokat kap az Ugyféel. Az, lgyfelet 6sszekdtik a jelolttel, kapcsolatot vesz fel, és

tart veliik, nem csak hozzaférést biztosit a profilokhoz.

Alaposan megvizsgaljak, hogy az lgyféel, mint szervezet ki is valdjaban, és kire van
szliksége. Emberi és személyre szabottan dolgoznak. Mindig azt keresik, mit tehetnek jobban,
egyik toborzési kampanytol a masikig. Idét sporol az tigyfél idejére. Oszintén elismerik, ha

nem jon 6ssze a dolog, és id6ben félreallnak az Gtbdl.

Szannak id6t arra, hogy jol megismerjék az (gyfelet. Gyakran auditalnak, és
tanacsadasi Utmutatassal érkeznek. Partnerévé valnak a munkaeré-felvételben. Atfogdé HR-

jelentéseket kap a kliens - ezek részletes személyes es szakmai ertékelést tartalmaznak.

Toborzés: A Human Rise igy segithet minden egyes Ugyfelének: Kizarolag IT
toborzéssal foglalkoznak (sourcing, HR sziirés), tobb mint 11 éves tapasztalattal rendelkeziink
ezen a teriileten, tech Connectorok hazon beliili csapata, egyenre szabott felvételi folyamatot
kinalnak, sokat testreszabnak és kreativan irnak, atfogo jeldlt HR jelentés szituacios interjaval
(csak a megfeleléket kapja meg), 6szinte havi tevékenységi jelentés, folyamatos visszajelzést

kérnek a jeloltektsl és Ontdl - a probaidd lejartaig
5.6 Integrisoft- HR CARES

A HR CARES a digitalis technologiakra épil, és segiti a vallalatokat az emberi
er6forrasok és a bérszamfejtés kihivasainak hatékony kezelésében. Az alkalmazas tartalmazza
az organogramot, az elektronikus munkaiigyi dossziét, elére meghatarozott jelentéseket és
teljesen konfiguralhat6 és rugalmas bérszamfejtést. Az alkalmazas kdénnyen integralhatd mas
rendszerekkel is, mint példaul az ERP rendszerekkel. Funkciok amelyekkel rendelkeznek:
szervezeti struktira, bérkapcsolatok és munkakori leirasok kezelése, alkalmazottak és
személyes adatok és dossziek kezelése, automatizalt kommunikaciés folyamatok (pl. e-mail
értesitések kiilonbozé eseményekrdl, mint példaul a korhatar miatti nyugdijazds miatti
munkaszerz6dés megsziinése, pozicidvaltozasok, szolgalati 1d6 valtozasok, probaidd
befejezése, béres cédulak), tobb szempontl kereses, személyre szabott jelentések generalasa,
amelyek a felhaszndld szintjén sziirt adatokat tartalmaznak. Jelentés formatumok: .doc, .xls,

.pdf, valés bérelszdmolas-szimulaciok az alkalmazottaknak jar6 juttatasokkal, a koltségvetés
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elkészitéséhez sziikségesek, adatok kezelése az elektronikus munkaid6-nyilvantartasrol, a
pihenénapokrol/orvosi szabadsagokrdl, levonasokrol, nyilatkozatokrdl és helyzetekrdl
harmadik felek felé, nem felhasznalt pihendnapok kezelése évente. Urlapok létrehozéasa
szerz6désekhez, igazolasokhoz stb. Adatok exportdldsa mas alkalmazasokhoz kiilonb6z6

forméatumokban.

Van kiilon egy cares salarizare rendszer is ami egy bérszamfejté rendszernek felel meg
ami az alabbi funkciokkal egésziil ki: Bérszamfejtés €s jarulékszamitasok teljes korl kezelése.
Rugalmas paraméterezes és automatizalt szdmitasi formuldk a bérek, potlékok, prémiumok,

levonasok stb. szamitasahoz.

Automatikus jegyzOkonyvek generalasa €s tovabbitasa. Kiilonbozo jelentések készitése
bankoknak és allami intézményeknek. Bérszamfejtes tobb fizetési allapotra és csoportra,
idointervallumokkal. Fizetést6] nettdig terjedd bérszamfejtési kimutatas készitése. Bérfizetési
levonasok programozasa iddintervallumokra. A softwaret leginkdbb a helyi és allami

kozigazgatasban tevékenykedd intézményeknek ajanljak illetve IT cégeknek.
5.7 Nexus

Noveli a humaner6forras-gazdalkodas termelékenységét. A Nexus Human Resources
szamitogépesiti a szervezeten beliili emberi erdéforrasok biztositasara, fejlesztésére és
fenntartdsara iranyuld valamennyi tevékenyseget. Céljuk, hogy a leghasznosabb és
legkdnnyebben hasznalhatd eszk6zdket nydjtsuk e tevekenységek racionalizalasara és
automatizalasara. Funkcidi: Az allashelyek szervezeti braja, a beosztasokat grafikus diagram
vagy szabad lista keészitésével lehet kezelni. Melléklet: alkalmazottak, béralap,
munkaszerzédések, munkakori leirasok, iires allashelyek. Post form, katalogus a munkakari

leirdsokkal.

A munkakori lapok és teljesitménykritériumok gyors 0Osszekapcsoldasa a
munkavallalokkal a betoltott pozicidiknak megfelelden. Munkavallaloi értékelés, az egyes
alkalmazottak teljesitménykritériumainak ¢és célkitlizéseinek rendszeres értékelése a
munkavallalok motivacidjanak és versenyszellemének ndvekedéséhez vezet. Személyi adatok,
konfiguralhat6 kritériumok és attributumstruktirak az alkalmazottak személyi adatainak és a
beérkezd oOnéletrajzoknak a taroldsira. Az Onéletrajzok API-importja online trlapokbol.
Szabadsagtervezés ,a teljes folyamat a szabadsagkérelem digitalis elhelyezésétél annak
jovahagyasaig a mar meglévo itemtervek lekérdezésével. Nativ integracio a Nexus Human

Resources nativan integralodik kiegészitd alkalmazésainkkal: bérszamfejtés, munkaid6-
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nyilvantartéas, HR Self Service, Robo Nexy, Info Manager, ERP, CRM stb. Folytassa a keresest
funkcio, elére meghatarozott opciokkal kozvetlentiil a weboldalarol lekérheti az tirlapokat, hogy
elkeriilje az oOnéletrajzok kézi feldolgozasat és a kovetelményeknek nem megfeleld

jelentkezések interjlztatasat.

A koltségek levonasa, csokkentheti a harmadik félté] szarmazo koltségeket és/vagy az
atfutasi id6t bizonyos tevékenységek automatizalasaval: munkaszerzédések, kiegészitések,
munkakori  leirasok, személyzeti értékelések, Onéletrajzok feldolgozdsa. Koénnyen
testreszabhat6, a Nexus Human Resources moduljait kifejezetten Ggy terveztik és épitettiik
meg, hogy azok barmilyen tipust szervezethez es szervezethez integralhatok, adaptalhatok és

testre szabhatok legyenek. Agazatok amelyekbe megjelenik: minden agazatot lefed.
5.8 Colorful.hr

A colorful.hr platformon keresztul a Romanian Software segit a vallalatoknak a HR-
folyamatok megujitdsaban, a teljesitmeny- eés novekedési célok elérésehez sziikseges
eszkOzoket biztositva: bérszamfejtés, elektronikus munkaidd-nyilvantartas, toborzas,
munkaer6-kezelés, képzés, készségertékelés, munkavallaloi személyes tér, belsd
kommunikacio, dokumentumkezelés, koltsegvetés, HR-analitika, IRIS - a virtualis asszisztens
a HR szamara, utazas, mobil alkalmazas. Funkciok, amelyekkel rendelkezik, a humaner6forras
f6 funkciéi — HR, munkavallaldi aktak kezelése, munkahelyi aktédk kezelése, palyazatok
kezelése, bérszamfejtés, szabadsagkezelés, teljesitményértékeld lapok kezelése, munkavallaloi
értékelés (360 visszajelzés). Kiegészitd szolgaltatasok: bérszamfejtés és személyzeti
menedzsment Kiszervezése, toborzas és munkaerd-kdlcsonzés, munkajogi tanacsadas és

adougyi segitségnyujtas. Agazatok amelyekben szerepe van: minden 4gazat.
5.9 Pluriva HCM

A Pluriva HCM (Human Capital Management) egy nagy teljesitményli HR szoftver,
amelyet a HR&Payroll részlegek szamara fejlesztett ki egy 100%-ban romaniai cég. A Pluriva
HCM segitségével a HR osztalyok az egyik elsé olyan online platformon széllitott HR szoftver
elényét élvezhetik, amely laptoprol vagy szamitogéprol, valamint mobilrol vagy tablagéprdl is
elérhetd. Bérszamitas, személyzeti adminisztracio, onkiszolgéalas vagy elektronikus munkaidd-
nyilvantartas - mindez egyetlen online alkalmazasban, amely a humaner6forras-kezelésre szant
modulokbol all. Kiilon bérelhetd modulok jelennek itt meg, személyre szabva, hogy melyik

vallalatnak mire van sziiksége.
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Személyzeti adminisztracio: A Pluriva HCM HR alkalmazds személyzeti
adminisztracios modulja olyan vallalatok szamara késziilt, amelyek szeretnék racionalizalni a
HR részleguk tevékenységeit es csokkenteni a napi burokraciat. A Pluriva HCM megoldas
automatikusan generalja a munkaszerz6déseket, munkavallal6i igazolasokat, kiegészitd
dokumentumokat vagy munkakori leirasokat, és az 6sszes munkavallaléi dokumentumot
egyetlen elektronikus adatbazisban tartja. A HR-osztdlyok szdméra készilt teljes kori
megoldassal valos idében hozza lehet férni minden szlikséges informaciohoz. A személyzeti
adminisztraciés modulban talalhat6 Osszes informacid valds idében, barmilyen eszkozrol,
helyt6l fiiggetleniil elérhetd, és biztonsagos mappakban tarolodik, amelyekhez csak az arra
jogosult személyzet férhet hozzéa. Flggetlenil attdl, hogy hany alkalmazottja van a
vallalatanak, automatikusan, masodpercek alatt létrehozhat minden tovabbi okiratot, igazolast
vagy mas tipusu dokumentumot. A Pluriva HCM-ben barmilyen tipusu valtozot importalhat az
altalunk tervezett Excel-sablonok segitségével, amelyek tartalmazzak a bérszamitashoz
szlikséges 0sszes informéaciot és meg sok mast is. Veégul, a Pluriva HCM megoldas olyan
vallalatoknak is sz6l, ahol a munkavallalok tobb nemzetiségliek, és tobb nyelven is
hasznalhat6. Az ezekre és azok elosztdsara vonatkozo informéaciok elektronikusan
kozpontositva vannak, €s a hozzaférési jogokkal rendelkezd felhasznald barmikor hozzaférhet
hozzajuk. Ezzel a kdzpontositassal vonzé bércsomagokat allithat dssze a munkavallalok
szamara, a munkakor eredményeit6l vagy igényeit6l fiiggéen. Hozzajarulhat a legjobb
alkalmazottak motivalasahoz azaltal, hogy jutalmazza teljesitményiiket, és képes lesz arra,

hogy a vallalat Uzleti céljait a valosagba atultesse.

A modul kozvetlenil kommunikal a Pluriva HCM Employee Portal moduljaval,
minden egyes juttatas vagy erGforras megtalalhaté az azokat igénybe vevé munkavallalo
fiokjaban. A munkavallalé hozzaferhet minden informaciohoz, amelyet kdzpontositva és
frissitve a Javadalmazas és juttatdsok modulban talal. Kompetencidk, a Pluriva HCM
szoftvermegoldason belil a Kompetenciak modul célja, hogy kézpontositsa a munkavallalok
tudasat, és naprakész allapotot kapjon készségeikrdl, képességeikrdl és tanusitvanyaikrol. A
Pluriva HCM HR-alkalmazéas e komponense atfogd eszkéz a kompetenciak vizsgalatara és
nyomon kovetésére, amely hozzajarul ahhoz, hogy az alkalmazottak a képességeik
figyelembevételével hatékonyan oszthatok be a vallalaton belili optimalis pozicidkba.
Azokban a vallalatokban, ahol tébb nyitott projektben folyik a munka, az alkalmazottak a

képességeiknek és a folyamatban 1év6 projektek igényeinek megfelelden oszthatok el és
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oszthatok be. A készségeket a felelés munkatarsak adjadk meg az alkalmazasban, és tipus,

kategoria és id6szak szerint rendszerezve.

Kompetencidk modul hozzajarul a munkavallalok vallalati kovetelményeknek
megfeleld fejlesztéséhez és a tehetségek azonositasihoz. Hozzaférés-ellenérzés A Pluriva
HCM HR-alkalmazéas Hozzaférés-ellen6rzés modulja lehet6vé teszi a vallalat munkavallaloi
hozzéféresi rendszereivel vald integraciot a munkaiddre vonatkozo informaciok tovabbitasa

érdekében.

Az Access Control modul a jelenléti listdk napi szinten helyesen késziilnek el, és
automatizalhatja a készités folyamatat. A modul egyben olyan eszkéz is, amely megszinteti a
jelenléti ivek papirra torténé kitoltésének és a felelés személyzet Aaltali ellenérzésének
hagyomanyos moédjat. A Pluriva HCM-ben generalt jelenléti listak lehetnek azok az
alapinforméciok, amelyekbdl a HR-osztaly vezetdi Osszeallithatjdk a havi munkaidd-
nyilvantartasokat. A Pluriva HCM-ben vezetett jelenléti ivek nyomon kovetésével biztos lehet
abban, hogy az alkalmazasban szereplé adatok helyesek, nyomon lehet kovetni az
alkalmazottak tevékenységét ¢s a munkahelyen toltott idot, és adott esetben jelentéseket
tekinthet meg az alkalmazottak munkahelyekhez valdé hozzarendelésérél. Tanfolyamok, azon
vallalatok szamara, amelyek eszkdzt szeretnének alkalmazottaik képzéséhez, a Pluriva HCM
tartalmaz egy online eLearning platformot, amely barmilyen tipust és barmilyen tertletre

vonatkozo tanfolyamok szervezésére szolgal.

A tanfolyamokon szerzett tudas tesztelése a tanfolyam végén és bizonyos szamu
clolvasott oldal utan is eclvégezhet6. A Pluriva HCM-ben Kkifejlesztett tobbi modulhoz
hasonléan a munkatarsak altal elolvasott oldalak szamarol szolo jelentéseket is meg lehet
tekinteni, valos idoben, vagy jelentéseket is be lehet allitani kiilonb6z6 tanfolyami oldalakon
eltoltott masodpercek szamardl. A Tanfolyamok modul folyamatosan hozzajarul az
alkalmazottak teljesitményének javitdsahoz és ndveléséhez az egyes tanfolyamokban

Iétrehozott tesztelési eszkdzok, a leckék és a végén feltett kérdések segitségével.

Ertékelések, a Pluriva HCM Ertékelések moduljat azzal a céllal tervezték, hogy
lehetdvé tegye sajat értékelési programok konfiguralasat a munkavallalok vagy a kiilonb6z6
poziciokba palydzdék szamara. Minden értékelési tervet a vallalatnal az alkalmazottak
novekedéséért és teljesitményméréséért felelds személyek dolgoznak ki. Az Ertékelések modul

ugy lett kialakitva, hogy mind a vezetdk, mind az értékelendé munkavallalok hatékonyan
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hasznalhassék, valamint, hogy elektronikusan kézpontositani lehessen az 0sszes értékelési

tevékenységet vallalati szinten és annak idézitését.

A Pluriva HCM megoldéas az egyes részlegekre vagy munkavallaloi csoportokra
tervezett értékelési formanyomtatvanyok kidolgozasaval lehetové teszi a munkavallaloi
tevékenységek javitasat. Lehetdsége van arra, hogy a vallalat érdekeinek és igényeinek
megfelelden teljesitményterveket készitsen a munkavallalok szamara. Az ebben a modulban
generalt jelentések segitségével azonosithatja a vallalat legjobb munkavallaléit, készithet

munkavallaloi ranglistakat vagy rangsorokat.

Teljesitmenymutatok, a Pluriva HCM HR és bérszdmfejtés alkalmazas
Teljesitménymutatok 0Osszetevéje a munkatarsak teljesitményének nyomon kovetésére ¢€s

javitasara, valamint a munkatarsak fejlddésének stratégiai iranyitasara szolgal.

A Pluriva HCM Indikatorok modulja lehetdséget nyajt az 6sszes munkavallaloi
teljesitmény es azok alakulasanak nyomon kévetesere. A sziikséges adatok és informéaciok a
Pluriva HCM és a Pluriva ERP alkalmazasok mas moduljaibol szarmaznak, igy egy helyen,

kozpontositva és konnyen nyomon kovethetok.

Munkavallaloi énkiszolgald portal: Az Employee Self Service modul - Employee Portal
a Pluriva HCM HR alkalmazas része, és tamogatast nyujt a vallalat alkalmazottai szaméara a
HR részlegekre jellemz6é dokumentumok vagy informaciok megszerzéséhez. A Munkavallaloi
Portdlt a munkavallalok hasznaljak szabadsagkérelmek kezdeményezésére vagy
dokumentumok letdltésere, csokkentve ezzel a HR osztalyok jovahagyasara es Kitdltesere
forditott id6t. A Munkavallaléi portdl kommunikacios eszk6z a HR-osztadlyok és a
munkavallalok kdzott, megkonnyiti az informéacidatadast, és személyes munkavallaléi profillal
latja el a munkavallalokat. Valamennyi munkavallalo adatait valos idében megtekinthetik,
hozzaférhetnek az altaluk igénybe vett szabadsagnapok szamahoz, a kapott vagy kapandd
fizetések Osszegéhez, a személyi aktaikban 1évé dokumentumokhoz vagy a fizetési

bizonylatokhoz.

Bérszamfejtés , a bérszamfejtés a HR-osztaly munkajanak alapveté eleme. A bérek,
juttatasok, prémiumok és egyéb juttatasok képezik a roméaniai HR osztalyokon kidolgozott
valamennyi munkaszerzddés alapjat. Ezért a Pluriva HCM Bérszamfejtés modulja teljes kori
megoldast nyljt a bérszdmfejtéshez, amely csokkenti a bérszamfejtésre forditott idot,
kikuszobdli a hibak kockazatat a munkavallalok fizetése soran, és automatikusan 100%-ban

helyes bérelszamolasokat készit, figyelembe véve a hatalyos jogszabalyokat. A Bérszamfejtés
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modul olyan bérszamfejté részlegeknek szo6l, amelyek olyan bérszamfejté alkalmazast
keresnek, amely automatizélja a bérszamfejtési folyamat nagy részét azéltal, hogy
automatikusan atveszi a munkavallalok pénziigyi kompenzacibjat, a levonasokat és az
id6szamitast.

Agazatai: Forgalmazas, szolgaltatasok, kiskereskedelem, szamvitel, humén eréforras,

online bolt, élelmiszer, berendezések, termelés.
5.10 Sage

A Sage HR szoftverfejlesztési program, funkcidi: Core HR, eSignature - Az eSignature
funkcié lehetdvé teszi, hogy On és csapata elektronikusan aldirja a dokumentumokat. Ha a
dokumentumot tobb aldiréval kell megosztania, akkor a cimzett hozzdadasa opcio

kivalasztasaval konnyeden hozzaadhat tovabbi neveket.

Kbdzlemenyek - A Sage HR bejelentések funkcidjat ugy tervezték, hogy segitsen a
fontos hireket gyorsan megosztani az egész vallalattal. Szervezeti diagram - Vaéllalata
szervezeti dbraja automatikusan felépil annak alapjan, hogy melyik alkalmazott kinek tartozik
beszamolasi kotelezettseggel. Egy Uj recept hozzaadasa megnyitja az egyéni munkafolyamat-

€pitot egy egyszerli, mondatos formaban.

Pontos és szervezett HR adatbazis - Tarolja a munkavallaloi informéacidkat és
konnyedén hozzaférhet hozzajuk, amikor csak sziikséges. Egyéni mez6k - Barmilyen tipusu
egyéni adat létrehozasa és tarolasa. Reszletes véllalati adatok - Teremtsen atlathatdsagot
csapatan belul egy kdzos szabadsagnaptarral. Van olyan funkcio, amely kivalasztja, hogy a
kollégak milyen informaciokat lathatnak egymasrél. A masodik funkcidja a szabadsag kezelés,
megosztott naptdr. Tobb felhasznald barmely eszk6zr6l hozzaférhet ugyanazokhoz a
naptaradatokhoz, hogy a csapatmegbeszéléseket Utemezni lehet, a projekttervezest és az
er6forrasokat kezelje. Munkavallaloi onkiszolgalas - Minden munkavallalé hozzaférhet a
fiokjahoz, hogy megnézze egyenlegét, szabadsagot kérjen, lassa, ki van tavol, és gyorsan

hozzéaférjen a fontos vallalati informéacidékhoz.

Egyéni jovahagyasi munkafolyamatok — Ellendrizni lehet, hogy ki hagyja jova a
szabadsagkérelmeket vagy valasztja ki a helyettesitoket - az egyéni munkafolyamatok kdnnyen
beallithatok és konnyen nyomon kovethet6k az egyes alkalmazottak tevékenységei. Barhonnan
tudja engedélyezni a szabadsagot - A szabadnapok jovahagyasa egyszerli - a vezetdk

kdzvetlenll e-mailben, a Sage HR mobilalkalmazasbol vagy akar a Slackrél is megtehetik.
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Részletes jelentések - A részletes szabadsagjelentések készitése gyors és egyszeril.
Harmadik a teljesitmény, célok / OKR.

Visszajelzés 360 - A munkavallalok 51%-a ugy Véli, hogy a teljesitményértékelések
helytelenek. A 360 visszajelzés eloszlatja az elfogultsag gyanujat, lehetévé téve az
alkalmazottak szamara, hogy a kollégaktol, vezetotdl és beosztottaktol szarmazo, az év soran
atlathato modon Osszegyiijtott informaciok segitségével holisztikus képet alkossanak sajat

teljesitménytikrol.

Személyes taldlkozok - A hagyomanyos és diszkrét egy-az-egyben tervezéssel a
vezetdk felépitik és kikovezik azt az utat, amelyet az alkalmazottaknak valasztaniuk kell ahhoz,
hogy feljebb Iépjenek a ranglétran. Felmérés - A Sage HR felmérések névtelenl,
mobileszk6z6kon kitolthetOk és dsszesitik a dolgozok véleményét, hogy segitsenek felmérni a

tehetsegek elegedettsegeét és elkotelezettsegét.

Gyors visszajelzés - Lehet6vé teszi a munkavallalok szamara, hogy néhany kattintassal
megismerjék a bizalmi emberek veleményét, vagy barkit megdicsérjenek a vallalaton beldl.
Negyedik a beosztastervezes, interaktiv beosztastervezés - Miszakok hozzaadasa,

szerkesztése, athelyezése és masolasa.

Otodik, munkaidé-nyilvantartasok, felnasznaldbarat feliilet - Egyszert és kénnyen hasznalhat6
feliilet a ledolgozott 6rak beallitdsahoz és a munkaidd-nyilvantartas benyujtasahoz a vezetd
jovahagyasahoz. Az alkalmazottak az id6szak végén (pl. hetente vagy havonta) jovahagyasra
benyujthatjdk munkaid6-nyilvantartasukat. A jovahagyott munkalapok Osszevonhatok egy

kollektiv jelentésbe, amelyet a bérszamfejto részleg (kiils6 vagy belsd szolgaltatd) hasznalhat.

Automatikus frissitések - ha a munkavallalé tavol van, a munkaidé-nyilvantartas
automatikusan tiikrézi ezt. Neki csak annyi a dolga, hogy jévahagyasra benydjtja. Jovahagyasi

folyamatok.

A kovetkez6 a kiadasok, automatizdlja a kiadasok nyilvantartasat - Azonnal
koltségnyilvantartassa alakitja a bizonylatokat. A Sage HR a bizonylatok beolvasasatdl a
kifizetésig automatizalja a koltségelszamolasi folyamat minden lépését. Telefonos alkalmazas

- A munkavallalok mobiltelefonjuk segitségével nyujthatjak be jovahagyasra a kiadasaikat.

A hetedik funkcio a toborzas, egyszeri jeloltkezelés. Egyszerii drag and drop feliilettel
vizualizélni lehet a jelentkezéseket, hogy kénnyedén megszervezze, nyomon kdvesse €s

racionalizalja a teljes toborzasi folyamatot. Egyedi céloldalak - Tegye kiemelked6vé vallalatat
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és vonzza a legjobb tehetségeket egy egyedi céloldallal, amely egyedi kampanyokat tartalmaz
és 0j funkciokat népszertsit. Interju Utemezés - Interjuk ttemezése a jelltekkel kozvetlenul a

rendszerbdl és automatikus szinkronizalas az Outlook naptérral.

Személyre szabott. Konnyen azonosithaté, hogy ki rendelkezik az egyes

szerepkorokhoz legjobban illeszkedd készségekkel és tulajdonsagokkal.

Részletes jelentések - Teljesitési id6, felvételi sebesség, aktivitas, baratok ajanlasa és
egyéb jelentések - Lehetévé teszi, hogy jobb és megalapozottabb felvételi dontéseket
hozhasson a hasznalhatd informéaciok segitségével. Jelentés, HR Dashboard - Méri a
munkatermelékenység, a jelenlét és a hidnyzasok szézalékos javulasat, meghatarozza az okokat
és értékeli a koltségkihatasokat. Meghatarozza az elfogadhatdé kompetenciaszinten dolgoz6
személyzet aranyat. Ezek a mutatok mélyebb betekintést nyujthatnak a szervezeten belili
termelékenységi szintekbe, valamint a termelékenységhez hozzajarulo tényezékbe. Szam - Az
alkalmazottak id6beli fejlédése, tetszélegesen sziirhetd. Megsziinési arany - Az alkalmazottak

felmondasi aranyarol szolo jelentések csapatonként vagy helyenkeént.
Agazatok, Ugyfelek: Miele, Entercom, airBaltic, Roche, Deloitte.
5.11 SeniorHCM

A SeniorHCM egy olyan HR-szoftver, amely a teljes munkavallaloi fejlédési ciklust
kezeli, a toborzastdol a nyugdijazasig. Az alkalmazas leegyszeriisiti a HR-szakemberek
munkajat, és segit digitalizalni a toborzas, a bérszamfejtés, az idoszamitas és a személyzeti
adminisztracio folyamatait, a HR-menedzsmenteszk6zok teruletén alkalmazott legmodernebb

technologiak segitségével.

Funkciéi: Menedzsment, a szervezet struktirdjanak és a meglévd szerepeknek a
kezelése, vallalati szervezeti diagram, a szervezeten beluli szerepek kataldgusa, a személyzet

elemzése részlegek szerint, kompetencia-matrix feltérképezése.

Bérszamfejtés: gyors és egyszerli hozzaférés a fizetés kiszdmitasahoz sziikséges Osszes
informacidhoz, munkaidé és jelenléti iv az alkalmazottak ¢és munkatarsak szdmara,
automatikus betegszabadsag-szamitas, id6gazdalkodas, automatikus 112-es bevallds,
testreszabhatd jelentéskészités, szoftver konfiguracié, egyéni konfiguraci6 a szamitasi

elemekhez.
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Elektronikus idémérés: gyorsabb ¢és teljesebb jelentések az alkalmazottak és
munkatarsak szamara, barmilyen munkarend kezelése, mobil munkaid6-Ora alkalmazas,

automatizalt munkaid6-nyilvantartas kezelése.

Toborzas: 6n kezeli az Osszes jelolt torténetét, az onéletrajz beérkezésétol a felvételi
eljarasig, kezeli a jovahagyasi munkafolyamatot, a toborzési forrasok integralt kezelése, fejlett
jelentéskészités, digitalizalja a toborzasi folyamatot, beépités kezelése, személyes adatok és
GDPR-megfelelés, mobil eszkdzdkon vald hasznélat.

Munkavallalok  beillesztése, a leendd munkavéllald teljes beilleszkedési
tevékenységének kozpontositasa, automatizalja a folyamatokat, automatikusan generélja a
munkaszerzodést szerzOdéssablonok alapjan, a szervezeti dbra automatikusan feltdltodik,
figyelembe véve a beszallasi Girlapon szerepld informdciokat, az integracios tevékenységek
kezelése, kozpontositja a teljes emberi er6forras beilleszkedési tevékenységet szervezeti

szinten, tiszta képet nyujt az 0sszes felvett személyrol

Személyzeti adminisztracio, az 6sszes alkalmazott és munkatars dokumentaciojanak
kezelése, adminisztracios menedzsment - az elektronikus munkavallaloi aktat barmikor
elérhetdve teszi, €s lehetdve teszi az 6sszes munkavallaldi adat egyszerii kezelését, tobb vallalat
adminisztrativ kezelése - tobb vallalat szerz6dései is kezelhetOk, és egy vallalati cimtar is
kialakithatd. Személyzeti tevékenysegek kezelése - itt minden személyzeti adminisztracios

tevékenyseg kdzpontositva van, egy szervezet vagy vallalatcsoport szintjén.

Hatékony menedzsment: minden alkalmazottat a vallalati célokhoz igazitani és
teljesitményliket mérni, a célok Osszehangolasa, automatizalja a visszajelzések gyiijtését,

teljesitménymenedzsment, kompetenciak 6sszehangolasa, az értékelési folyamat iranyitasa

Trening: a felhasznald iranyitja a szervezet képzési tevékenységét, visszajelzés a
programokrol, a képzési programok irdnyitdsa, a képzési tevékenysegek iranyitasa, HR-

folyamatok automatizalasa, a jovahagyasi munkafolyamat optimalizalasa

Jelentés és elemzés: Gyorsan hozzaférhet a kdzpontositott adatokhoz mindenrdl, ami
az osztalyon torténik, adathozzaférés és -elemzés - minden adat barmikor, barmilyen
internetkapcsolattal rendelkezd eszk6zrdl elérhetd, vonzoé képek vagy grafikonok forméjaban.
HR-jelentések létrehozasa és terjesztése - Az adatok rugalmas HR-jelentésekké dolgozhatdk

fel kiillonb6z6 nézépontokbol, hogy gyors és megalapozott dontéseket hozhasson.
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5.12 Sincron HR Software

A Sincron HR Software egy olyan szoftver, amely a humanerdforras-menedzsmentet
automatizalja és optimalizalja. Az alkalmazas lehet6vé teszi a gyors és hatékony munkaerd-
felvételt, az adatok kezelését és az adminisztraciot. A Sincron HR Software egy teljes kort
megoldas az emberi erOforrasok kezelésére a digitalis korban. A szoftver segitségével

konnyedén kezelheti a munkaid6t, a bérszamfejtést és az értékelést is.

Funkcidk: toborzas, gestionalja a toborzasi forrasokat, és lehetOvé teszi a gyors
kommunikaciot a jeloltekkel, hirdetéseket helyez el allashirdeté oldalakon és kozosségi
médiaban, szlirheti az adatbazist tobb szempont alapjan, értékeli a jelolteket a kivalasztas

folyamatéban.

Onboarding: konfiguralhatd HR szoftver hasznalata, amely az egyedi beléptetési
folyamatokhoz igazithatd. Fidkhasznalok szdmara létrehozhatok bevezetd programok az elére
meghatarozott tevékenységekkel, vagy egyedi tervek allithatok 6ssze minden Uj munkatars
szamara. Az adminisztrativ teendok minimalizaldsa és a relevans csapattagok automatikus
bevonésa a folyamatba. Transzparencia és vilagos kommunikacio a csapatok kzott, ami noveli

a bizalmat és az 0j munkatarsak lelkesedését.

Személyzet adminisztralasa, egyetlen elektronikus dosszié, ahol az 6sszes alkalmazott
adata konnyen elérhetd. Adatok megjelenitése és hasznalata kozvetleniil az alkalmazottak
adatbazisaban. Elektronikus dokumentumkonyvtar a frissitett aktdk és dokumentumok

rendezett tarolasahoz.

Munkaid6-nyilvantartas: Rugalmas idokezelés lehetOsége, kiilonféle munkaidd
tipusokkal ¢és munkarendekkel, kiilonb6z0 tipusit munkadrdk kiilon. Belsé jovahagyasi
folyamatok bedllitasa a munkaidék elfogaddsdra. Munkaidok importalasa beléptetd
kartyaolvasobol a felh6 alapti HR szoftverbe vagy személyre szabott szabalyok Iétrehozasa a
bérszamfejtési szabalyoknak megfeleléen. Koltségelosztasok repartirozdsa projektek és

koltséghelyek szerint, még a pontajkészités szakaszaban.

Bérszamfejtés: automatizalt bérszamfejtés, a munkaidék importdlasa és a bérek,
prémiumok, juttatdsok automatikus kiszamitasa a beallitott szabalyok alapjan. Simulaciok
készitése a bérszamfejtés eldtt, hogy megbizonyosodjunk az adatok helyességérdl. Rugalmas
konfiguracié a prémiumok, potlékok, juttatasok és egyéb szempontok szerint. Automatikus

generalas a bérszamfejtési kimutatasoknak és a sziikséges adatszolgaltatasoknak (pl. 112-es
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nyilatkozat). Testreszabhaté és valtozatos jelentések létrehozasa a felhasznald igényeinek

megfelelden.

Tréning management: Konnyli hozzaférés a digitalis tananyagokhoz ¢és az
alkalmazottak aktiv részvételének elosegitése a tanuldsi folyamatokban. Részletes nyomon
kovetés a tanulasi tevékenységekrdl, koltségekrdl és fejlédési célokrél. Integrécids és
beléptetési programok, tovabba kotelezd, torvényi eldirasoknak megfeleld képzések kezelése.
Monitorizéalas és emlékeztetOk a lejart vagy hidnyzo képzésekrdl. Mas funkcidk, amelyek
lehetségesek a software hasznalataban: teljesitmény és vélemény felmérés, kommunikéacio a
szervezet tagjai kozott, self-service funkcio, a szakszervezet tagjainak barmikor engedélyiik

van a sajat adataik kikéréséhez, jelentés és elemzések készitése

Agazat: A software minden olyan cégnek ajanlva van ahol van HR részleg. A software

nyelve angol, illetve elviekben romanul is hasznalhato.

Felhasznalok: Groupe Renault Romania, Dedeman, Farmec, Network One Distribution,
Premium Porc, BIA Human Resource Management Services, Humangest Group, iFuture,
EMAG, Enel, Kaufland, Profi, Rompetrol, Telekom, Toyota.

6. Kovetkeztetés:

A dolgozatban a HR digitalizacio eldnyeit mutattam be, illetve az elméleti részben egy
részt a kialakulasukrol. Ahhoz, hogy az olvaso képet kapjon a témarol kiilon mutattam be a HR
integralt szoftvereket, amelyek a legkeresettebbek az orszagban. Az elsé részben az elméleti
rész, kordbbi kutatasok eredményeit dolgoztam fel, amely alapjan elmondhatjuk, hogy a
technoldgiai valtozasok az élet minden tertletén jelen vannak most mér és a digitalizacié nagy
mértékben hozzajarult, a humaner6forras fejlédéséhez, megkdnnyit a HR szakemberek
papiralapi munkajat az uj technologia fejlodésével tudjak automatizalni a HR-folyamatokat,
mint a toborzas és kivalasztas, bérszamfejtés meg a tdbbi. (Leatherbarrow, C., & Fletcher, J.
(2018). Introduction to Human Resource Management) Ez azt teszi lehetdvé, hogy mas
folyamatokra fektessék a hangsulyt, mivel csdkkenti az adminisztrativ terheket, és az
adatvédelem szempontjabdl is sokkal nagyobb biztonsagot nyujt. A kutatas alapjan, inkabb a
fiatalabb generacid nyitott az 0j innovaciokra, az idésebb generacid jobban preferalja a régi
papiralapt munkat. A mai tarsadalomban a digitalizacio elengedhetetlen része a munkanak, a
termelésnek és az iparnak. Mar a 20. szazad elején megjelent a ,,taylorizmus’’, amely a

tomeggyartassal foglalkozott. (Palmer et al. (2017)
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Ezenkivil a szoftverek kielemzése is sorra ker(lt, ezek a rendszerek egyedulalloak és
nagyon sok mas esetben, integraljak mas szoftverekkel is, mindenik véllalat azt keresi, hogy
az 6 agazatanak megfeleléen melyik a legjobb, és a leghatékonyabb szoftverfejlesztési rendszer

(colorfulHR., 2022).
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