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L. Bevezetés

A Viladgbank adatai alapjan a vilag népességének 56%-a €l varosokban (The World Bank, 2017),
valamint a globalis GDP tobb mint 80%-a szintén varosi teriiletekre koncentralodik (Farkas &
Salamin, 2021:98; The World Bank, 2017): a varosfejlesztés és a globalis fenntarthatosagi
kihivasok kozotti kolesonhatds napjainkban rendre fokozodik, ugyanis egyre jelentdsebb
mértékben hodit vilagszerte az urbanizacid, mely folyamat — elsdsorban a varoslakok aranyanak
nagymértéki novekedésével, illetve a varosi életforma egyre erdsodo térnyerésével — szamos
kornyezeti €s mobilitasi probléma legfobb indikatora, s mint ilyen egyre inkabb igényli a

fenntarthatosagi intézkedéseket (Bazsoné, 2018:1; Péti, 2010:21).

Bar a fenntarthatosagi problémak vilagszerte globalisan jelentkeznek, azok forrasa sok esetben
helyi szinten (varosokban) gyokerezik, igy a megoldas is sok esetben ott keresendd (Farkas &
Salamin, 2021:97). Azaz, a globalis szintli fenntarthatosag kulcsa a teriileti szintli fejlesztések
meghatarozasa, raadasul a térségi szinten jelentkez0 probléma a tarsadalom szamara is
konnyebben felismerhetd, illetve alapvetden ,kézzelfoghatobb”, mint a globdlis szinten
jelentkezd, a mindennapoktol tavol allo, globalis mértekli problémak (Péti, 2010:9). A
kozlekedésbdl eredd karosanyag-kibocsatas, a nem megfeleld forgalomiranyitds vagy a
talterhelt kozigazgatas ¢€s infrastruktira tipikus példai a varosokban Gsszpontosulo

fenntarthatosagi kihivasoknak (Czupich & Lapinska & Bartos, 2022:1).

A varosokban ¢l0k ardnya az Eurdpai Unidban (a tovabbiakban: EU) még magasabb; A Régiok
Eurodpai Bizottsdga véleménye (2020) alapjan 6sszesen 75% (119), mely ardny — a kovetkez6
adatok figyelembevételével — varhatéan tovabbi novekedést mutat majd: 2020 és 2021 kozott
az EU teljes népességi adatai bar 10%-os csokkenést mutattak (The World Bank, 2024a), a
térség varosainak Ossznépessége ugyanebben az iddszakban tobb mint félmilliéo fovel boviilt

(Nikolaou & Basbas, 2023:1; The World Bank, 2024b).

Fentieknek megfeleléen az eurdpai varosok napjainkban fontos részvevdi a globalis
fenntarthatosag megteremtésének (Clark & Moonen & Nunley, 2018:5), igy a varosfejlesztés —
bar els6fokon tagallami kompetencia az EU-ban, de — meghatarozo eleme az unids térség
kozosségi politikdinak (Fioretti et al., 2020:10): a kohézids politika jelenleg elsésorban a
varosfejlesztési dimenzid fenntarthatdsagot célzo beruhazasait finanszirozza a térségben, illetve
az ezek megvalositdsdhoz sziikséges fenntarthatd varosfejlesztési stratégidkat siirgeti, ugyanis
a vilagszerte jelentkezd fenntarthatosagi kihivasok okdn, mara az EU-ban is a varosfejlesztés

fenntarthatosagi funkcidja valt a legfontosabba (Salamin, 2022:5).



Az unios térség f6 iranyado varosfejlesztési dokumentuma az EU-tagdllamok altal 2020-ban
elfogadott Uj Lipcsei Charta, amely a 2007-es, szinte egész Europaban a varosfejlesztés
,kanonizalt” dokumentumaként ismert Lipcsei Charta utédja (BMI, 2020; Brenner, 2021:159).
Az Uj Lipcsei Charta — elddjéhez hasonloan — elsShelyen rogziti az integralt megkozelitési
varosfejlesztést, majd ezen tulmenden emliti a digitalizacios folyamatokat, illetve az europai
varosok alabbi harom ,kivanatos” formajat emeli ki: igazsadgos varos, zold varos, produktiv

varos (lasd: 9. oldal).

A Green Deal (2019) adatai alapjan az EU kozlekedési agazata a térség iiveghdzhatasu
gazkibocsatasanak legalabb 25%-aért felelos (mely ardny folyamatos novekedést mutat; 10),
vagyis a kozlekedésbdl fakadd kihivasok fokozottan megjelennek az Eurdpai Unidban: a
dolgozatom Budapestet, mint az EU térség fenntarthatdosdga szempontjabol meghatarozo
nagyvarost veszi alapul, és azt vizsgalja, hogy a varos kozdsségi kozlekedést tamogatd digitalis
varosfejlesztési projektjében (= a BudapestGO alkalmazasban) megjelend elemek mennyiben,
illetve milyen modon tiikrozik az Uj Lipcsei Chartaban megfogalmazott unids iranyelveket (=

hozz4jarulés az EU térségszintli fenntarthatosagahoz).

A kutatds célja bemutatni a varosfejlesztés globalis, unios és budapesti jelentdségét a
fenntarthatosagban, illetve elemezni, hogy az Uj Lipcsei Chartaban lefektetett prioritdsok
mennyiben tiikrozédnek vissza a BudapestGO projektben. Kutatdsi kérdésem mindennek
megfelelden a kovetkezd: Mennyiben tiikrozi a BudapestGO kozosségi kozlekedést tamogato

vérosfejlesztési projekt az Uj Lipcsei Chartdban lefektetett fenntarthatosdagi irdnyelveket?

A dolgozat azon dimenzid mentén jarja korbe a vizsgalt kérdéskort, hogy a BudapestGO projekt
keretében implementalt varosfejlesztési elemek milyen mértékben jarulnak hozzd az EU
fenntarthatd varosfejlesztési célkitiizéseihez, ezért az aldbbi hipotézist allitottam fel: A4
BudapestGO projekt megvalositasa sordn adaptdlisra keriiltek az Uj Lipcsei Chartdban
megfogalmazott fenntarthatosagot célzo varosfejlesztési iranyelvek, és a projekt ezaltal
hatékonyan hozzajarul az EU fenntarthato varosfejlédési céljaihoz. Ezt az allitast az elemzés

sordn a vizsgalati eredmények fiiggvényében igazolom/cafolom.

I.1. Személyes motivacio

Fontos szamomra a kdrnyezeti fenntarthatosag, igy a dolgozat elkészitésében elsdsorban az
motivalt, hogy a felhasznalt forrasok alapjan képes legyek feltarni az Uj Lipcsei Chartaban rejlé
fenntarthatosagot érintd lehetdségeket, valamint kutatdsi folyamatok révén (BudapestGO

vizsgalata) ezek budapesti kozosségi kozlekedésre gyakorolt hatdsait (= vizsgalni, hogy a
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projekt mennyiben jarul hozzd a fenntarthatd varosi életstilushoz). Tovabba, felkeltette az
érdeklddésemet, hogy az Uj Lipcsei Charta mindenekeltt a varoslakok életmindségének
javitasaval kivanja eldiranyozni az — elsdsorban fenntarthatosagi fokusza — célkitiizéseket;
ennek tudatdban a dolgozatomtol azt remélem, hogy a fentiek tanulmanyozasaval mélyebb
betekintést nyerhetek a varostervezési modszereket, illetve a fenntarthatdé varosok kialakitasat

illetGen.

I.2. Médszertan

A dolgozatban mindenekel6tt attekintettem a varosfejlesztés globalis jelentdségét, illetve egyes
fogalmi kereteit, majd ezt kovetden a ,,globalistol a teriileti iranyaba haladva” mutattam be az
alabbiakat: unios varosfejlesztési politika, az EU irdanyado6 varosfejlesztési dokumentuma — az
Uj Lipesei Charta, az integralt szemléletii varosfejlesztés megjelenése Budapesten és az
agglomeracioban (kiilon hangstlyozva a budapesti kozosségi kozlekedés jelentdségét a
fenntarthatosagban). Legvégil rovid jellemzést kovetéen, az Uj Lipcsei Chartaban
megfogalmazott elvek érvényesiilését vizsgaltam a BudapestGO kozosségi kozlekedést
tamogatd projektben. A konkluzidban sajat abra segitségével szintetizaltam a dolgozat tartalmat

¢s a kutatas eredményeit, illetve ezek Osszefiiggéseit.

A dolgozat szakirodalmak feldolgozasaval, a BKK adatainak kiértékelésével, illetve az alabbi

harom interju segitségével késziilt (1asd: Mellékletek, 36. oldal):

— Fleischer Tamds — a Magyar Tudomdnyos Akadémia Kozgazdasag- ¢és Regionalis
Tudoményi Kutatokézpont Vilaggazdasagi Intézetének volt kutatdja; kutatasi teriilete:
infrastruktura haldzatok, kornyezetvédelem egyes kérdései, ill. a kdrnyezetbarat kozosségi
kozlekedés (Budapest, 2024. 03. 28.)

— Halmi Judit — BKK, Digitalis Csatorndk Uzletfejlesztése, BudapestGO termékfelelds
(Budapest, 2024. 03. 20.)

—  Lukacs Maté és Veress Luca — A Jardkelé Kozhasznli Egyesiilet munkatarsai (Budapest,

2024. 04. 03.)

A kutatasi 1dészak 2020. novemberétd]l napjainkig tart, ugyanis a 2020. november 29-én
elfogadasra keriilt Uj Lipcsei Charta tiikrében vizsgaltam egy, méar a megujitott varosfejlesztési
dokumentum elvei mentén elemezhetd budapesti varosfejlesztési projektet. A kutatds tipusa
vegyes; egyrészt deskriptiv médon mutattam be a varosfejlesztés globalis, unids és budapesti
megkozelitéseit, tovabba az Uj Lipcsei Chartat és a BudapestGO alkalmazast, mint iranyad6

vizsgalati szempontokat, masrészt magyarazé jellegii is, mert a dolgozatban azt elemeztem,
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hogy a BudapestGO-ban milyen modon jelennek meg az Uj Lipcsei Charta fenntarthatosagi
vonatkozast irdnyelvei, és ezaltal mennyiben és milyen modon jarul hozz4 az alkalmazés az
EU fenntarthatd varosfejlddési céljaihoz. A kutatasi stratégia utobbinak megfeleléen
esettanulmany, a kutatdsi megkdzelités pedig az induktiv és deduktiv eljards kombinacidja,
hiszen hipotézisemben azt feltételeztem (indukcid), hogy az Uj Lipcsei Charta adott elemei
fellelhetok a BudapestGO applikacioban, €s a feltart 0sszefliggések vizsgalataval az elméleti
alapvetésbdl kovetkeztettem konkrét esetekre (dedukcio). Relevans aktorok az EU, a Fovarosi
Kozgytilés, a BKK, a févaros és a budapesti agglomeracid kézlekedoi, valamint a BudapestGO
felhasznaldi. A kutatéas pozitivista megkozelitésii, vagyis objektiv megfigyelésen alapult: elére

meghatérozott szempontok szerint vizsgaltam az Uj Lipcsei Charta konkrét elemeinek

cyey

Az Uj Lipcsei Charta elveinek megfelelden (BMI, 2020), kutatisomban az integralt
megkozelitésre fokuszaltam (= a kiilonbozo jellegh és kiilonb6zd dgazatokhoz tartozd varosi
beavatkozasok, ill. a kiilonb6z0 varosi teriiletek egységben valo kezelése), tovabba az aldbbi 3
»Kivanatos” varosformara tdmaszkodtam: igazsdgos varos (= esélyegyenldseég), zold varos (=
globalis felmelegedés elleni kiizdelem ¢és magas kornyezeti mindség biztositasa), produktiv
varos (= az innovacid €s a munkahelyteremtés eldsegitése). Ezenkiviil a — napjainkban egyre
nagyobb jelentdséggel bird — digitalizalt varosfejlesztést (= IT alkalmazasat) vettem alapul.

Mindezen fogalmaknak megfelelden, az operacionalizalas soran az alabbiakat azonositottam:

e digitalizacio (indikator #1)

e jgazsagos varos (indikator #2)

— digitalis szakadék jelensége (valtozd #2.1): BudapestGO hasznalatanak aranya 65+
¢letkorban (érték #2.1.1) + megsziintetett és Gjonnan kihelyezett jegyautomatak aranya
(érték #2.1.2)

— az alkalmazés funkcidinak megfeleldsége (valtozo #2.2)

e z6ld varos (indikator #3)

— CO; kibocsatas csokkentése — részintegracio a MOL Bubival (valtozo #3.1)

— digitalis jegyek kihaszndltsaga (valtozo #3.2): megsporolhatd papir mennyisége (érték
#3.2.1)

e produktiv varos (indikator #4)

— dinamikus reagalas (valtoz6 #4.1) és munkaerd-aramlas (valtozo #4.2)

e integracio (indikator #5)



II. A varosfejlesztés nemzetkozi kontextusai

II.1. A varosfejlesztés globalis jelentosége és fogalmi keretei

Napjainkban a varosok egy olyan Gsszetett és széleskdrben kiterjedt rendszerként miikddnek,
amelyek mind az emberek életéhez és intézményeik miikodéséhez tartozé infrastruktarat, mind
az ¢épitett kornyezetet magukban foglaljak, ugyanakkor a fizikai tér mellett az ott éI6
tarsadalmat, illetve annak helyspecifikus identitdsat és kapcsolatait is tiikrozik (Salamin,
2022:4). Eppen ezért, az olyan varosfejlesztési feladatok, mint példaul a fenntarthatosag
megteremtése, a varosrészek rehabilitacidja, a vdarostervezés, valamint a beruhazasok
bevonzadsa, a varosmarketing vagy a tarsadalmi szegregicid6 oldasa — a hagyomanyos
varospolitikai megkozelitésen tilmenden — sziikségessé teszik egy stratégiai keretrendszer
kialakitasat is (Fioretti et al., 2020:15): elsésorban ezekre utal a varosfejlesztés stratégiai
fogalma. Ezzel 0sszefliggésben a varosfejlesztés fenntarthatosagi vonatkozasarol aktudlisan,
mint kortars paradigmarol beszélhetiink, amely napjaink — tobbek kozott — éghajlatvaltozasi
kihivasainak kezelésére szolgal, illetve 1) mechanizmusok megteremtésével jarul hozza az
idealis varosi jovO kialakitdsdhoz, ideértve az életmindség javitasat, tovabba az Okologiai,
kulturélis, politikai, intézményi, tarsadalmi és gazdasagi teriileteket (Yigitcanlar & Teriman,
2015:341-342). A fenntarthatosadg fogalma szorosan 6sszefonodik az integracié fogalmaval: a
jelenkori varosfejlesztésben egyre erdsodd egyetértés tapasztalhatdo abban a felismerésben,
hogy az altalanos értelemben vett ,,globalis fenntarthatosaghoz” vezetd ut egyik legfontosabb
¢s legkritikusabb teriilete — tobbek kozott a vilagszerte ndvekvo urbanizacids tendencidk okan
— a varos szint (Salamin, 2022:5). Ennélfogva a fenntarthatdsagi elemek implementélasa, mint
kitizott cél, kulcsfontossagu szerepet tolt be a varosfejlesztésben, mely elemek megvalositasa
sok esetben az integralt gondolkodashoz kothetd (BMI, 2020:2; Eurdpai Bizottsag, 2014); az
integralt varosfejlesztés az Europai Bizottsag (2014) meghatdrozasa szerint az alabbi médon
értendo: ,,...vilagos, hogy a vérosias teriiletek el6tt allo kiilonféle — kornyezeti, gazdasagi,
tarsadalmi és kulturalis — kihivasok szorosan 6sszefonddnak, ezért a varosfejlesztés terén csakis
integralt megkozelitéssel lehet szamottevd sikereket elérni. Igy a véarosok fizikai megijitasat
célz6 intézkedéseket olyan intézkedésekkel kell egyesiteni, amelyek eldsegitik az oktatast, a

gazdasagi fejlédést, a tarsadalmi befogadast és a kornyezetvédelmet” (2; Kassay, 2016:100).

Fentiek tiikrében azt mondhatjuk, hogy napjainkban a fenntarthatd varosfejlesztés a globalis
kihivasok kezelésének meghatarozé6 elemévé valt: az ENSZ 2015-ben elfogadott
célrendszerében (SDGs) is kiilonalld célként jelennek meg a fenntarthaté varosok és

kozosségek, melyek célja ,,A varosokat és a telepiiléseket befogadova, biztonsagossa,



ellenallova és fenntarthatova tenni” (Egyesiilt Nemzetek Szervezete, 2015). Ezenkiviil szintén
a helyi cselekvés és a globalis menetrendek kozotti kolcsonhatas elméletét alapul véve
beszélhetiink az Eurdpai Zold Megallapodasrdl (Green Deal), a Parizsi Megallapodasrol, az
ENSZ Habitat 2030 programjarél, valamint természetesen a kutatas f6 iranyat adé Uj Lipcsei

Chartardl is (Fioretti et al., 2020:18; The European Green Deal, 2019:21).

I1.2. A varosfejlesztési politika az Eurdpai Unioban

A vérosfejlesztés az Europai Unidban napjainkban elséhelyen bar nem kozdsségi kompetencia
(nem szerepel a Lisszaboni Szerzddésben), mégis érinti az EU egyéb politikait (Salamin,
2022:9). Legfoképpen a fejlesztések finanszirozasaval foglalkozd kohézios politikara terjed ki,
hiszen mivel a legtobb tAmogatott projekt varosokban valosul meg, a hatékonysag a fejlesztések
adott varosokon beliil torténd 6sszehangoladsaval novelhetd (Hahn, 2013). Az EU kohézios
politikdjanak strukturélis alapjaként, az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap (a tovabbiakban:
ERFA) mind a 2014-2020-as, mind a 2021-2027-es programozasi idészakban tamogatja a
varosfejlesztést (Fioretti et al., 2020:10): az EU finanszirozési alapjaiban 2014 és 2020 kozott
valt eldszor kotelezove a tagallamok szdmara az ERFA 5%e-at fenntarthato varosfejlesztésre
forditani (Eisenburger, 2014:4), mely dontésnek koszonhetden ebben az idészakban jelentdsen
megerdsodott az integralt varosfejlesztési megkozelités stratégiai dimenzioja (Fioretti et al.,
2020:10). Ebbol adoddan, a 2021-2027-es idészakra vonatkozolag — a kohézids politika varosi
aspektusainak fokozddasaval — a korabbi 5%-ot, 6%-ban allapitottdk meg (A Régiok Eurdpai
Bizottsaga, 2020:122; Majorné, 2019:6; Salamin, 2022:9). Ezenkiviil, az EU varosai szamara
szamos olyan — a kohézios politikan kiviil es6, egyéb unios alapok altal kiirt — palyazat is a
rendelkezésre all, melyek a pénziigyi tamogatason tul, adott projektek megvalositasdhoz is
segitséget nyujtanak; ilyen finanszirozasi lehetdség példaul az URBACT program (lasd: 7.
oldal), az Urban Innovative Actions (UIA) vagy a Horizont Eurdpa keretprogram (Csintalan,

2016:122).

Tehat, a varosfejlesztés bar nem kozvetlen eszkdze az uniods politikdknak, kozvetetten nagy
jelentdséggel bir az EU-ban: az Eurdpai Bizottsagon beliill 1évé Regiondlis Politikai
Féigazgatosagot atnevezték Regionalis és Varospolitikai Féigazgatosaggad 2013-ban, és ezaltal
1j, jelentdségteljesebb koordinacids funkcioval ruhaztak fel azt (Hahn, 2013). Tovabba, szdmos
— minden EU-tagallam altal elfogadott — varosfejlesztési dokumentum van érvényben a
térségben, ilyen az unios varosfejlesztés legfobb varosfejlesztési dokumentumaként ismert — és
ennek megfeleléen dolgozat f§ iranyat ado — Uj Lipcsei Charta (2020) is, amit a tagallamok
felel6s miniszterei egyiittesen irtak ald (Brenner, 2021:158; Europai Bizottsag, 2020).
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I1.3. A varosfejlesztés, mint unios célkitiizés megjelenése

Annak ellenére, hogy a vérosfejlesztés nem kozds politikai teriilet az EU-ban, régota
foglalkozik a térség a varosfejlesztés kérdéseivel és kihivasaival: a varosfejlesztéssel, mint
unids célkitiizéssel, elészor az 1990-es években foglalkoztak az EU intézményeiben, a torekvés
elsddleges oka és egyben elézménye azonban egészen az 1970-es évekre visszanyulik, amikor
is az integracios folyamatok eredményezte dinamikus tarsadalmi, illetve gazdasagi atalakuldsok
révén az unids varosfejlesztés egyenldtlenségei egyre inkabb kiélezédni latszddtak, tobbek
kozott az integracioban részt vevo orszagok gyarapodasaval (Barta, 2009:3). Ebbdl kifolyolag
az europai varosok — annak ellenére, hogy a gazdasagi novekedés elengedhetetlen forrdsai
voltak — egyre fokoz6do strukturalis nehézségekkel kiizdottek, mely jelenség ezaltal valtozast
kovetelt meg a Bizottsag részérdl (Barta, 2009:3): az els6 konkrét varosfejlesztési program
URBAN néven jelent meg 1994 és 1999 kozott, majd az URBAN II. kezdeményezés
formdjaban folytatodott 2000-t61 egészen 2006-ig bezarolag (Matkd, 2016:17). A 2 program
kozosségi kezdeményezés alapjan jott 1étre , kisérleti projektekként”, melyek célja a tarsadalmi-
gazdasagi szempontbol hatranyos helyzetli varosi teriiletekre iranyuld projektek tdmogatasa
volt; ezen 2 projekt mikodése oOta beszélhetiink az EU-ban integralt megkozelitésu

varosfejlesztésrol (Matko, 2016:17).

A kezdeményezések sikerességére vald tekintettel 2002-ben megvaldsult a napjainkban is
ismert URBACT, ami az els6 olyan eurdpai teriileti egyiittmiikddési program, amely a
fenntarthato varosfejlesztést és annak terjesztését irdnyozza eld (Majorné & Sain, 2016:114).
Az URBACT célja az uniés varosok kozotti egytittmiikodés elémozditasa, valamint a k6zos
varosi kihivasok megoldasa érdekében, az integralt megoldasok 0sztonzése (Jaschitzné, 2022);
a program napjainkban is a legjelentOsebb ,tapasztalatcsere projekt” az EU varosai szamara

(Matké, 2016:17).

A vérosfejlesztés tehat bar nem képezte mindig az eurdpai integracid célkitlizéseinek lényeges
elemét, az elmult — nagyjabol — 50 évben mélyrehatd valtozasok torténetek a térségben a varosi
rendszerek szervezddését illetden: Eurdpa ipari, illetve vidéki kontinensbdl varosi/nagyvarosi
kontinenssé valt (Clark & Moonen & Nunley, 2018:7), igy a varosfejlesztés napjainkban bar
tovabbra is elséfokon tagallami kompetencia, de a véarosi dimenzio, illetve a varosi szint —
globalis fenntarthatdsagi jelentdsége végett — egyre erdteljesebb szerepet kap az EU kdzosségi

politikaiban (Hahn, 2013; Salamin, 2022:9).



I1.4. Az EU varosfejlesztési iranyelvei: az Uj Lipcsei Charta

Az Uj Lipcsei Chartét (alcime: 4 vdrosok dtalakité ereje a kozjo érdekében) az EU-tagallamok
varosfejlesztésért felelds miniszterei irtdk ala 2020. november 29-én, a 2007-es (eredeti)
Lipcsei Charta megujitott utdédjaként (Europai Bizottsag, 2020); mindkét dokumentum a német

EU-tanécsi elnokség ideje alatt keriilt elfogadasra (Brenner, 2021:158).

A 2007-es (korabbi) Lipcsei Charta az EU varosfejlesztési célkitlizéseinek keretében eldszor
rogzitette a holisztikus, integralt megkozelitést, tovabba kiemelt figyelmet forditott a hatranyos
helyzetii eurdpai varosrészekre is (BMI, 2007; Fioretti et al., 2020:10; Kassay, 2016:100). Ezen
2007-ben rogzitett varosfejlesztési elvek tovabbra is ,,érvényben vannak™ (Jaschitzné, 2020), a
dokumentum megujitasara elsésorban a dinamikusan valtoz6 kdrnyezet és a napjainkban egyre
stirgetObb globalis kihivasok (példaul éghajlatvaltozas, eréforrasok sziikdssége, demografiai
valtozasok...) okén volt sziikség, ugyanis ezek mindegyike kozvetlen hatast gyakorol a
varosokra (BMI, 2020:1). A dokumentum megljitdsadban az  EU-tagallamok
teleptilésfejlesztésért, illetve telepililésrendezésért felelés miniszterein tul, részt vettek

minisztériumi tisztviselok, illetve onkorményzati €s szakmai szervezetek is (Brenner, 2019:77).

A 2007-ben rogzitett elemek mentén maradva, az Uj Lipcsei Charta alapvetéen egy olyan — a
fenntarthatosag megteremtését célzo — integralt varosfejlesztési politika iranyelveit hatdrozza
meg, amely a ,,k6zj6” szem el6tt tartasaval kivanja csOkkenteni a tarsadalmi, kornyezeti és
gazdasagi hatranyokat az europai varosokban (BMI, 2020; Jaschitzné, 2020). Ez a kitlizott
célrendszer kiterjed tobbek kozott a megbizhatod kozérdekii kdzszolgaltatasok biztositdsara is
(példéaul: megfeleld mindségli kozosségi kozlekedés). Emellett, mig a 2007-es dokumentum a
digitalizacio kérdéskorét egyaltalan nem érintette (BMI, 2007; Brenner 2021:163), a megujitott
dokumentum kiilon fejezetekben foglalkozik az annak térnyerésével 0Osszefliggd
fenntarthatosagi elényokon tilmenden, az olyan tjszerli, mégis mélyrehat6 kihivasaival is, mint

a digitalis szakadék jelensége vagy a maganélet és a biztonsag hianya (BMI, 2020:1).

Az Uj Lipcsei Charta (2020) a ,kozjo” érdekében torténd varospolitika és az integralt
megkozelités mellett, a helyalapu megkdzelitést, a tobbszintli kormanyzast, valamint a
részvételt és a kozos alkotds elvét is hangsulyozza (6-7), mely jellemzék mindegyike
Osszecseng az EU kohézids politikdjanak alapelveivel (A Régiok Eurdpai Bizottsaga,
2020:119). Tovabba, a megujitott dokumentum (2020) politikai keretet biztosit az egyéb
eurdpai és globalis megallapodasok (példaul Parizsi Megallapodas, Green Deal) varosi 1éptékii

elképzeléséhez és megvaldsitasdhoz is (1).



Az Uj Lipcsei Charta (2020) az uni6s varosok alabbi harom ,kivanatos” formajat emeli ki (3-

4t

e igazsagos varos (tarsadalmi szempont)

cél: a hdrom dimenzié

e 7z0ld varos (kdrnyezeti szempont)
egylittes integracidja

e produktiv varos (gazdasagi szempont)

Ezen harom dimenzi6 révén kivanja elérni a megujitott dokumentum (2020) olyan rugalmas
eurdpai varosok kialakitdsat, melyek képesek megbirkdzni a tarsadalmi, kornyezeti és
gazdasagi kihivasokkal, igy biztositva a magas €letmindséget a varoslakok szamara (3-4): az
1gazsagos varos az eselyegyenldségre, illetve a kdrnyezeti igazsagossagra fokuszal (nemtdl,
gazdasagi allapottol, kortol €s szarmazastol fliggetleniil), a z6ld varos a globalis felmelegedés
elleni kiizdelem tdmogatéasan tul, a magas kornyezeti mindséget (pl. levego), tovabba a zold és
szabadidds teriiletekhez valo hozzaférést iranyozza eld, a produktiv varos pedig diverzifikalt
helyi gazdasagok €s az innovaciot tdimogatd kornyezet révén, az 1j munkahelyek megteremtését

tlizi ki elsddleges célul (BMI, 2020:3-5; Jaschitzné, 2020; lasd: 4. oldal)

Az Uj Lipcsei Charta (2020) tehat — a fenti jellemzoknek megfelelé — varosfejlesztési
iranyelveket hivatott rogziteni a kovetkezd évekre (2030-ig bezardlag), fontos azonban
megjegyezni, hogy a dokumentumban kitlizott célok nem vonnak maguk utdn ,,jogi
kotelezettséget” (vagyis az Uj Lipcsei Charta egyfajta iranymutatasként szolgal), a konkrét
varosfejlesztési dontéseket, illetve intézkedéseket ugyanis a tagallamok/varosok hatdrozzak
meg és hajtjak végre (Salamin, 2022:9). — Budapest varospolitikaja elismeri az Uj Lipcsei
Chartaban megfogalmazott alapelveket (ITS, 2021:56).

III. Az integralt szemléletii varosfejlesztés megjelenése Budapesten

Az eldz6 fejezetek értelmében (= a globalis klimavaltozas hatasai fokozottan érvényesiilnek a
varosi szinten) az EU szamara fontos az, hogy az unios térség nagyvarosként Budapest milyen
moédon/mennyire tudja kezelni a fenntarthatosagi kihivasokat: Budapest elsdsorban f6ldrajzi és
infrastrukturalis adottsagaibol fakaddan egyfajta unids vérosi csomoépont, melynek EU
térségben vald gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi jelentésége bar kétségtelen, a potencialis
elényokon ¢€s lehetdségeken tul mindez komoly kihivasokat is magaban hordoz (Rédei,
2014:20). Ilyen kihivas példaul a varoskornyéki beépitések, a zsufoltsag, a fokozodo

energiahasznalat, a tarsadalmi polarizadlodas, a légszennyezés, illetve Budapest és a

! A dolgozat ezen harom szempontrendszer elemeire tdmaszkodik.
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varoskornyéki telepiilések kapcsolata, valamint az ezzel jar6 fokoz6do ingazas is (ITS, 2021).
Mindez megkdveteli a hosszu tavra sz0l0, integralt célok meghatarozasat: az eurdpai integralt
varosfejlesztésnek tobb eleme megjelent mar Budapesten és az agglomeracioban, a dolgozat

szempontjabol is kiemelendé dokumentumok ennek értelmében:

— a 2021-ben kiadott Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia (a tovabbiakban: ITS), amely
jovokeépét illetden (a megvaldsitassal kapcsolatos dontésekért a Fovarosi Kozgytilés felel;
ITS, 2021:2-3),

— a Budapesti Mobilitasi Terv (a tovabbiakban: BMT), ami 2030-ig szolo, atfogo,
fenntarthatosag-fokuszi kozosségi kozlekedési terveket tartalmaz, szakmai és lakossagi
bevonassal valosult meg és a Févarosi Kozgytilés altal keriilt elfogadasra 2019-ben? (BMT,
2023:5),

— valamint a Budapesti Agglomeracios Vasuti Stratégia (a tovabbiakban: BAVS), amely 2021-
ben, Magyarorszag Kormdanya altal keriilt elfogadasra, ¢és Kozép-Magyarorszag

kotottpalyas halozatanak fejlesztéséhez biztosit stratégiai keretet (BAVS 2021:1).

Mindharom dokumentumban kiemelt szerepet képvisel a varos és az agglomeracioé kapcsolata:
a teriiletfejlesztésrol és teriiletrendezésrol szolo torvény értelmében a budapesti agglomeracio
mar 1996 ota , kiemelt térségnek” mindsiil (Rédei, 2014:21), igy a térségi integraltsag (a varos
€s a varosi térség egységben vald kezelése) elengedhetetlen a fenntarthatésag megteremtésének

kérdésében.

A budapesti kozosségi kozlekedés jelentosége a fenntarthatéosagban

A BAVS helyzetelemzése ¢s a BKK Egységes Forgalmi Modellje adatai alapjan, 2019 és 2021
kozott Budapest hatarat naponta két iranyban 1,2 millié személy 1épi at, melybdl 755 ezer
személygépkocsival torténik (BMT, 2023:24). Mindez oOriasi terhet r6 Budapest és az
agglomeracid kozathalozatira, valamint nagymértékben ndveli a varosi 1égszennyezést is:
Magyarorszagon Budapest a legnagyobb CO: kibocsaté (Rédei, 2014:28); a fovarosi szén-
dioxid kibocsatas 86,6%-a a magan és kereskedelmi kozuti kozlekedésbdl szarmazik (ITS,

2021:32).

Az utazasi sziikségletek nagyfokti megndvekedése elsdsorban a ,,nagyvarosi szétteriiléshez” és

az un. szuburbanizacios folyamatokhoz kothetd, ennek tudatdban Budapesten elsédleges cél

2 A BMT 2030-ig sz616 kozlekedésfejlesztési terve bar 2019-ben keriilt elfogadasra, a dokumentumot 2023-ban megujitottak

,,,,,,
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ezen tendencia csokkentése (ITS, 2021:1). A szuburbanizéciés folyamatok mérséklésének egy
lehetséges megoldasaként, a célkitlizés részét képezi Budapest vonzova tétele is, ugyanis ilyen
moédon az ingazo autdsforgalom is csokkenthetd (ITS, 2021:1). Természetesen — az ingdzas
kezelésén tul (1) — a Budapesten beliil torténd autdhasznalat csdkkentése is prioritas (2), mely
két cél elérésében kozos szempont a kivald mindségli és konnyen hozzaférheté kozlekedési
halozat kialakitasa (Dobozi & Ekés, 2011:87). Az ITS (2021) ennek megfelelden kiemeli a
kozosségi kozlekedés vonzova tételének fontossagat (28), hiszen a szivesen hasznalt kozosségi
kozlekedés eszkoz lehet abban, hogy a varos az autOhasznélat csokkentése révén a
fenntarthatosagi célok iranyaba mozdulhasson el: a dolgozat ezen dimenzié mentén is vizsgalja
a BudapestGO-t, mint k6zosségi kozlekedést tdmogatd alkalmazést, hiszen az utdbbi években
az integralt megkdzelités tovabbterjedt a modern technologia (= digitalizacio)

hasznalatara/biztositasara is.

MODAL SPLIT - BUDAPEST (UTAZASSZAM-ALAPU

-
16% I

2021

1. dbra. Kozlekedésméd-valasztdsi ardnyok véltozdsa Budapesten utazdsszamalapon (BMT 2023:25).

IV. A BudapestGO projekt vizsgalata az Uj Lipcsei Charta elvei mentén

IV.1. A BKK és a BudapestGO rovid jellemzése

Napjainkban a budapesti kozosségi kozlekedésért a Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt. (a
tovabbiakban: BKK) felel, mely kozlekedési vallalatot — tobbéves varosfejlesztési és jogi
elokészitd munkat kovetden — a FOvéarosi Kozgyiilés hozta 1étre 2010. oktdber 27-én (BKK
Eves Beszamold, 2021:6). A vallalat létrehozasanak 6 célja — az integralt kozlekedésszervezés
jegyében — a helyi és agglomeracios kozlekedés 0sszehangoldsa volt (Nagy & Toth, 2019:93).
A BKK tehat a Févéarosi Onkormanyzat tulajdonaban 4ll, 2011. januér 1-t6] miikddik (Nagy &
Toéth, 2019:93) és a budapesti kozlekedés iranyitd szerveként Budapest teljes kozlekedési
halozataért felel (BKK Eves Beszamold, 2021:6). A vallalat kiildetéseként emliti, hogy
Budapest ¢élhetd és fenntarthato varos legyen (bkk.hu, 2024d), mely célkitlizésben a budapesti

kozosségi kozlekedés mitkodtetése €s szervezése, valamint a varos és a varosi térség egységben
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vald kezelése is kulcsfontossagu szereppel bir, tovabba, az ITS (2021) keretében az
esélyegyenlOség szinterén kiemelt prioritdas a kozosségi kozlekedést érintd fizikai
akadalymentesség biztositasan til, az infokommunikacids akaddlymentesség garantalésa is (=
digitalizacios szolgaltatasok megfeleld biztositasa; 8). A BKK torténetében a — BudapestGO-t
megeléz6 — BKK Futar applikacid bevezetése (2014) oOta beszélhetiink digitalizacios

torekvésekrol (Halmi, 2024:38-39).

Napjainkban — a BKK Futar megujitott felhd alapu infrastruktarajaként — a BudapestGO
alkalmazas a BKK elsdszamu digitalizacids szolgaltatdsa, amely a Fovarosi Kozgytlés altal
elfogadott éves BKK {izleti terv, illetve tevékenységi forrasigények szerint jott 1étre, vagyis a
torvény hatélya ald tartozé kozpénzekbdl valosulhatott meg (BKK Eves Beszamolo, 2021: 44).
A BKK-nak bar vannak unios tdmogatasbol finanszirozott projektjei (példaul: MOL Bubi), a
BudapestGO nem tartozik ezek k6z¢é (Halmi, 2024:40).

Az alkalmazas hivatalosan 2022. marcius 1-t61 kezdte meg miikodését (BKK Eves beszamolo,
2021:43); adott technikai feltételek teljesiilése mellett barki szdmara ingyenesen letolthetd és
hozzaférhetd (bkk.hu, 2023a:5-6), 3 {0 pillére pedig az utazastervezés, a jegyvasarlas €s a
forgalmi informacidk elérhetosége (Halmi, 2024:39). Ez az ,integralt funkciorendszer”
ujdonsag a BKK korabbi applikéacidjdhoz képest, ugyanis a felhasznalok szaméra az emlitett
pillérek elérése most mar egy alkalmazéason beliil biztositott €s az egyéni utazasi igényeknek
megfeleléen kombindlhatdo (Halmi, 2024:38-39). Az alkalmazas ezéltal szdmos olyan
funkcioval rendelkezik, amelyek megkonnyithetik a kozosségi kozlekedést a felhasznalok
szamara (lasd: 17. oldal), ebbdl adoddan a BudapestGO a fovarosi kozlekedés integralt digitalis
szolgaltatasként nagy népszeriiségnek 6rvend a kozosségi kozlekeddk korében: a BKK adatai
alapjan (2024b) az alkalmazas 2024. februdrjara elérte a 4.4 millid letoltést és az 1.8 millio
regisztraciot®, az alkalmazast hasznalok szama pedig atlagban havi 1.2 millio, illetve — szintén
2024. februari adatok szerint — a BKK eseti jegyértékesitését tekintve 40%-os digitalis
jegyekbdl szarmazo bevételrdl beszélhetiink (bkk.hu, 2024b).

A dolgozat tovabbi részében az Uj Lipcsei Charta szempontrendszerét (digitalizacio, igazsagos
varos, z0ld véros, produktiv varos, integracio) alapul véve, a BudapestGO tovabbi jellemzése
mentén vizsgaltam, hogy az alkalmazds mennyiben és milyen moddon tikrozi az EU

fenntarthato varosfejlodési elveit.

3 Figyelembe kell venniink azonban, hogy ezek a szamok tartalmazzak azon — tdbbek kozott — kiilfoldi személyek (legfoképp
turistak) letoltési adatait is, akik csupan a Budapesten tartozkodasuk idejére vették igénybe az alkalmazast = nem tartoznak a
rendszeres felhasznalok kozé, a let6ltési szamokat viszont ennek ellenére novelik (Halmi, 2024:38-39).
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IV.2. Digitalizacio

Az Uj Lipcsei Charta (2020) kiemeli, hogy az EU digitalis szuverenitisa kulcsfontossagti a
térség versenyképessége szempontjabol: az eurdpai nagyvarosok a digitalis megoldasok helyi
koriilményekhez val6 alkalmazkodéséaval jelentds mértékben hozzéajarulhatnak e cél eléréséhez
(5). Ennélfogva, a megujitott dokumentum végig kdzponti elemként foglalkozik a digitalizacid
globalis térnyerésével, illetve fenntarthatdsagi vonatkozasaval és kihivasaival egyarant (BMI,
2020): a digitalis transzformacié aktiv alakitdsa c. fejezet alapjan (D1.2) adott varosi elemek
(pl. kozszolgéltatasok) digitalizalasa, illetve a gyorsan ndvekvo adataramlas kezelése

elengedhetetlen az integralt és fenntarthatd varosok megvalositasa érdekében (8).

A BudapestGO alkalmazas informatikai ilizemeltetje a Telekom Rendszerintegracid Zrt.,
vagyis — a BKK 4ltal biztositott szakmai tartalom mellett — 6k felelnek az applikacid
informatikai hatterének fejlesztéséért (bkk.hu, 2023a:3). A kutatds szempontjabol elsdhelyen
emlitendd ezzel kapcsolatban, hogy a Telekom egy adott szakmai részlege kifejezetten azzal
foglalkozik, hogy — tobbek kozott — a BudapestGO adatbazisaban is 0sszegytijtott kozlekedési
€s mobilitasi (anonim) adatokat analizdlva milyen mddon tudja segiteni a kzosségi kozlekedést
(Fleischer, 2024:37-38). Mindez 6sszecseng azon — az Uj Lipcsei Chartaban (2020) rogzitett —
célkitlizéssel, melynek értelmében a kozsziikségleteken alapuld, megoldaskdézponti
technologiat kell 6sztondézni a varosokban (8): a BudapestGO felhasznaldinak Osszegzett
kozlekedési és mobilitasi adatai — fentiek révén — nagymértékben hozzajarulhatnak a kdzosségi
kozlekedés szervezéséhez, illetve ilyen értelemben annak fenntarthatébba tételéhez is
(Fleischer, 2024:37-38). A varosi kozlekedési adatok egységes gylijtésének, kezelésének, illetve
elemzésének eldnyeit, valamint a kozlekedési szolgaltatdsok monitorozasait a BKK is
hangsulyozza a kornyezettudatossag €és hatékonysag jegyében formalhato kozosségi kozlekedés

érdekében (BMT, 2023:91).

A BudapestGO-ban keletkezett felhasznaléi adatokkal tehat , kirajzolddhatnak™ a felhasznalok
kozlekedési igényei a vezetés szamara, vagyis ilyen mddon az adatok dontéstdmogatd
eszkozként funkcionalhatnak a k6zdsségi kozlekedés alakitasaban (Fleischer, 2024:37-38). Az
alkalmazas ezen tulajdonsaga rendkiviil értékes, hiszen a nyilvdnossag részvétele és az un.
kozos alkotas elve kdzponti szerepet jatszanak a varosfejlesztési projektek fenntarthatova és
magas szinvonaluvd tételében (BMI, 2020:6). Kiemelendd tovabbd, hogy mindez a
BudapestGO-ban is megjelend digitalis funkciok révén valosulhat meg (melyekre kordbban
nem volt példa), vagyis a BudapestGO haszndlata révén 0sszegy(ijtott kozlekedési adatok egy

teljesen 1) lehetdséget nyithatnak meg a varosi kozlekedés szervezésének tekintetében.
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IV.3. Igazsagos varos

Az Uj Lipcsei Chartaban (2020) rogzitett igazsagos varos koncepcidjanak 1ényege, hogy — a
,K0zj0” szem elOtt tartdsdval — adott varosfejlesztési projektek minden tarsadalmi csoport
szamara egyenld lehetOséget biztositsanak a beilleszkedésre, ideértve a szocialis
szolgaltatasokhoz vald hozzaférést is (3-4) — példaul: a digitalizaciot kdrnyezeti szempontbodl

fenntarthato és igazsagos modon kell alakitani (5).

Digitalis szakadék jelensége

Az Uj Lipcsei Charta (2020) figyelmeztet, hogy a digitalizacios folyamatok fentebb kiemelt
pozitiv — tobbek kozott fenntarthatdosagi — aspektusan tl olyan negativ velejarokkal is szamolni
kell, mint a tarsadalmi megosztottsdg, a maganélet védelmének veszélye €s egyéb biztonsagi
kérdések vagy a digitdlis szakadék jelensége (1). A BKK adatai alapjdn a BudapestGO
alkalmazas hasznalatanak é€letkor szerinti megoszlasa az alabbi modon alakult 2023-ban (BKK

adatok, lasd: Mellékletek, 46. oldal):

A BudapestGO hasznalatanak életkor szerinti megoszlasa 2023-ban
¢letkor darabszam szazalékos megoszlas
25-34 293.842 26%
45-54 233.934 20%
35-44 198.004 17%
18-24 181.732 16%
55-64 133.827 12%
65+ 106.148 9%
1.147.487 100%

1. tablazat. A BudapestGO haszndlatinak életkor szerinti megoszldsa 2023-ban (BKK adatok alapjan sajat szerkesztés).

Az 1ddsebb korosztaly (65+) a legszélesebb korben kiterjedd korcsoport az adattdblan (a 65+
alatti korcsoportok mindegyike csupan 9 évet foglal magéban), az alkalmazéas hasznalatdban

betdltott részarany mégis az 6 esetiikben (65+) a legalacsonyabb: minddssze 9%.

Figyelembe véve, hogy 65 éves kor felett a kdzforgalmt személyszallitasi eszkdzok hasznalata
— személyi azonositasra alkalmas okmany felmutatdsaval — Magyarorszagon dijmentes, vagyis
ezen személyek sem fizikai formaban, sem digitalisan nem vasarolnak jegyet/bérletet, a 65.
életévét betoltott személyek esetében a BudapestGO jegyvasarlasi funkcidja bar nem relevans,

az alkalmazas masik két pillérének (utazastervezés és a forgalmi informaciok elérhetdsége) €s
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egyéb funkcioinak hasznalatat (pl. adott jarmiivek valds idejli menetrendinformécioinak
kovetése), azaz az egyéni kozlekedést tamogatdé mobilitdsi lehetéségek kihasznaldsat
alapvetden nem kellene, hogy az életkor hatdrozza meg. A fenti tablazat ¢letkorra vonatkozo
adatai azonban mégis erre utalhatnak, mely jelenség Osszecsenghet az Uj Lipcsei Chartaban
(2020) ismertetett un. digitalis szakadék fogalmaval (1), azonban — egyes elméletek szerint —
az Un. talalmanyos szakadékkal hozhatd Osszefiiggésbe, amelyrdl az ilyen jellegli, Gjszerii
fejlesztések esetében természetes jelenségként beszélhetiink: ilyenkor a terjedés kezdetben
gyakran hullamszer( (el6szor kevesebb ember hasznalja, majd fokozatosan egyre tobb), mig
végiil hosszabb 1d6 utan sztenderddé nem valik az adott fejlesztés (Fleischer, 2024:38); az
elmélet értelmében ez a jelenség nem a projekt ,,akadalya”, hanem egy olyan elkeriilhetetlen

velejaro, amellyel elére szamolni kell hasonld fejlesztések esetében (Fleischer, 2024:38).

Fontos azonban ravilagitani, hogy az okostelefonnal (és/vagy internethozzaféréssel) nem
rendelkezOk tarsadalmi csoportja esetében ugyancsak felmeriil a kockazat, hogy passziv
szenveddivé valnak a digitalizacios folyamatoknak (Fleischer, 2024:38): bar ez az
utazastervezést, illetve a forgalmi informaciok elérhetdségét is érintheti, — a jegyvasarlasi
kotelezettségbdl fakadoan — elsdsorban a digitalis jegyek szempontjabdl jelenthet szdmukra
akadalyt, amennyiben a jegyautomatak elérhetésége nem megfelelden biztositott (Lukacs &
Veress, 2024:44-45). A Lipcsei Charta (2020) alapelve, hogy a fejlesztések soran ,,senki nem
maradhat le” (3-4), ennek értelmében a digitalis fejlesztések a kozosségi kozlekedés
igénybevételéhez sziikséges alapfeltételeket (példaul kelld mennyiségli jegyértékesitési
pont/jegyautomata) nem befolyasolhatjak, minddssze azok ujszerii, alternativ megoldasait
nyujthatjadk. Ennek megfeleléen a dolgozat a tovabbiakban a megsziintetett és Ujonnan

kihelyezett BKK automatak kérdéskorét vizsgalja meg.

Megsziintetett és ijonnan kihelyezett jegyautomatak

A BKK 2021. augusztusaban (koriilbeliil fél évvel a BudapestGO megjelenése elott)
bejelentette, hogy az online jegyértékesitések novekedése okan a jovoben kevesebb automata
lizemeltetésére lesz majd sziikség, igy koriilbeliil 15%-kal csokkenteni fogja azok darabszamat
(bkk.hu, 2021); A Kozlekedé Tomeg Egyesiilet 2022-ben kozérdekill adatigénylés formajaban
kikérte a 2021. augusztus 1. ota leszerelt BKK-automatak azonositojat, helyszinét és datumat
(kozlekedotomeg.hu, 2022), majd az adatok alapjan kutatomunkét végeztek, amely tobbek
kozott az alabbit allapitotta meg: tobb helyszinen leszerelték az egyetlen jegyautomatat,
melynek eredményeképp egyes varosrészeken kilométeres tdvolsagban nincs jegyértékesitési

lehetdség (kozlekedotomeg.hu, 2022). Ebben az esetben a jarmiivezet6tdl vehetnek jegyet a
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kozlekeddk, azonban ez a folyamat az iddigényességébdl fakadoan — foleg tobb utas esetében

— hatraltathatja a jarmtivek menetrend szerinti kozlekedését.

Az 1j kihelyezett automatak szama tekintetében elmondhatd, hogy 2022 6ta nem telepitett ;)
automatat a BKK, mindossze athelyezések, illetve optimalizacid tortént a mar meglévo
automatak esetében (BKK adatok, lasd: Mellékletek, 45. oldal). Az ,,optimalizacio” mentén
maradva, az aldbbiakban kitértem a jegyvasarlast érint0 fizetési lehetdségekre, hiszen az
okostelefon és/vagy internethozzaférés hidanyahoz hasonléan a bankszdmla hidnya is hatranyt
jelenthet a BudapestGO térnyerésének hatdsaként abban az esetben, ha a készpénzes automatak
nem megfelelden biztositottak. A BKK 2021. augusztusadban bejelentette, hogy — a kozosségi
kozlekedést hasznalok vasarlasi szokasaihoz igazodva — tervben van azon BKK automatik
darabszamdnak novelése, amelyeknél kizarolag bankkartyaval lehet fizetni, hangsulyozta
azonban, hogy a készpénzes jegyvasarlasi lehetdség tovabbra is biztositott marad (bkk.hu,
2021). 2023. juliusédban ezzel szemben arrol szamoltak be, hogy a meglévd automatak 25%-at

készpénzmentesitették (bkk.hu, 2023e).

Az igazsdgos varos hangsulyozza, hogy a kdzszolgaltatdsoknak a tarsadalom minden csoportja
szamara ugyanugy meg kell felelnie, hiszen az esélyegyenldség kulcskérdés a varosfejlesztési
alapelvek tekintetében (BMI, 2020:3-4): a ,,j6 kozlekedés” egyik alapelve pedig, hogy a
jegyvasarlas minden tipusa biztositott legyen (a BKK esetében tehat a készpénzes ¢€s
bankkartyas jegyértékesitési pontok, ill. az alkalmazasban térténd jegyvasarlas is; Lukacs &
Veress, 2024:45), a BudapestGO térnyerése 6ta a BKK azonban ezen feltételrendszernek nem
felel meg maradéktalanul, ugyanis azon személyek szamara, akik nem rendelkeznek
mobiltelefonnal és/vagy internethozzaféréssel és/vagy nincsen bankszdmlajuk, az automatak
megszlntetése, illetve az automatdk készpénzmentessé tétele hatrannyal jarhat. Fontos
hangsulyozni, hogy ezt a hatast alapvetden nem a BudapestGO alkalmazas okozza, hanem az
annak térnyerésére adott valaszok (intézkedések) idézhetik el6 (= nem megfeleléen biztositott

jegyvasarlasi lehetdségek).

Az alkalmazas funkcioinak megfelelésége (1) — felhasznaldi élmény

A BudapestGO alkalmazast a megjelenését kdvetd évben, 2023-ban, 21 palyazat koziil az év
legjobb applikacidjanak valasztotta a Magyar Marketing Szovetség (bkk.hu, 2024b). Az
applikacié felhasznalobarat mivoltdban — amely az Uj Lipcsei Chartiban (2020) kiemelt
befogado, emberkdzpontl és atlathatdo emberi értékeken alapuld digitalis megoldasokra valod

torekvéssel Osszhangban is emlithetd (8) — szadmottevd szerepet jatszanak a 3 f6 pillér
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(utazastervezés, jegyvasarlas és forgalmi informaciok elérhetdsége) keretében testre szabhatd

funkciok, illetve az ezekhez tartozo konnyen megérthetd jelmagyarazatok (bkk.hu, 2022):

— adott jarmiivek valos idejii menetrendinformacioinak kovetése (= hol tart éppen az adott
jarmi; lasd: 22. oldal)

— aGPS alapon miik6do n. ,,jarmiirdl tervezek™ funkcio, melynek segitségével az alkalmazas
annak tudatdban tervezi meg az utvonalat, hogy az adott pillanatban melyik jarmiivon
utazunk (Halmi, 2024:39)

— az utvonal egyéni preferencia mentén torténd kivalasztasa (pl. leggyorsabb utvonal vagy
legkevesebb atszallas vagy legkevesebb séta)

— a gyaloglasi tempo bedéllitasa

— a kozlekedési elemeken til a latvanyossagok, ivokutak, kerékparpumpak és nyilvanos
mosdok megjelenése

— widget funkcid kivalasztdsa — a digitalis jegy vagy bérlet megjelenithetd a telefon
foképernydjén, igy egy kattintassal elérhetd/érvényesithetd/bemutathato

— személyre szabhato push iizenetek kérése — példaul: értesités a bérlet lejarta eldtt vagy az

altalunk kivalasztott kedvenc jaratokrol/megallokrol

Az alabbi abra az alkalmazas megjelenését kovetd idoszakban (2022. februarjatol) mutatja be
a BudapestGO letoltéinek és regisztralt felhasznaloinak szamat (BKK adatok, lasd:
Mellékletek, 45. oldal):

A BudapestGO letoltési és regisztracios adatai 2022. februarjatol
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2. dbra. A BudapestGO letéltési és regisztriciés adatai 2022. februdrjatol (BKK adatok alapjan sajét szerkesztés).
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Az alkalmazas letoltésszamainak és regisztracidinak nagymértékii novekedése arra enged
kovetkeztetni, hogy a BudapestGO integralt funkcidrendszere (= 3 pillér egy helyen elérhetd,
ezaltal kombinalhato és testre szabhatd) valoban j6 felhasznaldi élményt nyujthat, igy
megkonnyitve és hatékonyabba téve a kozosségi kozlekedést a felhasznalok szdmara. Mindez
vonzerd lehet a fenntarthatdsag legegyértelmiibb, mégis egyik legfontosabb alapelvében, amely
elsOsorban arra vonatkozik, hogy a kozlekeddk adott helyzetekben az autdhasznélat helyett a
kozosségi kozlekedési jarmiiveket részesitsék elényben (Fleischer, 2024:36-37). Nem
elhanyagolhatd tény tovabba, hogy a BKK (2023d) 2023. novemberi adatai alapjan a
BudapestGO havi felhasznalo6i koziil minden 6todik kiilfoldi allampolgar, vagyis az alkalmazas

a kiilfoldiek korében is 0sztonzo lehet abban, hogy igénybe vegyek a kozdsségi kozlekedést.

Az alkalmazas funkcioinak megfeleldsége (2) — digitalis jegyek/bérletek érvényesitése

A felhasznaloi élmény megfeleldségének mentén tovabbi fontos vizsgalati szempont a digitalis
jegyek érvényesitésének modja: a BKK un. elsOajtos jaratain a digitalis jegyiink/bérletiink
érvényesitéséhez be kell olvasnunk az adott jarmiivon feltiintetett QR-kodok egyikét ahhoz,
hogy megjelenjen a telefonunk képernydjén azon mozgodabra, aminek segitségével a
jarmiivezetd megbizonyosodhat réla, hogy valdban jogosultak vagyunk az utazasra (Halmi,
2024:42). A BKK ezen mozgodabrai testreszabottak, vagyis jarmiivek €s idésavok szerint is
eltéroek, igy a jarmiivezetonek elég mindossze azt figyelnie, hogy a megfelelé animalt abrat
mutatjuk-e be szdmara (Halmi, 2024:42): a BudapestGO rendszere tobb ezer kiillonbozo
mozgoabrat tartalmaz, €s azaltal, hogy ezek mindegyike animalt (,,mozog”), a BKK szdmara
csokken a biztonsagi kockazat, ugyanis a megfeleld abra csak az alkalmazéasban torténd
eléhivas révén valik lathatova, azaz nem helyettesithetd példaul egy képernydfotoval, ill. egy
BudapestGO fidk egyszerre csak egy eszkozon mukodik, vagyis a digitalis jegyek esetében
kisebb a rizikofaktor a papirjegyek haszndlatdhoz képest (Halmi, 2024:42).

A digitalis jegy- és bérletérvényesités azonban egyrészt nehézkes és komplikalt lehet a
kozlekedOk szdmara ahhoz képest, hogy papiralapu bérlet esetében annak felmutatdsan tal
semmilyen egyéb teenddnk nincsen, mésrészrdl viszont tobbek kozott a QR-kod beolvasasa
révén valosulhat meg a — Digitalizacid c. fejezetben is emlitett — kozlekedési adatok gytjtése,
amely végsdsoron a fenntarthatd és tligyfélbarat kozosségi kozlekedés megvaldsitasat
szolgalhatja. Ennek ellenére nem hagyhatjuk figyelmen kivii, hogy a digitalis
bérletérvényesités , kétlépcsds tulajdonsdga” miatt eléfordulhat, hogy valaki az egyszeriiség
jegyében tovabbra is inkabb a papirbérlet vasarlasa mellett dont, ebben az esetben pedig az

adatgylijtés sem valosulhat meg. A BudapestGO-nak vannak arra irdnyuld projektjei, amelyek
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kifejezetten a digitalis bérletérvényesités megkonnyitésének kérdésével foglalkoznak, egyelére
azonban nem sziiletett olyan megoldés, amely képes kiszolgélni a felhasznaloi igényeket, de a

BKK szamara sem jelent bevételkockéazatot (Halmi, 2024:42).

IV4. Zo6ld varos

CO:; kibocsatas csokkentése — részintegracio a MOL Bubival

Az Uj Lipcsei Charta (2020) kiemeli a vérosi kozlekedési rendszerek szén-dioxid
semlegességre valo torekvésének fontossagat, kiilon hangsulyozva a mobilitas és a logisztika
alacsony szén-dioxid kibocsatast formait, beleértve a kozosségi kozlekedésen tal a gyaloglasra,
illetve kerékparozasra vald attérést is (4). A BudapestGO-t bar mint a BKK — elsésorban
kozosségi kozlekedési jaratokat érintd — utazastervezd alkalmazasat ismerhetjiik, a
fenntarthatosagi megkozelitésnek megfelelden gyalogos, valamint sajat és MOL Bubi
kerékparos lehetSséget is kinal, tovabba az in. mikromobilitdsi pontokat* (Mobi-pontok) is
megjeleniti. A MOL Bubi ¢és a BudapestGO alkalmazasok esetében tehat egyfajta részleges
integraciorol beszélhetiink, mely jelenség dsszecseng azzal, hogy a Févarosi Onkormanyzat —
az okosmegoldasok jegyében — hangsulyozza a kozlekedési vonatkozasu alkalmazasok

Osszekapcsolhatdsagara, illetve egyiittmiikodésére vald torekvést (BMT, 2023:90).

A MOL Bubi kerékparmegoszté rendszer a BKK 2014-t6l miikodé kozdsségi kozlekedési
szolgaltatasa, mely projekt az ERFA tdmogatasaval valdsulhatott meg: a tdimogatas a koltségek
85%-4t fedezte, a fennmaradd 15% oOnrészt a Févarosi Onkormanyzat nyujtotta a BKK-nak, a
rendszer ilizemeltetését pedig f6 szponzorként a MOL tamogatja (budapest.hu, 2014). A
szolgaltatds a gyors ¢és fenntarthaté kozlekedés jegyében az €év minden napjan, 0-24
igénybevehetd (Konja, 2015:55; molbubi.hu, 2024). Az alkalmazasok kozdtt megvalosulod
részleges integracio6 értelmében, a BudapestGO utvonaltervezd funkcidja lehetdséget biztosit a
MOL Bubi (vagy sajat kerékpar) egyéb kozlekedési eszkdzokkel valdo kombinalasara, amely
nagy rugalmassagot jelenthet a legmegfelelobb utvonal kivalasztasaban. Mivel a globalis
kornyezeti problémak korében Oriasi részaranyt képvisel a 1égszennyezés (CO2 emisszid), az
EU térségszinten 0sztondz a karosanyag-kibocsatas nélkiill miikodd kozlekedési lehetdségek
igénybevételére, hiszen szennyezOanyag-kibocsatds hidnydban ezek jelentds mértékben
hozzajarulhatnak a globalis 1égszennyezés csokkentéséhez (Béresné & Maklari, 2023:546). A
BudapestGO alkalmazas ,,MOL Bubi athidald” funkcidja mindezek alapjan kiemelten fontos,

mivel a részintegracio révén a biciklis lehetdségek ¢és ezaltal azok eldnyei (példaul id6beli

4 A mikromobilitasi pontok (Mobi-pontok) olyan gy(ijtéallomasok, amelyek a megosztott (és sajat) biciklik, illetve rollerek
rendezett felvételére és leadasara szolgalnak (bkk.hu, 2023c).
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elény, talzsufolt jarmi esetén kényelmesebb opcid, a kdzelben torténd felvétel és leadds a
Mobi-pontokon) minden Utvonaltervezés soran lathatova valnak a felhaszndlok szdmara: a
bkk.hu (2024b) 2023. novemberi adatai alapjan a BudapestGO-t haszndlok havonta
nagysagrendileg 4 milli6 utvonalat terveznek meg az alkalmazasban, vagyis a MOL Bubira
vonatkoz6 digitalis funkcid széleskorben kiterjedd 0sztonzd lehet abban, hogy az emberek
valdban esélyt adjanak a kozlekedés egyéb, alternativ formainak is. Ez a szempont még inkabb
mérvadd abban az esetben, ha a MOL Bubi sajat applikacidja egyébként nincsen letdltve a
telefonunkra, ¢s a BudapestGO-ban ennek ellenére lathatjuk a kerékparmegosztd rendszer
kinalta elényoket (Lukéacs & Veress, 2024:44). Tovabba, a MOL Bubi teriileti lefedettségének
megjelenése az ,,utolsé mérfold” fogalmanak ismeretében is kiemelt jelentdségili lehet (Lukacs

& Veress, 2024:43-44).

Az ,utols6 mérfold fogalma” példaval szemléltetve: amennyiben egy uticélhoz a kozosségi
kozlekedési halozat a tavolsag majdnem egészére vonatkozolag ,,megfeleléen” biztositott, az
utols6 1-2 km-t azonban csak gyalog, ritka jarattal, esetleg nagy kitérével lehet megtenni,
idedlis valasztds lehet a MOL Bubi a fennmarado tav megtételére ahelyett, hogy valaki
alapvetden csak azért iiljon autdba, mert az adott uticél utolséd szakasza kozosségi kozlekedési
jarmiivekkel nem (vagy nem megfeleléen) megkozelitheté (Halmi, 2024:41; Lukacs & Veress,

2024:43-44).

A BKK a MOL Bubi lehetdségeket a kozosségi média oldalain (pl. Facebook, Instagram,
TikTok) is rendszeresen hirdeti, illetve egyéb modokon is 0sztonzi a kornyezettudatos és gyors
MOL Bubi hasznalatot: 2024. februar 28. ¢s aprilis 30 kozott példaul a BudapestGO-ban
vasarolt barmilyen didkbérlet, kedvezményes Pest varmegyebérlet vagy orszagbérlet mellé 30

perces MOL Bubi kupon aktivalhat6 az elsé 10.000 regisztrald didk szdmara (bkk.hu, 2024a).

A fenti — Uj Lipcsei chartéban is kiemelt — 6szténzék hozzajarulhatnak a Budapesti Mobilitési
Terv altal kitlzott aldbbi, a kozlekedési modok megoszlasdra vonatkozd célok

megvaldsitasahoz is:

2021
2030 20% 20%

Kozosségi kozlekedés M Személygépjarmi M Gyaloglas Kerékpar

3. dbra. A Budapesti Mobilitdsi Terv (BMT) 2030-ig 52616, Budapest kozlekedésére vonatkozo dtfogo fejlesztési tervének a

kozlekedési munkamegosztas alakitasara vonatkozo célkitiizése (BMT, 2023).
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A két szolgaltatas teljes integracidjarol (egyelore) nem beszélhetiink, vagyis a MOL Bubi
igénybevételéhez a szolgaltatds sajat applikdcidjanak hasznalatdra van sziikség abban az
esetben is, amennyiben a BudapestGO-ban mar megterveztiikk az utvonalat a MOL Bubival.
Ennek elsédlegesen technikai akadalya van, a MOL Bubi ugyanis egy kozbeszerzési alapon

megvalosult szolgaltatas (Halmi, 2024:41).

Digitalis jegyek kihasznaltsaga — megsporolhaté papir mennyisége

A papiralapu jegyek ¢€s bérletek digitalizalasaval nagymennyiségli papir megsporolasa valhat
lehetove a kozosségi kozlekedési szektorban; a BudapestGO alkalmazasban 2023. oktoberében
csak vonaljegybdl 560.000 darabot vasaroltak a felhaszndlok (bkk.hu, 2023d), mely adat a
kovetkezore enged kovetkeztetni: egy BKK vonaljegy koriilbeliil 0,3 gramm papir (sajat
mérés), tehat — a BKK 2023. oktdberi adatai alapjan — a BudapestGO digitalis jegyvasarlasi
funkcidjanak kortlbeliill minddssze nagyjabol 40%-os kihasznaltsagaval (bkk.hu, 2023b), ill.
kizarolag a vonaljegyvasarlas figyelembevételével kortilbeliil 168 kg papirtfelhasznalastol
kiméljiik meg a kornyezetlinket egyetlen honap alatt, ami éves viszonylatban nagysagrendileg
2000 kg papir/év megsporolasat jelenti. — Ugyanezen paraméterek alapjan, 100%-os

kihasznaltsag esetében 5000 kg papir/év megsporolasarol beszélhetiink.

1 tonna fehér papir eldallitdsahoz tobbek kozott atlagosan 1700 kg fa (15-17 darab fa) és 417
m?® viz sziikséges (Sas, 2020); az alabbi tablazat — a bkk.hu (2023d) adatait alapul véve —
bemutatja, hogy a BudapestGO digitalis vonaljegyvésarlasi funkciojanak 40%-os
kihasznaltsdgahoz képest, 100%-os kihasznéltsag esetén mennyi fa kivagéasatol, illetve viz

felhasznalasatol 6vhatjuk meg a Foldiinket évente:

A digitalis vonaljegyvasarlassal megtakarithato fa és viz éves mennyisége
éves viszonylatban

10000

8500
8000
6000
4000 3400
2085
0

darab jegy (ezer) fa (kg) viz (kobméter)

040% kihasznaltsag @ 100% kihasznaltsag

4. dbra. A digitdlis vonaljegyvisarlassal megtakarithaté fa és viz mennyisége évente (BKK adatok alapjin sajdt szerkesztés).
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IV.5. Produktiv varos

Dinamikus reagalas és munkaerd-aramlas

Az Uj Lipcsei Charta (2020) hangsulyozza, hogy a véarosok elsédleges feladatai kozé tartozik
az atalakito erejiik felszabaditdsa, a gyorsan valtozo koriilményekre valdé dinamikus reagalas,

valamint a magas életszinvonal biztositasa (7).

A BudapestGO alkalmazésban ,,real-time” kovethetjilk a menetrendeket (= hol tart az adott
jarmu), illetve az olyan véaratlan — kozlekedéssel kapcsolatos — eseményeket is lathatjuk, mint
a késések, forgalmi valtozasok, illetve szolgaltatasi zavarok (Halmi, 2024:41). A val6s idejii
mobilitasi informacids rendszer a jarmiivek GPS alapti kovetése €és a jarmiivezetok BKK
diszpécser-kozpontba torténd telefonos bekdtése révén, valamint a csomopontokon kihelyezett
térfigyelokamerak segitségével tud megvalosulni, a BKK Info szolgéltatas kozremiitkodésével
(Halmi, 2024:41). Mindez azért kiemelten fontos, mert a be nem tartott menetrend azon tul,
kozlekeddk elvesztését is eredményezheti (Cao & Cheder & Zhang, 2019:76), hiszen adott
jarmiivek késése (példa: csucsforgalomban nem kotottpalyas jarmiivek esetén akar 10-20 perc)
olyan ,.elvesztegetett-idot” general az emberek ¢€letében, amely ligyfél-irritaciot okoz. A valos
idejii  varakozasi ¢és sebességvaltozasi stratégidk meghatarozasa, ill. azok digitélis
implementalasa, vagyis az Un. menetrend-kiigazitasi politika alkalmazasa viszont lehetové
teheti ezen negativ jelenség korrigalasat (Cao & Cheder & Zhang, 2019:76). Ez a tulajdonsag
pedig nem csupan elébbiek értelmében emlitendd, a dinamikus reagaldsi képesség ugyanis —
integralt megkdzelitésben értelmezve — Gsszefiiggésbe hozhatd a munkaerd-aramlas, illetve a
munkaer6-mobilitds kérdéskorével is, hiszen a valos forgalmi helyzetet tiikroz6 funkciok
segitségével a BudapestGO-t hasznalok képesek lehetnek megfeleld idoben reagalni a varatlan
kozlekedési eseményekre (példaul egyéb utvonalat valasztani, igy elkeriilve a ,,elvesztegetett-
1d6t”), és ezaltal hatékonyabb mddon eljutni a munkahelyiikre/iizleti talalkozokra. Amennyiben
pedig a munkaba valo eljutads Budapest és a budapesti agglomeracio kozott torténik és ezaltal
az utvonalunk tobb csatlakozasi ponthoz is kotott (tobb faktoron mulik), a munkaeréaramlasi
vonatkozas még inkabb relevans lehet. Ilyen modon ugyanis a ,,digitalis értékek™ biztositasa
novelheti a kozosségi kozlekedok szamdara az agglomeraciora kiterjedd kozlekedési halozat
kihasznaltsagat azaltal, hogy adott (,,real-time”) idépontokban minden esetben a lehetd
legidéhatékonyabb és legmegbizhatobb utvonalakat jeleniti meg szdmukra (ide sorolhaté a
BudapestGO un. ,,jarmirdl tervezek” funkcioja is, amely szintén ehhez jarul hozza). Tehat bar

a fizikai, infrastrukturalis feltételek az alkalmazastol fliggetleniil adottak, a digitalizacié révén
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elérhetd a kozlekedési halozat kihasznaltsdganak egyfajta optimuma. Ez egyrészt 6sztonzoként
hathat a kozosségi kozlekedés igénybevételében, masrészt tagabb kontextusban nézve, hossza
tdivon a mobilitds , maximum-hatékonysagéval” a munkaeré-aramlas eldsegitésének
eszkOzeként hozzdjarulhat a gazdasagi diverzifikdcid megteremtéséhez is: mivel az utobbi
éveket jellemzO szuburbanizacids folyamatok okdn — a policentrikussdg jegyében — mar
nemcsak Budapesten, hanem az agglomeraciora kiterjedden is tobb helyen sziikségessé valt a
»gazdasagi kozpontok” megfeleld biztositasa (Somlyoddyné 2023:173), napjainkban kiilondsen
nagy jelentdséggel bir a megfeleld Osszekottetések 1étrehozasan tul, azok kihasznaltsaganak
novelése is, amely tobbek kozott a dinamikus reagalas (= valos idejli kozlekedési informaciok)
révén a mar meglévd kozlekedési haldzat optimuménak elérésével (= 0 elvesztegetett 1d6)
valhat lehetové. Mindez bar alapvetéen kozlekedési szempont, egyéb értelemben a
varosfejlesztés egy olyan eleme, amely a varosi élet idedlis mukodésének feltétele, egy
varosban ugyanis nemcsak dnmagaban a kozlekedésnek kell ,,legjobban miikodonek™ lennie,
hanem 0Osszességében a varosi ¢letnek is, vagyis elobbi nem lehet kiilonalld célfiiggvény a
fenntarthatosag kérdéskorében: a varosi élet idealis miikodésébe kell beilleszteni az adott

kozlekedési célokat (Fleischer, 2024:36-37).

IV.6. Integracio

KORNYEZET e Ei
GAZDASAG KORNYEZET
GAZDASAG
TARSADALOM
ARSADALOM

5. dbra. A kérnyezet, a gazdasdg és a tarsadalom viszonydnak helyes dbrazoldsi médja (Fleischer, 2017:210).

A 5. dbra azt hivatott szemléltetni, hogy a varosi dimenzidban a kdrnyezet, a gazdasag, illetve
a tarsadalom nem egyforma halmazokként, ugyanakkora jelentdséggel felruhdzva
értelmezenddk, hanem egymasba dgyazva — a jobb oldali 4brazolasnak megfelelden — alkotnak
egy globalis egészet (Fleischer, 2017:210-211). A kdrnyezet ugyanis a leglassabban valtozé és
legatfogdbb halmaz, amelynek feltételeit a tobbieknek be ,kell” tartani, vagyis ilyen mdodon
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értelmezve, a fenntarthatosagi célokon beliil helyezkedik el a tarsadalom halmaza, legbeliil
pedig a gazdasagé, mely szempontrendszernek az un. peremfeltételeit ennélfogva mindkét
masik szempontrendszerhez igazitva kell meghataroznia (Fleischer, 2024:36). Tehat, bar a
tarsadalmi, kornyezeti és gazdasadgi szempontok nem egyenrangiak egy varos életében, az
azokhoz kapcsolodo igazsagos, zold és produktiv célok — egymashoz képest megfeleld
viszonyrendszer mentén torténd — integraldsa révén létrejohetnek a fenntarthaté és magas
életminéséget biztositani képes varosok: végsésoron ez az Uj Lipcsei Charta (2020) legfobb

célkitiizése (3).

A BudapestGO esetében egyrészt az igazsagos, zold €s produktiv szempontok egységben vald
kezelése (1) révén valdsul meg az integralt megkozelités, hiszen — az el6z6 fejezetek alapjan
elmondhat6, hogy — az alkalmazas képes reagdlni Budapest tobb teriiletet ativeld (tdrsadalmi,
kornyezeti, gazdasagi) fenntarthatosagi kihivasaira. Masrészrdl, az alkalmazas integraltsaga
megnyilvanul térségi szinten is (2): 2024. februar 9-1 adatok alapjan, a BudapestGO-val a
fovaros vonzéaskorzetében 192 agglomeracids telepiilésrdl lehet utazast tervezni (bkk.hu,
2024c). Fontos megemliteni tovabba, hogy a BudapestGO folyamatos fejlesztés alatt 4ll az
agglomeracios kiterjedtség tekintetében, a BKK hosszu tavu tervei kozott szerepel ugyanis a
budapesti agglomeracidos kozlekedés nemcsak infrastrukturalis (,.fizikai”), de a digitalis

funkciokat értint6 kiszolgélasa is (bkk.hu, 2024c).

Az Uj Lipcsei Charta (2020) hangsulyozza, hogy a teriileti szinten végrehajtott intézkedések
megfeleld koherencigja, ill. eredményessége érdekében Osszehangolt koordinacidéra van
sziikség, a varosoknak és a telepiiléseknek egyiitt kell tehat miikodniiik a kdrnyezo kiilvarosi és
videki tertiletekkel (3). Az ehhez kapcsolodo tarifarendszert jogi értelemben a BudapestGO
esetében jelenleg egy 2023. december 29-én kotott haromoldalu, ,,athidalé” megallapodas
biztositja, melynek résztvevdi a BKK, a Volanbusz ¢s a MAV-HEV (bkk.hu, 2023b); tobbek
kozott ezaltal valhat lehetdvé a Budapest kozigazgatdsi hataran kiviil es6 — a BKK jaratai
mellett, egyéb jaratokat is érintd — Gtvonaltervezés, illetve a forgalmi informaciok valos idejii
megjelenését biztositd funkcidk elérhetdsége az alkalmazasban (Halmi, 2024:39-40). Mindez
egyrészt segiti az agglomeraciobol érkezok kozlekedését (jelenleg az alkalmazést hasznalok
nagysagrendileg 30%-a az agglomeraciobol érkezik; Halmi, 2024:39), masrészt a Budapesten
beliili csatlakozasi pontok széleskorli biztositasaval alapvetden is hozzajarul a kozlekedés
megkonnyitéséhez (és ezaltal vonzova tételéhez): példaul a MAV-HEV vagy a Volanbusz
jérataival torténd kozlekedés egyes esetekben sokkal gyorsabb és egyszeriibb alternativa lehet

a BKK sajat jarataihoz képest (Halmi, 2024:40).
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V.  Konkluzio

Dolgozatomban attekintettem a varosfejlesztés globalis, unids és budapesti vonatkozasait
(hangstilyozva a kozosségi kozlekedés jelentdségét a fenntarthatosagban), illetve az Uj Lipcsei
Chartaban rogzitett varosfejlesztési elvek érvényesiilését vizsgaltam a BudapestGO kozosségi
kozlekedést tdmogatd projektben. Ennek megfelelden a kutatds soran az aldbbi kérdésre
kerestem a valaszt: Mennyiben tiikrézi a BudapestGO kozosségi kozlekedést tamogato

varosfejlesztési projekt az Uj Lipcsei Chartdban lefektetett fenntarthatésagi irdnyelveket?

A kutatas eredményeinek és Osszefliggéseinek hatékony atlathatosdga €s megértése érdekében
készitettem egy Osszefoglald abrat (lasd: kovetkezd oldal), amely az Uj Lipesei Charta konkrét
szintetizalja a BudapestGO projekt vonatkozasdban, a globalis értelmezéstol kezdve, az unids
(térségi) szinten at, egészen Budapest €s az agglomeracid (helyi szint) kapcsolataig. Az abra a
kutatas soran alkalmazott vizsgalati szempontokat az aldbbi betiikkel jeldli: igazsagos varos

(A), zold varos (B), produktiv varos (C), integracio (D), digitalizaci6 (E).

A vizsgalat tiikrében az latszik, hogy a BudapestGO a varosfejlesztés digitalis eszkozeként
integralja az Uj Lipcsei Chartaban kit{izott igazsagos, zold és produktiv vérosi célokat, valamint
a varost ¢és az agglomeraciot is egységben kezeli, azaz egyetlen (digitalis) projekt keretében
reagal Budapest tarsadalmi, kornyezeti €s gazdasagi kihivasaira. Vagyis, a BudapestGO
megoldast nyajthat a globalis, unios €s budapesti szintek fenntarthatdsagi kihivasainak helyi
(varosi) szintli kezelésére. A hipotézisre reflektalva — A BudapestGO projekt megvalositasa
sordn adaptdldsra keriiltek az Uj Lipcsei Chartdban megfogalmazott fenntarthatésdgot célzo
varosfejlesztési iranyelvek, és a projekt ezaltal hatékonyan hozzajarul az EU fenntarthato
varosfejlodeési céljaihoz. — azt mondhatjuk, hogy bar a BudapestGO nem uniés forrasbol
valosult meg, mégis szamos aspektusdban visszatiikrozi az EU irdanyadd varosfejlesztési
segit kezelni Budapest (= a dolgozat szempontjabol az EU térség nagyvarosa) fenntarthatosagi
kihivésait, ezaltal hatékonyan eldsegitve az EU varosfejlédési céljait is. A szdmok tiikrében
azonban az is latszik, hogy a budapesti kozosségi kozlekedés ,,digitalizalasa” fentieknek
megfelelden bar komoly eldnydket jelenthet, egyuttal Gjabb kihivasokat is sziil: a BudapestGO
nem felelt meg maradéktalanul az igazsagos varos vizsgalati szempontjainak (digitalis
szakadék, ill. nem megfelelden biztositott jegyvasarlasi lehetdségek az alkalmazas hianyéaban),
amelynek kovetkeztében sériilhet az esélyegyenldség, igy a jovoben ez a kérdéskor

mindenképpen 11j feladatokat r6 a budapesti kozlekedésszervezésre.

25



Az aldbbiakban az abrahoz tartozo kiegészitd jelmagyardzat olvashatd:

(1) Integralt Teleptlésfejlesztési Stratépia, Budapestt Mobilitast Terv 2030, Budapesti
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(3) ERFA, ESZA, Kohézios Alap. ..

(4) URBACT, Urban [nnovative Actions. Horizont Eurdpa program. ..
(5) Tertilet: Agenda 2030, Parizs1 Megallapodas, Green Deal. ..
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Elsdre gyakran azt gondoljuk, hogy a digitalizacio €s a fenntarthatosag ,,kéz a kézben jarnak”,
a BudapestGO digitalis szolgaltatas vizsgalatat kdvetden azonban vilagosan latszik, hogy
alapvetden azzal, hogy egy mar meglévd rendszert digitalizalunk, nem valik ,,automatikusan
fenntarthatova” a budapesti kozosségi kozlekedés, hiszen az dbran megjelolt A-B-C-D-E
szempontrendszer az, amivel a BudapestGO valoban képes hozzajarulni az EU térségszintli

fenntarthatosagot szolgalo varosfejlodési céljaihoz.

Kiemelend6 tovabba, hogy bar ,,robbanésszeri” valtozast a BudapestGO ezidaig nem okozott,
¢s feltehetdleg még par évet varnunk kell arra, hogy az alkalmazésban rejlo — a fenntarthatdsag
megteremtése szempontjabdl relevans — eldnyok teret nyerjenek maguknak, a BudapestGO
hasznalatanak koszonhetden a BKK el6tt egy olyan kozlekedési szokasokat tiikkr6z6 adatvagyon
nyilik meg, amely forradalmi lehetdséget teremt a varosok szaméra a fenntarthatd kozosségi
kozlekedés fejlesztése terén. Ezen szempont mentén maradva érdemes lehet megvizsgalni,
hogy az alkalmazas egyéb kozlekedési eszkozokkel vald integraldsa (példaul: roller,
kolcsonozhetd auto... stb.) mennyiben mozditana eld a kozlekedési adatok dontéstamogato
funkciojat azaltal, hogy szélesebb korli és nagyobb teriileti lefedettségli — vagyis a kézlekeddk
igényeit még inkabb tiikrozni képes, és ezaltal a részvételiség elvét megerdsitd — lehetdséget
biztosit az adatok monitorozasara az informatikai rendszerintegrator cégek szamdra a

kozlekedés fejlesztésében.

Ami azonban mar napjainkban is kétségteleniil érezhetd hatasa a BudapestGO-nak, hogy a
felhasznalok szamara innovativ megoldast kinal, vagyis a kozlekeddk abszolut haszonélvezok
lehetnek az applikacioban alkalmazott technikai Gjitasoknak koszonhetdéen. A felhasznalok
bizalménak elnyerése és az iigyfélélmény novelése pedig vonzerd lehet abban, hogy a

kozlekedok a digitalizacioban rejlo lehetdségek kihasznalasa végett esélyt adjanak a kozdsségi

kozlekedésnek.
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VII. Mellékletek

Interjuk roviditett jegyzokonyvei

Interju Fleischer Tamadssal — a Magyar Tudomanyos Akadémia Kozgazdasag- €s Regionalis
Tudomanyi Kutatékdzpont Vilaggazdasagi Intézetének wvolt kutatdja; kutatdsi teriilete:

infrastruktura halozatok, kornyezetvédelem egyes kérdései, ill. a kdrnyezetbarat kozosségi

kozlekedés (Budapest, 2024. 03. 28.)

Hogyan értelmezhetok egységként a tarsadalmi, kérnyezeti és gazdasagi célok a varosok
életében?

A legfontosabb dolog az, hogy ezek a halmazok nem egyforma jelentdségiick. Altalaban tgy
abrazoljak Oket, de az teljesen hamis. Addig rendben van, hogy ez a célrendszer forradalmi
ahhoz képest, amikor még kizardlag csak a gazdasagot nézték, mert mar megjeleniti a
tarsadalmat €s a kornyezetet is. Viszont egymasba kellene agyazni a tdrsadalmat, a kornyezetet
¢s a gazdasagot. A kornyezet a legatfogobb és leglassabban valtozd szempont, amit be kell
tartania a tobbieknek. A tarsadalom van ezen beliil, legbeliil pedig a gazdasag. De ez a legbeliil
azt jelenti, hogy a gazdasagnak a masik két halmaz peremfeltételeihez kell igazodnia. Tehat a
kornyezet az, amihez a legkevésbé tudjuk a peremfeltételeket. A tarsadalomnak is nagyon
nehéz, de azért valamennyire mégis tud igazodni a kérnyezethez, meg egyébként kénytelen is
igazodni példaul a klimavaltozashoz. A gazdasag pedig azért van, hogy a masik két célt
kiszolgalja. Néha felmertil, hogy az embereknek kell azért valamit csindlni, hogy a gazdasagnak
az j6 legyen. Ertem ennek is a logikdjat. Tehat, hogy a forditottia se jo ezeknek a
folyamatoknak, példaul akkor, ha valami nem megoldhatd. Mégis az lizemgazdasagnak kell a

célok utan menni, és nem forditva.”

Hogyan értékelné a jelenlegi budapesti kozosségi kozlekedési rendszert femntarthatosdgi
szempontbol?

,Durva nagyvonalakban az elsé vonal az, hogy a kozosségi kozlekedés jo, az autdzas pedig
fenntarthatosagi szempontbol nem jo. Ez valamennyire igaz, de nem elég, viszont nézziik kiilon
a kozosségi kozlekedést. Nagyon fontos, hogy nemcsak a kozlekedésnek kell optimalisnak vagy
gazdasadgosnak lennie, hanem alapvetden a teljes varosi életnek, és a varosi célokba kell
beilleszteni a tovabbi célokat. Nyilvan a gazdasagos kiszolgalastol nem lehet eltekinteni, tehat
nem arr6l van szo, hogy nem szadmit a gazdasagossdg, de Onmagaban nem lehet az a

célfiiggvény, mert akkor az lenne az irdny, hogy felszimolom az egész kozlekedést, ami ezaltal

36



nagyon gazdasidgossa valik, mert onnantél kezdve nem kell tdmogatni. Tehit ez a
leggazdasagosabb dolog, de nyilvan ez nem egy valédi megoldés, vagyis vilagos, hogy a

gazdasagossag ellenére egy rossz megoldas a varosnak.”

A BKK digitalizacios iranya mennyiben jarulhat hozza a varos fenntarthatosagahoz?

,Nem old meg mindent, mint altalaban semmi ilyen technologiai dolog nem szokott mindent
megoldani. A digitalizaciés folyamatok értelmezhetdk a smart city dimenziojaban, annak az
elsd pontja ugyanis az, hogy milyen jo a varosnak, ha mindent digitalizalni tudunk. Bolcsebb
szakirdk ravilagitottak azonban arra, hogy ez egy els6 1épés, egy lehetdség. De valdjaban, amig
csak azt, amit eddig csinaltunk, azt digitalizaljuk, az nagyszerti, mert akkor mar nem kell annyi
kézzel dolgozd ember, ami bizonyos szempontbol rossz, mert elbocsatjadk Oket, mas
szempontbdl jo, mert gazdasagos. De ezzel még csak megoldottunk egy olyan dolgot, amit
eddig is csinaltunk, csak most gyorsabb lehet. De ez még csak egy fél 1épés. Mas szempontbodl
is lehet kozeliteni. Tehat példaul az, hogy van egy adatbazisunk a BudapestGO-bol, az nagyon
érdekes. A BKK klubestjein deriilt ki szamomra, hogy a Telekomon beliil van egy olyan
részleg, ami céliranyosan azzal foglalkozik, hogy az Osszegylijtott adatokat elemezve
mennyiben tudja segiteni példaul a kozlekedést. Nyilvan ezek az adatok nem személyekhez
kotottek, de az latszik, hogy mennyien €s merre mennek. Ennyi adatbdl pedig mindenképpen
ki lehet hozni valami hasznosat. Az is biztos, hogy ez segiteni fogja a kozlekedés szervezését a
jovoben, és ezaltal segitheti a fenntarthatosagot is. De ez a folyamat nem automatikus, tehat
attol, hogy sok adatom van és ezaltal sok kdzlekedési informacio birtokaban vagyok, attol még
lehet rossz dontéseket hozni, vagy olyan dontéseket, ami nekem hasznos, de a fenntarthatosag
szempontjabol nem hasznos. Visszatérve a smart city értelmezéséhez, a kovetkezo 1épés tehat,
hogy tudom csindlni ugyanazt, amit eddig, de mar digitalisan és kevesebb emberrel. Utana fel
tudom hasznélni a vezetésben azokat a dolgokat, azt az adatbézist, ami rendelkezésemre all.
Ezutan pedig mar nemcsak elvenni tudom a felhasznaloktol az adataikat, hanem hasznélni is
tudom valamire &ket. Igy a dontéstimogatd eszkoz szerepen tal megvalosulhat az
egyuttmiikodés és a részvétel is. Most mindez nyilvan, ha a smart city-re vonatkozhat, akkor a
smart transportra is vonatkoztathatd. A lényeg az, hogy az az igazi smart, amikor mar a
részvételiség is szempont. En azt gondolom, hogy ezek a dolgok olyanok, amik mehetnek jo
iranyba, tehat eldsegithetik azt, hogy fenntarthatobb is legyen tobbek kozott a varos, és azon
beliil nyilvan a kozlekedés is. Azért a varosi kozlekedésnek a fenntarthatésdga az nagyon nagy
részben azon mulik, hogy eldugitjak-e az autok a haldzatot vagy sem, illetve, hogy elférnek-e

a haldzaton a buszok vagy sem. Ugyhogy ilyen értelemben, tehat hogyha egy kicsit a jov6be
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tekintliink, ami nyilvan egész mashogy lesz, mint ahogy most gondoljuk, akkor ezek a
digitalizacios folyamatok hozzajarulnak majd a fenntarthatosaghoz, még akkor is, hogyha ezzel
most éppen az autdkat emeltem ki. Fontos szempont még az is nagyon, hogy ezt az adatgytjtést
korabban nem lehetett volna megvalositani, ilyen téren tehat ez egy forradalmi megujulés lehet.
Régen el sem lehetett volna képzelni, hogy olyan adatot latok, amibdl rajohetek, hogy hol van

sziikség tobb jarmi biztositasara vagy példaul jaratstritésre.”

On szerint a BudapestGO térnyerése okozhat digitdlis szakadékot?

»Nem tudom, hogy ez szakadék-e, talan inkabb egy lejté van, az egész biztos. Mondjuk pont a
BudapestGO-t nyilvan sok mindenre lehet hasznalni, szoval az biztos, hogy van egyfajta
kiilonbség. De azért azt gondolom, hogy ilyen alapvetd dolgokat, hogy felszallok és eldtte
bejelentkezem a mobillal, azt meg lehet csinalni. Persze egy par ember nyilvan van, akinek
nincs mobiltelefonja sem. Viszont szerintem inkabb a talalmanyos szakadék jelensége relevans
ebben az esetben, mert vilagos, hogy adott talalmanyok sosem egybdl egyszeriien elterjednek,
hanem a legtobb esetében az jellemz0, hogy eldszor kevés ember hasznalja dket, aztan lassan
az egy¢b alternativak mellett elkezdenek ténylegesen terjedni. Ez szerintem mindennel
nagyjabol igy van. Valamivel ez a folyamat gyorsan jatszodik le, de alapvetden egy hulldm
vonul végig. Ezzel szamolni kell, nem pedig tgy kell felfogni, hogy egy szakadék van és ez
akadalyoz valamiben, mert minden 0j dolognal van ilyen. A 1ényeg az, hogy az 0j talalményok
csak hosszabb id6 alatt valhatnak sztenderddé. Vagyis nem lehet példaul azt csindlni, hogy
mostantol valamire csak annak van lehetdsége, aki mobiltelefonnal rendelkezik. Hosszu ideig

fent kell tartani valamit ahhoz, hogy tényleg mikoddoképes legyen.”

Interjii Halmi Judittal — BKK, Digitalis Csatornak Uzletfejlesztése, BudapestGO termékfelelds
(Budapest, 2024. 03. 20.)

Mi volt a BKK elsddleges célja a BudapestGO létrehozasaval?

»~Ahogyan a digitalizaci6 el6térbe keriilt napjainkban, fontosnak lattuk, hogy egy digitalis
iranyba menjiink el a jegy- és bérletértékesités tekintetében. Az utazastervezes, illetve annak a
digitalizacioja mar 2014 ota elkezd6dott a BKK Futar applikacidjanak a bevezetésével.
Egyébként a Futarra is tok biiszke a BKK, egy jol hasznalhato szolgaltatas volt, de mind
dizdjnban, mind integracio tekintetében fontosnak tartottuk a megujitast. Illetve ezt ugy kell
érteni, hogy nem a régi Futar applikécio lett kibdvitve, hanem egy teljesen 0j applikaciot

épitettiink, és az utazastervezési motor is meg lett Gjitva, szoval kiviil-beliil megtjult a BKK.
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Jelenleg 3 6 pillérre van a BudapestGO-nak, mert nagyon fontos volt, hogy az utazastervezés,
a jegyvasarlas ¢és a forgalmi informacioknak az elérhetdsége egy applikacion beliil szerepeljen.
Tehat igy elég egy alkalmazés, és ezaltal minden sziikséges fontos informacid egy kézbol
rendelkezésére all a felhasznalonak. Az is fontos volt, hogy ne egy olyan appot hozzunk 1étre,
ami tal komplex és bonyolult hasznalni. Az volt az elsédleges, hogy legyen egy egyszerd,
letisztult diz4jn, ami jol hasznalhato, ezért fontos volt a tervezésnél, hogy ugy hatarozzuk meg
a folyamatokat, hogy azok minél egyszeriibbek legyenek. Hisziink abban, hogy ugy lehet jo
igyféléelményt elérni, hogyha a felhasznaldk igényeire épitjiik a szolgaltatast, és mivel nehéz
kitalalni kutfobol, hogy mit szeretne az tigyfél, ezért bevontuk ket iS a tervezésbe.
Megkérdeztiik 6ket, hogy hogyan utaznak, milyen szempontokat vesznek figyelembe, és
leforditottuk a valaszaikat. Igy sziiletett meg az applikacio. Azéta folyamatosan névekednek a
letoltésszamok, amit az is okoz, hogy a turistdk hétrél hétre jonnek és szaporitjak a
letoltésszamokat, de emellett azt latjuk, hogy a magyar lakcimmel rendelkez6 regisztracioknak

a tapadésa is megvan.”

Mi a BudapestGO legnagyobb ,,vivmanya’?

»dzerintem az, hogy az utazastervezés, a jegyvasarlas ¢€s a forgalmi informaciok egyben
vannak. De ezenkiviil vannak olyan extra funkcidink, amik mondjuk egy Google Maps-es
utazastervezésben nincsenek benne. Ilyen példaul a ,,jarmiirdl tervezés”, tehat hogyha mar egy
jarmiivon vagy, akkor felismerjiik GPS alapon, hogy neked nem kell lesétalnod a megalloig, €s
ennek megfeleléen gy adjuk meg az utitervedet, hogy figyelembe vessziik azt, hogy a
jarmiivon vagy. Ez az egyik. A masik, ami a vasarlashoz tartozik, az a widget. Tehat a telefonod
foképernydjére kirakhatod a jegyedet vagy bérletedet, igy jegyellendrzés esetén nem Kkell
megnyitni az applikaciot és azon beliil klikkelgetni, hanem a képernyddrél gyorsabban
elérheted azokat. Elsdként vezettiik be az NFC funkcidt is, ami gyorsabba teszi a jegy- és

bérlethasznalatot.”

Mit jelent a BudapestGO esetében az, hogy integralt az alkalmazds?

,»Azt jelenti, hogy nemcsak a sajat BKK-s jaratainkkal foglalkozunk, hanem példaul a mas
cégek altal iizemeltetett MAV-HEV és Volanbusz regionalis jaratokkal is, hiszen Budapesten
nemcsak azok kozlekednek, akik budapestiek. S6t, nagyjabol 30%-a a budapesti kozlekeddknek
az agglomeraciobol érkezik. Emiatt fontos nekiink, hogy aki példaul Cegléden feliil a vonatra
¢s leszall a Nyugati Palyaudvarnal, majd utdna a BKK-val kozlekedik tovabb, egybdl tudjon

utazast tervezni mar a vonaton. Tehat els6sorban azért nagyon lényeges az integracio a tobbi

39



kozosségi kozlekedési szolgaltatoval, hogy a csatlakozasokat az Gtvonaltervezési informaciok
altal jol tudjuk biztositani. Szeretnénk, hogy minél tobben valasszak a kozosségi kozlekedést,
mert ha van jO alternativa arra, hogy vonattal vagy busszal érkezzenek a kozlekeddk
Budapestre, akkor az mindenkinek jo, illetve Budapest levegdje szempontjabol is jo. Lényeges
még az is, hogy nemcsak azért kellett nekiink az integracio, hogy segitsiik az agglomeraciobol
¢rkezoket, hanem az is fontos volt, hogy ha valaki példaul Kobanyarol szeretne eljutni
Kelenfoldre, akkor az utazastervezése soran egy valds alternativa lehessen szamara az, hogy
vonattal hidalja at a tdvolsagot. Ha pedig pont van olyan vonat, ami idében j6 neki, akkor 20
perc alatt el tud jutni Kelenfoldrél Kébanyara, mas jarmiivel pedig ugyanez a tav akar 40-50

percet is igénybe vehet.”

Hogy kell érteni azt, hogy kézel 200 telepiilésre kiterjedé agglomeracios lefedettséggel
rendelkezik a BudapestGO?

,Korabban a Budapesten beliili cimeink voltak csak cimpontosak, de ehhez képest az a tertilet,
amit a BKK jaratok ellatnak, az egy kicsit nagyobb, mert sok helyen kimegy a kozigazgatasi
hataron kiviilre is a jarat, ezért azon szerettiink volna valtoztatni, hogy minél nagyobb teriileten
legyen cimpontos a keresés. Ennek eredményeképp sziiletett a Magyar Kozuttal egy
megallapodas az adatvasarlasrol, és igy 0sszességében mar 192 telepiilésen biztositjuk a pontos
tervezési lehetdséget. Ezzel tudjuk segiteni az ingédzokat, akik egyébként egy jelentOs

igyfélbazisunk.”

Az Europai Unio tamogatta a BudapestGO létrejottét valamilyen formaban/van az
alkalmazadssal kapcsolatban a BKK-nak barmilyen egyiittmiikodése az EU-val?
valdsult meg. Mi egyébkeént szeretnénk, hogy legyen, de még nincsen. Vannak a BKK-ban unié

altal tamogatott projektek, de az nem a BudapestGO.”

A BudapestGO fejlesztése, illetve tervezése soran volt példa uigynevezett tapasztalatcserére mas
felekkel vagy unios varosokkal?

,lgen, vannak olyan applikaciok, amiket rendszeresen szoktunk kovetni. Ilyen szempontbdl jo
példanak tartjuk a bécsi és a berlini applikaciot. Ez a ketté az, amiket leginkabb figyeliink.
Persze néztlink tobbet is a folyamatok elején, de ezt a kettdt tartjuk a legfontosabb példanak.
[lletve a BKK-nal van egy tudaskozpont is, ahol a nemzetkozi kapcsolatokra is hangsulyt

fektetnek, illetve kapcsolatban allunk néhany nemzetkdzi szervezettel is.”
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A MOL Bubival valo egyiittmiikodésrol mit lehet tudni?

A MOL Bubi is a BKK-nak egy szolgaltatasa. A févarosnak nagy célja, hogy élhet6 legyen
Budapest ¢és a levegd is jo legyen, ezért tdimogatjuk az alternativ kozlekedési formakat. Ilyen
szempontbdl nem kérdés, hogy a kerékparos kozlekedés ¢s a MOL Bubi népszertsitése
elsddleges célunk. Teljes integracid nincsen, csak a gytjtéalloméasokat ¢és az elérhetd
kerékparokat mutatjuk. De ezéltal is maximalisan tamogatjuk, hogy a mikromobilitsi
szolgaltatasok eldtérbe keriiljenek, mert tudjuk, hogy vannak olyan teriiletek, ahol a legjobb
alternativa az, ha az utolsé kilométert ilyen eszkozokkel teszik meg a kozlekeddk, hiszen a
kozosségi halozat nem terjed ki mindenhova. Ilyenkor pedig sokkal jobb opcid az, hogyha

kihasznaljak az emberek példaul a MOL Bubi lehetdségeit ahelyett, hogy autdba iilnének.”

A teljes integracio a MOL Bubi és a BudapestGO kozott tervben van?

,Ennek technikai akadalya van jelenleg, mert a MOL Bubi applikaci6 egy tigymond dobozos
termék, ami szerte Eurdpaban az ilizemeltetonél van, és ilyen szempontbol technikai
nehézségeket okoz az integracio, mert az egész MOL Bubi kiilon kozbeszerzés targya. A
nagyon révidtavu integracid tehat nincs tervben, ahogyan a mély integracio sem, de fontosnak
tartjuk, hogy segitsilk a MOL Bubi hasznalatdt a BudapestGO-n keresztiil, tehat kozvetlen
atlinkelés van a MOL Bubi ¢s a BudapestGO kozott.”

Hogyan biztosithatok a valos idejii forgalmi informaciok az alkalmazasban?

»Van a BKK-nak egy diszpécserkdzpontja, ahol 0-24 figyelik azt, hogy mi torténik Budapest
utcain. Tehat oda be van kdtve az Osszes jarmi, illetve minden egyes jarmiivezetd is tud
kommunikalni a kdzponttal mobiltelefonon keresztiil. Ezenkiviil vannak térfigyel6kamerak is
a csomopontokon, igy, ha torténik valami, akkor azt egybdl latjak a diszpécserek, illetve minden
egyes jarmii GPS alapon is be van kdtve. Ezenkiviil egy dashboardon is figyelik, hogy melyik
jarmi hol jar és hogy tartja-e a menetrendet. Ha pedig valamilyen forgalmi valtozas torténik,
akkor a BKK Info kollegai, akik szintén 0-24-ben jelen vannak, eldontik, hogy van-e akkora
mértékli a probléma, hogy jelezni kell. Ezek a jelzések pedig automatikusan megjelennek a
BudapestGO-ban is. Mindez teljesen ,real-time” torténik, mert ahogy a BKK Info bejegyzése
megsziiletik, az atfut a BKK mas rendszerein is, és igy egy-két percen beliil megjelenik a

BudapestGO-ban is a forgalmi valtozas.”
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Ha felszallok egy jarmiire, minden esetben be kell olvasnom a kihelyezett QR-kodot?

Az els6ajtos jaratok esetében egyetlen bemenet van a jarmi felé, igy ebben az esetben igen,
mert a jarmiivezetd a beolvasés altal lathatja, hogy van-e érvényes jegyiink vagy bérletiink. Ezt
egyébként az utasoknak egy része pozitivan fogadta, mert igy meg van sziirve az
utazokozonség. Masrészt viszont a mobiljegyesek ezt nehézségnek ¢élik meg, mert
komplikaltabb beolvasni a kodot és felmutatni a mozgoabrat, ami a QR-kdd révén megjelenik,
mint egyszeriien felmutatni a bérletlinket akar a telefonunk hatuljaban. Tehat a papirjegy
egyszerlibbnek tlinik, mint kattintgatni a telefonnal. Tudjuk egyébként nagyon jol, hogy ez
maceras, ezért folyamatosan vannak olyan projektjeink, amik azzal foglalkoznak, hogy miként
lehetne ezt a folyamatot megkdnnyiteni. Csak nagyon nehéz azt a két szempontot figyelembe
venni, hogy legyen nagyon egyszerti hasznalni a rendszert, de emellett ne is okozzon
bevételkockazatot a BKK-nak a mukodtetés. A mozgdabra egyébként azért is lett kitalalva,
mert ha valaki egyszertien csak felmutatja a BudapestGO-ban a bérletét, akkor nem tudja
eldonteni szemrevételezésre a jarmiivezetd, hogy az érvényes-e. Ugyanez vonatkozik
egyébként a papiralapu jegyre vagy bérletre, mert azt valojaban nem tudja leellendrizni a
jarmiivezetd. Ez az ellendrzési folyamat ugy lehetne megkdnnyitve, ha mindenhol lennének
beléptetdkapuk, illetve validatorok a jarmiivokon, de ez sokmillidardos beruhazast jelentene.
Visszatérve, most tobb ezer dbra van feltdltve a BudapestGO rendszerébe, €és példaul a metrd
bejaratainal ezek 30 percenként valtoznak. Ezaltal az utaskoordinator, aki ott van, tudja, hogy
melyik dbra esetén érvényes a digitalis jegy vagy bérlet az utasok telefonjan. A gyakran valtozo
mozgoabra igy kikiiszoboli, hogy példaul egy képernydfotdt vagy a joval korabban betoltott
abrat mutathassuk fel az érvényes bérlet helyett. Ezért szamunkra ez a rendszer biztonsagosabb.
Ehhez hozzatartozik még az is, hogy a BudapestGO-ban a sajat fiokhoz van kétve a jegy- vagy
bérletszam. Egy 30 napos bérletet példaul kétszer lehet athelyezni masik telefonra, és ez is egy
nagyon fontos biztonsadgi szempont, mert igy megakadalyozzuk azt, hogy korlatlan szamu
athelyezéssel tobb személy hasznélja ugyanazt a jegyet vagy bérletet. Ezt a papiralaptival sajnos

konnyen meg lehet tenni.”

Interju Lukdcs Matéval és Veress Lucaval — A Jarokeld Kozhaszni Egyesiilet munkatérsai

(Budapest, 2024. 04. 03.)

Hogy latjatok a budapesti kozosségi kozlekedést fenntarthatosagi szempontbol?
»Mi a racionalis kozlekedési modvalasztas hivei vagyunk, tehat szerintiink vannak olyan

desztinaciok, vagy olyan alkalmak, amikor a kerékpar, a kozosségi kozlekedés vagy a
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gyalogjarmii a jo valasztas, valamikor pedig az auto vagy ezeknek valamilyen kombinalasa.
Nem mondjuk azt, hogy az egyik jo, a masik rossz. De azért vannak preferenciak meg kivanatos
iranyok, illetve nem jo talhasznalni valamit. Nyilvanval6éan az autbhasznalat a varosban, az mar
régen elérte a limitet, és mar a k6zos életiink rovasara, illetve az életminéségiink rovasara megy
a tulzott hasznalata. Egy varos akkor élhet6, ha elkezdjiik bontogatni azokat a tabukat, amik
alapvetOen a varosi kozlekedés koré épiilnek, illetve akkor, ha a varos a kozlekedést edzi a
kozéppontban, nem az embert. Mi direktben viszont nem egy kozlekedésre Szakosodott
szervezet vagyunk, de kdzvetetten mégis a teriiletiinkhoz tartozik az, hogy milyen mindségii a
kozlekedés a varosban, mert ilyen témékban mozgunk. Még azt szeretném megemliteni, hogy
az is nagyon fontos a kozlekedésszervezésben, hogy a gyalogosok a legvédtelenebb kozlekeddk
egy bizonyos hierarchiaban, és ha a legvédtelenebb kozlekedoknek az érdekei érvényesitve

vannak, akkor onnantoél felfelé mar mindenkinek jo lesz.”

Szerintetek a kozosségi kozlekedés fejlesztése hosszu tavon hozzajarulhat a szuburbanizacios
folyamatok visszaforditasahoz?

Bz egy nagyon kettds dolog. A belvaros mindségeét is fejleszteni kell ahhoz, hogy az emberek
itt maradjanak. Tehat a k6zosségi kozlekedésen kiviil, mondjuk azon tal, hogy egy kotottpalyas
kozlekedést fejlesztink az agglomeraciokbol Budapestre, azon kiviil magaval a varossal is
foglalkozni kell. Van itt egy negativ spiral ezzel kapcsolatban, mert kikoltéznek az emberek, a
meglévOknek az életmindsége viszont nem valtozik. Egy Kicsit ambivalens érzés az
agglomeraci6 ¢és a fovaros kozotti kozlekedés fejlesztése, mert egyrészt eloddzhatatlan, hogy
legyen megfeleld mindségii, lefedettségli és menetrendli kotottpalyas kozlekedés, ahol a
foldrajzi viszonyok engedik. De az lenne az elsddleges, hogy inkédbb ahhoz jaruljon hozza az
agglomeracid bekotése, hogy javul a varosi életminéség, és ez igen, elindithat esetleg egy

visszakdltozési folyamatot. De ez nagyon hosszu id3.”

A varosi életmindség javitasahoz szerintetek hozzajarulhat a MOL Bubi kezdeményezés?

,,A kozlekedési eszkozok, illetve a fenntartod kozlekedési eszkozok felvaltva torténd hasznalata
nagyon hasznos dolog. Tehat a Bubi szerintem kifejezetten jo arra, hogy a révidebb szakaszokat
kipotolja akkor, hogyha nem szeretnénk sétalni, de mondjuk két busz kozott van egy szakasz,
amit meg kell tenniink. Illetve az utolsé mérfold fogalma az, ami ezt nagyon jol szemlélteti,
mert annak az a Iényege, hogy leszallas utan hogyha tartasz mondjuk a munkahelyedre vagy az
iskoladba vagy hazafelé, akkor azt a bizonyos utolsé részt ez ki tudja potolni. Vagy, ha valahova

csak tobb atszallassal lehet eljutni, ami ezéltal viszonylag sok id6 a tavolsaghoz képest, akkor
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IS nagyon hasznos a Bubi. Raadasul, akinek egyébként nincsen bringaja vagy nem volt neki
alternativa, hogy a varosban ott legyen nala a bicikli, most a szolgaltatds révén konnyen és
helyben elérhet6 szamara is a MOL Bubi, igy 06 is tudja ezt a kozlekedési format valasztani.

Illetve ez a kozbringarendszer alapvetden is hozzéjarult ahhoz, hogy tobben biciklizzenek.”

Mit gondoltok a BudapestGO és a MOL Bubi applikdciok részintegrdciojarol?

,Hogyha onnan kozelitjiik meg, hogy te nem tervezel a varosban kerékparozni, vagy nem is
tudod, hogy van egy ilyen szolgaltatas és le sem to1tod ezaltal a MOL Bubi appot, viszont ennek
ellenére a BudapestGO felajanlja neked a MOL Bubit, mint lehetdséget, akkor nagyon hasznos
lehet ez a funkcio. Ebbdl a szempontbol kiilon jo, hogy a BudapestGO-ba beletették ezt a
lehet6séget, mert azzal, hogy megjelenik az biciklis utvonal az ajanlatok kozott, latszik az egész
tertileti lefedettség is, és siman lehet, hogy tobben ezért adnak esélyt a kerékparozasnak, mert
példaul latjak a BudapestGO-ban, hogy abszolut versenyképes a menetidd a tobbi kozosségi

jarmiihoz képest. Ugyhogy ez egy abszolut j6 irdny lehet a kerékparozas népszertisitésére.”

Hogy latjatok, miben tudna esetleg fejlédni a BudapestGO?

»Szerintem az olyan allomasok esetében, ahol nincsen automata, ott nagyon praktikus a
BudapestGO digitalis jegyvasarlasi funkcidja, de ettél fliggetleniil nem értem, hogy miért
szerelnek le automatakat olyan helyeken is, ahol ezaltal egy sem marad. Példaul Londonban
manapsag mindenki bankkartyaval, mobiltelefonnal vagy karéraval is tud fizetni a kapuknal
minden kozlekedési bejaratnal, és folyamatosan fejleszti is a varos a londoni kézlekedést tobbek
kozott azzal, hogy biztositjak a fizikai automatakat. Folyamatosan jakat szerelnek fel, amik
példaul tobbszor hasznalhaté kartyakat adnak ki. Jo dolog lehet a BudapestGO, de nem kellene
felszamolni mellette az automatakat, mert ez igy nem tigyfélbarat, ezért nem is értem a céljat.
Illetve példaul, ha a BudapestGO egy ilyen egyetemes szolgaltatas lenne, ahonnan lehet taxit
rendelni, lehet rollert bérelni és egyéb, az egy még jobb irany lehet, mert szolgalhatja a zdldet
is, és alapvetden is praktikus, mert egy helyen latod azt, hogy mennyi variacios lehetdséged van
a kozlekedés soran, illetve, hogy mennyi opciod van egyaltalan arra, hogy sajat tulajdonu autd
nélkil is kozlekedj a varosban. Ezeket pedig kombindlni is lehetne azaltal, hogy minden
lehetdséget egy helyen latunk egy alkalmazasban. Tehat ez a MOL Bubis irdny az nagyon jo,
de ennek egy kiterjesztett verzidja, egy olyan szolgaltatasi forma, ami mutatja, hogy a varosi
kozlekedés milyen sok variaciobol all, és ezaltal egységként tekint a févarosi kozlekedésre, az
még jobb lehet. Most is hasznos egyébként az is, hogy az utazasi adatok lehetdséget adnak a

kozlekedési rendszer fejlesztésére, de kiterjesztve ez is még jobb lehetne.”
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Okozhat szerintetek a BudapestGO térnyerése digitalis szakadékot?

,lgen, talan mondhatni, hogy noveli a digitalis szakadékot, Londonban példaul nemhogy

kevesebb, hanem egyre tobb automata van, szerintem ez lenne a helyes irany. Mindent meg kell

tenni azért, hogy minél tobb helyen lehessen hozzajutni a jegyekhez, ez a jo kozlekedésnek az

alapja.”

BKK adatok

1. Uj kihelyezett jegyautomaték szama (2022-)

Uj automata nem volt, inkdbb optimalizacié és athelyezés (forras: BKK, Halmi Judit, 2024).

2. A BudapestGO letoltések szama + regisztraltak szama (2022-2024) — havi bontasban
(forras: BKK, Halmi Judit, 2024)

letoltések szama (ezer) regisztralt felhasznalok szama (ezer)
2022. februar 357 82
2022. marcius 578 165
2022. aprilis 733 232
2022. majus 885 300
2022. junius 1044 376
2022. jalius 1220 457
2022. augusztus 1435 534
2022. szeptember 1606 609
2022. oktober 1761 673
2022. november 1901 730
2022. december 2057 799
2023. januar 2228 870
2023. februar 2408 942
2023. marcius 2584 1010
2023. aprilis 2760 1088
2023. majus 2926 1166
2023. junius 3102 1242
2023. julius 3288 1329
2023. augusztus 3545 1440
2023. szeptember 3732 1524
2023. oktober 3888 1598
2023. november 4072 1682
2023. december 4278 1771
2024. januar 4432 1843
2024. februar 4616 1922
2024. marcius 4821 2010
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3. A BudapestGO hasznalatara vonatkoz6 életkor szerinti megoszlas 2023-ban (forras: BKK,
Halmi Judit, 2024)

2023
25-34 293 842 26%
45-54 233 934 20%
35-44 198 004 17%
18-24 181 732 16%
55-64 133 827 12%
65+ 106 148 9%

1147 487
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