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BEVEZETES

Az utdbbi idészak kedvezdtlen demografiai valtozasai, illetve az 01j generacié munkaerdpiaci
megjelenése, sajatos tulajdonsagai és munkahelyi igényei eddig nem ismert kihivassal
allitottak szembe a rendészeti feladatokat ellato szerveket. Egyre nehezebb feladatot jelent
ezen szervek szamdra a megfeleld mindségli €s mennyiségli utanpotlas biztositasa, illetve a

felvételt nyert személyek palyan tartdsa.

A jogalkoté — felismerve a problémat — a rendészeti felsdoktatasban Iétesitett hallgatoi
jogviszonnyal parhuzamosan 2016-ban bevezette a tisztjelolti jogallast. Az elsé tisztjeloltek
(koztik a pénziigyor tisztjeloltek is) a 2016/2017-es tanév Oszi félévében kezdték meg
tanulmanyaikat a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem (NKE) Rendészettudomanyi Karan (RTK).
Ezt a statuszt 2016-ban Ugy vezette be a rendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatdsos
allomanyéanak szolgélati jogviszonyarol szoldé 2015. évi XLII. torvény (0j Hszt.), mint a
hivatdsos  jogviszonyhoz kozelitd, de annak nem mindsilé jogalldst, amely
Osztondijszerzédéssel 1étesiilt és atmenetet képzett a hallgatéi és a hivatasos szolgalati
jogviszony kozott. Ez a jogalldas 2022-t6] — valamennyi rendészeti hivatasrend esetében —
megvaltozott. Az eddig 0sztondijszerzddéssel létesitett tisztjeldlti jogviszony a pénziigyor
tisztjeloltek esetében 2022. augusztus 1-jén — a Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi
allomanyanak jogallasarol szolo 2020. évi CXXX. torvény (NAV Szj. tv.) erejénél fogva —
tisztjelolti szolgalati jogviszonnyd alakult &t és jelentds valtozasokat eredményezett a

pénziigyor tisztjeloltek jogai €s kotelezettségei tekintetében.

A 2016-ban hatalyba Iépett 0j jogintézmény célja az 0j Hszt. indokolasa szerint az volt, hogy
a hallgatdk jogviszonyba helyezésével garancidkat nyujtson, és anyagilag is 6sztonzé modon
tamogassa Oket. Vagyis, a tisztjelolti jogviszonyba keriil fiatalok anyagi elismerése révén
erOsitse a megfeleld6 motivaciot a rendészeti palyat valasztokban, segitse megtartasukat. A
pénziigydri tisztképzés rendszerének 2022-ben végrehajtott ismételt fejlesztésére — hasonldan
a rendészeti tisztképzés megujitdsdhoz — szintén a tiszti palya vonzobba tétele érdekében

kerilt sor.

Tudomanyos munkdmban arra keresem a valaszt, elsddleges kutatdsi kérdésem az, hogy
ennek a sajatos hallgatoi és egyben szolgalati jogviszonynak a 1étrehozasa valoban vonzobba

teszi-e a pénzlgydri tiszti palyat, azaz, tényleges hatdssal van-e a pénziigyOri hivatas
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utanpotlasara. Elofeltevésem szerint a hallgatokra/tisztjeldltekre vonatkozd szabalyok
atalakitdsa, modositasa dGnmagéaban nem elegendé ahhoz, hogy orvosolja a pénziigydri tiszti
utanpotlas problémajat. Azaz, hogy megoldja a palyara vonzas €s a palyan tartds nehézségeit.
A fiatalok harmonikus hivatadsgyakorlasanak eléréséhez mind a tisztképzést biztositd
intézménynek, az NKE-nek, mind a leend6 munkaltatd szervezetnek, azaz, az ado- és

vamhat6sagnak szdmos megoldandé feladata van.

A felsoéfoku pénziigyor tisztképzés rendszerének és kihivasainak bemutatasa, tovabba a
tisztjelolti szolgalati jogviszony létrehozasanak, jellemzdinek és valtozasainak ismertetése
mellett a kutatasi kérdésem mentén empirikus vizsgalatot iS végeztem, amellyel a célom az
volt, hogy igazoljam hipotézisemet, miszerint elsdsorban nem a pénziigyor tisztjeloltek
jogéllasaban bekovetkezett valtozadsok miatt orientdlodnak a fiatalok a pénziigyori tiszti palya

iranyaba. Dolgozatomban ezeket fogom részletesen bemutatni.



1. APENZUGYOR TISZTKEPZES KIHIVASAI

Ahhoz, hogy a fels6fokti pénziigydri képzéssel kapcsolatos kérdéseket megvizsgdljam,
sziikségesnek tartom tisztazni azt, kik is az érintett képzésben résztvevok, azaz a pénziigyor
tisztjeloltek. Nos, nagyon leegyszeriisitve, 0k a NKE RTK ,,pénziigy6ri alapképzéseire”
felvételt nyert és abban résztvevd hallgatok, akik egy tudatosan tervezhet6 és megfelelden
képzett utanpotlast jelentenek a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) rendészeti, vamszakmai
¢s blinligyi szaktertiletein, pénziigyori munkakorokben. A NAV személyi allomanyéanak részét
képezik, nevelésiik, szocializaciojuk, gyakorlati és elméleti oktatdsuk pedig azt a célt
szolgalja, hogy a négy éves képzésiikk végén megfelelden felkésziiltek legyenek a pénziigyori
munkakorokben jelentkezd feladatok ellatdsara. A pénziigyori munkakorben jelentkezd
feladatok azok, amelyeket sajatos koriilmények kozott, akar az életiik és testi épségik
kockaztatasaval végzik a NAV ¢érintett foglakoztatottjai, amelyek esetében lehetdség van az
allami monopoliumbol szarmazo fizikai er6szak alkalmazasara. llyen tevékenységet kizarolag
pénziigyOéri munkakort betoltd foglalkoztatottak végezhetnek, akik egyenruha és szolgalati
fegyver viselésére, intézkedések foganatositdsdra és a jogszerli intézkedés biztositasa

érdekében kényszerit eszkozok alkalmazasara jogosultak.

A pénziigyori tiszti hivatasra valo felkészités, a felsdfoka allami iskolai végzettséget biztosito
képzési egyiittmiikodés tobb mint 35 évvel ezeldtt kezdddott meg a Vam- és PénziigyOrség
(VP) és a NKE RTK jogelddje, a Rendortiszti Fdiskola kozott.? Ez az egyiittmiikddés a
késObbiekben az NKE és a NAV, mint a VP jogutdd szerve kozott is folytatddott.

1.1. A Nemzeti Adé- és Vamhivatal, mint munkaltaté elvarasai

A 2010. év jelentdsebb valtozast eredményezett, mely hatdssal birt a pénziigyor képzésre is.
2010. jonius 14-én, az allami vagyonnal valo felelds gazdalkodas érdekében sziikséges
torvények modositasarol, valamint egyes torvényi rendelkezések megallapitasardl szol6 2010.
évi LI torvény kihirdetésével kezd6dott meg ugyanis a VP, valamint az Ado- és Pénziigyi

Ellendrzési Hivatal (APEH) egyesitésének eldkészitése. Ennek eredményeként 2011. januar

A Nemzeti Adé- és Vamhivatalrél szol6 2010. évi CXXIL torvény 35. § (1)-(2) bek.
? Szabd Andrea (2018): A pénziigy6ri képzésektdl az addigazgatasi szakiranyig. Beliigyi Szemle, 66. évf., 11.
sz., pp. 71-80.



1-jével kezdte meg mitkodését a Nemzeti Ado- és Vamhivatal.®> Ennek célja nem volt mas,
mint a mikodési koltségek csokkentése, valamint a tevékenység hatékonysaganak,
eredményességének ¢s mindségének javitdsa. Emellett fontos kormanyzati elvaras volt az
integraciohoz kapcsolédoan egy egyszeriibb adorendszer kialakitasa, ado- ¢és adojellegli
bevételeinek teljes kontrollja, egy helyen torténd iligyintézés megteremtése, hatékony és
eredményes biiniildozés, a feladatellatss mindségének javitisa.* Ezzel a nagyon fontos
szervezeti reformmal tudta az allam biztositani a kozponti koltségvetés bevételeinek
hatékonyabb és gazdasagosabb teljesitésére vonatkozé elképzeléseit.

Ahogy a vonatkozo6 jogszabaly preambuluma is rendelkezik a térvényalkotd célja nem volt
mas, mint ,,az dllami adohatosagi és vamhatosagi feladatoknak a mindségileg uj,
hatékonyabb, dtlathatobb és koltségtakarékosabb ellatasa, és az azokhoz sziikséges
informacioaramlas korszerii biztositasa, valamint egységes elvek alapjan felépiilo és egységes
irdnyitasu szervezet kialakitasa alapjan a kéltségvetési bevételek integralt szervezet dltali
biztositasa, tovabba a pénziigyi és egyes mas biincselekményeket hatékonyan és eredményesen
felderito biiniigyi szervezetrendszer kialakitasa (...) "

Az integracionak koszonhetden jelentds atalakulas jelentkezett egyrészt a jogszabalyi
kornyezetben, masrészt pedig nem hagyta érintetlenil a NAV szervezeti jogéllasat és
személyi allomanyat sem. Hiszen innentdl a szervezet jogéllasa is valtozott, egyediilalld
modon fegyveres és rendvédelmi feladatokat ellatd szervként miikodott tovabb. ,, Az ujonnan
megalakult szervezet megorizte tehat a jogelodoktol orékolt klasszikus hatosagi és rendészeti
jelleget, illetve a kiilonbozo foglalkoztatasi jogviszonyokba tartozo személyi dllomanyat. "0
Azt 1s latni kell tehat, hogy a két teljesen eltérd multa, kultirdju és jogalldsu szervezet
integracigjarol beszéliink, ahol elsddleges cél egy mindségileg 1) €és hatékonyan miikodo
szervezet létrehozasan tul ,,(...) stratégiailag fontos célkitiizés volt a rendészeti jelleg és

hivatasos szolgalati jogviszony megorzése is.

¥ Magasvari Adrienn (2018): Az emberi tényezé szerepe a szervezeti valtozas sikerében — egy integracid
margojara. In: Keresztes Gabor (szerk.): Tavaszi Szél — Spring Wind. Tanulméanykétet. Budapest,
Doktoranduszok Orszagos Szovetsége, pp. 507-516.

* Magasvari Adrienn (2021): A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szerepe, szervezete, feladatai, személyi allomanya.
In: Erd6s Akos (szerk.): Integralt pénziigy6ri ismeretek 1. Budapest, Magyar Rendészettudoméanyi Tarsasag
Vam- és Pénziigy6ri Tagozat, pp. 36-58.

> A Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol sz616 2010. évi CXXIL. térvény preambuluma

® Magasvari Adrienn (2018): Az emberi tényezé szerepe a szervezeti valtozas sikerében — egy integracid
margojara. In: Keresztes Gabor (szerk.): Tavaszi Szél — Spring Wind. Tanulméanykoétet. Budapest,
Doktoranduszok Orszagos Szovetsége, pp. 507-516:509.

" Magasvari Adrienn (2018): Az emberi tényezé szerepe a szervezeti valtozas sikerében — egy integracid
margojara. In: Keresztes Gabor (szerk.): Tavaszi Szél — Spring Wind. Tanulméanykétet. Budapest,
Doktoranduszok Orszagos Szovetsége, pp. 507-516:509.



Azonban a szervezet jogallasanak atalakitasa egy hosszu folyamat, melynek célja volt az is,
hogy a személyi allomdny jogallasat egységessé tegye. Erre a 2016-os torvénymoddositds
keretében keriilt elészor sor, amely ,atvette” €s a NAV-ra adaptéalta (kiterjesztette a
kormanytisztviselokre is) az 0j Hszt. altal szabalyozott, hivatasos szolgalati jogviszonyban
allokra vonatkozé életpalyamodellt, illetve a szintén az 0j Hszt. altal bevezetett tisztjeldlti
jogallast. A NAV eltavolodasa mas rendvédelmi hivatasoktdl ugyan a 2021. évben életbe
I1épett 1), a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal személyi dlloményanak jogallasarol szolo 2020. évi
CXXX. torvénnyel létrehozott ado- és vamhatdsagi szolgélati jogviszonnyal erdsodott,
azonban a pénziigyorok felsdfoku allami képzésében, a tisztjeldltek felkészitésében ez nem
eredményezett jelentds eltéréséket, hiszen a pénziigyor tisztjeloltek jogallasa a rendészeti

szervek tisztjeloltjeinek jogallasaval paralel moédon alakult, fejlodott.

A szervezeti és személyi allomanyt érint6 atalakulassal parhuzamosan a gazdasag kifehéritése
érdekében is jelentds valtozasok tortének, amelyek megreformaltdk a szakmai munkat is.
Csak nagyon érintdlegesen emlitek meg itt néhany ,,4jitast”, mint példaul a tételes afa
kimutatas, online pénztargép bevezetése, EKAER, online szamlazo rendszer miikodtetése.
Elindult a lakossag tudatos nevelése, melynek célja az addzok jogkdvetd magatartdsanak
kialakitasa, az adoelkeriilés visszaszoritdsa, tovabba a pénziigyi blincselekmények
prevencioja. Mindez részét képezte a NAV megujulasi stratégiajanak is, amely egy miikodési

¢s szakmai folyamataiban megujult, 21. szazadi adohatosag vizidjat ,,rajzolta meg”.®

Ezek a valtozdsok a pénziigyOr tisztképzést sem hagytdk érintetleniil. Hiszen egy olyan
képzésnek, mely a szakma altal is befolyasolt, kovetnie kellett a szervezeti, szakmai
véltozasokat, de a szakirdnyoknak — NKE RTK-an valé mikodésiikbol fakadéan —
alkalmazkodniuk kellett a rendvédelmi szervek altal megfogalmazott igényekhez is.
Gondolok itt elsésorban az egységes felvételi feltételekre és eljarasokra, alkalmassagi
vizsgalatokra, a 2016-ban bevezetett tisztjelolti statuszra, majd a négyéves képzésre torténo
attérésre, melyek sziikségessé tették a tanterv €s tantargyi program modositasat is.

A pénziigyor tisztképzésnek azonban nem csak elméleti felkészitését kell biztositani, hanem a

rendészeti szocializaciot és a gyakorlatot is erdsiteni sziikséges, mivel a hivatas és a szervezet

® Szabé Andrea & Magasvari Adrienn (2021): Hirtelen 30. A szervezeti és a képzési rendszerben 30 év alatt
bekdvetkezett valtozasok hatasa a pénziigyor tisztekkel szemben tamasztott kdvetelményekre. In: Czene-Polgar
Viktéria, Csaba Zagon, Szabé Andrea & Zsambokiné Ficskovszky Agnes (szerk.): Tradicio, tudomany, minéség.
30 éves a Vam-¢és Pénziigyori Tanszék. Budapest, Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziigyori
Tagozat, pp. 48-59.



iranti lojalitas kialakulasa mar a munkaba allas el6tt, itt a képzésben megjelenik, mint
kovetelmény. Fontos célja ennek a folyamatnak, hogy a szolgdlatba 1épés problémamentes
legyen, a végzett hallgatok a szervezeti igényeknek megfeleld elméleti és gyakorlati
felkésziltséggel rendelkezzenek, a palyakezddk pedig magabiztosan kezdjék meg szolgalati
feladataikat, konnyen beilleszkedjenek, hiszen ez jo alapja lehet a hossza tavua
elkotelezédésnek.’ Ami azért is fontos, mert az utbbi években a felsdoktatasban is megjelend
Z generacio eltéré munkaval kapcsolatos igényeit, elvarasait is figyelembe kell venni, kezelni
kell.X° |, Veliik kapcsolatban mdr nem csak arrdl kell beszélni, hogy mit és milyen tantdrgyi
programok keretei kozott oktassunk szamukra, hanem arrdl is, hogy hogyan erositsiik
elkotelezodesiiket, milyen HR-tényezok szolgaljak leginkabb a megtartasukat, hogyan
késziilhet fel a munkaltaté szervezet a fogaddsukra. ™

Ennek a leendd munkaltatd szervezetek (igy a NAV is) részérdl felmertiilt elvarasnak tesz

eleget a hat féléves alapképzést felvaltd négy tanévet atfogd képzés és az uj Hszt. altal

bevezetett tisztjeldlti statusz.™

Ezzel parhuzamosan fogalmazodott meg a munkaltatd szervezetek azon elvarasa is, hogy az
elméleti és szakmai gyakorlati tapasztalatok megszerzése mellett a tisztjeloltek készségjellegii
kompetenciai is fejlesztésre keriiljenek. Ehhez jo alapot adtak a KOFOP 2.1.5-VEKOP16-
2016-0001. szamu ,,A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpdtlasanak stratégiai
tamogatdsa” cimill projekt keretében meghatarozott, a palyakezddktdl a kdzszolgalatban elvart
alapkompetencidk, mint a dontési képesség, egyiittmiikodés, érzelmi intelligencia,

feleldsségvallalds, hatarozottsag — magabiztossag, hatékony munkavégzeés, kommunikécios

® Erdds Akos, Magasvari Adrienn, Molnar Katalin, Pocsi Anikd, Szabé Andrea & Vas Adrienn (2020): NAV
Café — A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak utanpoétlasa, felkészitésiik gyakorlati kérdései.
Magyar Rendészet, 20. évf., 1. sz, pp. 149-177.
10 Szaboé Andrea, Magasvari Adrienn (2021): Hirtelen 30. A szervezeti és a képzési rendszerben 30 év alatt
bekovetkezett valtozasok hatasa a pénziigyér tisztekkel szemben tamasztott kdvetelményekre. In: Czene-Polgar
Viktéria, Csaba Zagon, Szabé Andrea & Zsambokiné Ficskovszky Agnes (szerk.): Tradicio, tudomany, minéség.
30 éves a Vam-¢és Pénziigyori Tanszék. Budapest, Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziigyori
Tagozat, pp. 48-59.
! Szabo Andrea, Magasvari Adrienn (2021): Hirtelen 30. A szervezeti és a képzési rendszerben 30 év alatt
bekovetkezett valtozasok hatdsa a pénziigyor tisztekkel szemben tamasztott kovetelményekre. In: Czene-Polgar
Viktoria, Csaba Zagon, Szabé Andrea & Zsambokiné Ficskovszky Agnes (szerk.): Tradicio, tudomany, mindség.
30 éves a Vam-és Pénziigy6ri Tanszék. Budapest, Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és PénziigyOri
Tagozat, pp. 48-59:56.

A rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyanak szolgalati jogviszonyarol szolo 2015. évi
XLII. torvény 284. § (1) bek.



készség, konfliktuskezelés, onallosdg, problémamegoldd készség, pszichés terhelhetdség,

szabalykovetés — fegyelmezettség. >4

Az integracios folyamatoknak negativ hatdsai is voltak, hiszen a bizonytalansag, az allando
valtozas egyiitt jart az elvandorlassal, illetve tudas- és tapasztalatvesztést is okozott. Volt
olyan id6észak az egyesités kdvetden, amikor a pénziigydri dllomany utdnpotlasat kizardlag az
egyetemen végzett tisztjeloltek biztositottak. Vagyis, a képzésnek reflektalnia kellett nemcsak
a valtozasokra, hanem alkalmassa kellett tenni a tisztjelolteket a szervezeti valtozasok
kezelésére, illetve meg kell Oket tanitani arra, hogy a kinevezésiiket kovetéen minél
gyorsabban onalldan tudjanak dolgozni, kezelni tudjak az elvandorlasokbol fakado esetleges
talmunkaval, illetve nagyobb munkaterheléssel jard problémakat is. Ugy gondolom, hogy az
itt oktatd tanarok ,,mind a szakma, mind a hagyomanyok szeretetére, mind a pénziigyori
hivatas tiszteletére, értékeinek tovabbvitelére megtanitjak a hallgatokat, de képessé teszik Oket

arra is, hogy folyamatosan keressék a megujulas, fejlodés leheté’ségét”m.

1.2. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, mint a rendészeti feladatokat ellaté szervek

utanpotlasbazisa

A Kormany felismerve, hogy a kézszolgalaton beliil a polgari kézigazgatas, a rendvédelem,
a honvédelem és a nemzetbiztonsagi szolgalatok személyi allomanyaban a hivatastudat és a
szakértelem erdsitése 6sszehangolt és tervezett utanpotlasképzést tesz sziikségessé, tovabba a
palyaelhagyas helyett a tarsadalom szamara hatékony munkavégzés biztositasara és a
nyugdijazas utani életszakaszra a kozszolgadlati palyaorientaciot tamogato tovabbképzési
rendszert kell miikédtetni, a kozszolgadlati felsofoku szakemberképzést egységes intézményi

alapokra kivanja helyezni.”"’

13 Malét-Szabo Erika, Balazs Katalin, Kurucz Gy6éz6 & Minnich Akos (2021): Kompetenciarendszerek

kialakitasi és mérési modszertana a beliigyi alkalmassagvizsgalati rendszerben. Beliigyi Szemle, 69. évf., 8. sz.,
pp. 1361-1383.

1% Malét-Szabo Erika, Hegyi Hella, Hegedilis Judit, Szeles Erika & Ivaskevics Krisztian (2018): Rendéri
alapkompetenciak az egységes kozszolgalati alapkompetenciak tiikrében. Rendérségi Tanulmanyok, 1. évf., 1.
sz., pp. 15-74.

® Magasvari Adrienn & Szakics Edua (2021): PalyakezdSkkel kapcsolatos kompetenciaelvarisok a
kozszolgalatban. Beliigyi Szemle, 69. évf., 8. sz., pp. 1411-1427.

16 Szabé Andrea, Magasvari Adrienn (2021): Hirtelen 30: A szervezeti és a képzési rendszerben 30 év alatt
bekovetkezett valtozasok hatasa a pénziigyOr tisztekkel szemben tamasztott kovetelményekre In: Czene-Polgar
Viktoria; Csaba Zagon; Szabé Andrea; Zsambokiné Ficskovszky Agnes (szerk.) Tradicid, tudomany, minéség:
30 éves a Vam-és Pénziigyori Tanszék Budapest, Magyarorszag: Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- €s
Pénziigy6ri Tagozat pp. 48-59: 55.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem létrehozasardl szolo 1278/2010. (XII. 15.) Kormény hatarozat 1. pont



A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemet 2011-ben alapitottak és 2012. januar 1-jén indult el a
miikodése, ugyanis ekkor 1épett hatdlyba a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemrdl, valamint a
kozigazgatési, rendészeti és katonai felsdoktatasrol szold 2011. évi CXXXIL torvény. Az
egyetem a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem, a Rendortiszti Foiskola és a Budapesti
Corvinus Egyetem Ko6zigazgatas-tudomanyi Karanak egyesitésével kezdte meg a mitkodését
¢s ez igy is folytatodott egészen 2017. februar 1-jéig, amikor a bajai Eotvos Jozsef Foiskola
Vizépitési és Vizgazdalkodasi Intézetét, valamint a Vizellatasi és Kornyezetmérnoki Intézetét
integraltak a Nemzeti Kozszolgalati Egyetembe. Az egyetemen napjainkban négy karon
folyik a képzés, az Allamtudomanyi és Nemzetkoézi Tanulmanyok Karon (ANTK), a
Hadtudomanyi és Honvédtisztképz6 Karon (HHK), a Viztudomanyi Karon (VTK), valamint a
Rendészettudomanyi Karon (RTK). A dolgozatom szempontjabol ez utdbbi bir relevanciaval,

hiszen a pénziigy0r tisztképzésnek az RTK ad otthont.'®

A rendészettudomanyok oktatasa teriiletén a NKE RTK — a jogeldd Renddrtiszti Féiskolahoz
hasonloan — kiilonleges helyzetben van, a hazai felsGoktatasban egyediiliként folytat
rendészeti jellegii képzést, ennek részeként pedig a pénziigyérok felkészitése is itt zajlik, mas
felsGoktatasi intézményben nem hozzaférhets.™

A RTK-on folyo képzések egyedisége mar a felvételi eljarasokban is jelentkezik. A
képzésekre olyan 18-25 éves magyar allampolgarok jelentkezhetnek, akik rendelkeznek
magyarorszagi allando lakohellyel. A jelentkezOknek emellett szigora egészségi, fizikai és
pszichikai alkalmassagi kovetelményeknek is eleget kell tenni, illetve un. palyaorientacios
beszélgetésben is részt kell venni, amelynek célja a palyazok palyavalasztasi motivacidjanak
felmérése®.

A rendészeti felsGoktatasba érkezd fiatalok elképzelése a rendészeti képzést illetden az utobbi
iddben atalakult, ) elvarasokkal, igényekkel és elképzelésekkel érkeznek az egyetemre. Egy
felsdoktatasi intézménytdl elvards relevans tudas kozvetitése, ehhez olyan tanulési
kornyezetre van sziikség, mely biztositja a hatékony és szinvonalas oktatdst, nem f¢l

alkalmazni az infokommunikacids eszkozokben rejlé lehetdségeket. Hiszen a mai generacio

18Christiém Laszlo & Lippai Zsolt Sandor (2021): Kakukktojas vagy uj rendészeti alappillér? In: Csaba Zagon &
Zsambokine Ficskovszky Agnes (szerk.): ,Tehetség, szorgalom, hivatas” Tanulmanykotet. Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziigy6ri Tagozat, Budapest, pp. 17-30.

9 Kerezsi Klara & Pap Andras Laszl6 (2015): Rendészet, tudomény, doktori iskola. Magyar Rendészet, 15. évf,,
4.sz., pp. 67-83.

% Brdés Akos, Magasvari Adrienn & Szab6é Andrea (2019): Uj generaci6 a rendészeti felsGoktatasban. In: Gaal
Gyula & Hautzinger Zoltan (szerk.): Gondolatok a rendészettudoméanyrél. frasok a Magyar Rendészettudomanyi
Tarsasag megalapitasanak tizenotodik évforduldja alkalmabol. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag, Budapest,
pp. 89-102.
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mar az ,,anyatejjel magaba szivta” ezeknek az eszkdzoknek az alkalmazésat, ebbe nétt bele,
szamukra ez természetes. Az internettdl elvérjak, hogy minél gyorsabban naprakész
informaciokhoz jussanak, ugyanakkor a kritikai gondolkodas, vagy a lényeg kiszlirése mar
problémat jelent. A pedagdgus inkabb szervezdje, iranyitdja a tanuldsi folyamatnak, a k6zos
gondolkodés révén az egymadstol vald tanulas megtestesitoje is. Vagyis a hagyomanyos
pedagbégusi szerep atalakulni latszik, egyfajta , mentoralt onképzésse”. A hallgatok
ugynevezett ,, élményszerii oktatasra” vagynak, vagyis a frontélis, hagyoményos és elméleti
jellegli oktatas helyett gyakorlati jellegili, gyakorlatorientalt oktatasra Ve'igynalk.22

Nagyon fontos kérdés, hogy a felsdoktatasban oktatok akarnak-e, képesek-e valtozni,
nyitottak-e az innovativ megoldasokra? Ahogy Christian és munkatarsai tanulmanyukban
ramutatnak ,, (...) a modszertani megujulasra valo torekvés esetiinkben nem csak intézményi

. . rr r r r r /4 ’ 4 . . r re o r . 1}23
szinten jelentkezo elvaras, hanem valds, szemléletmodvaltast tiikrozo oktatoi igény is.

24252621 részletezi —

Az 1j generacidhoz tartozd fiatalok — ahogyan azt mar néhany tanulmany
nehezen tudnak azonosulni a rendészeti felsdoktatas sajatossagaival, mint a felvételi rendszer,
az alapkiképzeés, a tisztjelolti jogallas sajatossdga, valamint a leendé munkaltatd, vagyis a
NAV elvarésaival.

Kétségkiviil tény, hogy az oktatdst minden szempontbol kihivas elé allitdo 0j generaciorol
beszélhetiink, mint az is, hogy a szervezetek ¢€letében fontos szerepiik lesz, tehat fel kell tudni
késziilni az elvarasaikra, képességeikre, sot meg kell tanulni veliilk kommunikélni, azért, hogy

képesek legyiink egyiitt élni és dolgozni. ,, Vagyis fel kell késziilni arra, hogy szamukra egy

2L Christian Laszlo, Erdés Akos & Magasvari Adrienn (2021): Képzési innovacié a magyar rendészeti
felsboktatasban. Czene-Polgar Viktoria, Csaba Zagon, Szabd Andrea & Zsambokiné Ficskovszky Agnes
(szerk.): Tradicio, tudomany, minéség. 30 éves a Vam-és Pénziigyéri Tanszék. Budapest, Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziligy6ri Tagozat, pp. 62-77:74.

22 Christian Laszlo, Erdés Akos & Magasvari Adrienn (2021): Képzési innovacié a magyar rendészeti
felsboktatasban. Czene-Polgar Viktoria, Csaba Zagon, Szabd Andrea & Zsambokiné Ficskovszky Agnes
(szerk.): Tradicid, tudomany, mindség. 30 éves a Vam-és Pénziigyori Tanszék. Budapest, Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziligyori Tagozat, pp. 62-77.

% Christian Laszlo, Erdés Akos & Magasvari Adrienn (2021): Képzési innovacié a magyar rendészeti
felsGoktatasban. Czene-Polgar Viktéria, Csaba Zagon, Szabé Andrea & Zsambokiné Ficskovszky Agnes
(szerk.): Tradicio, tudomany, mindség. 30 éves a Vam-és Pénziigyéri Tanszék. Budapest, Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziigyori Tagozat, pp. 62-77.

# Erdés Akos (2019): A rendészeti tisztté valas elsé nehézségei. Uj Pedagégiai Szemle, 69. évf., 1-2. sz., pp. 76-
99.

? Christian Léaszl6 & Erddés Akos (2020): Vészharang és jubileum? A rendészeti felséoktatas kilatésai, a
tisztjeloltek toborzasanak és életpalyara allitasanak nehézségei. Beliigyi Szemle, 68. évf., 12. sz., pp. 11-42.

% S7ab6 Andrea (2018): Sub pondere crescit palma, avagy a pénziigy6r tisztjeldlt eréprobaja. In: Dobak Imre &
Hautzinger Zoltdn (szerk.): Szakmaisag, szerénység, szorgalom. Unnepi kotet a 65 éves Boda Jozsef tiszteletére.
Dial6g Campus Kiad6, Budapest, pp. 599-612.

" Erdés Akos, Magasvari Adrienn & Szabé Andrea (2020): Professional Career Choice and Career Start in
Regards to the Expectations of Hungarian Law Enforcement Higher Education and of the Law Enforcement
Organs. Internal Security, Vol. 12., No. 2., pp. 301-312.
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megujult felkészitést kell biztositani, és a rendvédelmi szervek beillesztési és megtartdsi
Iépoket, munkahoz vald hozzaallasukat, motivaciojukat, hogy a palyan tartasukat segitd

egyetemi és szervezeti stratégiak fejleszthetéek legyenek.29

Lassuk tehat, milyen is ez a generacidé! A kovetketd alfejezetben a felsdoktatdsban és a
palyakezdé munkavallalok kozott mar megjelent, igynevezett Z generaciot, altalanos jegyeit,

igényeit fogom bemutatni.

1.3. Az uj, a Z generacié

A lakossag eloregedésének problémaja a legtobb EU-tagillamban jelen van. Tovabbi
problémat jelent, hogy a felsdoktatds szempontjabol érintett korcsoport 1étszdma az elmult
évtizedekben radikalisan csokkent. Mindezt — hazai viszonylatban — jol szemlélteti az 1.

szamu tablazat™

1. szamu tabldzat: Magyarorszag felsdoktatds szempontjabol relevans korcsoportjainak

varhato 1étszama 2000-2050 (ezer f0)

Népesség

korcsoportok |2000 | 2005 2010 2015 2020 2030 2040 2050
szerint

14-17 511 503 476 398 408 417 387 352
18 141 128 129 108 100 105 100 89
18-21 605 510 509 463 398 421 410 363
22-25 707 581 518 516 454 427 428 388
26-29 564 692 561 527 518 420 437 417
30-34 678 746 855 695 662 551 553 549

% Erdés Akos, Magasvari Adrienn & Szab6 Andrea (2019): Uj generaci6 a rendészeti felsGoktatasban. In: Gaal
Gyula & Hautzinger Zoltan (szerk.): Gondolatok a rendészettudomanyrél. irasok a Magyar Rendészettudoményi
Téarsasag megalapitdsanak tizen6todik évforduldja alkalmabol. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag, Budapest,
p. 102.

“ Erds Akos (2018): Alkalom vagy tervszeriiség? — A pénziigyér tisztjelltek palyara 1épésének rovid
vizsgalatarol. In: Czene-Polgar Viktoria & Zsambokiné Ficskovszky Agnes (szerk.): Innovécio, elektronizacio,
tudasmenedzsment. Tanulmanykdtet. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziigy6éri Tagozata,
Budapest, pp. 115-130.

30 Polonyi Istvan (2004): A hazai felsGoktatas demografiai Gsszefliggései a 21. szazad elején. FelsGoktatasi
Kutatointézet, p. 8.
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35-39 ‘622 ‘681 ‘746 ‘855 ‘697 ‘650 ‘539 ‘558

Forrés: Polonyi, 2004; sajat szerkesztés

Hazafi szerint®® ez két okra vezethetd vissza, egyrészt ndvekszik a varhaté élettartam,
masrészt csokken a termékenységi rata ¢és a sziiletésszam, illetve stagnal. Ez Magyarorszagon
arnyaltabban jelentkezik, mutat ra Hazafi, ami a magyar kozigazgatasban végbemend
fiatalitds hatdsanak koszonhetd, tehat szerinte a problémat nem is az eloregedés, hanem
inkabb a munkaerd megtartasa okozza. Vagyis a fiatalabb generaciot kell a kozszféraba

vonzani, illetve hosszabb tavon megtartani.32

Tehat a fiatalok elkdtelezodése a kdzszolgalat iranyaban egy stratégia cél, ezt a kozszféranak
szem elStt kell tartani. Es bar néhany éve a kozszféra még nem kiizdétt altalanos
munkaeréhiénnyal33, de id6vel ez valtozott és valtozni is fog, s ezek a szervezetek is
szembesiilni fognak az utanpétlas problémajaval, illetve a fiatal korosztaly egyre alacsonyabb
létszamabdl adddoan versenyezniiik is kell a munkavallalokért nem csak a maganszféraval,
hanem a kozszolgalaton beliil egymaéssal is.

Emellett pedig szembe kell nézniiik azzal is, hogy a Z generdcionak egészen mas elképzelései
vannak a munkaval, munkahellyel, munkakorilményekkel ¢és munkafeltételekkel
kapcsolatban, mint a korabbi generéciéknak.34' 3

Az iddsebb generacid tagjai a kozszférara, mint kiszdmithatd6 munkahelyre, biztos fizetésre és
megélhetésre, hosszii tavii munkalehetdségre gondoltak. Mara azonban ezek az értékek
elhalvanyultak, hiszen a fiatalabb generaci6 szamara ezek az értékek mar masodlagosak,
inkabb karrierlehetOségekre vagynak, magas palyakezdd bérigénnyel parosulva. Vagyis
érdekes feladatokkal, atipikus foglalkoztatasi forméak alkalmazasaval (tdvmunka, rugalmas
munkaid6, home office) és jo vezetd-munkatars kapcsolattal tudjak ma a munkaltatok palyan

tartani a fiatalokat. A mai generacido nem nyugdijas allasra vagyik, szdmukra a munkahely

%! Hazafi Zoltan (2016): A kozigazgatas létszama a személyzetpolitika szemszogébél. Pro Publico Bono —
Magyar Kozigazgatas, 3. sz., p. 102.

% Hazafi Zoltan (2016): A kozigazgatas létszama a személyzetpolitika szemszogébél. Pro Publico Bono —
Magyar Kozigazgatas, 3. sz., p. 102.

® Magasvari Adrienn (2019): Felkészilt, elkotelezett, elhivatott... A Nemzeti Ado- és Vamhivatal
palyakezdbkkel szembeni kompetenciaelvarasai. Pro Publico Bono: Magyar Kozigazgatas, 2018/1., pp. 92-109.
* Pregnolato, Monica, Bussin, Mark H. R. & Schlechter, Anton F. (2017): Total rewards that retain: A study of
demographic preferences. SA Journal of Human Resource Management, Vol. 15., pp. 1-10. Forras: Total
rewards that retain: A study of demographic preferences | Pregnolato | SA Journal of Human Resource
Management (sajhrm.co.za) (letdltve: 2024. 02. 15.)

% Haeger, Donna L. & Lingham, Tony (2014): A trend toward Work-Life Fusion: A multi-generational shift in
technology use at work. Technological Forecasting & Social Change, Vol. 89., pp. 316-325.
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olyan, mint barmelyik hasznalati tirgy, ha nem megfelel6 szamukra, lecserélik. ,,A biztos
munkahely inkabb a tapasztalatszerzés és az egyéni fejlodésiik miatt fontos szamukra,
amelynek birtokaban késobb tobb lehetoséget kapnak arra, hogy még jobb munkahelyre

keriiljenek. »36

Nemcsak a rendvédelmi szervek, hanem a rendészeti képzés is erdsen hierarchizalt. A Z
generaciora jellemz6 egyik sajatossag viszont egyrészt az, hogy a tisztelet annak jar, aki
kiérdemli, nem pedig alanyi jogon. Borbély ezt oktatdsi szemszogbol vizsgalja, és
megallapitja, hogy ez a szemlélet jellemz6 az oktatokkal, tanarokkal és mentorokkal szemben
is. Ugyanez igaz a munkahelyekre is, inkdbb mentorokra vagynak, akikkel nyiltan
kommunikélhatnak, és rendszeres visszajelzést kapnak t6liikk. Kordbban az volt a trend, hogy
az idOsebbek tanitgattak a fiatokat, atadtdk tapasztalatukat, ma viszont megesik, hogy a
fiatalok konnyebben latnak at egy helyzetet, s 6k 1épnek eld tanitova. Ennek oka nem mas,
mint hogy a modern vilag eszkdzeivel kdnnyebben, rutinosabban bannak, mint iddsebb
kollégaik. Masrészt, szamukra a munka és maganélet egyensulyanak kérdése nagyon fontos,
ami nem is csoda, hisz ugy néttek fel, hogy sziileik dllandéan dolgoztak, hogy mindeniik
meglegyen, ezért nem jutott elég idé a csaladra.” A Deloitte Millennial Survey 2023-as
felmérésének eredménye szerint a vilagjarvany arra késztetette a munkavallalokat, hogy
yjraértékeljék a munka szerepét az életiikben, és nagyobb egyensulyra torekedjenek. Ez
hozzéjarult ahhoz, hogy novekedett a tdvmunka elérhetésége, ami nagyobb rugalmassagot
eredményezett a munkahelyeken. Ennek okan azt tapasztaltak, hogy a Z generaciosok és a
millenniumiak  most nagyobb  valdszintiséggel elégedettek a  munka/maganélet

egyensﬁlyéwal.38
2. TISZTJELOLTI JOGVISZONY
Magasvari €s Szabd az utdbbi években megfigyelhetd tendenciara hivtdk fel a figyelmet,

miszerint a fiatal munkavallalokat, palyakezdéket kozigazgatasi és rendészeti Szervekhez

vonzani egyre nehezebb. Ha ez sikertil is, egyre novekszik a palyat elhagyok kore. A jovore

% Magasvari Adrienn & Szabé Andrea (2020): A Nemzeti Ado- és Vamhivatal munkaerd-megtart6
képességének vizsgalata egy specialis célcsoport korében. Magyar Rendészet, 19/2-3. p. 145.

¥ Borbély Zsuzsanna (2019): Az iskolarendszerii rendSrképzés napjainkban, In: Zsambokiné Ficskovszky Agnes
(szerk.): Biztonsag, szolgaltatas, fejlesztés, avagy 0j iranyok a bevételi hatésagok miikodésében. Budapest,
Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziigy6ri Tagozat, pp. 38-50.

%8 Deloitte (2023): A Deloitte 2023-as felmérése a millenniumi generaciorol.
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nézve tehat kulcskérdés, hogy a kozszféra képes-e a jol képzett ¢és tehetséges fiatalokat a
kozszolgalatba csabitani, illetve hosszii tivon meg is tartani.*

A jogalkot6é — felismerve a problémat — l1étrehozta a tisztjelolti jogallast, melynek alapvetd
jogviszonyba kerlilok megtartasa, masrészt anyagi elismerése volt.

A tisztjelolti jogallas 2016-os 6szi félévtdl torténd bevezetését — fentieknek megfeleléen — a
rendészeti felsdoktatds vivmanyaként értékelhetjiik. Szabo szerint ,,Ennek bizonyitéka, hogy a
Beliigyminisztérium iranyitasa ala tartozo rendvédelmi szervek tisztjeldltjeire, a rendvédelmi
feladatokat ellato szervek hivatasos allomanyanak szolgalati viszonyarol szolo 2015. évi XLII
torvenyben (Hszt.) meghatarozott eltérések figyelembevételével — a hivatasos szolgalati
jogviszonnyal rendelkezokre vonatkozo eldirdasokat, mig a pénziigyor tisztjeloltekre a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal személyi allomanydnak jogallasardl szolo 2020. évi CXXX. torvény (NAV
Szj. tv.) — eltérések figyelembevételével — a pénziigydrokre vonatkozo rendelkezéseit kell
ertelemszeriien alkalmazni. A Hszt. és a NAV Szj. tv. is ondllo fejezetben szabalyozza a
tisztjeloltek sajatos jogallasara vonatkozo kérdéseket, rendezve a tisztjelolti jogviszony

C s , .. , T
létesitésének és megsziintetésének szabdlyait. ,,

A tisztjelolti jogallast a pénziigyOr tisztjeloltek tekintetében a NAV Szj. tv. alakitotta at. A
jogszabaly 2021. januar 1-jével 1épett hatalyba.

A Hszt. szabalyozésa szerint ,,rendvédelmi tisztjelolt: a rendvédelmi alapképzésre felvételt
nyert személy, aki a képzés idotartama alatt hallgatoi jogviszonyban és (...) tisztjelolti
szolgdlati jogviszonyban 4ll’**. A jogszabaly arrdl is rendelkezett, hogy , a rendvédelmi
tisztjelolt elsodleges szolgalati kotelezettsége a rendvédelmi szervnél a tiszti besorolasi
osztalyba tartozo szolgdlati beosztdsban térténd szolgalatteljesitésre valo felkésziilés. 42
Tehat a tisztjelolti statusz egyfajta adtmenetet képez a hallgatdi és a hivatdsos szolgalati
jogviszony kozott.*®* A NAV Szj. tv. ezt a kovetkez8k szerint szabalyozza: . tisztjeldlt: a

rendvédelmi alapképzésre felvételt nyert személy, aki a képzés idotartama alatt hallgatoi

% Magasvari Adrienn & Szabo Andrea (2020): A Nemzeti Ado- és Vamhivatal munkaer-megtarto
képességének vizsgalata egy specialis célcsoport korében. Magyar Rendészet, 19/2-3., p. 144.

Szab6 Andrea (2021): A tisztjelolti jogallas sajatossagai. In: Erds Akos (szerk.): Integralt pénziigyéri
ismeretek I. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és PénziigyOri Tagozata, Budapest, p. 108.
L A rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos alloméanyanak szolgalati jogviszonyarol szolé 2015. évi
XLII. térvény 2. § 22.a
“2 A rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos alloméanyanak szolgalati jogviszonyardl szolo 2015. évi
XLII. torvény 284. §
“ Szab6 Andrea (2021): A tisztjeldlti jogallas sajatossagai. In: Erd6s Akos (szerk.): Integralt pénziigyéri
ismeretek I. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziigy6ri Tagozata, Budapest, p. 108.
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jogviszonyban és (...) tisztjelolti jogviszonyban air** A4 tisztjelolt pénziigyor tisztjelolti
jogviszonyban teljesit szolgalatot, amelyben 6t és a vele tisztjelolti jogviszonyt létesité NAV-0t
jogszabalyban meghatarozott kotelezettségek terhelik, és jogosultsagok illetik meg. A
tisztjelolt elsodleges szolgdlati kotelezettsége a NAV-ndl az 1. besoroldsi osztdlyba tartozo
pénziigydri munkakorben torténd feladatellatisra valé felkésziilés.”™

A tisztjeloltté valas els6 1épése az egyetemi felvételi, amely alapvetéen nem tér el a tobbi
felsdoktatasi intézményben érvényes szokasoktol. Ami mas, az a nappali képzésekhez
kapcsolddd szigora fizikai, egészségligyli ¢és pszichologiai alkalmassagi vizsgalat.
Amennyiben barmelyik vizsgdlat negativ kimeneteld, hidba a jé tanulmanyi eredmény,
mégsem nyerhet felvételt az érintett a rendészeti képzésre. Ezek a vizsgalatok megegyeznek a
pénziigyorok szamara eldirt elvardsokkal, akarcsak a felvételi eljaras, mely a pénziigydri
felvétellel, a szolgdlati jogviszonyba kinevezés kdvetelményeivel mutat azonossagot. Hiszen,
ha felvételt nyer, hozza kell jarulnia a kifogastalan életvitel ellendrzéséhez, biintetlen eléletét
igazolnia kell és el kell fogadnia, hogy ezt ellendrizhetik. A fenticken tul hasonld
kotelezettségek is terhelik a pénziigyor tisztjelolteket, mint a pénziigyéroket, vagyis a szigort
figgelmi rend betartdsa, alapjogok korlatozasa, vagy akdr az ¢élet és testi ¢€pség
kockaztatasaval jar6 feladatok ellatasa.

Maga az egyetemi felvételi eljaras és a képzés is jelentOs stresszel jar, ezen tul olyan
nehézségekkel is szembe kell nézni, mint a tisztjeloltektdl elvart kotelezettségek, ,,(...) az
alapkiképzés intenziv szakasza, az oraldatogatasi kotelezettség, az egyenruha viselése a képzés
valamennyi fazisaban és a nagymértékii oraterhelés mellett a rendészeti jellegii
foglalkozdsok.46

Természetesen szamos jogosultsdg is megilleti a tisztjelolteket, amelyeket a NAV
Foglalkoztatasi Szabalyzata részletesen meghataroz. Vagyis a tisztjeloltet a képzés els6
tanévében a kollégiumi elhelyezés téritésmentesen illeti meg. A képzés masodik tanévétdl a
tisztjelolt kérelmére az NKE a kollégiumi szabad kapacitds filiggvényében kollégiumi
elhelyezést biztosit térités ellenében. Kivételt képeznek ez aldl a szakaszparancsnoki vagy
rajparancsnoki feladatok ellatasara kijelolt tisztjeloltek, akiket tovabbra is téritésmentesen illet

meg a kollégiumi ellatds. Ezen tul a tisztjelolt részére a kotelezd kollégiumi elhelyezés

id6szakara téritésmentesen napi haromszori étkezés — reggeli, ebéd, vacsora — jar, illetve a

44 Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasardl sz616 2020. évi CXXX. torvény 3. § 33a.

* Nemzeti Adé- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol sz616 2020. évi CXXX. torvény 240. § (1).
“ Magasvari Adrienn & Szabo Andrea (2020): A Nemzeti Ado- és Vamhivatal munkaer-megtarto
képességének vizsgalata egy specialis célcsoport korében. Magyar Rendészet, 19/2-3. p. 148.
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képzés masodik tanévétdl a tisztjeldlt a szorgalmi idészak munkanapjain téritésmentes ebéd
igénybevételére jogosult természetbeni elldtasként. A rendészeti alapfelkészités kezdetekor
egyenruhazati termékekre is jogosult a tisztjelolt. A sikeres tisztjelolti vizsgat kovetden
sportruhazati ellatasra is jogosultta valunk. A tisztjelolt a képzéshez sziikséges tanszerek
megvasarlasa érdekében tanszertamogatasra jogosult, amelynek mértéke képzési félévenként
9.700 forint. A fentieken kiviil szakmai gyakorlat eltoltésére kotelezettek vagyunk, melynek
célja gyakoroltatds a tanordkon elsajatitott ismeretanyag gyakorlatban torténd alkalmazaséara
torténé felkészités.

Mit is jelent ez a gyakorlatban? A hallgaté vallalja, hogy tanulmanyait a legjobb tudasa
szerint folytatja, allomanyba vételét kovetéen nem hagyja el a palyat legalabb a 10 évig, ha
Onhib4jabol megsziinik hallgatéi jogviszonya és a tiszthelyettesi munkakdrbe torténd
kinevezést nem fogadja el, a képzési koltségeket meg kell téritenie. Tovabba vallalja azt is,
hogy a diploma megszerzése utdn a szamara meghatarozott szolgalati helyet elfogadja. A
Nemzeti Ado- és Vamhivatal pedig arra kotelezi magat, hogy tdmogatja a hallgaté rendészeti
tanulmanyait, illetve tanulmanyai befejezésével végzettségének megfeleld pénziigyori

munkakorben foglalkoztat; a.*®

A jogviszony atalakuldsdval kapcsolatos tisztjelolteket érintd legfontosabb valtozasok az
alabbiak szerint Osszegezhetok.

A tisztjelolt a NAV Szj. tv. hatdlyba 1épését kovetden az add- és vamhatosag személyi
allomanyaba tartozik, jogviszonya a kordbbi tanulmanyi 0sztondij-szerz0dés helyett
kinevezéssel jon létre, rendfokozattal rendelkezik. Ennek megfelelden a tisztjelolt az 6sztondij
helyett havonta illetményre jogosult. Az illetmény alapilletménybdl, tanulmanyi dijbol és
illetménypotlékbol all. Az alapilletmény legalabb a mindenkori garantalt bérminimumnak
megfeleld Gsszeg. A tisztjelolt koteles az add- és vamhatosagi szolgalati jogviszonyba torténd
kinevezését kovetden legalabb 10 év idotartamban a NAV-nal szolgalatot teljesiteni, Szemben
a korabbi szabalyozasbol eredd 8 évvel.

Jelentds valtozas tovabba, hogy az a tisztjelolt, aki rendelkezik a tisztjelolt vizsgaval ,,(...) és
a tanulmanyi és vizsgaszabalyzatban, illetve a tantervben rogzitett, a tanulmanyokban valo
elorehaladassal kapcsolatos kételezettségeit nem teljesiti vagy a hallgatoi jogviszonyat

megsziinteti, annak a tisztjelolti jogviszonya a torvény erejenél fogva megsziinik, az addig

" Nemzeti Ado- és Vamhivatal Foglalkoztatasi Szabalyzata

“ Magasvari Adrienn & Szabé Andrea (2020): A Nemzeti Ado- és Vamhivatal munkaer-megtartd
képességének vizsgalata egy specidlis célcsoport korében. Magyar Rendészet, 19/2-3. pp. 143-162.
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megszerzett rendfokozatat a torvény erejénél fogva elveszti, és 6t a NAV elndke ado- és
vamhatosagi  szolgalati jogviszonyba térténd kinevezéssel egyidejiileg a NAV  barmely
szervénél 1I. besoroldsi osztdlyba tartozé pénziigyéri munkakorbe helyezi”* \agyis nem
terheli a képzési koltség megfizetésének terhe azt a tisztjeldltet, aki vallalja a II. besorolasba

torténd munkakor ellatasat.

“ Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi alloméanyanak jogallasarol sz616 2020. évi CXXX. torvény 242/A §
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3. KUTATAS

Dolgozatomban arra kerestem a valaszt, hogy van-e motivald ereje azon kozponti
intézkedésnek, melynek célja egyrészt egy sajatos hallgatdi jogviszony, masrészt, egy
egységes, fliggetlen szolgalati jogviszony létrehozasa. Abbol az eléfeltevésbdl indultam ki,
hogy oOnmagaban a kozponti szabalyozads nem elenged0 a fiatalok palyan tartasara,
a fiatalok a pénziigydri tiszti palya irdnyaba. Ahogy egy kerekasztal beszélgetés alkalmaval
ramutattak, ,,Ma a tisztjeloltek felkeszitése kapcsan mar nemcsak arrol sziikséges beszélni,
hogy mit és milyen tantargyi programok keretei kézott oktassunk szamukra, hanem arrol is,
hogy milyen kompetenciakévetelményeknek kell eleget tenniiik, hogyan erdsithetjiik
elkotelezodesiiket a NAV felé, milyen HR-tényezék szolgaljik leginkabb a megtartdasukat.
Persze azt is fontosnak tartjuk, hogy a NAV képviselGinek bemutathassuk a munkaerdpiacra
még éppen csak belépd, de a felséoktatasban mar jelen lévo uj generdciot, viselkedésiiket,
munkahoz valé viszonyuldsukat és igényeiket.”™® Vagyis a fiatalok megtartasa, motivalasa egy
Osszetett probléma ¢€s ,,(...) a lehetséges megoldadsok forrdasai multidimenzionalis jellegiiek.
Azok tehat tobb — egymassal szoros kapcsolatban allo — teriileten helyezkednek el. Ezek pedig
a kovetkezok: egyéni dimenzio, intézményi dimenzio, valamint tarsadalompolitikai

. .7 9951
dimenzio.”

3.1. A kutatas modszere

Kutatdsom modszeréiil a fokuszcsoportos interjut valasztottam. Azért esett a valasztadsom erre
a modszerre, mert elsddleges célom a téma, a kutatdsi kérdésemhez kapcsolodd tények

feltarasa, a kutatasban résztvevok erre vonatkozo véleményének mélyebb megismerése volt.

Ahogy Babbie is ramutat, a fokuszcsoportos kutatds egyik elonye a flexibilitdsa, hiszen az
alkalmazott kérdések altalaban nyitottabbak, a valaszlehetdségek nincsenek behatarolva, mint

egy kérddives felmérésnél. Ezen tul olyan aspektusokat is felszinre hozhat, melyek az

* Erd3s Akos, Magasvari Adrienn, Molnar Katalin, Pocsi Aniko, Szaboé Andrea & Vas Adrienn (2020): NAV
Café — A Nemzeti Ado- és Vambhivatal személyi allomanyanak utanpotlasa, felkészitésiik gyakorlati kérdései.
Magyar Rendészet, 20. évf,, 1. sz, pp. 149-177:150.
* Erd8s Akos, Magasvari Adrienn, Molnar Katalin, Pocsi Anikod, Szabé Andrea & Vas Adrienn (2020): NAV
Café — A Nemzeti Ado- és Vambhivatal személyi allomanyanak utanpotlasa, felkészitésiik gyakorlati kérdései.
Magyar Rendészet, 20. évf., 1. sz, pp. 149-177:153.
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egyénekkel készitett interjiikban nem meriiltek volna fel.>® Ugyanakkor ,,egy fdkuszcsoport
résztvevdit tobbnyire nem szigori, valoszintiségi mintavételi eljardsokkal valasztidk ki.”>
Vagyis a kapott eredmények nem tekinthetéek reprezentativnak, altalanosithatésaguk
korlatozott. Jellemzden egynél tobb fokuszcsoportot hivnak Ossze egy vizsgalathoz. Egy

fokuszcsoport 1étszama tipikusan 6-12 6 k6zott mozog.

Primer kutatdsom soran kvalitativ kutatdst végeztem. Feltaroé jellegli fokuszcsoportos
megkérdezést alkalmaztam a témakor teljesebb megismerésére. Célom volt egyrészt, hogy
megértsem a pénziigyér utanpotlas problémajat, masrészt, hogy megismerjem a pénziigyOr

hallgatok véleményét a jogviszonyvaltassal kapcsolatban.

A fokuszcsoportos megkérdezést egy kérdésvazlat, ez un. interji vezérfonal alapjan
végeztem. A kérdéskorok minden esetben azonosak voltak. Az interji kérdéssordnak
tervezésekor 10 kérdést fogalmaztam meg, a kérdések nyitott jellegiiknél fogva nagyobb teret
adtak a résztvevoknek arra, hogy részletesen kifejthessék véleményiiket a kutatasi témakorrel
kapcsolatban. Torekedtem arra, hogy a kutatdsi minta a lehetd legteljesebb mértékben
tiikkrozze a teljes populéciot.

Mivel a fokuszcsoportban résztvevok hozzajarultak, valamennyi interjut hangrogzito
segitségével archivaltam, amelybdl késObb részletes, az elhangzottakat sz6 szerinti formaban
rogzitd atiratokat készitettem. Minden esetben tdjékoztattam a résztvevoket arrdl, hogy az
adatok taroladsa soran, az elemzés és az értelmezés folyamatdban, illetve az eredmények

publikélasakor is biztositom az anonimitast.

3.2. A fokuszcesoportokrol

Kizarolag a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem ., II., III. és IV. éves pénziigydr tisztjeloltjeit
vizsgaltam. Azért évfolyamszintli csoportokat hoztam létre, mert a hallgatok nem azonos
feltételek mellett kezdték meg a képzésiiket és kivancsi voltam az alsobb évfolyamosok
véleményére is, akik mar felvételikor ismerték az 0j, 2021 6ta bevezetetett feltételrendszert.

Azt feltételeztem, hogy az egyes évfolyamok hallgatdi motivacidja a jogviszonyvaltasnak

%2 Earl Babbie: A tarsadalomtudoményi kutatds gyakorlata. Hatodik, atdolgozott kiadis. Balassi Kiado,
Budapest, 2003. pp. 339-342.

% Earl Babbie: A tarsadalomtudoményi kutatds gyakorlata. Hatodik, atdolgozott kiadas. Balassi Kiado,
Budapest, 2003. p. 340.
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koszonhetden valtozott, vagyis a ,,hivatastudatot™ felvaltotta a pénziigyi motivaltsag. Ezen tul
azt gondoltam, hogy az egyes évfolyamok preferenciai valtoznak, vagyis az alsobb évesek az
egyetemmel szemben fogalmaznak meg nagyobb elvarasokat, gondolok itt az oktatas
szervezésére, a szabadidOre, szakmai orientaltsagra, addig a fels6bb éveseknél ez az igény
attolodik a NAV iranyaba. 4 fokuszcsoportos interjut tartottam 30 f& bevonasaval. A

mintavétel véletlenszerii volt. Az évfolyamonkénti megoszlast a kdvetkezd tablazat mutatja
be:

2. szamu tablazat: az évfolyamszintli adatok megoszlasa

, Evfolyam
Evfolyam

megoszlasa

Megnevezés

I 1. 1. v.

évfolyam | évfolyam | évfolyam | évfolyam fé %
Osszesen: 60 40 42 25 167 100
né 28 19 20 7 74 44
nem férfi 32 21 22 18 93 56

ado-és

pénziigyi
nyomozo 34 21 21 17 93 56

vam- és
szakirany |pénziigyor 26 19 21 8 74 44

Forrés: sajat kutatas (2023)
Az adatfelvételre elére egyeztetett idopontban — 2023. szeptember, oktober és november

honapban — keriilt sor. Az egyes interjuk felvétele masfél orat igényelt. A minta megoszlasat

az alabbi tablazat szemlélteti:

21



3. szamu tablazat: a minta megoszlasa

, Evfolyam
Evfolyam
megoszlasa
Megnevezés
l. 1. 1. V.

évfolyam | évfolyam | évfolyam | évfolyam fo %
Osszesen: 8 8 8 6 30 100
né 4 1 4 2 11 37
nem férfi 4 7 4 4 19 63
ado-és 4 4 4 3 15 50

pénziigyi

nyomozo
vam- és 4 4 4 3 15 50

szakirany | pénziigyor

Forrés: sajat kutatas (2023)

A pénziigyér hallgatok 18%-a vett részt az interjukban. Mint ahogy lathatjuk, a
megkérdezettek tobb mint fele (63%) férfi, mely egybeesik az évfolyamszintii adatokkal (az
Osszes pénziigyOr hallgatd 56%-a férfi).

A kérdések egységes felépitésének, illetve a hanganyagoknak koszonhetéen az interjiban
résztvevd alanyoktol, a csoporttagoktdl kapott valaszok kodolhatokka valtak, amely
lehetdséget biztositott szamomra a tartalomelemzés modszerének alkalmazasara. Az atiratok
segitségével a kapott valaszokat kérdésenként excel-tablazatban Osszesitettem. A
fokuszcsoportos interjuk soran elhangzottak bemutatasnal, az eredmények ismertetésénél
szerepeltetem a hallgatoktol idézett relevans gondolatokat is, melyet esetenként pontositottam,
stilizaltam, illetve a sajat kiegészitéseimmel lattam el, azért, hogy a kiragadott

szOvegrészletek jelentését megprobaljam egyértelmiivé tenni.

A jogviszonyvaltassal kapcsolatos vélemények megismerése érdekében tobb kérdést is
feltettem a résztvevoknek. Kivancsi voltam arra, hogy a hallgatok ismerték-e a képzéssel jard
kotelezettségeket, és ha igen, melyek ezek. Ehhez kapcsolodva arrol is érdeklédtem, mit
gondolnak a tisztjelolti jogviszonnyal jaro kotelezettségekrol, jogokrol. Levetitve ezt a kutatés
konkrét targyara, arra is rakérdeztem, hogy mit gondolnak, mivel lehetne vonzobba tenni a
pénziigyorképzést és a palydn maradast, elég-e ehhez a tisztjelolti jogviszony és a hozzé

kapcsolodo feltételek? Kivancsi voltam tovabba arra is, hogy mit gondolnak a tisztjelolti
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jogallas eldnyérdl, esetleg hatranyarol a hallgatoi jogviszonyhoz képest? Valaszt vartam arra
is, hogy mit valtoztatnanak, ha lehetdségilik lenne ra a tisztjeldlti jogviszonnyal, jogokkal,

kotelezettségekkel kapcsolatban?
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3.3. Az eredmények bemutatasa

Els6sorban arra szerettem volna valaszt kapni, hogy mennyire voltak elkotelezettek a
valaszadok a pénziigy6ri palya, a pénziigy6ri képzés irant. (Ha most kellene felsGoktatasi
intézményt valasztaniuk, akkor is a pénziigyérképzést valasztanak-e? Arra jelentkeztek-e
egyaltalan els6 helyen?)

Az 1. és a II. évfolyam hallgatdi egyértelmiien ujra az RTK-ra és a pénziigyori alapképzések
valamelyikére jelentkeznének, tOobbségiik ide is felvételizett els6 helyen, mig a IV.
évfolyamos hallgatok nem valasztanak Gjra a pénziigyOri képzést, nem is ide jelentkeztek els6
helyen, akarcsak a III. évfolyamosok, akik tobbsége szintén nem a pénziigyori szakiranyokat
jelolte meg elséként. A 1V. évfolyam vizsgalatban résztvevo tagjai abban egyetértettek, hogy
»(...) valamilyen diplomat szereznék, csak inkdabb civil szféraban.” A 1II. évfolyamos
hallgatok hezitaltak a vélaszadasukat illetden, melyet jol mutat az alabbi kijelentés is:
~Egyébkeént szerintem nem feltétleniil ide jelentkeznék, viszont logikusan dtgondolva azt, hogy
20 évesen bekeriiliink egyetemre és kapunk 260 000 Ft-ot, nagyon nagy segitség, szoval lehet,

hogy a végén ide jelentkeznék ujra.”

Mindezt jol szemlélteti az alabbi diagram is, mely a pénziigy6ri szakiranyokra torténd

jelentkezések szamét mutatja be 2020-2023 kozott.

1. szamu diagram: jelentkezések szama a pénziigyori szakiranyokra

450
400
350

300
250 258 == JelentkezOk/Osszesen

200 W Jelentkez6k/Elsé
150 helyen

122
100 92 “92
50 59

O T T T 1
2020 2021 2022 2023

forras: https://www.felvi.hu/felveteli/ponthatarok_statisztikak; sajat szerkesztés

24



A diagram adatibol megallapithatd, hogy a szakiranyaink egyre népszeriibbek a felvételizok
kozott, mig 2020-ban 59 6, addig 2023-ban mar 122 f6 jelolte meg elsé helyen ezeket.

A kovetkezOkben a tisztjelolti jogallast érintd jogosultsagokkal ¢és kotelezettségekkel
kapcsolatos elGzetes ismeretekre vartam valaszokat. (Tudtak-e, amikor jelentkeztek, hogy
milyen szerzédéses/kinevezési feltételekkel vallaljak ezt a képzést? Ismerték-e a jogaikat,
kotelezettségeiket? Befolyasolta-e a palyavalasztasukat, hogy a tisztjelolti szolgélati
jogviszony illetménnyel jar? Mit gondolnak a tisztjelolti jogviszonnyal jard
kotelezettségekrol, jogokrol?) A megkérdezettek tobbsége tisztaban volt a tisztjelolti
jogviszonnyal egyiitt jar6 kotelezettségekkel és jogokkal, ennek ellenére a fels6bb
¢vfolyamosokat mégis ,,varatlanul érte” a képzés jellege. Mindezt jol mutatja az alabbi
gondolat: ,, 4 mézesmadzagot a nyilt nap adta, hogy minden jo itt, aztan, amikor benne van az
ember, akkor latja, hogy nem feltétlen az, ami.” Erdekes médon az I. évfolyamot kivéve
mindenki a szabadid6 hianyat emelte ki legnagyobb problémaként a kotottségek koziil. Az 1.
¢vfolyambol résztvevok esetében nem fogalmazodott meg problémaként a szabadidd hianya,
s6t. Egy I. évfolyamos hallgatd szerint: A szabadidore ugy térnék ki, hogy nagyon sok
lehetdségiink van magunkat elfoglalni suli utan, akar sportolassal, akdr kiilonbozé
szakosztdalyokban, ezek nagyon hasznos dolgok és lekitik az embert.” Az 1. évfolyamos
valaszadok vonzd tényezoként az illetményt jeldlték meg, viszont a kotelezden eltoltendd
idétartam nem segitette az egyértelmli palyavalasztasi dontésiiket. Ezt az egyikik igy
fogalmazta meg: ,,Engem az illetmény pozitivan befolydsolt, viszont a 10 év kotelezé szolgalat
elgondolkodtatorz. ” Ezekkel a gondolatokkal az évfolyamtarsak mindegyike egyetértett. A II.
¢vfolyamos hallgatok véleménye egybecseng a IIl. évfolyaméval, vagyis a kevés szabadidot
vagy a szabadid6 hianyat hangsulyoztak, a tlzott kotottségeket emelte szinte ki mindenki, de
jelentds pozitivumnak tartjak az illetményt. Szerintiik a ,,szabdlyok egy része értelmetlen, az a
baj, hogy tobb az olyan kétottség/szabaly, ami igazabol értelmetlen és ahelyett, hogy jobbd
tenné, csak elveszi a hallgato kedvét. ,, Az, hogy biztos munkahelyiink lesz a diploma utan, az
nagyon-nagyon jo.” Ugyanez fogalmazddott meg a III. évfolyamon is ,,4z illetmény az nagy
pozitivum és nagy segitség szerintem mindenkinek. Jo, hogy nem a sziiloktol kell keérni.
Munkat talalni nehéz lenne ilyen kotott idé mellett, tényleg negativum, hogy nagyon kevés
szabadidé van.” A 1V. évfolyam véleménye volt a legmarkansabb: ,./nkdbb kételezettségek
vannak, mint jogok. A munkaltato szervezetnek is be kell biztositania magat azzal, hogy

legyen utanpotlasa, ezért kapunk pénzt, meg egyéb dolgokat, és rdaadasul biztos munkahelyet.
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Igazadbdl a parancs-uralmi rendszer, a jelentések, ezek teljesen feleslegesek, el lehetne ket
hanyagolni.”

Ezt kdvetden arrdl kérdeztem a résztvevoket, hogy szerintiik milyen elényei/hatranyai vannak
a tisztjelolti jogallasnak a ,,civil” hallgatéi jogviszonyhoz képest. A megkérdezettek koziil a
II., III., IV. évfolyam egyértelmiien a kotottségeket, a szabadidé hiadnyat, a kotelezo
oralatogatést jelolte meg hatranynak, eldnyként pedig a kollégiumi elhelyezést, az étkezés
biztositasat, valamint az illetményt értékelték. ,,Sokkal jobban le vagyunk kotve, mint civil
egyetem hallgatoi, és meg van kétve a keziink, hogy mit csindlhatunk. Ez egyébként nem is
lenne baj, ha miutan elvégezziik ezt az egyetemet, nekiink sokkal jobb dolgunk lenne, mint
azoknak, akik civil egyetemre jartak.” Az 1. évfolyam hallgatdi szerint viszont az egyetlen
hatrany a kotelez6 reggeli sorakozd, tobbségiik tigy érzi, hogy az NKE RTK jobb, mint egy
civil egyetem. ,,4 reggeli sorakozé nekem sem a szivem csiicske, de ha azt nézem, hogy
illetményt kapok, szabadidomben azt tudom csindlni, amit szeretek, illetve a kollégiumi
elhelyezés is elég biztos, én egydltalan nem érzek hatranyt mas egyetemekkel szemben.”

A felsébb évesek ugy érzik, hogy a diploma megszerzése utdn munkaerd piaci statuszuk
semmiben sem kiilonbozik a civil egyetemen végzettekhez képest, leginkabb
versenyképesebb fizetésre vagynanak. Ezt az egyik valaszado igy fogalmazta meg: ,,(...) akik
civil egyetemet végeztek, nekik sokkal tobb lehetéségiik lesz, sokkal jobban el tudnak
helyezkedni, akdr magasabb fizetésért is, tobb pénzt fognak keresni.” Ugy vélik, nincs
aranyban az, hogy sokkal inkabb nehezitett a képzési idészakuk, viszont a munkahelyiik sem
lesz versenyképes a ,,civil” munkahelyekkel.

Osszességében megillapithaté a hallgatok tobbsége nehezen éli meg a jogviszonnyal jard
kotottségeket, kotelezettségeket, gondolok itt a szabadidd hidnydra, amely a hallgatok
nagymértékil napi oOraleterhelésének ,,.koszonhetd”. Arra is ravilagitottak, hogy mivel a NAV
nem tipikus fegyveres szervezet, igy az egyetemen elvart szigori kotottségek (példaul az
alakisag, az egyenruha viselése) a szervezetnél olyan markansan nincsenek jelen. Az
illetmény bevezetését viszont mindenki pozitivan értékeli, illetve a biztos munkahely
lehetdségét is a tisztjeldlti jogviszony egy nagyon fontos elényének tartjak.

Természetesen, nemcsak a ,,civil” egyetemista léttel vethetd Ossze a pénziigyOr hallgatok
helyzete, hanem a rendészeti képzés keretén beliil a rendvédelmi tisztjeldltekével is. Ezzel
kapcsolatban minden csoport elmondta, hogy véleményiik szerint pénziigyor tisztjeloltnek
jobb lenni, ami egyértelmiien a tanszék hozzaallasanak kdszonhetd. ,, 4 tanszék is sokkal jobb
és szerintem nem sokan mondhatjak el magunkrol, hogy az évfolyamparancsnoka MERKUR-

0s volt. Akit ez érdekel, annak ez is vonzo.” ,,(...) A mi tanszékiink joval kiemelkeddobb és joval
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segitokészebb, mint a tobbi. Bizonyos problémdak esetén lehet rdajuk szamitani és probalnak
segiteni, nem csak elkiildenek vagy legyintenek egyet. Ilyen szemszogbdl nalunk jobb.” ,,(...)

’

sokkal csaladiasabb a légkor, lehet szamitani a tanarokra, tudunk segitséget kérni.’

Arra a kérdésre, hogy mit valtoztatnanak a tisztjelolti jogviszonnyal, jogokkal,
kotelezettségekkel kapesolatban, az 1. évfolyamos résztvevok tobbsége a 10 év szolgalati id6t
valtoztatnd ugy, hogy a képzés is beleszdmitson a NAV-nal kotelezden eltdltendd iddbe.
Elmondték az I. évfolyamos valaszadok azt is, hogy voltak olyan igért dolgok (példaul laptop
vagy ruhazat, pold), amelyek nem teljesiiltek. ,,Ebben jo lenne vdltozas. (...) Nem baj, ha
nincs, csak akkor ne igérjék meg.” A felsobb évesek inkabb az egyetemi képzéssel
kapcsolatban fogalmaztak meg elvarasokat, nem a tisztjelolti jogallassal kapcsolatban. A II.
¢vfolyamosok tobb gyakorlatiassagot, tobb intézkedéstaktikai foglalkozast, tobb szitudcios
gyakorlatot szeretnének. ,, Vonzobba tenné az egyetemet, ha sokkal tobb szakmai gyakorlat
lenne. Vagy a ’ludoviceumos’ targyakat ki lehetne cserélni, kommunikdcios tréningre, mert
észrevettiik intézkedéstaktikdan, hogy egyszeriien nem tudunk normdlisan kommunikalni, és
nem tudjuk az embereket ugy kezelni, ahogyan azt kell.” A 111. és a IV. évfolyam szerint is
tobb gyakorlatiassagra van sziikség, , én konkrétan oriiltem annak, hogy kiszabadultam a
gyakorlatba és oriilnék annak, ha ott tolthetném a félévnek a felét.” Jo gyakorlatnak tartjak
azt a megoldast, mely a renddrhallgatoknal mar bevett szokas, hogy lehetdségiik van tanorai
kereteken kiviil is részt venni gyakorlatokon, gyakoroltatasban.

Arra a kérdésemre, hogy ajanlanak-e masnak a pénziigydr képzést, a tisztjelolti jogallast
minden évfolyam valaszad6i egyontetiien egyetértettek, hogy csak és kizardlag akkor, ha

megvan valakiben az elhivatottsag.

A jogviszonyvaltassal kapcsolatos kérdéseim kizarolag a III. és IV. évfolyamos hallgatoknak
szoltak, hiszen az alsobb évesek nem ¢érintettek a téméaban. (Mit gondoltak a
jogviszonyvaltasrol [0sztondij-szerzddeés helyett kinevezeés]? Mit vartak ett6l? Szamitottak-e
tobb kotottségre? Valtoztatott-e ez a motivaciojukon, hozzaallasukon?)

A jogviszonyvaltozassal kapcsolatban egyértelmiien az illetményt értékelték pozitivan a IIl. és
IV. évfolyamos valaszadok. ,,(...) a mai arakhoz képest, nekiink van egy fix osszeg, amit be
tudunk osztani, mads egyetemistanak meg dolgoznia kell. Az tény, hogy tobb a kitelezettség,
szigorubban veszik az orara bejarast, a hianyzasokat meg az alaki szabalyokat, ha
belegondolunk, amikor kikeriiliink a munkahelyre, akkor nem ez fog szamitani (...)” Ami

rosszul érintette Oket — leginkabb a végzds hallgatokat — az a szervezetnél kdotelezéen
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eltdltendd idoétartam valtozasa volt. ,,Az, hogy alairattak veliink ugyanannyi évet, mint egy
elsossel, azt nem tartottam eleinte fairnek. Mi ugyanis 2 évig osztondijat kaptunk, nem
illetmeényt.” A 1I1. és IV. évfolyamos résztvevOk koziil azonban ennek ellenére senki nem
gondolkodott a jogviszonya megsziintetésén, a leszerelésen. Azt is elmondtak, hogy a
jogviszonyvaltdas hatasara sem a hozzaallasuk, sem a motivaciojuk nem valtozott,
elkotelez6désiik nem ndétt. Az egyik interjualany szerint: ,,Szerintem a NAV részérol ez egy
kényszerhelyzet volt, muszaj volt tenniiik valamit, hogy a fiatalok ide jojjenek, mert nincs
ember és sok az idos, mert sziikség van az utanpotlasra.”

Ahogyan a vizsgalatba bekapcsolodott hallgatok elmondtdk, motivaciojukat nem a
jogviszonyvaltozas befolyésolta leginkdbb, hanem a szakmai gyakorlatok soradn szerzett
Htapasztalat”. ,,(...) a motivaciom kicsit csokkent, alabbhagyott. Azért, mert ahol voltam
gvakorlaton, ott elégedetlen kollégdkkal talalkoztam.” Ugyanezt erdsiti meg egy masik
megkérdezett is. ,,(...) inkabb a gyakorlat miatt valtozott meg, azaltal, hogy lattuk, hogy
semmi értelme ide jarni, mert nem tudunk ebbol semmit kamatoztatni és ezt el is mondjak a
gyakorlaton. Allitidk, hogy amit itt tanulunk, az teljesen felesleges, és ez elveszi mindenki
motivaciojat.” A résztvevok véleménye szerint ezért jobb lenne olyan tudéasra szert tenni,
melyet a leendd munkahelylikon is kamatoztatni tudnak, mint példaul gazdasagi ismeretek,
kihallgatas, kutatds, nyomozas ismerete, vagy legalabb olyan mélységben elsajatitani ezeket a
targyakat, mint a biintetdjogot és biintetdeljaras jogot.

Osszességében elmondhat6, hogy a jogviszonyvaltas ugyan mindenkit érzékenyen érintett, de
leszerelésen, valtason senki sem gondolkodott. Az 0Osztondij helyébe [épd illetmény
megallapitasdit mindenki pozitivan élte meg, viszont nem ez a legfontosabb motivacios

tényezd a folytatashoz, hanem inkébb a biztos munkahely.

A beszélgetés végén arra voltam kivancsi, hogy a résztvevé hallgatok szerint mivel lehetne
vonzobba tenni a pénziigydrképzeést €s segiteni a palyan maradast? Elég-e ehhez a tisztjelolti
jogviszony ¢€s a hozzad kapcsolodo feltételek? Abban mindenki egyetértett, hogy pusztan a
tisztjelolti jogviszony dnmagaban nem elegendd sem az orienticid, Sem a palyan maradas
tamogatasahoz. ,,Az lenne a legfontosabb, hogy a NAV-ban rendezzék a dolgokat. Ha
kimegyiink gyakorlatra, akkor ne azt hallgassuk, hogy gondoljuk dat, hogy jol dontottiink-e?
Jobb lenne azt hallani és tapasztalni, hogy ez tényleg jo, jol dontottiink. Sokkal motivalobb
lenne.” Mas véleménye szerint ,, kidolgozhatnanak valami jutalmazo rendszert a fizetésben,

’

amely a tényleges teljesitményt dijazza.” Markans véleményt fogalmaztak meg a

palyaorientaci6 kapcsan is: ,,Jo lenne a toborzast, nyilt napokat, egyetemi felvételi

28



tajékoztatokat fiatalokkal, hallgatokkal megvaldsitani, mert az hitelesebb lenne.” Ezzel
kapcsolatban azt is kiemelték, hogy jo kezdeményezés, hogy a NAV-nal hasznaljak mar a
social média feliileteit, hogy felismerték, a fiatal generacié a hagyomanyos modszerekkel nem
érheté el. Véleményiik szerint ennek koszonhetéen a fiatalok korében javul a NAV
megitélése. Azt is elmondtak, hogy jol tdmogatnd a toborzast, ha a szakmai ,, gyakorlatrol
készitenének videot a hallgatokkal, amelyben példaul a nyomozokndl bemutatnak, hogy van
irodai munka, ami monoton, de egy-eqy kihallgatds vagy kutatds pedig mennyire izgalmas,
érdekes lehet.”

Osszességében azonban a palyara vonzasban és palyan tartdsban a megoldast nem csupan a
tisztjelolti jogallas bevezetésében, alakitasaban latjdk a megkérdezettek, hanem a
versenyképesebb fizetés biztositdsaban ¢és a munkakoriilmények javitdsaban (rugalmasabb

vezetok, csaladcentrikusabb munkahely).

3.4. Kovetkeztetések

A fokuszcsoportos beszélgetések eredményei alapjan jol kirajzoldédik az, hogy az I. és II.
¢vfolyamos hallgatok mar az 1) ,,rendszer”, a tisztjelolti jogallasban bekdvetkezett valtozasok
ismeretében, az elsds tisztjeloltek annak bevezetését kovetden jelentkeztek, igy tisztaban
voltak azzal, hogy mire szamithatnak. Ezzel szemben a felsébb évfolyamos résztvevok
valaszaibol nagyon joOl érezhetd az a fesziiltség, amelyet a tisztjeldlti jogviszonnyal jaro
kotottségek erdsodése, elsdsorban a kotelezden eltdltendd 8 év szolgalati 1d6 10 évre tortént
modosulasa, illetve — az illetmény folyositasa miatt — a tisztjeldltekkel szemben tamasztott
elvarasok, kovetelmények fokozodasa okozott. A kapott eredmények — hasonldan korabbi
kutatasokhoz — a kdvetkezdkre engednek kovetkeztetni ,,(...) A tapasztalatok és mérések azt
mutatjak, hogy a fiatalok egy része csak a felvétel utan szembesiil a nyolc év szolgalati
kotelezettséggel, és ez a felismerés aztan még a rendészeti felkészités intenziv szakaszaban
leszereléshez vezet. "™

Mindez, valamint a gyakorlati helyeken tapasztalt negativ behatasok a motivacio

visszaesésehez vezettek esetiikben. Nagy tanulsaga volt ezeknek a csoportos beszélgetéseknek

crer

* Christian Léaszlo & Erdés Akos (2020): Vészharang és jubileum? A rendészeti felsdoktatas kilatasai, a
tisztjeloltek toborzasanak és életpalyara allitasanak nehézségei. Beliigyi Szemle, 68. évf., 12. sz., pp. 11-42:38.
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gyakorlat soran tapasztaltak, a gyakorlatban Oket tamogato, segitd kollégak attitiidje,

véleménye, meglatésai.

Az is jol megfigyelheté a beszélgetésekbdl, hogy az alsdbb évesek inkabb az egyetemmel,
mig a felsébb évesek a leendd munkaltatod szervezettel szemben fogalmaznak meg igényeket.
Ami az egyetemi képzéssel kapcsolatos vélemények alakuldsat illeti, azok teljes mértékben
Osszhangban allnak, egybecsengenek a 2021-2022 kozott zajlott NKE STUDIUM Program
keretében végzett felmérés soran kapott egyes eredményekkel. Mindkét vizsgalat ramutatott
példaul arra, hogy a karon erds kotottségek vannak, ,,melyek gatoljak a hallgatoi élet
megélését.”™ Abban is sszhangban allnak a kutatisi eredmények, miszerint ,,az Egyetem
tobbet/mast igér a palyavalasztds el6tt alloknak (nyilt napon, online platformokon,
kiallitdsokon), mint ami redlisan teljesiil a diplomaval.”*® Az 4ltalam megkérdezett hallgatok
véleménye egybeesik azzal a megallapitassal is, amely szerint ,,a Ludoviceum modul az egyes
szakok szempontjabol kevésbé relevans, am ennek ellenére kotelezéen teljesitendo targyak. 57
Erre a problémara megoldasi javaslatként fogalmazdodott meg ,, 4 k6zos targyak bevezetésének
eredeti céljait és azok teljesiilését javasolt feliilvizsgalni - a hallgatdi reakciok figyelembe
vétele mellett.™®

Talan a STUDIUM Programban megfogalmazott javaslatoknak is kdszonhetéen 2024. év 6szi
felévetdl meghjul a rendészettudomanyi alapképzés. Az allamtudomanyi képzési tertilet
képzéseirdl szold 534/2023. (XIL.5.) kormanyrendelet ugyanis atalakitotta a képzésekhez
kapcsolodd szakmai kompetencia-eldirasait, és ennek megfelelden valtozik a képzés
tematikaja, felépitése is.

A munkaltatoé szervezetet érintden megfogalmazott vélemények kapcséan is visszaidézhetjiik
egy korabbi vizsgilat eredményeit. A 2019-ben lezajlott in. NAV Café keretében tett
megallapitasok ugyanis mar évekkel ezel6tt ramutattak arra, hogy ,,(...) a hatésag elsédleges
feladata egy stabil szervezet kialakitasa, amely kiismerheto a leendo munkatarsak szamara. A
szervezetnek fel kell ismernie az uj generdacio elvarasait, s lehetdség szerint alkalmazkodnia
kell azokhoz.” Egy még korabbi, 2018-ban folytatott kutatas szintén igazolja jelen vizsgalat

eredményeit, hiszen az abban résztvevd késdi Y és korai Z generaciosok (akik szintén az

> NKE STUDIUM Program: F4jdalompontok és fejlesztési javaslatok. p.14.

% NKE STUDIUM Program: F4jdalompontok és fejlesztési javaslatok. p.9.

* NKE STUDIUM Program: F4jdalompontok és fejlesztési javaslatok. p.3.

% NKE STUDIUM Program: F4jdalompontok és fejlesztési javaslatok. p.3.

% Erd8s Akos, Magasvari Adrienn, Molnar Katalin, Pocsi Anikod, Szabé Andrea & Vas Adrienn (2020): NAV
Café — A Nemzeti Ado6- és Vambhivatal személyi allomanyanak utanpotlasa, felkészitésiik gyakorlati kérdései.
Magyar Rendészet, 20. évf., 1. sz, pp. 149-177.:156.

30



emlitett képzésben pénziigyOr tisztként végeztek) IS olyan megtartd tényezdOket tartottak
fontosnak, mint a munkahely biztonsaga, illetve a kiszamithaté lehetéségek, a megfeleld
megélhetést biztositd illetmény, az egyéni fejlédés lehetéségét, a munka- és maganélet
egyensulyat, a jo munkakoriilményeket biztositd munkaltatoi intézkedések, tovabba a

vezetok tamogatd hozzaallasa.®

Ami a megkérdezett tisztjeloltek palyara orientalassal kapcsolatos nézeteit illeti, az
kiemelendd, hogy a hallgatok oriilnek annak a felismerésnek, miszerint 8 NAV mar nem a
hagyomanyos modszerekkel probalja meg elérni a fiatalokat, hanem az elmult években egyre
nagyobb gondot fordit az ugynevezett social media-n (Twitter, YouTube, TikTok, Facebook,
Instagram®) val6 megjelenésre és aktivitasra, kommunikaciora. Ennek jegyében
korszertisitették, atlathatova tették a szervezet honlapjat, figyelmet forditanak a szervezetet
bemutatdé videdk, sajtéanyagok bovitésére, fokozzak a tarsadalom tétjé:koztatélsétt.62 Ezzel
kapcsolatban azt jelezték a résztvevok, hogy még vonzobba tehetné a hatésag a toborzast, ha
az egyetemen tanuld tisztjelolteket is bevonna akar az eldkészité feladatokba (Gtletborze)

vagy a megvaldsitasba.

Osszegezve a vizsgalatom tapasztalatait, megallapithatd, hogy az eldfeltevésem, miszerint
Oonmagaban a tisztjelolti jogviszony reformja nem elenged6 a fiatalok palyara vonzasara és
palyan tartasara, részben igazolodott csak. A kutatasi eredményeim azt tiikrozik ugyanis, hogy
orientaciot, viszont ez kevés ahhoz, hogy ellensulyozza azokat a fokozott elvarasokat és
kotottségeket, ami mar az egyetemi képzés iddszakdban jelentkezik, majd a kinevezést
kovetéen a munkaltatd szervezetnél is fennall. A fiatalok hivatas iranti elkotelez6dését
els6sorban nem a tisztjeldlti jogallas hatdrozza meg, hanem egyéb, a képzd intézményben,

illetve a leend6 munkahelyen szerzett tapasztalatok.

% Magasvari Adrienn & Szabo Andrea (2020): A Nemzeti Ado- és Vamhivatal munkaer-megtarto
képességének vizsgalata egy specialis célcsoport kdrében. Magyar Rendészet 19/2-3. pp.143-162.

81 A kdvetések szama a TikTok-on és a Facebook-on eléri vagy meghaladja a 100 000 f6t.

62 Erd3s Akos, Magasvari Adrienn, Molnar Katalin, Pocsi Anikd, Szabd Andrea & Vas Adrienn (2020): NAV
Café — A Nemzeti Ado- és Vambhivatal személyi allomanyanak utanpotlasa, felkészitésiik gyakorlati kérdései.
Magyar Rendészet, 20. évf., 1. sz, pp. 149-177:156.
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4. OSSZEGZES — MEGOLDASI JAVASLATOK

Dolgozatomban arra kerestem a valaszt, hogy a meghozott intézkedéseknek van-e motivalod
ereje a pénziigyér képzés tekintetében, illetve milyen kihivasokkal talalkozik a rendészeti
képzés, amikor a pénziigySr utanpétlasrol beszéliink. frasom elsé felében ismertettem azokat
az elméleti kérdéseket, melyekkel foglalkoznunk kell ahhoz, hogy megértsiik, hogy milyen
kihivasokkal néz szembe a NAV, illetve a pénziigyor képzés, tovabba mennyire képes a
hatésag alkalmazkodni azokhoz a kihivdsokhoz, melyeket a demografiai hullam és az uj
generacio sajatossaga eredményez. Masodik része a dolgozatomnak a fokuszcsoportos
interjuk tapasztalatait, eredményeit mutatja be, annak érdekében, hogy hallgatoi oldalrol képet

kapjak az 1j tisztjelolti jogallas bevezetésének hatékonysagarol.

A kapott eredmények alapjan megéllapithatd, hogy a tisztjel6lti jogallas valtozasa pozitivan

crer

szervezet €s a szakma irdnyaba torténd elkotelezodésiiket elsésorban nem ez hatarozza meg.

Mint lathattuk, olyan fiatalokrdl beszéliink, akik kivalé munkaerévé valhatnak, hiszen minden
olyan kompetencia birtokdban vannak, ami ehhez sziikséges, jO a munkabirasuk, a
technoldgiai tudasuk ¢€s nyelvi ismereteik megfeleléek. Magasvari és Szabd kutatdsai nyoméan
megismerhettik a pénziigyOri palyat valasztok preferenciat a munkahelyvalasztas
tekintetében. A fiatalok szdmara a munkaterhek csokkentésével elérhetdvé valhat a magéan- és
a munkahelyi 1ét 6sszhangja, a tamogaté és odafigyeld vezetok pedig erdsitik a fiatalok NAV
iranti elkotelezettséget. Ugyanakkor azt is latni kell, hogy az illetmény O6nmagéaban nem
elegendd a palyan tartasra, egyrészt azért, mert amikor a frissen végzettek kikerlilnek az
egyetemrdl, szembesiilnek azzal, hogy a szervezet nem tud versenyképes fizetést biztositani.
A megfelel egzisztencia kialakitasa nem elhanyagolhato tényezd, ehhez egy 1) életpalya
kialakitasara lenne sziikség. Nemcsak az illetményrendszer tekintetében, hanem a
karrierlehetdség tekintetében is. Hiszen a fiatalok dontd tobbsége karrierre vagyik, amire a
NAV-nal a vezetdvé valas lehetdségén tulmenden — mutat ra Magasvari — igazan kevés esély

mutatkozik.®

Magasvari Adrienn (2022): A pénziigy6ri szolgalat utanpétlasanak kihivasai. In: Szabé Andrea & Zsambokiné
Ficskovszky Agnes (szerk.): Valsaghelyzetek hatésa a pénziigyi és rendvédelmi szektorra: tanulmanykotet Dr.
Szendi Antal 60. sziiletésnapjara Budapest, Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziigydri Tagozat,
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A COVID oéta tudjuk, hogy a home office, mint foglalkoztatasi forma jol vizsgazott. Az
otthoni munkavégzés lehetdsége vonzova teheti a szervezetet, amire a NAV Szj. torvény
lehetdséget is biztosit. Az otthoni munkavégzés elonye, hogy megkonnyiti a kiilonb6zo
¢letszerepek Osszeegyeztetését, fokozza a produktivitast. Azonban ,,a pénziigyori munkakdérok
tobbsége esetében (...) a feladatok jellege nem teszi lehetove az atipikus munkavégzés

igénybevételét. "

A fiatalok egyik fontos igénye az, hogy tanulhassanak, fejlddhessenek. Maga a pénziigy6ri
hivatds egy specialis szakértelmet igényld foglalkozas, tehat minden lehetdség adott a
tovabbképzésekre, tréningekre, vagy akar tanulményi szerzddés keretében torténd onképzésre

is.

Ugyanakkor a — kapott eredményeket figyelembe véve — arra is sziikség van, hogy az
egyetemen folyd képzés jellege is valtozzon, vagyis, a jelenleg tulsulyban 1évd elméleti
oktatasrol a gyakorlatorientalt oktatasra helyez6djon a hangsuly. Ennek egyik megoldasa lehet
a Ludoviceum modul és az egyéb, nem szakmai jellegli targyak fokozatos kivezetése, vagy
aranyanak csokkentése. Emellett érdemes novelni a szakmai gyakorlatra forditott idét. Ez meg
is valosul az 0j kormanyrendeletnek kdszonhetben, hiszen egy pénziigyi rendészeti alapszak
l1étesiil, amelyben a szakmai jellegli tantargyak oktatasa keriil fokuszba, az egyéb elméleti
kurzusok szama csokken, illetve a szakmai gyakorlat idOtartama is megné egy félévvel az
eddigiekhez képest. Mindez azt is jelenti, hogy a hallgatok tobb szabadidével fognak
rendelkezni, amely erésitheti elkotelezodésiiket mind az egyetem, mind a megrendel6 szerv
fele.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal social media feliileten valé megjelenését még hatékonyabba
lehetne tenni, ha tobb olyan toborzd vided késziilne — kiilonds tekintettel az egyetemi
felvételire — amelybe bevonhatova valnanak, vagy akar aktiv szerepet is vallalhatnanak a
NKE pénziigy6r tisztjeloltjei is. Mindez — megitélésem szerint — ezzel még hitelesebbé tenné

a szervezetet a fiatalok szamara.
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Magasvari szerint ,,(...) tisztjeloltek generacios sajatossagai, igényei és a NAV, mint
munkaltato szervezet elvarasai tobb ponton osszeiitkozésben dllnak egymassal. A fiatalok
harmonikus hivatasgyakorldasa érdekében az ado- és vamhatosagnak szamos megoldando
feladata, felszamolando problémdja van (...). Egyébként sem a toborzas, sem a megtartds
terén nem érhet el a szervezet elismerésre méltd és hosszutdvra hatassal biro

, 65
eredmeényeket.”
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