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Absztrakt

A kutatas az ALTEO fenntarthatosagi stratégiaja és versenyelonye kozotti kapcsolatot vizsgalja,
azzal a hipotézissel, hogy a vallalati kultiraba és szemléletbe valo befektetés hozzajarul a hossza
tava versenyelonyhoz. A dolgozat relevancidjat az adja, hogy az energetikai piac jelentds
atalakuldson megy keresztiil, a megijuld energiaforrdsok aranya novekszik, mikozben a
fenntarthat6sagi szabalyozasok szigorodnak. A fenntarthatosagi stratégia és a versenyelony kozotti
kapcsolat megértése kritikus fontossagt a vallalatok hosszu tava életképessége €s jovedelmezdsége
szempontjabol ebben a valtozé kornyezetben. Az ALTEO egy komplex energetikai szolgaltato,

melynek fotevékenysége a megujuld energian alapuld termelés.

A dolgozat eldszor a szakirodalom segitségével meghatirozza a fenntarthatosdg ¢és a
fenntarthat6sagi menedzsment fogalmait, majd bemutatja a versenyelény ¢€s a vallalati értékek
fogalmait, melyeket a kés6bbi elemzéshez hasznal fel. Felvazolja az energetikai piac jellemzdit €s
trendjeit, kiemelve az ALTEO valaszat a fenntarthatd és decentralizalt energiatermelés irdnti
novekvo igényre. A kvalitativ kutatast alapjat primer €s szekunder forrasok képezik, beleértve az
ALTEO 6t munkatarsaval készitett interjukat, és vallalat integralt jelentésének vizsgalatat is,

ezaltal megallapitja, hogy a vallalat vallott és kovetett értékei kozott jelentds atfedés van.

Az ALTEO munkatarsaival készitett interjuk alapjan hét szempontot azonositanak a szerzok,
melyek segitik €s bemutatjak a fenntarthatosag beépiilését a vallalati kultirdba és dontéshozatali
folyamatokba, hozzajarulva a vallalat hosszii tdva versenyeldnyéhez. Ezek a fenntarthatdsag
értekének felismerése, a fenntarthatosdg megjelenése az ALTEO mindennapos {izleti
tevékenységében, a fenntarthatésag beéplilése a stratégiai dontéshozatalba, a munkavallalok
motivacidja és megbecsiilése, a vallalati kultara és tarsadalmi felel0sségvallalas, az ALTEO
vezetdinek tarsadalmi felel@sségvallalas és a transzparencia. A tanulmény ezaltal feltarja az
fenntarthat6sagi megkozelitésének jobb megértéséhez és versenyképességének javitisahoz a

dinamikus energetikai piacon.

Kulcsszavak: fenntarthatosag, energetikai ipar, versenyeldny, vallalati értékek, ALTEO
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|. Bevezetés

Az energetikai piac vilagszerte jelentds atalakuldson megy keresztiil, amelyet olyan tényezok
vezérelnek, mint a technologiai fejlodés, a szabalyozasi valtozasok és a novekvo kornyezetvédelmi
aggalyok. Ahogy a tarsadalmak a szén-dioxid-kibocsatas csokkentésére és a megjuld
energiaforrasokra valod attérésre torekszenek, az energiadgazatban miikodo vallalatoknak uj
kihivasokkal és lehetdségekkel kell szembenézniiik. Annak megértése, hogy az ALTEO, mint a
magyarorszagi energiapiac egyik szerepldje, hogyan navigal ebben a dinamikaban fenntarthat6sagi

crer

trendekbe ¢és legjobb gyakorlatokba.

Célunk megérteni az ALTEO fenntarthatosagi stratégidja és versenyeldnye kozotti kapcsolatot,
hogy hogyan lehet az ALTEO-nal a fenntarthatésag olyan vallalati értéke, amire versenyelOnyt
lehet épiteni, igy biztositva a vallalat hossza tava miikodését €s jovedelmezoségét. A hipotézisiink,
hogy a vallalati kultaraba ¢€s szemléletbe vald befektetés biztositja a vallalat hossza tava

versenyelonyét. Ehhez felmérjiik, milyen eldnydkkel jar az ALTEO szamara a fenntarthatdsag.

A kutatasunk soran eldszor a szakirodalom segitségével bemutatjuk a fenntarthatosdg és a
fenntarthat6sagi menedzsment legfontosabb fogalmait, a versenyelonyt és versenyképességet,
illetve a vallott és kovetett értékek megjelenését a vallalatban. Majd az energetikai ipar €s az
ALTEO bemutatasaval feltarjuk az iparag legfontosabb jellemzdit és elhelyezziik az elemzett
vallalatot a szektorban. Elemzésiink elsd felében szekunder kutatds keretében bemutatjuk az

ALTEO legutébbi Integralt jelentését, és a vallott értékeket a jelentés alapjan.

Az elemzésilink masodik felében primer kutatast végziink, ami az ALTEO 6t munkatarsaval végzett
interjin alapszik. Az interjuk alapjan meghatdrozunk hét aspektust, amiben megjelenik a
fenntarthatosag a vallalatnal, és bemutatjuk a vallalat kovetett értékeit. Végiil pedig 0sszegezziik,
hogy hogyan lehet a fenntarthatosdg olyan vallalati vallott és kdvetett érték, ami hosszi tava

versenyeldnyt biztosit az ALTEO szamara.
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1. Elméleti keret

Kutatdsunk célja feltarni, hogy hogyan lehet az ALTEO esetében a fenntarthatdosadg egy olyan
vallalati érték, amire versenyelonyt lehet épiteni. Ehhez el0szor bemutatjuk a fenntarthatdsag és a
fenntarthat6sagi menedzsment fogalmait a szakirodalom alapjan, hogy késobb definialhassuk,
hogy ez hogyan jelenik meg az ALTEO-ban. Majd bemutatjuk a versenyelony, versenyképesség,
illetve a vallalati vallott és kovetett értékek fogalmat, melyeket felhaszndlunk a késdbbi

elemzésiinkhoz.

I1.1. Fenntarthatosag, fenntarthatésagi menedzsment

A fenntarthat6sag a Greenpeace (n.d.) definicidja alapjan az eréforrasok felhasznalasanak olyan
modja, ami Orokké folytatodhat, vagyis nem fogynak ki az er6forrdsok €s nem okoz kart a
tevékenység. A fenntarthatdsdgi gondolatot tobbféleképpen érthetjiik, mint példaul pénziigyi vagy
tarsadalmi fenntarthatosag. Legaltalanosabban pedig a kdrnyezet védelmére hasznaljuk, ugyanis a

legtobb kdrnyezeti probléma az eréforrasok nem fenntarthat6 felhasznalasabol ered.

A Brundtland-jelentés (United Nations, 1987) szerint a fenntarthat6 fejlédés “olyan fejlodés, amely
kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovO nemzedékek képességeit sajat
sziikségleteik kielégitésére” (United Nations, 1987, p.37.). A jelentést az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete (UN) World Commission on Environment and Development (WCED) bizottsaga tette
kozzé, Kozos jovonk cimmel, és a fenntarthatd fejlddés ma altalanosan elfogadott alapelveit
dolgozta ki. A jelentés megallapitotta, hogy bolygd kornyezeti problémainak tobbsége a déli
orszagok szegénységének ¢és az €szaki orszagok nem fenntarthatd termelésének és fogyasztasanak
koszonhetd. A fenntarthato fejlodés kozéppontjaban tehat egy olyan fejlédési megkozelités all,
amely a kiilonboz0d, egymassal versengo sziikségletek egyensulyat keresi a tarsadalom kornyezeti,

tarsadalmi és gazdasagi korlatainak tudatdban (Sustainable Development Commission, n.d.).

A fenntarthatosagnak és fenntarthatd fejlédésnek ma mar tobb keretrendszere és mérészama is
létezik. Az egyik legismertebb az ENSZ Fenntarthatd Fejlodési Céljai (Sustainable Development
Goals, SDG). A célok foként az emberek ¢letmindségének javitasarol, az éghajlatvaltozas

hatasainak enyhitésérdl és az erdéforrasok fenntarthatdé hasznalatirol szolnak. (United Nations,
n.d.a.)
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A vallalatok szdmara az ESG megkdzelités segiti a fenntarthatd fejlodésre valo attérést. Az ESG
keretrendszer alapjan egy vallalatnak harom dimenzioban kell megfelelnie, melyek a kdvetkezdk:
kornyezetbarat (environmental), tarsadalmi értékek (social) és etikus mikddés (governance). Az
ESG-t ma mar vilagszerte hasznaljdk a vallalatok szabalyozasdhoz, ellenérzéséhez ¢és

értékeléséhez, illetve a fogyasztok is figyelembe veszik dontéseikben. (ASD UN, n.d.)

A CSR (Corporate Social Responsibility), vagyis tarsadalmi feleldsségvallalas az ENSZ UNIDO
(United Nations Industrial Development Organization) szerint (n.d.) a vallalatoknak a tarsadalmi,
kornyezeti, etikai, fogyasztdi és emberi jogi szempontokat bele kell épiteniiik a miikodésiikbe és
stratégiajukba, mivel feleldsek a tdrsadalomra gyakorolt hatdsukért. Az UNIDO (n.d.) a CSR-t tigy
értelmezi, hogy ez az az t, amin keresztiil a véllalat egyensulyt hoz 1étre a gazdasagi, kornyezeti
¢s tarsadalmi sziikségletek kozott, mikdzben a tulajdonosok elvarasainak is eleget tesz. Sokan a

CSR-t jotékonysagként, filantropiaként értelmezik, de a CSR talmutat ezen, mivel a CSR-nak a

crer

A fenntarthaté menedzsment fogalma a huszadik szézad elejére nyulik vissza. Célja a gazdasagi,
kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatdsag elérése, hozzédjarulva a generaciok kozotti sziikségletek
megosztasanak egyenstlydhoz. Ahhoz, hogy a fenntarthatd6 menedzsmentet a vallalatoknal
alkalmazni lehessen, a tervezés, szervezés, vezetés és ellendrzés formajat a fenntarthatosag
kovetelményeihez kell igazitani. Fenntarthatonak lenni vagy maradni plusz terhet r6 a
vallalatvezetésre €s tobbletkoltségekkel jar, de sziikséges a vallalatok hosszl tava tuléléséhez. A
fenntarthatdé humanerdéforrds-menedzsment kulcsszerepet jatszik a fenntarthato munkakornyezet

kialakitasaban és a fenntarthat6 fejlodési célok elérésének eldsegitésében. (Pabian & Pabian, 2014)

I1.2. Versenyelony

Porter (1985) szerint "a versenyelony alapvetden abbdl fakad, hogy egy vallalat képes a vevoi
szdmara olyan értéket eldallitani, amely meghaladja 1étrehozasanak koltségeit" (Porter, 1985, 3.0.).
Tehat a versenyelOny egy vallalat azon képessége, hogy hatékonyabban tud termékeket gyartani
vagy szolgaltatdsokat nyljtani, mint versenytarsai. Ez teszi lehetévé a vallalatok szamdara a

nyereség novelését, €s a kettds értékteremtést, mind a tulajdonosok, mind az fogyasztok szamara.

Peteraf alapjan a versenyelonyt a "tartosan, szokasosnal magasabb jaradék" hatarozza meg

(Peteraf, 1993, 185.0.). A tokéletleniil mobilis er6forrasokat vallalatspecifikusnak definidlja €s
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megjegyzi, hogy az ilyen erdforrasok is adhatjdk a versenyeldnyt, mivel "az erdforrasok altal
generalt ricardidnus vagy monopoljaradék nem fogja teljes mértékben ellenstlyozni az eszkoz
alternativ koltségének elszamolasa", azaz a masok szamara képz6do értéke (Peteraf, 1993, 184.0.).
Peteraf egy altalanos modellt dolgoz ki arra, hogy a vallalati er6forrasokbol milyen feltételek
mellett képezhetdé fenntarthatdo versenyelony. Ehhez négy tényezdt jelol meg, melyek a
heterogenitas, a tokéletlen eréforras-transzfer, illetve ex ante és ex post limitek. Ezek teljesiilése
esetén jut a vallalat hosszl tdvon fenntarthaté versenyelényhoz. Az er6forras heterogenitas teszi
lehetévé a korabban emlitett ricardianus- vagy monopoljaradékot (Ricardo, 1817, hivatkozza
Peteraf, 1993). Az ex ante limitek azt jelentik, hogy mar a versenyel6ny kialakitasaért is korlatozott
a verseny, a tokéletlen eréforras-transzfer a versenyeldny masolhatosagat korlatozza, az ex post
limitek pedig a 1étrejott jaradékokért valod versenyt korlatozzak (Barney, 1986, hivatkozza Peteraf,
1993).

Az er6forrasok tokéletlen transzfere teszi nehézzé azt, hogy a versenytarsak lemasoljak egy vallalat
versenyeldnyt ado tevékenységét. Szamos valtozo lehet ilyen, példaul a vallalat hirneve, mindség,
a fogyasztoi lojalitas egy marka irant, koltségszerkezet, szellemi tulajdon vagy technikai innovacio.
Ezek miatt tudnak a vallalatok az tigyfeleiknek olyan termékeket, illetve szolgaltatasokat kinalni,
amelyek értékesebbek, mint a versenytarsaiké, ezéltal ndvelve a nyereséget vagy az eladasokat.
(Peteraf, 1993)

Porter (1985) alapjan harom alapvetd stratégia létezik a versenyelony megteremtésére, a

megkiilonboztetd, a koltségvezetd és a fokuszalo.

A koltségvezetd stratégia célja, hogy a vallalat egy termék vagy szolgéltatds legalacsonyabb
koltségli gyartojava vagy szolgaltatdjava valjon. Ezt olyan méddon éri el, hogy a fogyasztoknak
szabvanyos mindségli termékeket kindl megfizethetobb és versenyképesebb &ron, mint mas
hasonlé termékek ara, ugy hirdetve, hogy a versenytarsak szamara lehetetlenné tegyék annak a
lemésolasat. Ezt a stratégiat alkalmazé vallalatok az alacsony egységenkénti haszonkulcsot nagy

értékesitési volumenekkel kombinéljak a profit maximalizalasa érdekében. (Porter, 1985)

A megkiilonboztetd stratégia olyan egyedi termékek vagy szolgaltatasok létrehozésat jelenti,
amelyek jelentdsen kiilonboznek a versenytarsak altal kinaltaktol. A megkiilonbdztetd stratégiat
kovetd vallalatoknak folyamatosan eréforrasokat kell elkiiloniteniiik a kutatas és fejlesztésre, hogy

fenntartsak vagy innovaljak a kulcsfontossagu termékeik vagy szolgéltatdsaik megkiilonboztetd
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jellemzoit. Azaltal, hogy egyedi értékkinalattal rendelkezé terméket/szolgaltatast nyujtanak, a
fogyasztok hajlamosabbak magasabb arat fizetni a termékért, ami magasabb hasznot eredményez.

(Porter, 1985)

A fokuszal6 stratégia magaba foglalja mind a koltségvezetd, mind a megkiilonbdztetd fokuszt,
amely a nieche piacok igényeinek azonositasat, majd ezen specialis igényeknek megfeleld
termékek/szolgaltatasok kifejlesztését foglalja magaba. Ebbdl adéddan ennek a stratégidnak két
valtozata van: a koltség kdzpontisag, amikor a cél az, hogy egy koncentralt piaci szegmensben a
legalacsonyabb koltségii gyartova valjon, és a differenciadlodas, amely arra 6sszpontosit, hogy testre
szabott vagy magasabb hozzdadott értékii termékeket kindljon egy sziik célzott piaci szegmensben.

(Porter, 1985)

11.3. Vallott és kovetett értékek

A vallalati értékek kozponti helyet foglalnak el a szervezet kiilonboz6 aspektusaiban, beleértve a
vallalati identitést, kultarat, az egyének és a vallalat kozotti 6sszhangot, valamint a szocializacio
folyamatat. A vallalati értékek kijelolik a vallalati etikai allaspontjat, eldsegitik az alkalmazottak

elkotelezettségét, és befolyasoljak a kiils6 érdekeltekkel valo interakcidkat. (Gopinath et al., 2018)

A vallalati értékek lehetnek vallottak vagy kovetettek. Ezt a keretet gyakran hasznaljak annak
elemzésére, hogy milyen 0sszhang vagy disszonancia van a szervezet altal vallott értékek (vallott
értekek) és a szervezet tagjai altal cselekedeteikben ténylegesen tanusitott értékek (kovetett

értékek) kozott. (Gopinath et al., 2018)

A vallott értékek tudatosan és kifejezetten kinyilvanitott meggydzddések, eszmék és elvek,
amelyeket egy szervezet allitasa szerint képvisel. Olyan normativ irdnymutatisokat jelentenek,
amelyek kivanatos cselekvéseket hatdroznak meg, példaul a marketingkommunikacié soran kozolt
vagy megfeleld imazst kialakitd intézkedéseket, a szervezeti honlapon feltiintetett vallalat
filozofiat, a felsévezetdk hivatalos beszédeit, az éves jelentéseket és stratégiai terveket. (Schuh &

Miller, 2006)

A kovetett értékek nyilvanulnak meg valdjdban az egyének és a csapatok viselkedésében,
dontéseiben ¢és tevékenységeiben. A kovetett értékek a szervezet kultGrdjanak mutatoi, €s

jelentdsen befolyasolhatjak az alkalmazottak moraljat, elkotelezettségét és altalanos teljesitményét.
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Ezek a mindennapi miikddésben és a vallalat kiilonb6zé kihivasokra és lehet6ségekre adott
valaszaiban figyelhetok meg. A kovetett értékek nem feltétleniil expliciten kimondottak, ezért a

tényleges belsé normakat és prioritasokat tiikkrozik. (Schuh & Miller, 2006)

Ugy gondoljuk, hogy a vallott és a kovetett értékek kozotti kapesolat kulesfontossagi az ALTEO

crer

I11. Az energetikai piac és az ALTEO bemutatasa

Az ALTEO energetikai cég, f0 tevékenysége az energiatermelés- és szolgaltatds. A vallalat
miikodésének megértéséhez feltarjuk az iparag legfontosabb jellemzdit és specialitdsait, amik az

ALTEO-ra is jelentds hatassal vannak.

IIL.1. Magyar energetikai piac bemutatasa

Az energetikai iparag legfontosabb sajatossaga, hogy az dram termelésének és fogyasztasanak egy
1d6ben kell megtorténnie, mivel a jelenlegi technologiakkal nem tarolhat6 hatékony és gazdasagos
modon. Ugyanakkor az energiaigény egy napon beliil jelentdsen ingadozik, jellemzden ¢éjszaka
kevesebb aramot fogyasztunk, mint napkdzben, illetve heti ingadozasa is van, ugyanis hétvégén
alacsonyabb az ipari felhasznalas. Emiatt sziikség van olyan termelékre, amik folyamatosan
termelnek, €s olyanokra is, amiket konnyen, az energiaigény valtozasaval szabalyozhatunk, utobbit
nevezziik kiegyenlité energianak (Oré, 2024). Raadasul minden termeld és fogyasztd ugyanazon
az infrastrukturan keresztiil szallitja az d&ramot, ezért fontosak az iparagon beliili egyiittmiitkddések.
Illetve a megbizhatd, megfizethetd ¢és fenntarthatd energidhoz vald hozzaféréshez minden
embernek joga van, ami az ENSZ Fenntarthato Fejlédési Céljai (SCG) kozott is megjelenik (UN,

n.d.b.), ezért a villamos 4ram 4arat az 4llam szabalyozza, és alacsony az arrés az iparagban.

Magyarorszagon 2022-ben a korabbi évekhez hasonldéan 35 770 GWh energiat termeltek, ennek
kozel fele (15 812 GWh) nuklearis energiabol szarmazik (KSH, 2023). A nukledris energiatermelés
a legolcsobb, de rugalmatlan, mert az erémiivek zsinortermelnek, vagyis a termelés folyamatos, és
sok 1dObe telik a lekapcsolasuk. A megujuld energiaforrasok koziil a napenergidnak a legnagyobb
az aranya az orszagban, ez 4 732 GWh, a viz-, sz¢I- és geotermikus energia szinte elhanyagolhato

a teljes energiafogyasztashoz képest (KSH, 2023). Viszont a napenergia, a szélenergia mellett a
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leginkabb iddjarasfiiggd energiaforrds, vagyis kiszdmithatatlan a termelése, ezért sziikség van
olyan energiaforrasokra is, amelyekkel a kiegyenlitést meg lehet oldani, szabalyozhatova téve a
termelés mennyiségét. Erre a viz- €s gdzerdmiivek a legjobbak, am eldbbihez Magyarorszagon nem
megfeleléek a természeti adottsagok — rdadasul megkérddjelezhetd, hogy a nagy vizerOmiivek
valoban megujuld energiaforrasok-e, ha jelentds valtoztatasokat kell miattuk véghez vinni a
természeti kornyezetben (Oré, 2024). Ezzel szemben a foldgazos erémiivek telepitése egyszertibb,
termelésiik konnyen €s gyorsan szabalyozhatd, ezért még sziikséges a foldgaz ahhoz, hogy az
idojarasfiiggd energiaforrasokat kiegyenlitse (Chikan, 2024). A 2022-ben megtermelt energia
negyede (8 846 GWh) szdrmazik f6ldgazbol (KSH, 2023).

Az energiaipar erdsen szabalyozott oligopol piac. Kodzponti szerepléje a MAVIR (Magyar
Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyit6 Zrt), aki biztositja a piac zavartalan miikodését és
Osszehangolja a fogyasztoktol és termeldktdl kapott adatokat, ezaltal iranyitja a piac kiegyenlitését
(Mavir.hu, n.d.). Magyarorszagon a legnagyobb villamos energia termelék az MVM, az ELMU-
EMASZ és az E.ON (Oré, 2024).

A magyarorszagi szabalyozasok értelmében az energetikai szolgéltatok altal megtermelt Osszes
villamosenergia a MAVIR rendszerébe érkezik be, ezért az energia termeld véllalatok kozott nem
a hagyomanyos piaci verseny valosul meg (Oré, 2024). Az ALTEO specialis piacon versenyez,
ahol egyes vevok az ESG szempontoknak megfelelve, megujuld forrasokkal rendelkezd termel6tol
szeretnék beszerezni a milkddésiikhoz sziikséges villamosenergiat. Tehat az ALTEO
versenyelonye az energetikai piacon abbol is szdrmazik, hogy képes egy niche teriilet specialis
igényeinek a kielégitésére.

Az energetikai iparag legfontosabb trendjei, hogy novekszik a villamos energia iranti igény, illetve
egyre fontosabba valik a fenntarthaté és decentralizalt energiatermelés. Ezekre az ALTEO
kapacitasbovitéssel, a megjuld energiaforrasok szaméanak novelésével és a korkoros gazdasag

tamogatasaval véalaszol. (ALTEO, 2023)

111.2. Az ALTEO bemutatasa

Az ALTEO komplex energetikai szolgaltatdo, megujuld eréforrasokon alapuld energiatermelésre
kiterjedo tizleti aktivitassal, amelynek része az energia kis- €s nagykereskedelem, valamint az ipari

energiagazdalkodasi szolgéltatdsok. A céget 2008. marcius 19-én alapitottdk meg (alteo.hu, 2024),
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elsddleges tevékenységként villamosenergia termelésére. Az azota eltelt masfél évtizedben a cég a
hazai energetikai szektor meghatdrozo, az alternativ és megujul6 energiatermelésben is kiemelkedo
szereplojévé valt. Tevékenységének része a szénhidrogénen alapuld, de magas hatasfoku
energiatermelés, az iparvallalatoknak pedig Smart Energy Management szolgéltatasokat nyujt,
amelyekbe az energetikai rendszerek tervezése, telepitése, lizemeltetése €s karbantartasa is

beletartozik. (alteo.hu, 2024)

A véllalat stratégiai célja a fenntarthat6 energiatermelés eldsegitése és a megujuld energiaforrasok
terjesztése hazankban. Az ALTEO fontosnak tartja a megujulé energiaforrdsok hasznositasat a
biogdz kiilonbozd teriiletein, mint példaul a deponia, valamint a villamosenergia termelés
rugalmassagat, szabalyozhatdsagat biztosito foldgaz alapu energiatermelésben is kiemelt szerepld.
Kogeneracios erémiivei segitségével szamos iparvallalatot és tavho szolgaltatot lat el villamos- és
héenergiaval. Kiskereskedelmi tevékenysége keretében az ALTEO els6sorban hazai kis- és
kozépvallalkozasok szamdéra nyujt villamos energiat, mig a nagykereskedelmi tevékenységben

sajat virtualis erémiivel és mérlegkorrel van jelen. (alteo.hu, 2024)

A cég 2016-ban bdvitette tevékenységi korét a gazkereskedelem teriiletére is, amelyben organikus,
de dinamikus novekedési palyat jart be. Abban, hogy az ALTEO képess¢ valt teljeskorii
energiakereskedelmi szolgaltatasokat nyujtani ligyfeleinek, az olyan akviziciok is szerepet
jatszottak, mint a Sinergy 2015-0s felvasarlasa. (alteo.hu, 2024)

crer

novekvo igényeit a decentralizalt, személyre szabott energetikai szolgaltatasok irant. Az ALTEO
alapértékei kozott szerepel a biztonsag, az egylittmiikodés és a kivalosadg. Ennek érdekében kiemelt
szerepet kap az evolucidra valo specializalddas, az alkalmazkodoképesség, az elére gondolkodas,
a példamutatds, a relevancia, a rugalmassag ¢és a fenntarthaté mikodés. Emellett fontosnak tartjak
a tudasmenedzsmentet ¢és a folyamatos fejlodést, hogy versenyképesek maradjanak a dinamikus

energiapiacon. (alteo.hu, 2024)

Az ALTEO tdzsdén jegyzett vallalat. Gazdasagi sikerességét mutatja, hogy az elmult 6t évben
részvényarfolyama 0tszorozodott (portfolio.hu, 2024), a munkavallalok 1étszama pedig

duplézoédott (Chikan, 2024). 2012 és 2022 kozott, vagyis tiz év alatt a vallalat arbevétele 5,5
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milliard forintrol 24,8 milliardra emelkedett, netté eredménye pedig 95 milliérol 14 milliard

forintra (ALTEO Nyrt, 2013; ALTEO Nyrt, 2023). Ekdzben folyamatosan nétt a piaci részesedése.

V. Modszertan

A kutatdsunk célja feltarni, hogy hogyan lehet a fenntarthatdsdg egy olyan vallalati érték az
ALTEO-nal, amire versenyeldnyt tud épiteni. A kutatast tekinthetjiik feltaro kvalitativ kutatasnak,
mivel egy vallalat vizsgélatdval mutatunk be egy jelenséget. Nem csak azt elemezziik, hogy mit
tesz az ALTEO, hanem azt is, hogy milyen mogottes logika all a dontések és az értékvalasztas
mogott, illetve ezek milyen vezetdi szinten jelennek meg. A kutatdsban egyarant tdmaszkodunk
primer és szekunder forrasokra, illetve interjit készitettiink Oré Daniellel (2024), energetikai ipari

szakértdvel is, hogy jobban megértsiik az ipardg miikodését.

Az ALTEO részletesebb bemutatasanak érdekében megvizsgéltuk a legutobbi, 2022-es Integralt
jelentését is. Ez a dokumentum leirja az ALTEO kovetett értékeit, a vallalat tevékenységét, illetve

a fenntarthatdsag kiilonb6z6 szempontjainak megjelenését a miikodésben.

A kutatasunk vizsgélja a vezetdi értékvalasztast és a fenntarthatosdg megjelenését a vallalati
dontéshozatalban, ezért négy félig strukturalt interjut készitettiink az ALTEO 6t munkatarsaval: ifj.
Chikan Attilaval, aki a vallalat vezérigazgatdja €s az igazgatdsag elndke; Gyokeres Attilaval, aki a
761d Bizottsag tagja ¢s az ALTEO Nyrt. Kontrolling igazgatdja; Hohol Gaborral, aki a Zo6ld
Bizottsag tagja, az ALTEO Nyrt. Karbantartasi igazgatoja; Klein-Stiller Evaval, aki a Zold
Bizottsag titkara és az ALTEO Nyrt. Fenntarthatosagi és IIR menedzsere; illetve Buzéas Anitaval,

aki ifj. Chikéan Attila vezérigazgatdi asszisztense.

Az interjuk vazat az eldre 0sszeallitott kérdéssorok adtdk meg, melyek a mellékletben talalhatdak.
A kérdéssorban talalhato kérdéseken kiviil az interju szubjektiv jellege miatt rugalmasan feltettiink
az adott témahoz ¢és projekthez kapcsolodd kérdéseket is. Az interjuik kodolasa soran
elkiilonitettiink hét teriiletet, amik meghatarozzak az ALTEO fenntarthatosagat, ezeken keresztiil
elemezziik az interjuk eredményeit. Végiil pedig bemutatjuk, hogy hogyan jelent hosszu tavon

fenntarthat6 versenyeldnyt a fenntarthat6sag, mint vallalati érték.
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V. Az ALTEO Integralt jelentésének vizsgalata

Az ALTEO 2022-es Integralt jelentése (2023) szerint hosszl tavu céljuk, hogy ,,olyan meghatarozo
energetikai szolgaltatova valjunk, amely valoban 6tvozni tudja a fenntarthaté energiatermelést €s
iizletmenetet a megfeleld részvényesi hozam biztositasaval” (ALTEO, 2023, 9.0.). Legfobb
értékeikként a dolgozok fizikai biztonsagat, a szaktudas kivalosagat és a hatékony csapatmunka-
kultarat, egytittmiikodést emelik ki. Vizidjuk, hogy ,,partnereinknek a ma nyujtott legjobb
energetikai megoldasokkal fenntarthat6 iizleti elonyt teremtsiink és kozdsen a holnap vallalatai
legylink” (ALTEO, 2023, 9.0.), vagyis a fenntarthatd versenyeldny megdrzése a jovében is.

crer

mobilitds és a kozlekedés zolditése, a hulladékcsokkentés, a fenntarthatosaggal kapcsolatos
edukacid, illetve a CSR stratégia ESG fokusszal (ALTEO, 2023, 20.0.). Legnagyobb sikerekként
2022-ben pedig a magas eredmény elérése mellett tobbek kozt a nemzetkdzi ESG mindsités
megszerzését, az ALTEO Zo6ld Bizottsdganak megalakul4sat, a CSR stratégia elinditasat emelték
ki (ALTEO, 2023, 5.0.), ami mutatja, hogy a fenntarthatosag a vallalat minden szegmensébe
beépiil.

Az ALTEO Integralt jelentésében (2023) az ESG mindharom pillérérdl ir. Els6ként a felelds
vallalatiranyitasrol, ahol az etikus miitkodést, a jogszabalyi megfelelést €s a kockazatkezelést emliti.
Kovetkezoként a fenntarthatd energiarol, ahol a koérnyezeti fenntarthatdsagra fokuszal kiillonb6zo
szempontok alapjan, mint az liveghazhatast gazok kezelése, a vizfelhasznalds, a hulladékkezelés
¢s a biodiverzitas védelme. Végiil pedig a tarsadalmi feleldsségvallalast is bemutatja, fokuszban a
munkavallalok egészségével €s biztonsagaval, illetve a helyi kozosségek védelmével. A vallalat
iizleti teljesitményét pedig csak a fenntarthatésagi szempontok kifejtése utan emliti, ami mutatja,

hogy a vallalat értékeiben fontos szerepet kap a fenntarthatosag. (ALTEO, 2023)

V1. Interjuk az ALTEO munkatarsaival és kovetkeztetések

A kutatasunk soran négy félig strukturalt interjut készitettiink az ALTEO 6t munkatarsaval. Az

interjukban megkérdezett érintettek segitségével belelathatunk a vallalat miikodésébe ¢és

crer
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hanem a vallalat mindennapjaiban és dontéshozataldban is, vagyis a vallott értékek mellett a

kovetettek kozott is. Az interjuk kérdéssorai a mellékletben talalhatoak.

Az interjualanyok ifj. Chikan Attila, Buzas Anita, Hohol Géabor, Gydkeres Attila és Klein Stiller
Eva. Ifj. Chikan Attila (2024) az alapitas 6ta az ALTEO vezérigazgatdja és az igazgatosag elndke.
Buzas Anita (2024) hat éve dolgozik az ALTEO-nal ifj. Chikan Attila vezérigazgatoi
asszisztenseként, napi hat éraban. Gyokeres Attildval, a Z6ld Bizottsag tagja és az ALTEO Nyrt.
Kontrolling igazgatdjaval és Klein-Stiller Evaval, a Zold Bizottsag titkaraval, az ALTEO Nyrt.

Fenntarthatdsagi és IIR menedzserével kozosen készitettlink interjut.

Hohol Gabor (2024) az ALTEO Karbantartasi igazgatdja ¢s a Zold Bizottsag tagja, 1995 ota
dolgozik az energiaiparban, eleinte tizemeltetéként, 2016-t6l pedig a Sinergy-nél. Az ALTEO-nal
erdmiivezetd volt, majd regionalis vezetd. Karbantartasi igazgatoként a fo feladata, hogy biztositsa
a karbantartd csapatnak az emberi és anyagi erdforrasait a megfeleld6 munkavégzéshez. Tehat
kiilonb6z6 szervezési, szervezetfejlesztési és menedzseri feladatokat 1t el. Emellett a Zold
Bizottsagnak is tagja, ahol altaldban az energiahatékonysagot és a karosanyag-kibocsatas

csokkentését képviseli.

Az elsé alfejezetben leirjuk, hogy hogyan jelent meg a fenntarthatosdg az ALTEO-ban, és eddig
hogyan jelentett egyértelmii versenyeldnyt a vallalat szdmara. Utana pedig az interjuk kodolasa
alapjan meghatarozott hét kategériaban bemutatjuk a fenntarthatésdg megjelenését. Ez a hét
kategdria, a fenntarthatésag, mint érték, a fenntarthatdosdg megjelenése a mindennapos iizleti
tevékenységben, a fenntarthatosdgi szempont beépiilése a stratégiai dontéshozatalba, a
munkavallalok megbecsiilése és motivalasa, a vallalati kultura és tarsadalmi feleldsségvallalas, az
ALTEO vezetdinek tarsadalmi szerepvallalasa, és a transzparencia. A kategdriaknak csak egy része
szol a kornyezeti fenntarthatosagrol, a tobbi az ESG masik két labara fokuszal, a tarsadalmi
fenntarthatosagra és az etikus vallalatirdnyitasra, ugyanis ezek is elengedhetetlenek egy vallalat

hosszu tavon fenntarthatd mikodéséhez.

VI.1. A fenntarthatésag megjelenése és torténete az ALTEO-ban

Ifj. Chikan Attila (2024) elmondésa szerint a fenntarthatésag a cég 2008-as alapitasa elott egyre
elfogadottabba valt az lizleti vilagban. Ekkor a fenntarthatosagot még a kdrnyezeti problémakkal

azonositottak, hiszen a tobbség elismerte, hogy a klimavaltozas egy létez0 probléma, melyre

11
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reagalni kell. Sokan a kormanyoktol, a szabalyozoktdl vartdk a megoldast, aminek a vallalatok
majd elszenveddi lesznek. Voltak azonban olyan felelds vallalatvezetdk, akik ezt nem tartottak elég
gyorsnak és hatékonynak, illetve felmeriilt az a gondolat is, hogy hogyan lehet versenyelényt és
profitot csindlni a fenntarthat6sagbol. Ugyanis a fenntarthatdsag ,,egy darabig versenyelOny, aztan

ha nem csindlod, akkor versenyhatrany” (Chikan, 2024).

Ezek a gondolatok adtdk az ALTEO alapjat ahhoz, hogy forprofit modon fektessen a
fenntarthatosagba, és ezt beépitsék az értékajanlatukba. A klimavaltozas elleni kiizdelem uj
technologidkat hozott 1étre, amelyekbe érdemes volt beruhdzni, mint az iddjarasfiiggd megujulo
energia termelésébe. Ahogy javult a nap- és a szélenergia hasznositdsa, egyre olcsobba valtak a
technologidk. Az ALTEO ujfajta, de mar bizonyitott és ipari méretekre novelhetd technoldgiakba
fektetett be. Tehat elmondhatjuk, hogy az ALTEO az alapitdsatol fogva torekszik a

fenntarthat6sagra.

A fenntarthatdsagi fokusz mar a multban is egyértelmii eldnyt jelentett. Az ALTEO-nak hamarabb
volt integralt jelentése, mint konkurenseinek; 2022 6ta pedig — magyarorszagi versenytarsai koziil
elsoként — nemzetkdzi ESG mindsitéssel is rendelkezik. Ugyanis amikor elterjedt a koztudatban az
ESG, az ALTEO mar akkor is aktivan tett érte, csak akkor még nem igy hivta. Tevékenységeinek,
transzparens kommunikéciojanak és a kotelezettségeket megel6z6 dnkéntes adatszolgaltatasoknak
koszonhetden az ALTEO vett fel el6szor az EU taxondmianak megfeleld hitelt. A fenntarthato
szemlélet miatt tehat olcsobba valt a vallalat finanszirozasa; konnyebben és hamarabb juthatott
pénzhez, akar olyankor is, amikor mésok nem, példdul a zold kotvény kibocsatasaval. Ez
egyértelmli versenyeldnyt jelent, ami szintén arra vezethetd vissza, hogy az ALTEO mar a
kezdetektdl foglalkozott a fenntarthatosaggal. Pénzt fektetett bele, felvette a megfeleld

szakembereket, ¢s mindvégig hitt benne, hogy miikddni fog a fenntarthatosagi koncepcio.

Az ALTEO mara hatalmasra nétt, ilyen mértékli novekedésre az alapitasakor sem szamitottak
Chikan (2024) elmondasa alapjan. Ugyanakkor a kornyezeti problémak is nagyobbak lettek, mint
amit eredetileg vartak, ezért az ALTEO folytatja azt, amit eddig is csinalt. Az eddigi torténetébdl

pedig egyértelmii, hogy a fenntarthatosag nytjthat versenyelOnyt a vallalat szamara.

12
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VI.2. A fenntarthatésag értéke az ALTEO-ban

Ugyan az 6t interjualany kiilonboz6 szemszogbdl lat rd az ALTEO miikddésére, mindannyian
kiemelt értéknek tartjak a vallalat fenntarthatésagat. Ez mutatja, hogy a fenntarthatdsag eszméje a
vallalat minden vezetdi szintjén megjelenik. A fenntarthatésag nem csak a vallalat f6
tevékenységében figyelheté meg, hanem a legfels6bb dontéshozatali szinttdl, az Executive Board-
tol kezdve (Chikan, 2024; Gyokeres, 2024) a mindennapos irodai aprosagokig, mint a sziirt viz, az
ujrahasznositott papir és a biciklitarol6 (Buzas, 2024), vagyis ,,a fenntarthatosag az ALTEO DNS-
¢ben van” (Klein-Stiller, 2024).

Az ALTEO hitvalldsa az, hogy amit csinalnak, valoban hozzasegiti a vallalatokat a fenntarthatobb
miikodéshez — és mivel a vallalat meghatdrozo szerepld a magyar piacon, ez az orszagra is érvényes
(Chikéan 2024). Mindezt profitabilisan teszi, ami kozgazdasagilag a hatékonysagot jelenti, illetve
biztositja a hosszu tavl fennmaradast és a gazdasagi fenntarthatosadgot. A megkeresett pénzt pedig

tovabbi fejlesztésekre forditjak, ezzel még inkabb tamogatva a fenntarthatdsagot.

Hohol (2024) szerint a fenntarthatsag azt jelenti, hogy hosszl tavu stratégidban gondolkodnak,
vagyis amikor U dologba kezd a vallalat, vagy a jelenlegit miikddteti, akkor is 0t-tiz évre eldre
terveznek, és ez biztositja a fennmaradast. A hosszu tavon valé gondolkodasnak kornyezeti és

tarsadalmi aspektusban egyarant meg kell jelennie, ahogyan az az ALTEO-nal megvalosul.

VI1.3. A fenntarthatosag megjelenése az ALTEO iizleti tevékenységében

A fenntarthatosagnak tobb aspektusardl is beszélhetiink az ALTEO iizleti modelljét vizsgalva
(Chikan 2024), ugyanis megjelenik a megajuld energiaforrasok altali termelésben, az ALTEO
szolgaltatdsaiban ¢és a vallalat mindennapos mikddésében is. Az ALTEO esetében a
fenntarthatosagot ¢és a korforgdsos gazdasagot nem tudjuk elkiiloniteni a véllalat altalanos
mukodésétdl. Az e-mobilitas lizletdgat példaul teljesen a fenntarthatosdgi eszme hozta 1étre,
valamint az, hogy az ALTEO folyamatosan figyeli a fenntarthaté technoldgiakat, hogy mibe és
mikor érdemes befektetni. Az ALTEO 4llanddan keresi az energiaforrasokhoz kapcsol6do ujabb
fenntarthat6 lehetdségeket (Chikan, 2024; Hohol, 2024). Ekodzben torekednek a kibocsatas

csokkentésére, a zEéro szint megcélzott elérésére, mikdozben meg kell érizniiik a versenyképességet.
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Az ALTEO pénziigyi beszamoloibol lathatd, hogy az eredmény jelentds részét visszaforgatjak a
miikodésbe, vagyis befektetnek a vallalatba és a tovabbi fejlesztésekbe (ALTEO Nyrt, 2013;
ALTEO Nyrt, 2023). Ez megerdsiti, hogy a vallalat hosszl tava fenntarthatésagban gondolkodik.

Hohol (2024) ugy gondolja, hogy fontos a fenntarthatésaghoz kapcsolodo kompetenciak felépitése,
kialakitasa, és ez az ALTEO-nal megtorténik. A karbantartéasi részleg az erémiivek karbantartasa
mellett azzal foglalkozik, hogyan lehet energiahatékonyabban miikddtetni az ALTEO Aaltal
iizemeltetett berendezéseket, példaul a miszaki kompetencidik beépitésével csokkentve a
gazmotorok karosanyag-kibocsatasat. Ezaltal azokat az energiaforrasokat is fenntarthatobb moédon
tudjak mikodtetni, amelyek jellegiikbdl adéddan nem lennének azok, mint a f6ldgaz, mivel nem

megujulok, de sziikség van rajuk az id6jarastiiggd megujulod forrasok kiegyenlitéséhez.

Az ALTEO egyik legfontosabb tevékenysége, hogy mas vallalatoknak segit fenntarthatobba valni.
Foként nagy energiafogyasztokkal dolgoznak, amelyeknek nem csak fenntarthatd energetikai
megoldasokkal és technologiaval, hanem a strukturdlis megkozelitésen keresztiil a hozzaallasuk
valtoztatdsaban is segitenek. Tehat nem napelemet szerelnek be, hanem a teljes energiafogyasztast
¢s fenntarthatdsagot Gjragondoljak az adott vallalatnal. Ha az ALTEO munkatarsai megérkeznek
egy vallalathoz és elkezdik vizsgalni az energiafogyasztast, ez mar attol 3-5%-kal csdkken (Chikan,
2024), hogy a megbiz6 munkatarsai akaratlanul is be akarjak bizonyitani, hogy 6k ezt jol csinaljak.
Ezek sokszor egészen egyszerli dolgok: volt egy ligyfél, egy gyar, amelyben korabban soha nem
kapcsoltak le a vilagitasat, pedig csak napkdzben termeltek benne. Mikor megkezdték az
egyiittmiikddést az ALTEO-val, akkor vették észre, hogy éjszaka is égnek a lampak. Onmagéban
azzal csokkent az energiafogyasztas, hogy ezt a pazarlast megsziintették, mikézben még

semmilyen technikai 0jitast nem vezettek be.

Az ALTEO budapesti kozpontjaban is igyekeznek mindent a legkdrnyezetkiméldbb modon
megoldani Buzés (2024) alapjan. Tobbek kozott miianyag palackozott viz helyett tisztitottat isznak,
legfeljebb a vendégeket kindljak meg tlivegessel, illetve miianyag pohar helyett iivegpoharakat
hasznalnak. Ha valaki felhozza az ebédjét a kantinbol, azt sem eldobhaté miianyag dobozban teszi,
hanem sajatjaban. Idonként elgondolkodnak rajta a kollégak, hogy vajon az ételhord6 elmosogatasa
soran elhasznalt viz €s energia mennyisége nem kdarositja-e jobban a kdrnyezetet, mintha az

eldobhato alternativat valasztottdk volna — ez is jol mutatja, hogy a fenntarthatdsadg kérdése nem
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csak az Tlzleti tevékenységet tematizalja, hanem gyakran a munkatarsak mindennapos

gondolkodasat is.

VI1.4. A fenntarthatésagi szempont beépiilése a stratégiai dontéshozatalba

Gyokeres Attila (2024) az interju legelején kiemelte, hogy az ALTEO teljes szellemiségében ¢és
minden szintjében alapjaiban benne van a fenntarthatésag. Chikan (2024) szerint a
fenntarthatosagot értelmezhetjiik dinamikus képességként is, mert nem csak célként, hanem a

miikodésben is megjelenik, és a dontéshozatali folyamatokban ez kifejezetten fontos.

Az ALTEO elénye, hogy a fenntarthatosag mar a vallalat alapitasatol tudatos szempont volt, ezért
nem atallni kellett a fenntarthatdsdgra, hanem mar az elejétdl fogva be tudott épiilni a miikodés
minden részébe. A szempont jelentdségét mutatja, hogy az ALTEO Executive Board-janak Simon
Anita is a tagja, aki Fenntarthatosagért és korforgasos gazdasagért felelds vezérigazgato-helyettes.
Ezaltal minden egyes operativ dontés mogott van egy ,fenntarthatosagi szempar” (Gyodkeres,
2024), hiszen az 6 kiemelt feladata az ESG-alapu szemlélet és a fenntarthatosagi elvek
érvényesitése az ALTEOQ iizleti dontéseiben. A fenntarthatdsag beépiilését a szervezetbe kiillonbozo
mechanizmusok tdmogatjak, amelyek koziil Klein-Stiller (2024) elséként az integralt iranyitasi
rendszert emelte ki. Ennek része a minéségiranyitas, a kornyezetiranyitas, az energiairanyitas és a
munkahelyi egészség és biztonsag, amelynek keretében évente kétszer vannak belsé auditok.

Chikan, Gyokeres és Klein-Stiller (2024) megemlitette az ALTEO negyedévente iilésezé Zo6ld
szervezeten beliili implementalasa. A felsOvezetOkbdl és szakértdkbdl allo testiilet ellendrzi €s
jovahagyja a fenntarthato fejlédéssel kapcesolatos vallalati politikékat €s hosszl tavu célkitiizéseket,
tovabba gondoskodik az ESG szemlélet, a klimakockazatok napirenden tartasardl (alteo.hu, 2024).
Szintén a Zold Bizottsdg biztositja a fenntarthatdsagi szempontok kovetkezetes képviseletét az
ALTEO csoport kiilsé kapcsolataiban (alteo.hu, 2024). A Zold Bizottsag adatai nyilvanosan
elérhetdek, tobbek kozott az ligyrendje is, amelybdl tdjékozodni lehet, hogy milyen témakrol

beszélnek és milyen korben.

Mind a Z6ld Bizottsag, mind Simon Anita jelenléte az Executive Board-ban azt mutatja, hogy az
ALTEO-ban valoban a legfelsébb dontéshozatali szinteken is képviselik a fenntarthatosagot. Ez

biztositja a fenntarthatsag beépiilését a vallalat miikodésébe és folyamataiba, és ennek hatdsara a
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fenntarthatosag nem az ALTEO alaptevékenységétdl elkiiloniild célként, hanem a stratégiaba

integraltan jelenik meg.

VLS. A munkavallalok motivacidja és megbecsiilése

Chikan (2024), Gydkeres (2024) és Hohol (2024) is kiemelték, hogy az ALTEO munkatarsai mind
magasan képzett, kivalé szakemberek. Az ALTEO egy tudasvallalat, amelyben a munkavallalok
folyamatokhoz hozzaadott értéke kifejezetten magas, €s Chikan (2024) kiilon hangsulyozta, hogy
az ALTEO egyik 6 értékének az ott dolgozd munkatarsakat latja, illetve azt, ahogyan a vallalat a
munkavallalokhoz viszonyul. Az interjuk alapjan ez a gondolatisdg minden szinten megjelenik a

gyakorlatban is.

A munkavallalok motivacidjanak témakorében azt szerettiik volna feltérképezni, hogy az ALTEO
munkavallaloi kifejezetten azért valasztjak a céget, mert fenntarthatd, vagy fokozatosan kezdik
értékelni a fenntarthatdsagot. Chikan (2024) elmondasa alapjan 2019-ben végeztek egy orszagos
felmérést arrdl, hogy a munkavallalok mi alapjan valasztjak ki a véllalatot, ahova dolgozni mennek.
Az otodik legfontosabb szempont az lett, hogy mennyire hitelesen képviseli egy vallalat a
fenntarthatogot, megelézve azt, hogy hol és milyen iparagban tevékenykedik. Tehat a
fenntarthat6sag abbdl a szempontbol is versenyeldnyt jelent, mivel jobb alkalmazottakhoz juthat a
fenntarthat6 vallalat. Ezt alatdmasztjak a munkatarsak is, akik altaldban azt mondjak, hogy azért

szeretnek az ALTEO-nal dolgozni, mert hasznosnak érzik a munkajukat (Chikan, 2024).

A munkavallalok motivacidjat tekintve Gydkeres (2024) a kontrolling teriileten azt tapasztalta,
hogy az 1j kollégak az ALTEO fenntarthatosagaval kapcsolatos attitidjei egy gorbét jarnak be. Az
elején a jelentkezOk nagy része szdmara meghatarozo, hogy az ALTEO {6 tevékenységében
fenntarthatosaggal foglalkozik. Azonban mikor részletesebben elkezdik megismerni a vallalatot és
a szektor sajatossagaibol adodo ,,sziikséges rosszat”, mint a gazmotorok vagy a szén-dioxid
kibocsatas mértékét, akkor kicsit ,,lekonyul a mosoly” (Gyokeres, 2024). Amikor viszont megértik
az 0j kollégak, hogy példaul a gaz égetésével hogyan lesz tobb naperdmii Magyarorszagon, ismét

lelkessé valnak.

Klein-Stiller (2024) Gyokeres allitasait megerdsitette, hogy az elmult idészakban szerzett
felvételiztetési tapasztalatok alapjan mindig felmeriilt, hogy sok a fenntarthatosag irant elkotelezett

jelentkezd. Szamukra kifejezetten vonzé az ALTEO értékajanlata, egyrészrdl a fenntarthatosagi
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aspektus, masrészr6l a versenyképes bérezés, juttatasi rendszer. Az utdbbi Klein-Stiller (2024)
szerint egy fenntarthaté vallalatndl egy minimum kdvetelmény, akar csak az olyan plusz

lehetdségek, mint az egészségbiztositasi csomag vagy a nyugdijbiztositas.

Az ALTEO-ban nagyon magas a biztonsagtechnikai kultira Hohol (2024) elmondésa szerint,
vagyis a ,,Safety First” alapelvként jelenik meg. Példaul a munkatérsak a lehetd legjobb ruhdban
¢s szerszamokkal dolgoznak, olyan munkakoriilmények kozott, amelyek a legnagyobb biztonsagot
biztositjak. Ugyanis Hohol (2024) szerint nem lehet ugy fenntarthat6 tevékenységet végezni, hogy
kdzben rossz koriilmények kozott dolgoznak a munkavéllalok. Ez nem csak a munkatarsak
megtartasa szempontjabol jelent eldnyt, hanem az 0 kollégdk keresésekor is. Ha az ALTEO
megjelenik valahol, akkor mas vallalatok dolgozo6i is latjak, hogy milyen munkaruhdban, milyen
szerszamokkal és autoval érkeztek, illetve azt, hogy gyorsan és jol dolgoznak. Azok a
szakemberek, akik ezt 1atjak, altalaban szivesen csatlakoznanak az ALTEO csapatdhoz, ezaltal az

ALTEO a legjobb szakembereket tudja felvenni.

A jelenlegi munkatarsak kapcsan Klein-Stiller (2024) kiemelte az ALTEO teljesitmény bonusz
értékeld rendszerét, amelyben ESG szempontok is szerepelnek. A munkavéllalok motivacigjat
noveli, hogy a bonuszaik egy része attdl fiigg, hogy mennyire aktivak a kiilonb6zé ESG
szempontok kapcsan. Tapasztalataik alapjan a munkavallalok kifejezetten oriilnek, hogy ezek is
beépiiltek az extra juttatdsok szempontjai kozé, hiszen mar kordbban is rendszeresen végezték
ezeket a tevékenységeket, amelyeket most még honoralnak is. Ezen feliil a cég minden évben

fenntarthatosagi nagykovet dijjal jutalmazza a legkiemelkeddbb munkavallaloit.

Az interjualanyok elmondasa alapjan lathato, hogy az ALTEO szdmara fontos a munkavallaloinak
megbecsiilése, mert motivalja a dolgozdkat és ezaltal a legjobb munkavallalokat tudja felvenni,
illetve az elveik szerint igy lehet valoban fenntarthatd egy vallalat. A megbecsiilés legfontosabb
aspektusa, hogy a munkavallalok biztonsaga €és egészsége kiemelt szempont, illetve dijazzak a

fenntarthatosagért tevékenykedd dolgozokat.

VI1.6. Vallalati kultura és tarsadalmi felelosségvallalas

Az ALTEO felismerte, hogy a magas szintli szakmai feltételekkel felvett alkalmazottakat

kifejezetten fontos megtartani és motivalni, amihez clengedhetetlen a munkavallalo-centrikus

17



Ertékekbe kodolt fenntarthatosag az energiaiparban Almasi Liza — Hallai Gréta Kira

kultira. Az interjialanyok sok olyan programrol szamoltak be, ami tiikr6zi ezt a kultarat, és ami

0sztonzi a munkatarsak tarsadalmi feleldsségvallalasat.

Az ALTEO szamos joléti, illetve tarsadalmi felel0sségvallalasi programot biztosit, melyek
egyarant szolnak a munkavéllaloknak és hozzatartozoiknak. Evente csaladi napokat rendeznek,
ahol a munkavallalok a csalddjukkal kozosen toltenek 1dot, jellemzdéen zold kornyezetben. A
legutobbi ilyen eseményen, 2023-ban kiilonféle civil szervezetek mutattdk be a misszidkat és
lehetdséget kinaltak a csatlakozasra is. Az ALTEO-ban éves szinten szerveznek onkéntes napokat
is, amelyek témajarol és egyéb pontjairdl kdzosen donthetnek a kollégdk. Az dnkéntes napokon
sok kiilonféle programban vehetnek részt a munkatdrsak, mint példdul a fenntarthato
¢kszergyartasban. Emellett megvaldsulnak hulladékszedési akciok természetvédelmi teriileteken a
kornyezeti tehermentesités jegyében, illetve adoményozasi és ajandékozasi programok is,
amelyekkel helyi kozosségeket tdimogatnak. Az ALTEO hisz az edukacio és szemléletformalas
fontossagaban, ami a tarsadalmi feleldsségvallalasnak egy kiemelt programja. Evente szerveznek
ALTEO Akadémia néven futd programsorozatot, ahol olyan munkatarsak tartanak eldadast,
érzékenyitést, akik az adott téma szakértdi. Az irodahazban biciklitarolot és zuhanyzoval felszerelt
oltozot alakitottak ki, el@segitve, hogy minél tobben tudjanak kerékparral jarni a munkaba.
Gyakran az egyes diviziok is szerveznek sajat fenntarthatosagi programot, példaul elmennek

kerékparozni vagy részt vesznek a Milli6 1épés kezdeményezésben. (Klein-Stiller, 2024)

Buzés (2024) szerint a munkavallalok jellemzden szivesen mennek el ezekre a programokra, mert
a fenntarthatdsagi értéke mellett csapatépitd jellegiik is van. Volt, hogy az ALTEO ruhagytjtést
szervezett, és a beérkezett ruhdkat civil szervezeten keresztiil juttatta el rdszorulo embereknek.
Ekkor legalabb tizenot kartondoboz ruha gytilt 6ssze, ami mutatja a munkatarsak lelkesedését. Bar
ifj. Chikan Attila és a vallalat vezetOsége szdszoloja a fenntarthatésagnak, Buzas (2024)
tapasztalatai alapjan a munkavallalok sohasem érzik azt, hogy a fenntarthatésagot a vezetOség
erdltetné rdjuk. A munkavallalok mar az ALTEO megismerésekor tisztdban voltak annak

értékeivel, és sokan magukénak érzik a fenntarthatdsagot.

A munkavallal6-centrikus kultirat Gyokeres (2024) azzal a szervezeti struktiraval is alatdmasztja,
miszerint Hegedlis Laszlo, Stratégiai HR ¢s Kommunikacios teriiletért felelos vezérigazgato-

helyettes az Executive Board tagjava tették. Klein-Stiller (2024) szerint ez azért is jelentds, mert
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kommunikécio is, hogy a legfelsé belsé dontéshozd szerv egyik tagja a munkavallalokkal

foglalkozik.

A véllalati kultara gyakran a vezetok hozzéaallasan mulik. Hohol (2024) egyik alapelve, hogy
vezetoként sokat beszélget az emberekkel, ugyanis az 0 visszajelzéseik alapjan lehet j6 dontéseket
meghozni és tokéletesiteni a folyamatokat. Ezéltal egy bizalmi 1égkort is megteremt, amelyben
hozza fordulhatnak a beosztottjai. Elmondasa alapjan ez a vallalat minden szintjén megjelenik,
vagyis ha egy munkatars rossz 1égkort teremt a csapataban, akkor igazgatoként elbeszélget vele,
hogy mi nem jo, és min kellene valtoztatni. Hohol (2024) igazgatoként igyekszik folyamatosan
informécioval ellatni a csapatat, és amikor csak teheti, egyiitt ebédel veliik. Szerinte neki és a
lakatosnak csupan mas a feleldsségi kore, ezért fontos lebontani a hierarchiabol adoédd gatakat.
Evente minden kollégaval beszélget fél orat, ahol elmondhatjak, hogy mit szeretnének és mi bantja
Oket a munkahelyen. Utana pedig mindig figyel, hogy megprobaljon ezek alapjan valtoztatni, hogy
a munkatarsak meghallgatva érezzék magukat, ezaltal javitva a kommunikdaciot, és fenntartva a
motivaciot.

Az ALTEO sok kozépkort, tobbgyermekes nét foglalkoztat részmunkaiddben. Chikan (2024)
elmonddsa alapjan az a tapasztalatuk, hogy az ilyen hatter(i nokre ritkan biznak szellemileg kihivast
jelentd munkat a munkaadok, azaz nem hasznéljak eléggé a kapacitdsaikat. Pedig értékes
munkaerdk lehetnének, hiszen altalaban tapasztaltak és hatékonyak, mert mindenképp végezni
szeretnének a munkajukkal, mire a gyermekeik kijonnek az iskolabdl. Valdjadban nagyon magas a
munkahelyi értékiik, mert értik a feladatokat €s van helyismeretiik. Ezaltal harmadannyi id6 alatt
végzik el ugyanazt a feladatot, mint a juniorok. A lojalitdsuk is magas, mert sok vallalatnal nem
végezhetnének ilyen jellegli munkat részmunkaiddben, ezért mindenképp szeretnének az ALTEO-
nal maradni. Ezt Buzis (2024) is megerdsitette, mivel neki tobbgyermekes anyaként a
részmunkaidd segit neki fenntartani az egyensulyt a munkéja és a csalddja k6zott. Elmondasa
szerint valdban hat 6raban dolgozik, tehat nagyon ritkan fordul eld, hogy késébb kell még valamit

elintéznie.

A fenti példak alapjan az ALTEO munkavallalo-centrikus kultirajat a vezetdék és a kollégak
egyarant felismerik, ami a munkavallalok megbecsiilésével egyiitt noveli a munkatarsak lojalitasat
¢és motivacidjat is. A tarsadalmi feleldsségvallalasi programok pedig €pitik a csapatot, ami szintén

noveli a lojalitast, illetve edukaljak is a munkavallalokat kiilonboz6é fenntarthatosagi témakban.
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Megallapitasunk szerint a vezetok hozzaallasa azért is kiemelten fontos, mert a szervezeten beliil a

vezetOk dontései tukrozik a kovetett értékeket és elveket.

VI1.7. Az ALTEO vezetéinek tarsadalmi szerepvallalasa

Az ALTEO-nak tobb vezetdje €s munkavallaloja végez olyan tevékenységet, ami hozzajarul a
tarsadalomhoz vagy a fenntarthatésaghoz. Ez mutatja, hogy a fenntarthatésag nem csak a vallalat
értékei kozott jelenik meg, hanem gyakran az egyének szamadra is fontos, ezért szabadidejiikben is

szivesen forditanak ra idot.

Térsadalmi szerepvallalasa részeként ifj. Chikan Attila (2024) a Business Council for Sustainable
Development in Hungary (tovabbiakban: BCSDH) elndke. Ebben a szervezetben vallalatvezetdk,
CEO-k segitik egymadst tapasztalataik megosztasaval abban, hogy hogyan lehet egy vallalat
fenntarthat6, hogy lehet egy vallalatot fenntarthatban vezetni a gyakorlatban, a hétkdznapok
szintjén. A BCSDH-nak koriilbeliil 150 tagja van, és ez a 150 véallalat a magyar GDP 40%-at adja
(Chikan, 2024). A fenntarthatdsag mellett téma a szervezetben a home office vagy a foglalkoztatési
kihivasok, aminek hatasara példaul az ALTEO is bevezette és gyakoribbéd tette az otthoni
munkaveégzést, illetve a virtudlis megbeszéléseket. Ennek kovetkeztében a vallalat vezetdsége
kevesebbet utazott, csokkentve a szervezet karbonlabnyomat. Amikor kitért a COVID-19 jarvany,
az ALTEO-ban mar kialakult gyakorlat volt a home office, igy egy nap alatt teljesen at tudtak ra
véltani. Naluk joval hamarabb keriilt ez be az lizleti folytonossagi (business continuity)

szabalyzatba, mint a versenytarsaknal.

Az ALTEO tamogatja a kollégdk tarsadalmi szerepvallalasat is. Chikan (2024) a BCSDH mellett
az UNICEF-ben is dolgozik, ahogyan sok mas kolléga is végez hasonl6 tevékenységet. Chikan
(2024) szerint egy vallalatvezetd mar megtanulta, hogy hogyan lehet véleményvezérként vagy
leaderként tevékenykedni. Ezt tudatosan hasznalhatja a fenntarthatdosag tdmogatasara,
népszertsitésére mas platformokon is, példaul fiataloknak adhat el6 a kornyezetvédelem

fontossagarol.

Buzas (2024) ifj. Chikan Attildhoz ¢s mas munkatdrsaihoz hasonléan a munkahelyen kiviili
tevékenységei kozben is szem elott tartja a fenntarthatosagot. Példaul szelektiven gytijti a szemetet,

¢s amikor megteheti, nem jar autoval, illetve gyermekeit is ilyen szemléletben neveli. Emiatt
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Buzéasnak (2024) fontos szempont volt, hogy olyan vallalatnal dolgozhat, ahol kiemelt értékként

kezelik a fenntarthatdsagot.

V1.8. Transzparencia az ALTEO-nal

Az ESG szemléletben fontos a vallalat jogszabalyoknak valdo megfelelése, mivel ez az ESG
harmadik pillérének, a vallalatiranyitasnak része. Az ALTEO esetében ez foként transzparencia és
a kotelezd jelentésein feliili informacidszolgéltatas formajaban jelenik meg, etikus miikodése

mellett.

A transzparencia kulturdlisan nagyon régota a magyar energiaipar része (Gyokeres, 2024), de
Klein-Stiller (2024) hangstlyozza a vallalat elkotelezodését a teljesen nyilt és atlathatdo miikodés
¢s kommunikécio irant. Az ALTEO-nak megkiilonboztetd elonye (Gyokeres, 2024) a fokozott
transzparencia, hiszen a versenytarsaknal részletesebb beszamolokat tesznek kozzé. Az ALTEO
integralt jelentései nemzetkozi sztenderdek alapjan méar 6nmagukban is meghaladjak azt az europai
unids jogszabdlyok altal elvart szintet (Klein-Stiller, 2024). Chikdn (2024) kiemelte, hogy az
ALTEO-nak hamarabb volt integralt jelentése, mint versenytarsainak; és ez a nyilt kommunikacio
tette lehetdveé késdbb azt is, hogy elséként vehessenek fel az EU taxondmidanak megfeleld hitelt.
Az ALTEO tobb hazai és nemzetkozi elismeréssel biiszkélkedhet, amelyben az atlathato
miikodését dijaztak (Gyokeres, 2024; Klein-Stiller, 2024). A fenntarthatdosag beépiilését a
szervezetbe kiilonb6zé mechanizmusok tdmogatjak, amelyek koziil Klein-Stiller (2024) els6ként
az integralt iranyitasi rendszert emelte ki. Ennek része a mindségiranyitas, a kdrnyezetiranyitas, az
energiairanyitas és a munkahelyi egészség és biztonsag, amelynek keretében évente kétszer vannak

bels6 auditok.

Az ALTEO évente készit integralt jelentést, amely az idén nyolcadszorra fog megjelenni, és amely
Klein-Stiller (2024) szerint részletes és atfogd képet ad a cégrél. Ezeknek a jelentéseknek az
Osszeallitdsdban az Gsszes teriileti vezetdtdl kezdve az erdmiivezetokig mindenki részt vesz. 2023-
tol a vallalat mar vezetdi ESG riportot is 0sszeallit, hogy teljeskoriien foglalkozzon az ESG pillérek
megvalosulasaval. Mindemellett az integralt jelentés részét képz6 EU taxondmiai riportokbol
kideriil az is, hogy a vallalat a beruhazasainak hany szazalékat valdsitja meg olyan teriileteken,
amelyek alapvetden a fenntarthatosagra vagy a megajulo energiara fokuszalnak. Valgjaban ennél

tobb beruhazast értékelhetiink fenntarthatonak, példaul a foldgazba valo fektetést.
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A kontrolling teriileten negyedéves jelentéseket készitenek, €s ez Gyokeres (2024) alapjan szintén
meghaladja a t6zsdén elvart évi kettét, és a versenytarsakhoz képest jelentOsen részletesebb
anyagokat tesznek kozzé. Gyokeres (2024) és Klein-Stiller (2024) elmondtak, hogy tobb olyan
hazai és nemzetkdzi dijjal és elismeréssel tiintették ki az ALTEO-t, amelyek a transzparenciat
értékelték: ilyen példaul a 2023-ban elnyert nivos Uzleti Etikai Dij. Ezek a kiilsé visszaigazolasok
is meger6sitik 6ket abban, hogy jo6 Uton haladnak. Gyokeres (2024) szerint az ALTEO-nak a

fenntarthat6sag mellett az is megkiilonbdzteto elonye, hogy ennyire transzparens.

VII. Fenntarthato versenyelony az ALTEO-nal

Ugy gondoljuk, hogy az ALTEO-ban a fenntarthatosag egy olyan véllalati érték, amely tokéletlen
er6forras-transzferként biztosit fenntarthatdé versenyeldnyt a vallalat szamara. Ezt azaltal teszi,
hogy megkiilonboztetd stratégiaval képes a vevoi szamdra olyan hozzaadott értékkel rendelkezd
értéket eldallitani, amely tartosan meghaladja 1étrehozéasanak koltségeit, a szokasosnal magasabb
jaradék mellett. Ezt kiegésziti, hogy a szervezeten beliil az egyének viselkedése €s dontései
tilkrozik a vallott értékeket és elveket, ezért az ALTEO hitelesen tudja kommunikalni a misszi6jat
és stratégiai céljait. Az el6z0 fejezetben bemutattuk azt a hét teriiletet, amire az interjik alapjan a
legnagyobb hatassal van a fenntarthatosagi szemlélet, most pedig felvazoljuk, hogy ezek hogyan

jelentenek versenyelonyt az ALTEO szamara.

Az elsd aspektus a fenntarthatdsag értékének felismerése az ALTEO-ban, mely a vallalat minden
szintjén megjelenik. A fenntarthatésag gondolata biztositja, hogy az ALTEO hosszu tavon
gondolkozzon, melynek a hosszu tavu iizleti fennmaradas is része. Ezt beépitik a miikodésbe, amit
a kiilonbozo érintettek is felismernek. Egyes befektetoknek fontos szempont a fenntarthatosag,
illetve van, amikor a finanszirozott vallalatnak bizonyos szempontoknak meg kell felelnie, tehat a
fenntarthatosag miatt konnyebben jut finanszirozashoz az ALTEO, ami egyértelmii versenyel6nyt

jelent.

A maésodik szempont a fenntarthatosdg megjelenése az ALTEO mindennapos iizleti
tevékenységében. Az ALTEO egyik {0 tevékenysége az energiatermelés, ahol térekednek arra,
hogy folyamatos fejlesztésekkel a nem megujuld energiaforrasokat is minél fenntarthatobban

mikodtessék, mint a foldgaz alaptiakat. Az itt szerzett tapasztalatot fel tudjak hasznalni akkor is,
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amikor mas vallalatoknak nyujtanak szolgaltatast, és segitenek a fenntarthatobba valasukban.

Tehat a fenntarthatosag miatti fejlesztések hatdsara elényt szerezhetnek a piacon.

A harmadik aspektus a fenntarthatdsadgi szempont beépiilése a stratégiai dontéshozatalba és
folyamatokba. Az ALTEO-ban a fenntarthatésagi szemlélet er6sen a szervezetbe agyazott, ugyanis
a legfelsébb dontéshozoi szinten, az Executive Board-ban is megjelenik a fenntarthatosagi
szempont. Ezt szdmos mechanizmus tdmogatja, mint az integralt irdnyitasi rendszer, ami biztositja,
hogy a fenntarthatosag szempontjat ne az alapvetd tevékenységtdl eltérden, hanem azzal egyiitt
értekeljek.

A negyedik szempont a munkavallalok motivacioja és megbecsiilése. Egy 2019-es kutatas szerint
(Chikén, 2024) szadmos munkavallalonak fontos kritérium munkahelyiik kivalasztdsanal a
fenntarthatosag, sokan kifejezetten ezért valasztjak az ALTEO-t. Illetve az ALTEO-ban jelentds
figyelmet fektetnek a munkatarsak biztonsagara és megbecsiilésére, amit gyakran az tigyfeleinél
vagy partnervallalatnal dolgozok is latnak, és a jo koriilmények miatt Ok is szivesen dolgoznénak
itt. Ezek miatt az ALTEO versenytarsainal tobb potencialis munkavallalobol tud valogatni, ami

szintén versenyeldnyt jelent.

Az 6todik szempont a vallalati kultura és a tarsadalmi felel6sségvallalas. Az ALTEO-ban fontos a
munkavallalo-centrikus kultara, ami segiti a meglévé munkavallalok lojalitdsdnak novelését, igy
segiti a legjobb munkatarsak megtartasat. Ez tobbféleképpen is megjelenik, példaul a vezetdk
hozzaallasdban, a részmunkaiddsok foglalkoztatasaban, és a tarsadalmi céli, csapatépitd

programokban.

A hatodik azonositott aspektus az ALTEO vezetdinek tarsadalmi feleldsségvallaldsa. Ifj. Chikan
Attila a BCSDH elnoke, illetve dolgozik az UNICEF-ben is, ahogyan mas munkatarsak is szem
elott tartjak a fenntarthatosdgot a munkahelyen kiviili tevékenységeik kozben. Ezaltal példat
mutatnak a tobbieknek, és erdsitik az ALTEO fenntarthatdésagi kommunikaciojat, mivel nem csak

a vallalatnak fontos, hanem az ott dolgozok is szivesen forditanak réa idot szabadidejiikben.

A hetedik szempont az ALTEO transzparencidja, mely nem csak a jogszabalyilag megfeleld
mukodést biztositja, hanem példaul igy tudtak elsdként EU taxondmianak megfeleld hitelt felvenni.

Emiatt tobb hazai és nemzetkdzi dijat is elnyertek, ami hitelesiti az ALTEO kommunikaciojat.
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VIIl. Konkluzio

Kutatdsunkban az ALTEO fenntarthatdsagi stratégidja és versenyeldnye kozotti kapcsolatot
vizsgaltuk, azzal a hipotézissel, hogy a vallalati kultiraba és szemléletbe vald befektetés hozzajarul
a hosszu tava versenyeldnyhoéz. Ehhez 6t félig strukturdlt interjut készitettiink az ALTEO 6t

munkatarsaval és egy energetikai szakértovel.

Az ALTEO egy energetikai vallalat, fo tevékenysége az energiatermelés és -szolgaltatas. A magyar
energetikai piac sajatossagait bemutatva kidertiil, hogy az &ramtermelés és -fogyasztas egyidejlisége
kihivast jelent, mivel az &ram nem tarolhat6 hatékonyan. Az ipardgban fontos az egylittmiikddés,
¢s az arakat az allam szabalyozza. Magyarorszagon a nukleéris energia dominal, de a megujuléd
energidk novekvd szerepet kapnak. Az energetikai ipar oligopol piac, amelynek a MAVIR a
kozponti szerepldje. Ebben a sajatos piaci versenyben, a versenytarsakhoz képest az ALTEO
versenyeldnye abban rejlik, hogy képes kielégiteni azoknak a vevéknek a specidlis igényeit, akik
szdmara fontos, hogy fenntarthat6 forrasbol szarmazé energidt vasaroljanak. A vallalat reagél az

iparagi trendekre a kapacitasbdvitéssel €s a megujulo energia mennyiségének noveléseével is.

A fenntarthatésagnak fontos szerepe van az ALTEO kommunikaciojaban, vagyis a vallalat vallott
értékeiben, ahogy azt az Integralt jelentésben (2023) is olvashattuk. Itt f6 értékeikként a dolgozok
fizikai biztonsagat, a szaktudas kivalosagat €s a csapatmunkat, hatékony egylittmikodéseket
emelik ki a fenntarthaté miikodés mellett. Az interjuk soran feltartuk az ALTEO kdovetett értékeit

is, melyek a vallottakra épiilnek, de tulmutatnak azokon.

Mivel az ALTEO-ban az egyének viselkedése és dontései tikrozik a kinyilvanitott értékeket és
elveket, ezért a vallott és kovetett értékek sszhangban vannak. Ugy gondoljuk, hogy ez a szemlélet
¢s vallalati gyakorlat is hozz4jarul ahhoz, hogy az ALTEO tudasvallalatként meg tudja tartani az
olyan értékes szakembereit, akik szdmdra a fenntarthatdosdg kiemelt érték, és ezaltal a

versenyelonyét is.

Ahogyan Chikan (2024) is kiemelte, az ALTEO forprofit médon fektet a fenntarthatosagba, vagyis
célja nem csak a hosszu tdvon fenntarthatd miitkodés, hanem a profit elérése is. Az ALTEO
beszamoloi alapjan ezt sikeresen teljesiti, ugyanis az elmult években jelentds arbevételt és

eredményt realizalt. A jelentések és az interjukban elhangzottak alapjan pedig valoban fenntarthato
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stratégiat kovet az ALTEO, tehat egyszerre valosul meg az iizleti nyereség ¢és a fenntarthato

mukodés.

Az interjukbol lathato, hogy a fenntarthatosag a vallalat egész miikodését behaldzza, ¢s minden
teriiletén megjelenik. Az interjukbol kodoltunk hét szempontot, amelyek mentén értelmezhetjiik az
ALTEO fenntarthatosaganak megjelenését, ezek a fenntarthatosag értékének felismerése, a
fenntarthat6sag megjelenése az ALTEO mindennapos iizleti tevékenységében, a fenntarthatésag
beépiilése a stratégiai dontéshozatalba, a munkavallalok motivacioja és megbecsiilése, a vallalati
kultira és tarsadalmi feleldsségvallalas, az ALTEO vezetdinek tarsadalmi feleldsségvallalas és a
transzparencia. Vagyis az ALTEO-ban a fenntarthatésag nem csupan egy stratégiai dontés és
vallalati vallalati érték, hanem olyan alapvetd elem, amely a mindennapi {izleti tevékenység része,
¢s ezaltal a mindennapi lizleti tevékenység része, és ezaltal fenntarthatd versenyelényt nyujt a
vallalatnak. Az ALTEO fenntarthatosagi szemlélete az egész szervezetben jelen van, amely hosszu
tava gondolkodast eredményez, mert nem csupan egy stratégiai dontés, hanem mindennapi {lizleti
tevékenység része. A vallalatnak ebbdl adodo eldnye, hogy konnyebben jut hozza

finanszirozéashoz, ¢s képes kiilonb6z6 piaci szerepldk specidlis igényeinek kielégitésére.

A hét aspektusbol pedig levezethetjiik, hogy hogyan jelent a fenntarthatosdg versenyeldnyt a
véllalat szdmara. A legtobb szemponthoz elengedhetetlenek az ALTEO munkatarsai, tehat a
versenyeldny egyik kulcsa a vallalati kultirdba és szemléletbe valo befektetés, mely igazolja a

hipotézisiinket.

A kutatas 6 korlatja, hogy az interjlialanyok nem reprezentativak a vallalat munkavallaloira nézve,
mivel foként vezetdi poziciokat toltenek be. Tovabbi kutatdsi lehetdségek rejlenek a minta
bdvitésében, és munkavallalok bevonasaban az ALTEO minden teriiletérél és szintjérdl. Erdemes
lehet 0sszevetni a kutatasi eredményeket a vallalat pénziigyi beszamoloival, példaul, hogy az egyes
fenntarthat6sagi intézkedések milyen hatéssal voltak az eredményességre. Tovabba Ossze lehetne
hasonlitani az ALTEO-t mas magyar energetikai vallalattal, aki nem kommunikalja magérél a
fenntarthatosagot, hogy a mindennapos és dontéshozatali gyakorlatokban milyen eltérések vannak

az ALTEO-hoz képest.
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Melléklet

1. melléklet: Készitett interju ifj. Chikan Attilaval
Interjaalanyok:
ifj. Chikan Attila, az ALTEO Nyrt. vezérigazgatoja €s az igazgatdsag elnoke, 2024.02.15.

Az interju készitésekor az elore meghatarozott kerdéseket a félig strukturalt interju formajaban az

interju soran alakitottuk.

e Hogyan definidlné a (kdrnyezeti) fenntarthatosagot, mit jelent a fenntarthatosag a véllalaton

beliil? Mit jelent neked a fenntarthatdsag a vallalaton beliil és személyesen?
e Miért és hogyan valt az ALTEO fenntarthatéva? Hogyan formalodott a mostani stratégiaja?
e Hogyan jelenik meg a fenntarthatosag az ALTEO miikodésében?
e Misszioban, alapértékekben
e Mindennapi iizleti tevékenységben, megbeszéléseken

e A vezeték szemléletében - Milyen viszonya van a fenntarthatosaggal a

menedzsmentnek?
e Hogyan épiil bele a fenntarthatdsag a szervezeti gondolkodasba?

e Hogyan jelenik meg az ALTEO és az ALTEO munkavallaldinak a mindennapjaiban a

fenntarthat6sag? Mik tdmogatjak a szervezetben a fenntarthatosag beépiilését?

e Mi az ALTEO stratégiai célja? A fenntarthatosdg milyen szerepet tolt be a vallalati

stratégiaban?

o Hogyan hozzdk meg jelenleg a stratégiai dontéseket? Hogyan valtoztak a dontéshozatali

szempontok az elmult 15 évben? Hogyan jelenik meg itt a fenntarthatdsagi szempont?

2. melléklet: Készitett interju vazlata az ALTEO t6bbi munkatarsaval
Interjualanyok:

Buzas Anita, ifj. Chikan Attila vezérigazgatoi asszisztense, 2024.03.27.
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Gyokeres Attila, a Z6ld Bizottsag tagja és az ALTEO Nyrt. Kontrolling igazgat6ja, 2024.03.06.
Hohol Gabor, a Zold Bizottsag tagja, az ALTEO Nyrt. Karbantartasi igazgatdja, 2024.03.19.

Klein-Stiller Eva, a Zold Bizottsag titkara, az ALTEO Nyrt. Fenntarthatésagi és IIR menedzsere,
2024.03.06.

Az interju készitésekor az elore meghatarozott kérdéseket a félig strukturalt interju formdjaban az

interju soran alakitottuk.
o Bemutatkozna, hogy mi a munkakore, miért és hogyan jott az ALTEO-hoz?

o Hogyan definidlna a (kdrnyezeti) fenntarthatosagot, mit jelent a fenntarthatésag a véllalaton

beliil? Mit jelent a fenntarthatdsag a vallalaton beliil és személyesen?

e Hogyan jelenik meg a fenntarthatosag az ALTEO miikodésében, hogyan probaljak

beépiteni?
e Mindennapi iizleti tevékenységbe, megbeszéléseken
e A vezetdk szemléletében - A tobbi vezetdnek fontos?
o Hogyan épiil bele a fenntarthatdsag a szervezeti gondolkodasba?
o Mik tdmogatjak a szervezetben a fenntarthatosag beépiilését?
e Mennyire fajstlyos szempont a kornyezeti fenntarthatosadg egy dontés meghozatalakor?

e Van-e valamilyen tevékenység, amit a munkaidon kiviil végeznek és kapcsolodik a

fenntarthat6saghoz?

e Honnan ered a motivaciojuk?
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