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1. Bevezetés

A véllalati tarsadalmi feleldsségvallaldas az {izleti élet meghatarozd elemévé valt
napjainkban és a vallalatok egyre nagyobb hangsulyt fektetnek ra, azonban a vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalasnak szamos olyan aspektusa van, amely nem csak a vallalatok
mitkodése soran jelenik meg. (Webber, 2023) Az egyetemek évszazadok ota fontos szerepldi
¢s formaloi a tarsadalomnak, igy talan mindig is foglalkoztak a tarsadalmi felelésségvallalassal,
még ha nem is nevesitették igy. Mara a CSR (Corporate Social Responsibility — Vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalas) mintajara kialakul a USR (University Social Responsibility —
Egyetemi tarsadalmi felel6sségvallalas), amely a felsdoktatasi intézmények tarsadalom irant
tanusitott feleldsségét foglalja Ossze. Kijelenthetd, hogy az egyetemek szerepe a mai vilagban
tulmutat a tudas eldallitdsanak és terjesztésének alapfeltevésén. Az egyetemi tarsadalmi
feleldsségvallalds sok formaban megnyilvanulhat €s szdmos eldnnyel is jar az egyetemek

szdmara. (Ali és mtsai., 2021a)

Dolgozatom témaja a magyar egyetemek tarsadalmi fenntarthatdsagi torekvéseinek, a
fogyatékkal ¢l6 hallgatok szdmara nyujtott szolgaltatasokon keresztiil torténd vizsgéalata. A
fogyatékkal €16 hallgatok szama ndvekvo tendenciat mutat a felsdoktatdban résztvevok kozott,
azonban szamos nehézséggel néznek szembe egyetemi éveik soran. Megfeleld szolgaltatasok
nyujtdsaval azonban az egyetemek nagyban megkonnyithetik a specialis igényl hallgatdik
helyzetét. (Abbinett és mtsai., 2024). Kutatisom soran megvizsgalom az Egyesiilt Allamok
vezetO fogyatékosbarat egyetemei és Magyarorszag legfenntarthatobbnak mindésitett egyetemei
altal nyujtott fogyatékosoknak szO0lo szolgaltatasait, osszehasonlitom az eredményeket és

kovetkeztetéseket vonok le.

A szakirodalom feldolgozasa soran kevés hazai irodalom volt fellelhetd, amely ebben a
témaban kutat, azonban az idegen nyelvii szakirodalom széles kore rendelkezésre allt. A
dolgozat egyik 0jdonsagértéke, hogy kevés hazai kutatas foglalkozik a felsGoktatasban jelen
1évé  fogyatékkal ¢€lok helyzetével és az egyetemek fogyatékosok szémara szo6lo
kommunikacio6javal.

A dolgozat az alabbi kutatasi kérdésre keresi a valaszt: Milyen fogyatékkal ¢16 hallgatok

szaméra nyujtott szolgaltatasok jellemzék Magyarorszag és az Egyesiilt Allamok egyetemeire?

A kutatas modszertana kvalitativ tartalomelemzés, melynek sordn az egyetemi honlapok

tartalma keriil megvizsgalasra. Ez a webtartalomelemzés egésziil ki szakértéi interjukkal,



amelyek segitettek a téma mélyebb megértésében a szakérték személyes tapasztalatain
keresztiil. A szakirodalomban azonositott tényezdk hasonlosagot mutatnak a tartalomelemzés

¢s a szakértdi interjuk soran kapott eredményekkel.

A dolgozat utolso fejezeteiben kovetkeztetéseket vonok le az amerikai és a magyar egyetemek
honlapjainak 6sszehasonlitasabol, majd ezek alapjan fejlesztési javaslatokat fogalmazok meg a

hazai felsdoktatédsi intézmények szadmara.

A dolgozat végso kovetkeztetései, hogy a magyar egyetemek eldtt szamos tertileten all fejlodési
lehetdség, amelyek koziil néhdny megfogalmazasra is keriil a dolgozatban. A kutatas tobbféle

limitacioval is rendelkezik, amelyek egy késObbi kutatasban kiterjeszthetok lennének.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. CSR attekintés

Az Eurdpai Bizottsag 2021-es szocikkében (EUR-Lex, 2021) a kovetkezdképpen
definidlja a vallalati tirsadalmi feleldsségvallalast: ,, A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas azt
jelenti, hogy a vallalatok felelésséget vallalnak viselkedésiikért és annak a tarsadalomra
gyakorolt hatasaért. A kovetkezdk tartozhatnak ide: foglalkoztatasi feltételek és munkaiigyi
normak, az egyesiilés szabadsaga, a munkahelyi jollét, a megkiilonboztetésmentesség és a
nemek kozotti egyensuly, az érdekeltek elkotelezettsége, az emberi jogok, a kornyezeti kdrok
megeldzése, beleértve a kibocsatas és a szennyezés csokkentését, valamint a vesztegetés €s a

korrupci6é megsziintetése.”

A fenti definici6 egyes részei kdzéppontba keriilnek ebben a dolgozatban: munkahelyi jollét, a
megkiilonboztetésmentesség és az emberi jogok fontos szerepet jatszanak az egyetemi

tarsadalmi felelosségvallalas kutatasaban is.

Kotler és Lee szerint ,,a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas azt az elkotelezettséget jelenti,
amely soran a vallalat a kozosség jollétének érdekében, onkéntesen, szabadon valasztott izleti

gyakorlatot folytat, amit er6forrasaival tamogat” (Kotler - Lee, 2007, 0. 11)

A Fenntarthato Fejlodés Vilaggazdasagi Tanacsa (WBCSD) (1999) szerint ,,a felelés iizleti
magatartas elveit szemmel tart6 cégek mitkddésiik soran etikus magatartast tantsitanak, és gy
jarulnak hozza a gazdasagi fejlodéshez, hogy a munkat végzok és hozzatartozoik, valamint a

helyi kozdsség és tarsadalom életmindségét javitjak.”

A tarsadalmi feleldsségvallalas fogalmat els6ként a maganszféraban kezdték el hasznalni és
csak késobb kezdtek el vele foglalkozni a kdzszféra szerepldi, ez pedig olyan valtozatokhoz

vezetett, mint példaul az egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalas. (Narai & Reisinger, 2016)

A tarsadalmi vallalati felelosségvallalas fenti megfogalmazasai mind kiemelik azokat az
értékeket, amelyek az egyetemek szamara is fontosak, igy az eddig vallalati kozegben hasznalt

CSR elkezdett az egyetemi tarsadalmi felelésségvallalas iranyaba mutatni.



2.2. Egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalas

Az elmult harom évtized globalis tarsadalmi, gazdasagi és politikai valtozasai hatasara
az egyetemeknek egyre inkdbb szembe kell nézniilk a tarsadalmi elvarasokkal. Ennek
eredményeként kiemelked6 fontossaguva valt az egyetemek tarsadalmi dimenzioja, mivel 6k
képzik a jovo politikai vezetdit és dontéshozoit. Ez a folyamat ramutat arra, hogy az
egyetemeknek be kell illesztenilik a tarsadalmi felelosségvallalas elveit alapvetd funkciodikba.
(Jorge & Petia, 2017).

Egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalas (University Social Responsibility — USR) a vallalati
tarsadalmi felelosségvallalas (Corporate Social Responsibility — CSR) fels6oktatasi
megfelelje. (El-Kassar és mtsai., 2022).

Altalanossagban az USR azt jelenti, hogy az egyetemek tullépnek a kutatas, az oktatds, a
szolgaltatasnyujtds és az egyetemi irdnyitas alapvetd funkcidin ¢€s folyamatain, ¢és

Osszehangoljak azokat kiildetésiikkel és alapvetd értékeikkel. (Vallaeys €s mtsai., 2009)

Fontos azonban kiemelni, hogy az egyetemi tarsadalmi felelésségvallalas nem csupan az
oktatason és kutatason tuli aktivitasokat jelenti. A tarsadalmi feleldsségvallalas eszméjének at
kell hatnia tobbek kozott a teljes egyetemi miikodést, igy a szervezési feladatokat, az oktatast,
¢s a tarsadalmi kapcsolatokat is. (Vallaeys 2014; Jorge & Pena 2017)

Az egyetemi tarsadalmi felelésségvallalas definialasanal kiindulhatunk a CSR definicigjabdl,
azonban fontos kiemelni, hogy a tobb szempontbol is kiilonbozik a CSR-tol. Az egyik
legfontosabb kiilonbség, hogy az egyetemeknek, még ha nem is nevesitetten, de mindig is volt
tarsadalmi szerepiik, amely a miikodésiikb6l adodott (pl.: a jové gondolkododinak, vezetdinek a
képzése, kutatas), mig a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa csak a 20. szazad masodik
felében valt 1étezd fogalomma és a vallalatok onkéntes tevékenységét jelenti, amely nem a

normal miikddésiikbdl ered. (Reisinger & Danos, 2021)

A profitorientalt szervezetekkel ellentétben a felsdoktatasi intézmények a tarsadalmi
feleldsségvallalast a kozosség tamogatasaval valositjak meg. Tovabba a jelenlegi globalizacids
folyamatok az egyetemeket arra 0sztonzik, hogy nagyobb figyelmet forditsanak az egyetem
fenntarthatdsagi torekvéseinek kiilonbozé aspektusaira. A modern egyetemek felelossége ma
mar nem korlatozdodik csupan az oktatasra és a kutatasra, hanem a kornyezetvédelemhez és a

helyi kozosségekhez is hozza kell jarulniuk. A tarsadalmi feleldsségvallalas témdjanak az



oktatasi programokba valo integralasa az egyetemek imazsanak eldémozditasan alapulo kivalod

teljesitményt tesz lehetévé. (Huang & Do, 2021)

A felmertiil6 tarsadalmi és kornyezeti kihivasok és a felsGoktatdsi intézmények kozotti €les
globalis verseny miatt a hallgatok toborzasa és megtartasa is nagyobb jelent6séget kapott. (El-

Kassar és mtsai., 2022)

Tarsadalmi felelosségvallalas keretében nyujtott szolgaltatasok, kezdeményezések ¢és
programok novelik a hallgatok elégedettségét és lojalitdsat. Ezek a tarsadalmilag felelds
tevékenységek nemcsak a hallgatok tudatossaganak novelését teszik lehetdvé, hanem a
felsdoktatasi intézmények érintettjei kozotti 6sszhangot is erdsitik. ,,A hallgatok bevonasa a
tarsadalmilag felelds kezdeményezésekbe hozzajarul az egyetem kdzponti szerepéhez a polgari
magatartds erdsitésében €s a globalizacioval megbirkdzni képes jovobeli vezetok képzésében,

valamint a fenntarthato jovo eldmozditasaban.” (El-Kassar és mtsai., 2022, 0. 157)

Jorge ¢és Penia (2017) szerint akkor tekinthetd egy egyetem tarsadalmilag felelésnek, ha

teljesiilnek az aldbbiak:

- az oktatasi anyagaiba tarsadalmi, etikai és kornyezetvédelmi iigyeket emel be, hogy a
fenntarthato fejlodés elve az oktatas legfelsObb szintjén is megjelenjen és egy
fenntarthatobb tarsadalom alapjava valhasson;

- akutatasai egy része a tdrsadalom felé iranyul6 tudastranszfer;

- az iranyitasa a helyes kormanyzas és az elszamoltathatosag eljarasait alkalmazza, a
kovetkezokkel kisérve: helyes kormanyzas elveinek lefektetése, a tarsadalmi ~ és
kornyezetvédelmi tigyek beszdmolasi gyakorlatanak kialakitasa és a kiilsd
érdekhordozok egyetemi kormanyzasban valé nagyobb szerepvallalasa,

- a kozszolgalati tevékenységei pedig a kovetkezOk alapjan kell, hogy meghatarozasra
keriiljenek: (i) civil szervezeti tagsag, (ii) a polgari értékek tamogatasa (pl. tarsadalmi
igazsagossag, méltanyossag, diverzitas), (iii) az allampolgarsagra valé oktatas és (iv) a

tarsadalmi-gazdasagi kornyezethez vald hozzajarulas (Jorge & Pefia, 2017)

Az USR elméletérdl szolo vitak a huszonegyedik szazad elején élénkebbé valtak és az USR
gyakorlatdnak integraldsa az egyetemi fenntarthatésigi programokba ma mar vildgszerte

elterjedt (Huang & Do, 2021).

Az egyetemek felel6sséggel tartoznak azért, hogy munkajukon keresztiil milyen befolyast
gyakorolnak a kiilonféle érdekelt felekre (pl. hallgatokra, alkalmazottakra, alumnikra, stb.).



Torekednitiik kell arra, hogy meg6rizzék az erkdlcsi és etikai értékeit egy tarsadalomnak,
iranymutatast nyuajtsanak a fiataloknak és biztositsak az emberi jogok tiszteletben tartasat.
Nagyon fontos szerepet jatszanak a fenntarthat6 jové megteremtésében, hiszen 6k képzik a jovo
dontéshozoit. (Ali és mtsai.,, 2021b). ,,Az egyetemek feladata a tarsadalmilag felelds

humanerdforras fejlesztése™. (Ali és mtsai., 2021b, o. 3)

Az egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalas szdmos elényt biztosit az egyetemek szamaéra.
Jelenleg az egyetemek tulélése a tevékenységiik tarsadalmi €s kornyezeti kovetkezményeitdl
fligg. Ahogy a vallalatok és mas szervezetek is felismerték a nagyobb tarsadalmi és kdrnyezeti
fenntarthatdsag iranti igényt, az egyetemek is j pedagogiai megkozelitésekkel reagaltak. A
fenntarthatd fejlodés alapjaival és a 2030-ig kitlizott Fenntarthatd Fejlodési Célokkal
kapcsolatban az oktatas lehetOvé teszi az onallosagot, a készségek fejlesztésével eldsegiti a

gazdasagi novekedést és javitja az emberek életét (Meseguer-Sanchez és mtsai., 2020).

A USR szakirodalma alapjan tehat arra lehet kovetkeztetni, hogy az az egyetemi tarsadalmi
felelosségvallalas beépitése az egyetemi miikodés minden teriiletére, tobb szempontbol is
eldnyds az egyetemek szamara. Az aldbbi dbra Osszegzi a szakirodalmi kutatas legfontosabb

elemeit.

* oktatasi anyagokba etikai és kornyezeti ligyek beemelése

* kutatasai egy része a tarsadalom felé iranyulo tudastranszfer

* irdnyitdsa a helyes kormanyzas ¢€s az elszdmoltathatésagon alapszik
* kozszolgalati tevékenységek

* az egész egyetemi miikodés 6sszahangolasa az USR-rel
* hozzéjarulas a komyezetevédelemhet és helyi kozosségekhez
FELADATOK °* URS integralassa az oktatasi programokba

* egyetemi imazs eléremozditasa
* globalis versenyel6ny
» novekvo hallgatoi elégedettség, lojalitas

ELONYOK " . o7 5sszes egyetemi érintettel javulo kapcsolat

1. dabra: USR szakirodalom dsszefoglalasa (sajat szerkesztés)



2.3. Fogyatékkal ¢lok a felsdoktatasban

Az ENSZ 2018-as Fogyatékossag és fejlodés jelentés - A fenntarthato fejlodési célok
megvalositasa a fogyatékkal élok altal, a fogyatékkal élokert és a fogyatékkal élokkel egyiitt C.
jelentésében a kovetkez6t mondjak ki: az oktatds alapvetd emberi jog, az egyéni fejlodés és a

tarsadalomban val¢ teljes és hatékony részvétel elengedhetetlen feltétele.

Jelenleg tul sok fogyatékossaggal €16 személyt tovabbra is megfosztanak ettdl az alapvetd
jogtol, mivel szamos nehézség all az akaddlymentes oktatas utjaban, tobbek kozott a
fogyatékossaggal élokkel szembeni elditéletek ¢s megkiilonboztetés, a fogyatékossaggal €16
személyek igényeit kielégitd, képzett tandrok hidnya, valamint a hozzaférhetetlen iskolak és
oktatasi anyagok miatt. Az oktatas alapvetd fontossadgu a tarsadalmi befogadas és a munkaerd-
piaci részvétel szempontjabol, és kritikus szerepet jatszik a készségek és ismeretek

elsajatitasaban (ENSZ, 2018).

Egyre tobb orszag igyekszik oktatdsi rendszerét a fogyatékkal ¢16k szamara befogadobba tenni,
felszamolni az akadalyokat és kezelni a fogyatékossagon alapuldé megkiilonboztetést.
Kiilondsen sok orszag épitett be alkotmanyaba, térvényeibe vagy politikdjaba védelmet. Az
Egyesiilt Nemzetek 193 tagdllama koziil 34 garantalja a fogyatékossaggal €16 személyek
oktatdshoz valo jogat, vagy alkotmanyaban védelmet nyUjt a fogyatékossagon alapuld

megkiilonboztetés ellen az oktatasban. (ENSZ, 2018)

A fogyatékos személy fogalmata 2013. évi LXII. torvény § (1) hatarozza meg Magyarorszagon.
Ez alapjan fogyatékossag alatt olyan tartés vagy végleges — velesziiletett vagy szerzett —
érzékszervi, kommunikacids, fizikai, értelmi vagy pszichoszocialis karosodast, illetve ezek
barmilyen halmozodésat értjiik, amely a kdrnyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal
kolcsonhatasban a hatékony €s masokkal egyenl6 tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja.
(2013. évi LXII. térvény A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol
sz616 1998. évi XXVI. torvény modositasarol, 2013)

Az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol tobbek kozott kimondja, hogy a fogyatékos személynek joga van részt venni a
felsdoktatasban, biztositani kell szdmdra az ,akaddlymentes, tovabba érzékelhetd ¢s
biztonsagos épitett kornyezetet”, joga van az informacidkhoz valo egyenld esélyli hozzaférésre
¢s biztositani kell szdmdara a ,fogyatékossaga altal indokolt sziikségleteinek megfeleld

tamogat6 szolgalat igénybevételét”.
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Az idézett jogszabdly alapjan a felsGoktatdsi intézményeknek kotelességiik mindezeket

biztositani és a fogyatékos személyekkel a szlikségleteiknek megfelelden banni.

Aguirre és mtsai. (2021) szerint az elmult évtizedekben az oktatasi intézmények vilagszerte

nagy erdfeszitéseket tettek a fogyatékkal €16 didkok egyetemi életének javitasa érdekében.

Szamos nemzetkozi szervezet az egyetemes emberi jogok szerves részeként hatarozta meg az
oktatast. Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatanak (1948) 26. cikke kimondta, hogy
"mindenkinek joga van az oktatashoz". Tovabba az oktatdshoz vald jogot részletesen
meghatarozta az UNESCO oktatasban valé megkiilonboztetés elleni egyezménye (1960), az

elsé nemzetkdzi egyezmény, amely az oktatashoz val6 jog alapvetd elemeit hatarozza meg.

Az Egyesiilt Nemzetek Szovetsége (2015) Fentarthato Fejlodési Céljai koziil a 4. cél a mindenki
szamara inkluziv és méltanyos mindségi oktatas biztositasara és az egész €leten at tartd tanulds
lehetOségeinek elémozditasara szolit fel. Az ENSZ a befogadas kultarajat az oktatas egyik
mindségi mutatdjaként ismerik el. A befogado oktatast timogato intézkedések kozott jelentds
a fogyatékkal €16k jogait szabalyozo jogszabalyok fejlédése (Disability and Development
Report, 2018).

Ezek az intézkedések hozzajarultak ahhoz, hogy novekedjen az egyetemre jard
fogyatékossaggal é16 hallgatok szama. (Kendall, 2017). A felsdoktatashoz valo hozzaférésiik
megkonnyitése mellett azonban olyan politikdkat és intézkedéseket kell kidolgozni és
végrehajtani, amelyek garantaljak a hallgatok tovabbtanuldsat és tanulmanyi sikerét (Aguirre
¢s mtsai., 2021).

A Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége kiadasaban 2021-ben megjelent
egy tanulmany, amely a mozgaskorlatozott hallgatok helyzetét vizsgalja a magyar
felsdoktatasban. Petri és Markos (2021) kutatasukban megallapitottak, hogy hazankban tobb
aspektusbol is nehézségekbe iitkozik a fogyatékkal é16k felsdoktatasban torténd részvétele: ,,a
fizikai akadalyok/akadalymentesités hidnya, a segitd személyzet human eréforras korlatossaga,
a negativ attitidok és az eréforrasok sziikdssége mind olyan tényezdk, amelyek hatraltatjak a

fogyatékos, ezen beliil a mozgéskorladtozott hallgatok szélesebb korli részvételét a

felsGoktatasban” (Petri & Markos, 2021, o. 31.).

A jogi kornyezetet is megvizsgalva arra jutottak, hogy bar a magyar szabalyozasok megfelelnek
a hazai és nemzetkozi sztenderdeknek is, mégis a fogyatékos hallgatokat megilletd jogok

érvényesitése gyakran nem valosul meg.
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Madhesh (2023) tanulmanyaban azt talalta, hogy a fogyatékkal eld hallgatok helyzete a
felsdoktatasi intézményekben nincs szabalyozva, mar a felvételi pillanatatdl kezdve sem. A
szamukra biztositott szallas és az oktatds megszervezése sem illeszkedik a szilikségleteikhez.
Tehat hidnyoznak azok a szabélyzatok és iranyelvek, amelyek biztositandk a fogyatékkal élok
egyenld hozzaférését minden olyan teriiletéhez az egyetemi €letnek, amelyhez egy egészséges

hallgaté gond nélkiil hozzafér.

Egy masik nagyon fontos szempont, amely Madhesh vizsgalatibol dertilt ki, az a hallgatok
érzelmi jolléti allapota volt. A kutatd azt taldlta, hogy a fogyatékkal €16 hallgatok gyakran
tapasztalnak negativ érzelmeket, amelyeknek a kovetkezOk lehetnek az okai: (i) a tdmogatd
szolgaltatasok hianya, (ii) nem megfelel6 kornyezet, (iii) az oktatokkal vagy mas hallgatokkal
folytatott interakciok jellege.

Gyakran hatrany éri ezeket a hallgatokat szocialis befogadas terén, a hallgatétarsaik és az
oktatoik részérdl is. A személyes fejlodésiik utjdban is akadéalyok allnak, példaul egyes
specializaciok vagy kurzusok nem elérhetéek szdmukra. Nincs meg az a valasztasi
szabadsaguk, mint a fogyatékossag nélkiil €16 tarsaiknak. Anyagi nehézségek is szembesiilnek,
mert bar a tanulmanyban szerepld szaudi allam tdmogatja ezeket a hallgatdkat, és
altalanossagban is az allamok biztositanak anyagi tdimogatast, azonban a fogyatékossagukbol

adodo extra kiadasokat nem fedezi teljes mértékben a tamogatas 6sszege. (Madhesh, 2023)

2.4. Egyetemek felelossége a fogyatékos hallgatok irdnyaba

Petri és Markos (2021) megallapitottak, hogy a magyar felsGoktatasban melyek a
fogyatékkal €16 hallgatok részvételét leginkabb akadalyozo tényezok. Ezek voltak az
akadalymentesség hianya, a személyi segités korlatozottsaga, kozlekedés problémas Iéte az

egyetem és lakohely kozott és a megfeleld lakhatési lehetség hianya.

Morina 4s Perera (2020) szerint a fogyatékossaggal €16 hallgatok egyetemi tanulméanyainak egy
fajta akadalya az intézményi akadalyok, példaul a fogyatékossaggal kapcsolatos informaciok
¢s a fogyatékossaggal kapcsolatos figyelem hidnya, valamint a talzott és nehézkes biirokratikus
eljarasok. Ezen kiviil tovabbi akadalyt jelentenek azok a tényezok, amelyek kozvetleniil az
egyetemi tantermekben vannak jelen. Ezek kozé tartoznak az épitészeti akadalyok (vilagitas,

akusztika, butorzat stb.) és a tantestiilethez kapcsolddd akadalyok, mint példaul a tanitasi
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modszertan, a fogyatékossaghoz valo hozzaallas, az ésszerli alkalmazkodasi lehetdségek ¢és a

fogyatékossaggal kapcsolatos képzés sziikségessége (Morina & Perera, 2020).

Az oktatokkal kapcsolatos akadalyok a sokfélék lehetnek: moddszertani jellegiiek, az uj
technologidk korlatozott hasznalata, a fogyatékossaggal kapcsolatos negativ hozzaallas, vagy a
fogyatékossaggal kapcsolatos képzés hidnya. Az oktatok velilkk szembeni hozzaallasa
esetenként arra készteti Oket, hogy ne ,,fedjék fel” fogyatékossagukat, ezzel elkeriilve a
megbélyegzést. Szamos tanulmany megallapitotta, hogy a fogyatékossaggal €16 hallgatok
elsdsorban az egyetemi atmenethez és az alkalmazkodashoz kapcsolodd nehézségeket

tapasztalnak. (Fuller et al., 2004; Leyser et al., 2000; Lipka, Baruch, & Meer, 2018).

AZ ENSZ 2018-as jelentésében Osszegyujtotték azokat a torekvéseket, amelyeket az egyes
orszagok implementalnak felsdoktatasi gyakorlatukba. Egyre tobb orszag probalja oktatasi
rendszerét inkluzivabbé tenni a fogyatékkal ¢l6k szamara megsziintetve az akadéalyokat és
kezelve a fogyatékossagon alapuldé megkiilonboztetést. (Disability and Development Report,

2018). A megfogalmazott torekvések a kovetkezok:

- az inkluziv oktatas eldmozditasa: szamos orszag hozott jogszabalyokat, szabalyzatokat
¢s iranymutatasokat a fogyatékkal €16 tanulok befogadasanak eldsegitése érdekében;

- fizikai és virtualis hozzaférhetség az iskolakban: szamos orszag tett 1épéseket az
iskolak fizikai akadalymentesitésére az iskolaépiiletek ¢és egyéb létesitményeik
feliilvizsgalataval.  Azonositottdk azokat a fizikai akadalyokat, amelyek
megakadalyozzak a fogyatékossaggal €l6 személyeket abban, hogy ¢lhessenek az
oktatashoz valo jogukkal;

- pénziigyi tamogatas nyujtdsa az inkluziv oktatdshoz: az anyagi tamogatas
elengedhetetlen a didkok szamara a fogyatékossaguk miatt felmeriilé tobbletkdltségek
fedezéséhez. llyen pénziigyi tamogatas lehet hallgatéi 6sztondij, kolcson és az iskolaba
torténd szallitas koltségeinek fedezése;

- tandrok kapacitasanak kiépitése: a tanarok kapacitdsanak fejlesztése az inkluziv
oktatasban alapvetd fontossdgu a fogyatékkal €16 tanulok igényeinek kielégitése
érdekében. Tanarképzo tanfolyamokat és/vagy képzési anyagok biztositasat ajanlottak
fel a tanarok szamara;

- az inkluziv oktatassal kapcsolatos figyelemfelkeltés: sok példa van a fogyatékossaggal
¢16 tanuldk jogairdl szolo figyelemfelkeltd tevékenységekre az iskoldkban vagy a

kozosségekben;
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- az inkluziv oktatas végrehajtasanak nyomon kovetése: tobb orszag helyi vagy nemzeti
szinten hozott Iétre monitoring mechanizmusokat, példaul bizottsagok,
munkacsoportok vagy olyan csoportok felallitasa formajaban, amelyek az oktatassal
kapcsolatos iranymutatast nyujtanak a fogyatékossaggal €16 tanulok sziikségleteinek
kielégitéséhez és az elérehaladas nyomon kovetéséhez. (Disability and Development
Report, 2018)

Az oktatds és szamonkérés soran tobbféle kedvezmény nyujthatd a fogyatékkal €16 hallhatok
szdmara. A szakértok tobbsége szerint a tobbletidd biztositdsa vizsga sordn a leggyakoribb
kedvezmény, de a modositasok és felmentések kore igen széles Iehet egyéni igénytol és targytol

fiiggben (Petri, 2021).

A fogyatékkal ¢él6 hallgatok sikeres egyetemi beilleszkedését akadalyozo tényezok és az
akadalyok lekiizdés érdekében megfogalmazott megoldasok az alabbi tablazatban keriiltek

Osszefoglalasra, az elemzett szakirodalom alapjan.

Akadalyozo tényezok Megoldasi javaslatok

fizikai és virtudlis akaddlymentesség hianya

: fizikai és virtualis hozzaférhetdség javitasa
személyi segités korlatozottsaga

problémas kozlekedés és lakhatési lehetdség | pénziigyi tiamogatas nyudjtasa

figyelemfelkeltés és informaciok hianya befogadasra valo figyelemfelkeltés

oktatokkal kapcsolatos akadalyok tanarok kapacitdsanak fejlesztése

jogszabalyok, szabalyzatok a befogadas elére

nehézkes, biirokratikus eljarasok mozditasara

monitoring mechanizmusok létrehozésa

1. tablazat: Akaddlyozo tényezok és megoldasi javaslatok az egyetemek inkluzivitdasa

érdekében (sajat szerkesztés, szakirodalom alapjan)
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2.5. Egyetemek felelosségvallalasi torekvéseinek kommunikacioja

Lukacs (2015) szerint a vallalat azon térekvése, miszerint kommunikal a tarsadalmilag
felelds tevékenységeirdl szamtalan elénnyel kecsegtet. Ilyen eldny lehet példaul az érintettek
bizalmanak elnyerése az altaluk igényelt informacié biztositasdval. ,,A tarsadalmi
feleldsségvallalas az elvarasok és az érintettek feltérképezésével kezdddik, illetve az érintettek
bevonasaval és a szamukra biztositott visszacsatolassal véget nem €r6 folyamatta valik, éppen
ezért a CSR, és ennek kommunikacidja nem valaszthatd szét egymastol, hiszen utdbbi szerves
része az elobbinek. Azaz tulajdonképpen fel sem mertil az a kérdés, hogy egyaltalan sziikség
van-e ezzel kapcsolatos kommunikécidra.” (Lukacs, 2015, o. 3.) A fenti megallapitasok ugyan

ilyen formaban értelmezhetdek az egyetemi tarsadalmi felelosségvallalas kommunikacidjara is.

Tetrevova €s munkatarsai (2021) a Cseh Koztarsasagban mitkodo allami egyetemeken végzett
kutatasanak eredményei és javaslatai a magyar egyetemekere nézve is relevansak lehetnek,
hiszen ez a két orszag hasonlo kultaraja, Kelet-Kozép-Eurdpai, posztkommunista orszag.
Tetrevova és szerzOtarsai az aldbbi javaslatokat fogalmaztdk meg a cseh egyetemek USR
kommunikaciéjanak javitasara.

() A kozolt informéciok széles skalaja — az egyetem altal végzett USR tevékenységrol
sokféle platformon és részletesen érdemes kommunikalni, részletes tdjékoztatast
nyujtva az érdeklédoknek, mindezt kiegyensulyozott modon az USR-
kommunikacid ot teriiletre 6sszpontositva: gazdasagi, kornyezeti, etikai, tarsadalmi
¢s emberbarati teriiletre. A fokusz kiillonosen az alulértékelt és a ritkan eléforduld
tevékenységekre vonatkozzon.

(i) A kommunikacio tartalma — a tevékenységeknek és kommunikacidjuknak az SDG-
célok teljesitésének elvein kell alapulnia, kiillondsen a kovetkezd célkitiizéseken: #4
Mindségi oktatas, #5. Nemek kozotti egyenldség, #13. Klimapolitika, valamint #8
Tisztességes munka és gazdasagi novekedés, #9 Ipar, innovacid és infrastruktura,
#10 Egyenlotlenségek csokkentése €s #12. Feleldsségteljes fogyasztas €s termelés.

Megfelel iranymutatast adnak az ENSZ felelsségvallalasi elvei is.

(i) Az informacio érvényessége — a kozolt adatok hitelességének novelése érdekében
ajanlatos azokat fliggetlen konyvvizsgaloval ellendriztetni. Azonban a
felelosségteljes megkdzelités példajat maguk az oktatasi intézmények allitjak

maguk el¢. Ez az oka annak, hogy Iényegesen feleldsségteljesebb megkdzelitést
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deklaral a megfeleld USR-tantsitvany megszerzése. llyen tantsitvanyok példaul az
SDG célokhoz valé hozzéajarulas mértéke, a GRI (Gloval Reporting Initiative) as az

Ul GreenMetric rangsor.

A szerzok (Tetrevova és mtsai., 2021) kiemelték, hogy nagyon fontos azt olyan nemzetkozi
intézmények jogyakorlatainak vizsgalata és alkalmazasa, akik elfogadjak az USR koncepciodjat
¢és rendszeresen, hitelesitve riportaljak tevékenységeiket. A skandinav orszagokban és az
Egyesiilt Allamokban példaul szamos olyan intézmény miikodik, amely élen jar az USR

kommunikacioban.

Az USR-kommunikaci6 keretében nyujtott informacidk terjesztésének egyik lehetséges utja
tehat a jogyakorlatok példainak ismerete és alkalmazasa, ami tobbek kozott hozzajarulhat az

USR-tevékenységek ismertségének terjesztéséhez.

Az USR kommunikacidja az érintettek felé szamos csatornan keresztil megvaldsulhat
(Tetrevova és mtsai., 2021). Tetrevova és szerzotarsai elkiilonitették a statikus és nem statikus
tartalmat szolgaltatd csatornakat. A nem statikus tartalmat szolgaltatd csatornak, Ggy, mint a
kozosségi média platformjai alkalmasak arra, hogy konnyen hozzaférhetd és a kiils6 hatasokra
azonnal reagalé tartalommal lassak el az érdekléddket. Azonban nagyon fontos, hogy ezek
mogott alljon egy statikus weboldal, amely teljeskoriien tartalmazza az egyetem fenntarthatod
tevékenységérol szolo tartalmakat. A percrol-percre frissiilo kozosségi média tartalmak mellett

természetesen a statikus honlap tartalmait is rendszeresen sziikséges frissiteni.

A szerzOk azt javasoljak az egyetemeknek, hogy a honlapnak legyen egy olyan fiile, amely
dedikéltan a fenntarthat6 tevékenységeik bemutatasara jott 1étre, példaul ,,Egyetemi tarsadalmi
feleldsségvallalas” cimmel. Ez azan elvezethet azokhoz az aloldalakhoz, amelyeket az egyetem
prezentalni szeretne az érintettek szamara. Az ,,Egyetemi tdrsadalmi feleldsségvallalas”™ fiilnek
azonban az egyetemi honlap kezddlapjan kell elhelyezkednie, hogy ndvelje a valoszinliségét

annak, hogy az internetes keresémotorok megtalaljak. (Tetrevova és mtsai., 2021)

16



3. Kutatas célja és modszertana

A fentiekben 6sszegylijtott szakirodalmi forrasok alapjan a kutatasom fokuszaban a
magyar egyetemek tarsadalmi fenntarthatosagi torekvéseinek vizsgalata all, azon beliil is az
egyetemek fogyatékkal €16 hallgatoik szamara nyujtott szolgaltatasai és az azokrdl szolo
kommunikécié vizsgalata. A kutatas célja, hogy dsszehasonlitsa az Amerikai Egyesiilt Allamok
vezetd fogyatékosbarat egyetemeinek gyakorlatait a magyar egyetemek hasonlo gyakorlataival.
A szekunder kutatds rdmutatott arra, hogy nagyon fontos kdvetni a kiilfoldi jogyakorlatokat és
a lehetdségekhez mérten minél tobb elemet atemelni a hazai egyetemeknek. A kutatas
elvégzését kovetden javaslatok kerlilnek megfogalmazasra, amelyek hozzasegithetik a magyar

felsdoktatasi intézményeket az befogadobb oktatas megvaldsitasdhoz.
A szakirodalom feldolgozasa alapjan a kovetkez6 kutatasi kérdés keriilt megfogalmazasra:

Milyen fogyatékkal €16 hallgatok szamara nyujtott szolgaltatasok jellemzék Magyarorszag

és az Egyesiilt Allamok egyetemeire?
A 16 kutatasi kérdés kiegészitéseként az aldbbi elkérdések keriiltek megfogalmazésra:

Milyen jégyakorlatok jelennek meg a magyar egyetemek honlapjan az Egyesiilt Allamok

fogyatékosbarat egyetemeivel dsszehasonlitva?

Melyek a jellemz0 és hianyos szolgaltatasok a magyar egyetemek és az amerikai egyetemek

esetében?
Milyen hasonlosagok és kiilonbségek azonosithatoak a két allam egyetemei kdzott?

A szakirodalom elemzése ravilagitott, hogy az egyetemek tobbsége statikus és nem statikus
csatorndkat is haszndl a tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységiik kommunikalasara. A
statikus csatornak, az egyetemi honlapok keriilnek a kutatasom koézéppontjaba. A kutatasi
kérdésekre az egyetemek honlapjanak vizsgalataval fog megtorténni a valaszadas, tehat az
egyetemek fogyatékosbarat miikodésérdl a honlapon kozzétett kommunikacié fog informaciot
nyujtani.

A kutatasi kérdések megvalaszolasa kvalitativ tartalomelemzéssel torténik, annak egyik
alfajaval, a web-tartalomelemzéssel. A fellelhetd tartalmak sokfélesége és toredezett jellege

indokolta a web-tartalomelemzés modszertanat.
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A tartalomelemzés egy olyan mddszer, amely soran valamilyen dokumentum, szdveg, képi

anyag megfigyelése és elemzése valosul meg (Gyulavari és mtsai., 2017).

Ennek egy formaja a web-tartalomelemzés, amely a vilaghalo tartalmanak elemzése nem csak
tradiciondlis tartalomelemzé modszerekkel. Olyan 0j technikdk keriilnek be a
tartalomelemzésbe, amelyek az internetes tartalom és kontextus értelmezésében tllépnek a
hagyomanyos szovegelemzési kereteken, kihasznalva az internet technikai lehetdségei nyoman

a szovegekben bekdvetkezd valtozasokat. (Géring, 2014)

Tartalomelemzés eldnye, hogy beavatkozasmentes technika, tehat az adatfelvétel és az adatok
elemzése nem hat magukra az adatokra (mint példaul az interjuknal a kérdezé személye),
valamint jol kezeli a strukturdlatlan anyagokat is. A kérdbives és interjus adatfelvétellel
ellentétben nem hatdrozza meg az adatok strukturdjat. Ezen kiviil nagy mennyiségli adat
feldolgozasara és rugalmas alakitasara képes (Géring, 2014). A szakirodalom szerint a
kvalitativ felmérések eredményei ugyanakkor kevésbé megbizhatoak, elsésorban a kutatok

sajat torzitasai, nézetei okozta hatasok kovetkeztében (Babbie, 2003)

Tipusat tekintve kvalitativ modszertani megkozelitést kdvet a kutatas, amin beliil a holnapokon

felmertil6 altalanosabb témak, kezdeményezések, és programok keriilnek vizsgalatra.

Arra a kérdésre, hogy miért az egyetemek holnapjan megjelend informaciok szolgélnak a
kutatas forrasaul, az a valasz, hogy az internet manapsag mar mindenki szamdra elérhetd,
nyilvanos adatforrds, valamint ,napjaink technoldgiai fejlettsége nyoméan egyre inkabb
felértekelddik az elektronikus informacidforrdsok szerepe, €és az elérhetd informécio
mennyisége €s sebessége — ezért az atlathatosag és a valosaghii kommunikacidé ezeken a

feliileteken is egyre fontosabba valik”. (Géring, 2014, 0. 9.)

A honlapok elemzéséhez hasznalt tartalomelemzés alkalmas modszer arra, hogy egységes ¢és
jol altalanosithato strukturaba rendezze az egyes honlapokon talalhaté szoveges informéciokat.
A tartalomelemzés modszerével a szovegek elemzésekor a szovegeken tilmutato jelenségekre
is tudunk érvényes kovetkeztetéseket megfogalmazni. Ez hozzasegithet minket a nehezen
megragadhaté jelenségek vizsgalatahoz is, példaul az elemzett szervezet sajat tarsadalmi
szerepérdl alkotott ¢s kommunikalt képe vagy a kiilonbozd feleldsségvallalasi teriiletek
megjelenése. (Géring, 2014). A kvalitativ szovegelemzés segitségilinkre lehet a szovegek
,legfontosabb explicit és implicit iizeneteit, az ezek mogott meghuzodo eldfeltevéseket, a
jellegzetes érvelési modokat, valamint a szovegek altal felkinalt kovetkeztetéseket é&s

sugallatokat” észrevenni és elemezni. (Terestyéni, 2001, o. 16.)
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A kvalitativ tartalomelemzés sajatossaga, hogy nincsen kotott struktirdja, hanem a kutaté maga

alakitja a kutatdsahoz leginkabb 1116 modszert.

A tartalomelemzés kiegészitéseként szakértdi interjukat készitettem annak érdekében, hogy
egyes egyetemek fogyatékkal €16k felé tanusitott felelds magatartdsait még mélyebben tudjam
elemezni. Modszertanilag azért valasztottam az interjutechnikat, mert ,,a kvalitativ interju
egyediilalléan érzékeny és erés modszer arra, hogy megismerjiik az alanyok mindennapi
vilagukbdl meritett tapasztalatait és e mindennapi vilag megélt jelentéseit. Az interjik soran az

alany helyzetét sajat szavaival kozvetitheti masok szamara” (Kvale, 2005, 0. 79).

Az interjukat egyetemi fogyatékosiigyi koordinatorokkal készitettem, hiszen nekik van a
legnagyobb ralatasuk a fogyatékkal é16 hallgatok helyzetére. Altalaban hozzajuk érkeznek be a
regisztraciok ¢€s a kérvények a hallgatoktol, és 6k azok, akik részt vesznek a foglalkozasok és
programok szervezésében, Osszekapcsoljak a hallgatdkat a tandcsadokkal és az intézmény
es¢lyegyenldségi tervének vonatkozo részének elkészitésében is részt vesznek. Ebbdl kifolydan
Ok azok, akik relevans valaszokat tudnak adni a tartalomelemzés soran felmerilt kérdésekre.
Ot szakértdt kerestem fel interjukészités céljabol, amelybdl végiil harom szakértd fogadta el a

megkeresést, igy harom szakértdi interju valosult meg.

Az interjuk szerkezete részben strukturalt, hosszuk egyenként 30-50 perces. A kérdések a
szakirodalom ¢és a tartalomelemzés eredményeit felhaszndlva lettek megfogalmazva. A

témakorok, amiket korbejartunk az interjuk soran, az alabbiak voltak:

a honlapon feltiintetett esélyegyenldségi szolgaltatasok megvaldsuldsa az egyetemen

- a fogyatékos hallgatok iigyeivel foglalkozé szakember (fogyatékosiigyi koordinator)
feladatai és tapasztalatai

- ahallgatok és oktatok megélése

- fogyatékossaggal és inkluzivitassal kapcsolatos kommunikécio

- jovobeli célok, tervek, fejlesztési lehetdségek

Az interjualanyok kivélasztasdnak szempontja az volt, hogy olyan szakértok keriiljenek
megkérdezésre, akik tobb éve a hazai felsGoktatasban dolgoznak és szaktertiletiik a fogyatékkal
€16 hallgatok tigyeivel valo foglalkozas. Az adatfelvétel elére meghatarozott interjukérdések (1.
sz. melléklet) alapjan 2023 novemberében és decemberében zajlott. A szakértdkkel folytatott
interjuk félig strukturaltak voltak, amely lehetové tette a beszélgetések soran tovabbi kérdések

megbeszélését.
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Az interju elkészitésének modja egy esetben személyes volt, a masik két esetben a Teams
alkalmazas segitségével késziilt el. Az interjukészités anonim modon, az adatvédelmi

szabalyzat figyelembevételével zajlott le.

A magyar szakértokkel késziilt interjikat kovetden megkiséreltem felvenni a kapcsolatot egyes
amerikai egyetemet fogyatékossagi szakértdivel. A fogyatékosiigyekkel foglalkozé irodak
honlapon feltiintetett e-mail cimére kiildtem emailt, azonban a felkeresett nyolc intézmény
koziil egyik részérdl sem kaptam valaszt, ezzel elesve az amerikai szakértok meglatasaitol és

tapasztalataitol.

Az interjualanyok és interjuk adatairol az alabbi tablazat nyjt tdjékoztatast:

Poziciéban Interju Interja
Név Pozicio Nem
eltoltott évek | idépontja moédja
A fogyatékosiigyi koordindtor | nd 17 2023.11.15. személyes
' online
B es¢lyegyenldségi szakértd | nd 1,5 2023.11.29.
(Teams)
fogyatékosiigyi koordinator .
online
C + Téamogatd  Szolgalat | férfi 10 2023.12.16.
_ (Teams )
vezetdje

2. tablazat: Interjuk osszefoglalasa

Az interjukhoz hasznalt kérdéssor Osszeallitdsaban kiinduld pontként szolgéltak az egyetemi
honlapok tartalomelemzése soran tapasztaltak, igy az egyes beszélgetések sordn azonos
témakoroket érintettiink, azonban a valaszadok gyakran mas témakordket is behoztak a

beszélgetésbe.
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3.1. Vizsgalt egyetemek

A kutatas kozéppontjaban annak vizsgalata all, hogy a milyen szolgaltatasok jellemzok a
magyar és az amerikai egyetemekre, a nemzetkozi jogyakorlatok hogyan jelennek meg a
legfenntarthatobb magyar egyetemek fogyatékosok szamara nyujtott szolgaltatdsaiban és
hogyan kommunikalnak errél az egyetemek a honlapjaikon. A vizsgalando egyetemeket két,

felsdoktatasi intézményeket rangsorol6 lista alapjan valasztottam ki.

A legfenntarthatobb magyar egyetemek a Ul Greenmetric 2023-as rangsora alapjan lettek
kivalasztva a kutatashoz. Az Ul GreenMetric World University Ranking az Indonézia Egyetem
altal 2010-ben kezdeményezett rangsor, amely a zold egyetemeket és a kornyezeti
fenntarthatosagot vizsgalja. Hat kritérium 39 mutatojan keresztiil kortiltekintéen hatarozza meg
a rangsort az egyetemek kornyezetvédelmi elkotelezettsége és kezdeményezései alapjan. (Ul

GreenMetric, 2023)

A 2023-es 1182 egyetemet listazo rangsorba tizenkét magyar egyetem keriilt be. A tizenkét

intézménybdl 6 videki és 5 budapesti székhelyti.

Elséként a Pécsi Tudomanyegyetem szerepel az igen eldkeld 23. helyen, utana a Szegedi
Tudomanyegyetem all a 77. helyen. A Soproni Egyetem a 130. lett a listaban, a Debreceni
Egyetem 340., mig a Semmelweis Egyetem 348. Ezutan kovetkezik az Eo6tvos Lorand
Tudomanyegyetem (368.), a Pannon Egyetem (583), a Budapesti Corvinus Egyetem (750) és a
Budapesti Gazdasagi Egyetem (785). Az utols6 harom magyar egyetem a rangsorban az
Eszterhdazy Karoly Katolikus Egyetem (870), a Miskolci Egyetem (1099), valamint a
Nyiregyhazi Egyetem (1161).
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Sorszam | Ul Greenmetric rangsor | Intézmény neve

1. 23 Pécsi Tudomanyegyetem

2. 77 Szegedi Tudomanyegyetem

3. 130 Soproni Egyetem

4. 340 Debreceni Egyetem

5. 348 Semmelweis Egyetem

6. 368 E6tvos Lorand Tudomanyegyetem
7. 583 Pannon Egyetem

8. 750 Budapesti Corvinus Egyetem

9. 785 Budapesti Gazdasagi Egyetem

10. 870 Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem
11. 1099 Miskolci Egyetem

12. 1161 Nyiregyhazi Egyetem

3. tablazat: Magyar egyetemek fenntarthatosag rangsora a 2023-es Ul Greenmetric

rangsor alapjan (sajat szerkesztés)

Ezen egyetemek fogyatékos hallgatokhoz vald attitiidjének vizsgalata all a dolgozat

kozéppontjaban.

A nemzetk6zi 6sszehasonlitas érdekében vizsgalt egyetemek egy kifejezetten fogyatékosbarat
egyetemeket Osszegyijto lista alapjan keriiltek kivalasztasra, a College Consensus 2022-es
rangsora alapjan, amely 0sszesen 50 intézményt mutat be rangsorba allitva. Ezen rangsor elso
nyolc egyetemének a fogyatékkal €16 hallgatokkal kapcsolatos jogyakorlatai, tevékenysége és
szolgaltatasai kertilnek megvizsgalasra, majd az 6sszehasonlitas alapjaul fognak szolgalni. Az
eredeti kutatdsi tervben az elsd tiz egyetem vizsgalata volt a cél, azonban a munka soran
kideriilt, hogy nyolc intézmény vizsgalatat kovetden elérhetd a telitettségi pont, ami utdn mar
nem keriilt felszinre Uj informacio. Ezek az egyetemek hasonlé szolgaltatdsokat nyujtanak, igy

egy bizonyos mennyiség vizsgalata utan mar nincs j hozzaadott érték.

A College Consensus (College Consensus, 2021) listaja é1én a Stanford Egyetem all, ezt koveti
a Michigani Egyetem, a Cornell Egyetem és a Floridai Egyetem. Negyedik helyre a Texasi
Egyetem kertilt, 6todikre a Georgia Technologiai Egyetem, hatodikra a Washingtoni Egyetem

Seattle-i kampusza. Utolsoként az lllinoisi Egyetem Urbana Champaign kampusza.
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Sorszam | Intézmény neve

1. Stanford University

2. University of Michigan-Ann Arbor

3. Cornell University

4, University of Florida

5. University of Texas at Austin

6. Georgia Institute of Technology

7. University of Washington — Seattle Campus
8. University of Illinois — Urbana Champaign

4. tablazat: Amerikai Egyesiilt Allamok legjobb fogyatékosbardt egyetemei a College Consensus

listaja (2021) alapjan (sajat szerkesztés)

A fenti két tablazatban feltiintetett egyetemek honlapjai kertiltek megvizsgalasra egy egységes
kategoriarendszer alapjan, majd hasonlosagok, kiilonbségek és fejlodési lehetdségek keriiltek

megfogalmazasra.
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3.2. Elemzési szempontok

A kivalasztott egyetemi honlapok vizsgalata a szakirodalmi attekintés alapjan megfogalmazott

8 kategoria és szamos alkategoria szerint tortént. A kategoriak a kovetkezok voltak:

1. AKADALYMENTES OKTATAS

1.1. Fizikai hozzaférhetfség
- fizikailag elérhetd és adaptiv oktatasi kdrnyezet
hasznalata
- adaptiv sportolasi lehetdség
- segit6 kutya a kampuszon
1.2 Virtualis hozzaférhetdség
- informaciok elérhetésége a honlapon
- tananyagok hozzaférhetésége
1.3. Tamogat6 szolgalat
1.4. Eléitélettd]l és megkiildnbdztetéstél wvalod
mentesseg

1.5. Kurzusok, specializacitk elérhetdsége,

4. ELOIRASOKNAK VALO
MEGFELELES

4.1. nemzeti vagy nemzetkozi torvényeknek valo
megfelelés
4.2. intézményi szintli szabalyzatoknak valo

megfelelés

2. FOGYATEKKAL ELO HALLGATOK
SZAMARA BIZTOSITOTT KEDVEZMEYNEK

2.1. kedvezményes tanrend / vizsgazas

2.2. kiegészité eszkdzék hasznalatanak engedélyezése
orakon és vizsgakon

2.3. mentesiilés hivatalos dokumentacié bemutatasa alol

3. SGD CELOK EMLITESE ES MEGFELELESRE
VALO TOREKVES

3.1. SDG 4 — mindenkire kiterjedd és igazsagos mindségi oktatés
3.2. SDG 10 — egyenlétlenségek csokkentése

5. ERZELMI ES MENTALIS JOLLET

5.1. befogadas, kdzdsséghez valo tartozas érzése
5.2. kapesolat min&sége az oktatokkal

5.3. érdekképviselet és -érvényesités lehetdsége

6. MEGFELELO ELETKORULMENYEK BIZTOSITASA A KAMPUSZON

6.1. ingyenes/timogatott ¢s akadalymentesitett szallashely

6.2. megfelels étkezés

6.3. akadalymentesitett kdzlekedés

7. ANYAGI TAMOGATAS

7.1. a fogyatékkal élék szamara nynjtott kiegészité
szolgaltatisok dijmentessége

7.2. bsztondijak elérhetdsége

8. KOMMUNIKACIO AZ EGYETEMI
HONIAPON

8.1. honlap elérhetdsége és atlathatosag

8.2. informaciok, szolgaltatasok elérhetésege

2. abra: Elemzési kategoridk (sajat szerkesztés)



4. Amerikai egyetemek vizsgalata

A kivalasztott amerikai egyetemek honlapjainak atvizsgaladsa soran talalt szolgaltatasokat és
informacidkat szinte kivétel nélkiil meg tudtam feleltetni az elézetesen felallitott kategdridknak.
Osszességében, ezen elemzés mentén, a vizsgilt amerikai egyetemek nagy mértékben
foglalkoznak a tarsadalmilag fenntarthaté miikodéssel, a fogyatékkal €16 hallgatoikkal és ezen

torekvéseik kommunikalasaval.

A nyolc vizsgalt egyetem honlap mindegyikén gyorsan (altalaban 2-3 kattintassal) el lehet érni
a fogyatékos hallgatok szamara dedikalt tamogatd szolgalat aloldalat. Kijelenthetd, hogy a
vizsgalt egyetemek mindegyikén talalhaté egy olyan részleg a hallgatoi szolgaltatdsokon beliil,
amely kifejezetten a fogyatékos hallgatok igényeire specializalodott. Ezek a tamogato
szolgalatok vagy fogyatékossagi irodak altalaban egy nagyon jol felépitett, atlathatd és hasznos
informaciokat tartalmaz6 aloldallal rendelkeznek, amely illeszkedik az egyetemi f6 honlap
arculatdhoz ¢és egyszeriien elérhetd. A legtobb kinalt szolgéltatasukrol barki szabadon
tajékozodhat, altalaban a kedvezményes vizsgajelentkezés az egyetlen olyan szolgaltatas,
amelyhez be kell jelentkezni a hallgatoi fiokba. Tehat ez azt jelenti, hogy nagyon széles réteg
szdmadra osztanak meg informacidkat azzal kapcsolatban, hogy a fogyatékos hallgatok hogyan

tudjak sikeresen teljesiteni a tanulmanyaikat.

Azon hallgatoknak, akik igénybe szeretnék venni a fogyatékosiigyi iroda segitségét,
regisztralniuk kell az orvosi dokumentécidjukkal, majd egy konzultacio keretein beliil allapitjak
meg kozosen a fogyatékosiigyi koordinatorral, hogy milyen kedvezményeket kaphat. A legtobb
kedvezmény ¢és szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hivatalos orvosi dokumentacio,
azonban egyes szolgaltatasok akar igazolas nélkil is igénybe vehetdek, hiszen az egyetem
tisztaban van azzal a ténnyel, hogy sok hallgatonak anyagi nehézséget okoz az amerikai

egészségiigyi rendszerben vald részvétel.

Az amerikai fogyatékosiigyi iroddk leggyakoribb szolgaltatasai, amelyek az Osszes egyetem
esetében megegyeznek, az alabbiak: Academic Support (tananyagok, tantermek elérhetové
tétele, felmentés egyes kovetelmények alol, enyhités a kovetelményeken sth.), TAC — Testing
Accomodation Center (moddositott feltételek melletti vizsgazast biztosit), konzultacios
lehet6ség, akadalymentesités és kozlekedés tdmogatasa, egyéni tanulmanyi terv, kozosségi

programok szervezése.
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Az amerikai egyetemek esetében az akadalymentes oktatds biztositdsa, vagy legalabbis az arra
val6 erételjes térekvés minden vizsgalt intézmény kommunikacidjaban megjelenik. Az jabb
épitésii, modern épiiletek mar akadalymentesre lettek tervezve, de a régi stilusu épiileteken is
minden intézmény végzett modositasokat az akadalymentesség érdekében (pl.: felvono,
automatikusan nyil6 ajto stb.). A legtobb intézmény honlapjan talalhatod volt egy visszajelzd
vagy panaszbejelentd kérddiv, amely segitségével az esetleges hianyossagokat valos idében

tudtak jelezni az érintettek.

A leggyakoribb alkalmazkodasi lehetdségek kozott szerepelt, hogy elérhetd terembe szervezik
a hallgaté orait, allithaté asztalokkal és székekkel ellatott teremben tanulhat. A tanagyag
befogadasat megkonnyitendd a fogyatékossagi iroddk minden esetben kérvény leadasa utdn
biztositjak a sziikséges eszkozoket, ugy mint, diktafon, képernyofelolvasd vagy jegyzeteld
szoftver. Alternativ formatumu tananyagok is elérhetéek a hallgatok kérésére (pl.: nagyobb
betliméret, Braille-iras, hanganyag leirasa, feliratozasa, szoveg felolvasasa sth.). A legtobb

egyetemen jeltolmacs segitségét is igénybe lehetett venni.

A tanulmanyi kedvezmények koz¢ tartozik, hogy hamarabb férhetnek hozzé a fogyatékkal €16
hallgatok a tantargy kovetelményeihez, a tananagyhoz ¢és hosszabb hataridékkel dolgozhatnak.
A fogyatékossagi tanacsadok segitenek a tanulmanyi adminisztracioban és minden esetben

személyre szabottan, a hallgatoval kozdsen allapitjak meg a sziikséges kedvezményeket.

Az amerikai egyetemek nagy hangstlyt fektetnek a parasportolasi lehetdségek biztositasara. A
legtobb vizsgalt egyetemen kiilon parasport szakosztalyok miikddnek tobbek kozott futés,
lovaglas, kosar- és roplabda, valamint teniszt teriileten. Egyes intézményekben lehetdség van a
testnevelés orak személyre szabdsara, igy példaul az uszas orak is teljesithetdek az egyedi

igényl hallgatok részérdl is.

Az Sustainable Development Goals (SDG) célok koziil egyik sem keriilt emlitésre a vizsgalt
amerikai egyetemek honlapjan, valamint a nyilatkozataik, szabalyzataik és iranyelveik kozott
sem. Szamos célkitlizés jelenik meg az esélyegyenldségi terveikben és nyilatkozataikban,

azonban a 2015-0s SDG célok nincsenek szd szerint nevesitve.

A megfeleld szallas és étkezés kiemelkedden fontos a fogyatékkal €16 hallgatok életében. A
vizsgalt egyetemek honlapjan megtaldlhaté informacié az akadalymentes épiiletekrdl és az
épiiletek kozotti kozlekedésrdl. Azon kiviil, hogy rendelkezésre allnak mozgéaskorlatozottak
szdmadra is elérhetd épliletek, szdmos mddon személyre szabhatok ezek a szallasok. Egyedi

igény alapjan kérhetd tobbek kozott 1€gsziird berendezés, jelzérendszer siketek szamadra,
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stroboszkopos riasztd, automatizalt vilagitérendszer. Altaldban ezeken a szallasokon lehetdség

van egy segitd személy elszallasolasara és segitd kutya is tartozkodhat.

Minden intézmény esetében érvényes az a megallapitas, hogy a segité kutydk mindenféle
bejelentési kotelezettség nélkiil tartdzkodhatnak a kampusz minden olyan részén, ahova
hallgatoknak jogosultsaguk van belépni. Azonban az egyetemek szabalyozzdk az érzelmi
tamogato allatok (emotional support animals) jelenlétét a kampuszon. Ezek az allatok is
tartozkodhatnak a szallason, azonban regisztralni kell dket a fogyatékossaggal foglalkozd
szervezetnél, valamint egyes helyiségekbe nem Iéphetnek be (tobbek kozott oktatasi és kutatasi

célra hasznalt épiiletekbe).

Az étkezés is személyre szabhatd az egyetemi éttermekben. A hallgatoknak lehetdségiik van
olyan meniit rendelni, amely illeszkedik az altaluk kovetett étrendhez. Egyes egyetemek
honlapjan azok a hallgatok, akiknek nehézséget okoznak az olyan mindennapi dolgok, mint a

bevasarlas, kérhetik, hogy vasaroljanak be szdmukra.

A jogszabalyi megfelelést vizsgalva, az lathato, hogy az egyetemek szamos allami eléirasnak
felelnek meg. Az Gsszes vizsgalt intézmény teljesiti az alabbi harom szdvetségi torvényeben
elbirtakat: az 1973. évi rehabilitacids torvény 504. szakasza, az 1990. évi fogyatékossaggal €16
amerikaiakrodl szolo torvény és a 2008. évi fogyatékossaggal él6 amerikaiakrdl szolo torvény
modositasairdl szolo torvény. Ezek a jogszabalyok gyakran szolgalnak hivatkozasi alapként az
egyes szolgéltatdsok leirdsdnal és a hallgatéi kedvezmények biztositdsdnal. Az allami
torvényeken kiviil az intézmények sajat maguk szamara is készitettek szabalyaztokat, amelyek

iranyt mutatnak minden érintett szamara ¢és a fogyatékossagi jelentések alapjaul szolgalnak.

Az amerikai egyetemek nagy hangsulyt fektetnek a fogyatékkal é16 hallgatoik mentalis jollétére
is, igy a hallgatoknak szamos kiilonb6zé formatumban megvaldsulé konzultacion,
beszélgetésen és workshopon van lehetdségiik részt venni. Egyetemenként akar tobb
didkszervezet is azért jott 1étre, hogy a fogyatékkal €16 hallgatdknak kozosséget biztositson.
Mindemellett a legtobb vizsgalt egyetem honlapjan lathatd, hogy mentorprogramot hirdetnek,
amely keretén beliil a fogyatékkal €16 hallgatd egy egészséges hallgatét kap maga mellé
tarsként. Egyiitt jarhatnak ordkra, megoszthatjak a jegyzeteiket és mindkét fél sokat fejlodhet a

kozos félév folyaman.

Az bsszes vizsgalt egyetem honlapjan megtalalhato volt egy ,,Osztondijak” (Scholarships) cimii
aloldal, ahol vallalatok és szervezetek kinalnak anyagi tamogatasokat. Megallapithato, hogy az

amerikai egyetemek nem biztositanak anyagi tamogatast a fogyatékkal €16 hallgatoik szamara,
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azonban ellatjadk Oket informaciokkal arra vonatkozdéan, hogy milyen Osztondijakra
palyazatnak. Szamos vallalat és civil szervezet hozott létre kifejezetten fogyatékkal élok
szamara biztositott Osztondijat, igy lehetdségiik van a hallgatoknak fedezni az oktatasuk

koltségét.

Fontos szempont volt a kutatdisomban, hogy azoknak a kiegészito szolgaltatasoknak, amiket az
egyetem fogyatékossdggal foglalkoz6 szervezete kinal, van-e anyagi vonzata. Az 4altalam
vizsgalt 6sszes egyetem dijmentesen biztositja az arra raszoruld hallgatoknak a fogyatékossagi
koordinatorok segitségét, a személyes és szakmai tanicsadast, a tananyagok alternativ
formatumu megjelenitését, valamint egyes segédeszkozoket. Némely segédeszkozt, példaul
jegyzeteld tollat, kolcsonozni tudnak a didkok. Osszességében tehdt nem jelent kiilondsebb

anyagi terhet az, hogy kiegészit szolgaltatasokra szorulnak a fogyatékkal €16 hallgatok.

A vizsgalt egyetemek honlapjai kivétel nélkiil modernek és rendszeresen karbantartottak. A
fellelhetd informaciok gyakran frissiiltek, a honlapra latogatdé konnyedén megtaldlta, amit
keresett. A fogyatékkal €16 jelenlegi, valamint leend6 hallgatok és sziileik szamara a honlap jol

lathato részén voltak az informéaciok, ezzel is megkonnyitve a t4jékozodast és az ligyintézést.

5. Magyar egyetemek vizsgalata

A tartalomelemzés elvégzését kovetden arra az eredményre jutottam, hogy a magyar egyetemek
lehetOségeikhez mérten igyekeznek elérhetdové tenni a szolgaltatasaikat a fogyatékkal él6

hallgat6ik szdmara is, azonban szamos teriileten van még lehetdség fejlodésre.

A magyarorszagi egyetemek szintén a fent meghatarozott kategéridk mentén keriiltek
elemzésre. Kijelenthetd, hogy a magyar egyetemek vizsgalata soran joval kevesebb informacid
volt fellelhetd és a kategoriarendszer szempontjainak egy részéhez nem volt elérhetd

informacio.

A vizsgalt magyar egyetemek majdnem felénél nem volt egy olyan aloldal, amely kinézetében
illeszkedne a fdoldalhoz ¢s atlathatdéan tartalmazza a fogyatékkal €16k szamara szolo
informacidkat. A vizsgalt egyetemek masik felének esetében, azonban volt egy konnyen
megtalalhato aloldal, minden fontos informacioval. Minden esetben megtalalhatdo volt a
fogyatékos hallgatokkal foglalkoz6 iroda vagy szakember elérhetdsége, igy az érintettek fel

tudjak venni a kapcsolatot az intézménnyel tovabbi informaciok elérése érdekében.
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A magyar egyetemek esetében is megtalalhato volt egy bizottsag, amelynél regisztralhatnak a
fogyatékkal €16 hallgatok ¢és kedvezmeényeket igényelhetnek. Ennek a bizottsagnak a 1étezése a
nemzeti felsdoktatdsrol szold toérvényben (Nft. 64.§) kotelezévé van téve, igy minden
egyetemnek sziikséges rendelkeznie egy intézményi €s egy kari fogyatékosiigyi koordinatorral.
Az egyetemre bekeriild hallhatok az orvosi dokumentéaciojukkal fordulhatnak a bizottsaghoz,
amely a jogszabaly alapjan biralja el a kérelmet és juttatja kedvezményekhez a hallgatot. Ez a
bizottsag azonban nem latja el azokat a feladatokat, amelyeket az amerikai egyetemek esetében

ellatnak a tAmogat6 irodak.

Egyes magyar egyetemek esetében is megtalalhato, hogy rendelkeznek ilyen szolgélattal, amely
a fogyatékkal €16k tamogatasara jott 1étre. Ez a szolgélat olyan iligyekben segiti a hallgatokat,
amelyeket mar nem ir el6 a Fels6oktatasi Torvény, azonban nagyon fontos a fogyatékossaggal

¢16 hallgatok egyetemi boldogulasahoz.

A magyar egyetemek tamogatd szolgdlatainak azonban kordntsem olyan széles a nyujtott
szolgaltatasi kore, mint az amerikai egyetemeké. Sok tdmogatdé szolgdlat csak a
nélkiilozhetetlen alap szolgaltatasokat és a torvény altal kotelezOvé tett szolgaltatasokat nyujtja.
Azonban van olyan magyar egyetem is, amely tdmogatd szolgalata nagy hangsulyt fektet
tobbek kozott a kozosségépitésre, a kulturdlis fejlodésre és a nemzetkoziesitésre. Ezen kiviil a
hallgatoknak lehetdségiik van konzultacion részt venni és segitséget kapnak a képzésiikhoz

kapcsolodod adminisztracioban is.

A magyar egyetemek éplileteinek akadalymentessége a tartalomelemzés alapjan részben
valésult meg eddig. Egyes egyetemek esetében nem is taldlhaté mindenki szdmara elérhetd
informacio az épiiletek akadalymentességérdl. A vizsgalt 12 egyetem koziil 7 esetében
mondhaté el, hogy a honlapon taldlhaté informacié az épiiletek fizikai elérhetdségérdl és
akadalymentességérdl. Ez nagyon fontos informdcié lehet példaul a nyilt napra érkezd
kozépiskolas didknak és sziileinek, akik valosziniileg egyaltalan nem ismerik az egyetem
épiileteik és kornyékét. Egy esetben (a Miskolci Egyetem honlapjan) taldlhatd térkép az
akadalymentesen elérhetd helyszinekrol.

Az egyetemek bizonyos részein nem tudnak kozlekedni példaul a kerekesszékben {ildk,
azonban vannak olyan kollégdk az egyetemen, akik segitenek az emelésben, mozgatasban.
Vannak olyan egyetemek, amelyek igyekeznek kiils6 féllel is felméretni az épiileteik

akadalymentességét: a Budapesti Gazdasagi Egyetem példaul nagy hangsulyt fektet az
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akadalymentességre ¢és biiszkén kommunikdljdk a honlapjukon, hogy Access4you

tanusitvannyal rendelkeznek.

A honlapokon talalhaté informaciokbdl kideriil, hogy a Pécsi Tudomanyegyetem és a
Debreceni Egyetem biztosit személyszallitast az egyetem épiiletei és fontosabb helyszinek (pl.:
gyogyszertar, rendeld, sportkdozpont) kozott, valamint segitséget nytjtanak olyan mindennapi
feladatokban, mint az tligyintézés €s a bevasarlas. Tobb egyetem esetében is igényelhetnek a
hallgatok alternativ formatumban elkészitett tananyagot, valamint felolvasoé vagy jegyzeteld

szoftver hasznalatat.

Az a kategoria, amelyben a magyar egyetemek gyakorlatai legkozelebb allnak az amerikai
egyetemekéhez, az a tanulmanyi kedvezmények széleskorli biztositdsa. Arrél nem tudtam
megbizonyosodni minden vizsgalt intézmény esetében, hogy valoban élhetnek-e a hallgatok a
honlapokon feltiintetett kedvezményekkel a tanulmdnyaik sordn, azonban elméletben
Magyarorszagon is hasonldan sok féle tanulmanyi kedvezményt kaphatnak a hallgatok, mint az
amerikai egyetemeken. Ezek kozé a kedvezmények kozé tartozik példaul a vizsga tipusanak
megvaltoztathatésaga (szobeli helyett irasbeli, vagy forditva), hosszabb felkésziilési €s
valaszadasi 1d6 biztositasa, segédeszk6zok és személyi segitd taimogatasanak igénybevétele stb.
(Nftv. 49 § (8) bekezdése)

A vizsgalt magyar egyetemek esetében ritkan jelentek meg a honlapon a fogyatékkal ¢ldk
szamara ajanlott sportolasi lehetdségek. Az egyetemi honlapok alapjan a Pécsi
Tudoményegyetem, a Soproni Egyetem ¢és az ELTE kinal kurzusokat a sportolni vagyo
fogyatékos hallgatok szamara. Sportolasi lehetdség csak néhdny egyetemi honlapon volt
feltiintetve. A Pécsi €s Soproni Egyetemen miikddik parasport szakosztaly, amelynek tagjai
rendszeresen vesznek részt vezetett edzéseken és versenyeznek is. A tobbi egyetem esetében
altalaban felvehetd kurzus formdjaban hirdettek meg sportolasi lehetOséget. Egy esetben

gyodgytornasz szolgaltatasat ajanljak az arra raszoruld hallgatok szamara.

Hasonldan az amerikai egyetemekhez, a magyar egyetemeken is tartozkodhat vakvezetd és

terdpias allat.

A vizsgalt magyar egyetemi honlapok tilnyomd részén sem volt feltiintetve semmilyen
informaci6é az ENSZ Fenntarthato Fejlodési Céljai (SDG) kapcsan, valamint a stratégiai tervek,
célkitlizések kozott sem keriilt kiemelésre. Kivételt képez ez aldl a Soproni, Debreceni és
Budapesti Gazdasagi Egyetem. Az elsd két intézmény esetében emlités szintjén jelennek meg

a célok, nem tarsitanak hozza konkrét cselekvéseket és a kutatdsi kategoriaként kivalasztott
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SDG 4 és SDG 10 cél nem keriil kiemelésre. A Budapesti Gazdasagi Egyetem, azonban négy
SDG céllal kiemelten foglalkozik és cselekvést is végez az elérésiik érdekeében. Ezek kozott a

célok kozott szerepel a négyes és tizes is:

- SDG 4 — Kifejezetten fontosnak tartjuk, hogy egyenld hozzaférést biztositdsunk az
oktatas és szakképzés minden szintjén a sériilékeny csoportok szamadra, beleértve a
fogyatékossaggal ¢l0ket és hatranyos helyzetli hallgatdinkat is.”

- SDG 10 —,,Oktatasi és kozosségi tevékenységeinkkel eldsegitjiik mindenkinek - korra,
nemre, fogyatékossagra, faji és etnikai hovatartozasra, szarmazasra, vallasra, illetve
gazdasagi, vagy mas helyzetre valo tekintet nélkiil - a tdrsadalmi felemelkedését és a

szocialis, gazdasagi és politikai befogadasat.” (Budapesti Gazdasagi Egyetem, 2023)

A vizsgalt magyar egyetemek egyike sem tiintetett fel informaciot a fogyatékkal él6k szamara
dedikalt oldalon, amely az étkezéshez kapcsolodna. A magyar egyetemek altalaban nem is
rendelkeznek sajat étteremmel, igy nem tudjak befolyasolni, hogy a hallgatéik milyen ételeket

fogyasztanak. Ez a szempont, tehat nem tekinthetd relevansnak a magyar kdrnyezetben.

Tobb vizsgalt egyetem esetében is eléfordul, hogy létezik egy modern, szépen felépitett
kozponti honlap, azonban ezen a feliileten nem talalhaté gyakorlati informécié a fogyatékkal
¢lék szamara. A Szabalyzatok meniipontban megtaldlhatd a szabalyzat, amely az
es¢lyegyenldségi tervet vagy az etikai normakat foglalja 6sszes, azonban ez a dokumentum nem
nyUjt valodi segitséget az érintett hallgatoknak. Ezek a szabalyzatok bonyolult, jogi nyelven
vannak megirva és egyes tipusu fogyatékossadggal ¢16k szamara nem csak nehézséget jelent az
elolvasas és megértés, hanem szinte lehetetlen (példaul diszlexias, lattassériilt, pszichés

fejlodési zavarral €16 hallgatok esetében).

Az egyik kategoria, amely minden vizsgalt egyetem esetében hozott eredményt, az anyagi
tamogatas kategoria volt. A fogyatékossaggal ¢16k szamara nyujtott kiegészitd szolgaltatasok
dijmentessége minden vizsgalt elem esetében teljesiilt, valamint az Osszes egyetem nyujt
szocialis alapon palyazhat6 Osztondijat, amelynek egyik kiemelt szempontja a palydzé
egészségi allapotara iranyul. fgy tehat a fogyatékossaggal é16 hallgatok anyagi tamogatasa,

valamilyen szinten megvaldsul.

A masik ilyen kategoria az a regisztracidhoz kotott szolgaltatas volt. Az dsszes vizsgalt egyetem
esetében sziikséges volt regisztralni annak érdekében, hogy a hallgat6 €lhessen a neki jard a

kedvezményekkel. Altalaban egy bizottsag vagy a fogyatékosiigyi koordinator részére kell
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beadni a regisztraciot és a fogyatékossag igazolasat. Kizardlag az ELTE Gyakorld Orszagos

Pedagogiai Szakszolgalat altal kiallitott igazolasok keriilnek elfogadasra.

A magyar egyetemek az esélyegyenlOségi szabdlyzataikat és iranyelveiket az alabbi

jogszabalyok alapjan készitették el:

e Magyarorszag alaptorvénye

e 2003. ¢évi CXXV. Torvény az egyenld banasmodrol ¢€s az  esélyegyenldség
eldmozditasarol

e 2011. ¢évi CCIV. Torvény a nemzeti fels6oktatasrol

e 2011. ¢évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol

e 87/2015. (IV. 9.) Korm. rendelet a nemzeti felsGoktatasrél sz6l6 2011. évi CCIV.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

e ENSZ Globalis Megallapodésa

Ebben a listdban betegségek tipusaként van feltiintetve, hogy milyen kedvezményeket
biztosithat az egyetem. Osszességében ésszer(i alkalmazkodast biztosit a kiilénbozd tipusu
betegségekhez. Ahogyan a Miskolci Egyetem Fogyatékossaggal €16 hallgatok eldnyben
részesitési szabalyzatdban is feltiintették, a fogyatékossaggal €16 hallgatok tanulméanyainak
folytatdsdhoz a hatranyokat lekiizdd pozitiv intézkedéseket csak a hatrany ellensulyozasaig,

kiegyenlitéséig lehet alkalmazni.

A magyar egyetemek esetében is megtaladlhatd volt a legtobb esetben Esélyegyenldségi
szabalyzat, amelyben a fogyatékkal €16 hallgatok helyzetével is foglalkoznak. Egyes egyetemek
jelentéseket is készitenek, amelyekben adott id6kozonként, kategorianként feliilvizsgaljak
intézményiik inkluzivitasat.

Azon egyetemek, amelyeknek lathatdéan folyamatosan frissitik és modernizaljak a honlapjukat
altalaban konnyebben megtaldlhatok a fogyatékossdggal éloknek sz6l6 informéciok, hiszen
atlathat6 és logikusan rendezett az oldal €s lenyithaté mentipontokbol valaszthat6 ki a keresett
informacid. Azonban ezeknél az egyetemeknél is el6fordul, hogy habar a féoldal modern és
stilusos, az Esé¢lyegyenldség aloldal egy régebbi, mas diz4jnnal ellatott, évek ota nem frissitett

holnapra visz.

A vizsgalt egyetemi honlapokon jol elkiilonithetd, hogy a két orszag egyetemei milyen teriiletre
fektetik a hangsulyt. Mig az amerikai egyetemek esetében minél egyszeriibb ligyintézést és

tamogatasi lehetdséget igyekeznek biztositani, addig Magyarorszagon esetenként nehézkes €s
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hosszu eljarason kell végig menniiik a hallgatoknak. Az amerikai egyetemek esetében nagy

hangsulyt fektetnek a fogyatékkal €lok lakhatisara €s az étkezésére, a magyar egyetemek

esetében gyakran hidnyossdgok fedezhetdk fel ezeken a teriileteken. Ezzel szemben a magyar

egyetemek akar tobbfele 0sztondijat is kindlnak a fogyatékkal €16 hallgatoik tdmogatdsar, mig

ez Amerikaban egyaltalan nem jellemzd. Az aldbbi dbra 0sszehasonlitja, hogy melyek azok a

teriiletek, amelyek a leggyakrabban megjelentek a tartalomelemzés soran az egyetemi

honlapokon, amelyekre valosziniisithetden nagy figyelmet szentelnek az egyetemek.

Amerikai egyetemek
tdmogato szolgalat

¢épiiletek akadalymentesitése
tananyagok akadalymentesitése
egyéni vizsgazasi lehetdség
lakhatas, étkezés

segitd személy és allat

figyelemfelhivas, érzékenyités

Magyar egyetemek
tamogatd szolgalat

¢épliletek akadalymentesitése
események, k6zosségépités
Osztondijak

SDG célok

5. tablazat: Amerikai és magyar egyetemi honlapok tartalmanak fokusza (sajat

szerkesztés)

A kutatas sordn készitett matrix tablazat kivonata a dolgozat 2. sz. melléklete, amely bemutatja

az amerikai és magyar egyetemek honlapjan eléforduldé informacidkat kategorianként

rendszerezve, szazalékos formaban kifejezve.
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6. Szakértdi interjuk elemzése

A téma mélyebb megértése €s a hattérinformaciok megszerzése érdekében szekértdi interjuk is
késziiltek. Ezen kiviil az interjuk célja a kutatas végsd stadiumaban az volt, hogy az eddig kapott
eredmények realitasat ellendrizzem, olyan személyek tapasztalatai segitségével, akik ebben a

kozegben toltik a hétkdznapjaikat.

A kezdd, bemutatkozé kérdéseket kdvetden arra voltam kivancsi, hogy a kérdezett személy
mivel foglalkozik, milyen kihivasokkal szembesiil a munkdja sordn €s hogyan jellemezné az

esélyegyenldség megvaldsuldsat az egyetemen.

A szakértdi beszamolok alapjan minden olyan szolgaltatast fennakadads mentesen tudnak
nyujtani, ami a honlapon fel van tiintetve. A megkérdezett fogyatékosiigyi koordinatorok
azonban mind arr6l szamoltak be, hogy egy nagyon marginalis célcsoporttal foglalkoznak és
ebbdl a csoportbdl is kevés az a hallgatd, akikkel kapcsolatba tudnak keriilni. Az egyetemekre
felvett fogyatékos hallgatok (akik a felvételi soran tobbletpontban részesiiltek a
fogyatékossaguk miatt) tobbsége nem jelentkezik be a fogyatékosiigyi koordinatornal, igy 6k
lathatatlanok és elérhetetlenek maradnak. ,,A letdbb atipikus hallgatonkkal nem is keriiliink
kapcsolatba, mivel ugy elvégzik az egyetemet, hogy nincs sziikségiik a szolgaltatadsainkra.” (A
interju).

Azok, akik bejelentkeznek, altalaban csak a jogszabalyban rogzitett, nekik jard
kedvezményeket igénylik és amint megkaptak a dokumentumot megszakad a kapcsolatuk a
tamogatd szolgalattal. Nagyon kevés olyan hallgatd van, aki valoban jelen van a tamogatd
szolgalatok munkéja soran. Nekik altalaban tobbféle és folyamatos segitségre van sziikségiink
(pl.: segitség a kozlekedésben, bevasarlasban), azonban nyitottak a szolgalat altal szervezett
programokra ¢és eseményekre. A Pécsi Tudomadnyegyetem Tédmogatd Szolgalatanak kiemelt
célja, hogy kozosséget épitsen a fogyatékkal €16 hallgatoik szamara, valamint torekednek a
nemzetkoziesitésre, hiszen a fogyatékkal €16 hallgatoknak sokkal nehezebb nemzetkozi

kozegben megtalalni a helyiiket, am egy kis segitséggel sikertilhet.

Arra a kérdésre, hogy mi a legnagyobb kihivasuk a mindennapok soran, a fogyatékosiigyi
koordinatorok egységesen a megfelel6 kommunikacio hianyat nevezték meg, mint a problémas
iigyek okozojat. Az a tapasztalatuk, hogy a hallgaté és oktatd kozott kialakult konfliktusokat

empatiaval, helyes kommunikacidval fel lehet oldani, még ha ehhez néha a koordinator
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megértse, hogy mi a hallgat6 probléméja.” (A interjh)

A szakért6i interjukbol egyértelmiien levonhatd az a kovetkeztetés, hogy az oktatokkal vald
egylittmiikodés sordn a legfontosabb dolog a helyes kommunikdcido és az empatia. A
fogyatékosiigyi koordinatorok hataskorébe tartozik a hallgatod és oktatd kozotti konfliktusok
feloldasa, amely eredhet vélt vagy valos sérelmekbdl. Gyakori, hogy a hallgatd hatranyosan
megkiilonboztetve érzi magat, ami az oktatd nem megfelel6 kommunikacidjabol ered. Tehat
nagy szikség lenne arra, hogy az oktatok képesek legyenek odafigyelve és helyesen
kommunikalni a hozzajuk fordulé fogyatékos hallgatokkal.

Egy masik gyakran eléforduld akadaly a fogyatékkal él6 hallgatok elétt a bonyolult,
biirokratikus tligyintézési folyamatok. Egyes betegséggel kiizd6 hallgatok szamara nagy
nehézséget okoz a kiilonféle adminisztracios feladatok elintézése, vagy a tantargyaikhoz
kapcsolodo feladatok ellatdsa (vizsgajelentkezés, hataridok betartdsa) ezért személyi segitot

vehetnek igénybe, aki leggyakrabban egy szaktarsuk.

A fogyatékosligyi koordindtorok sajnos nem sokat tudnak a hallgatok személyes megéléseirdl,
hiszen csak néhany hallgaté fordul hozzajuk ilyen ligyben és ezek altalaban mar szélsséges,
problémas iigyek. Osszességében elmondhatd, hogy a fogyatékos hallgatok megtalaljak a
helyiiket és a megfeleld kedvezményekkel sikeresen elvégzik az egyetemet. Habar az
egyetemek torekednek arra, hogy a teljes képzéskinalatuk elérhetd legyen minden hallgaté
szamara, azonban az interjuk soran kidertilt, hogy még tovabbra is vannak olyan képzések vagy
kurzusok, amelyek esetében egyes fogyatékkal élok akadalyba (fizikai vagy virtudlis)

iitk6znének, igy nem tudjak elvégezni.

A megkérdezett szakértOk intézményei, mind torekszenek arra, hogy felhivjdk az Osszes
egyetemi polgar figyelmét a fogyatékossdggal ¢€lok helyzetére. Legkézenfekvdbb és
legpraktikusabb eszko6z erre a célra — elmondasuk szerint — a sport, hiszen ez mindenki szamara
jot tesz, kimozditja az embereket a mindennapi kerékvagasbol és az egészségesek ki is
probalhatjak, hogy milyen a parasport. ,,A sport nagyon nagy favorit és nagy mankoét jelent
nekiink is, olyan szempontbol, hogy a sportban rengeteg olyan lehetdség van, amit el sem

tudunk képzelni.” (A interju).

Ezen kiviil a civil szervezetekkel valo egylittmikddés és a kézmiivesség altal lehet nagyon

hatékonyan 0Osszehozni a tipikus hallgatokat a fogyatékkal ¢l tarsaikkal. A Pécsi
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Tudoményegyetem Tamogatdé Szolgalata példaul szamos civil szervezettel és tarsadalmi

vallalkozéssal egytittmiikodve tart szakspecifikus eldadasokat hallhatdiknak.

Egyes egyetemek az érzékenyitésre és figyelemfelhivasra is nagy hangsulyt fektetnek. A
Budapesti Gazdasagi Egyetem kiilonb6z6 szakértokkel készitett kisvideot forgatott a
leggyakrabban megjelené fogyatékossagokrol. ,,Ezek 3-5 perces kisfilmek, amelyekben a
felsGoktatasrol beszélgetiink és igyeksziink a fogyatékkal €16k szempontjabol bemutatni azt.”

(B interj)

Arra a kérdésre, hogy fejleszteni szeretnék-e a kommunikaciot, nagyobb lathatosagot
szeretnének-e elérni, az a valasz érkezett, hogy igen, azonban ez a téma tekinthetd intimnek és
valamennyire tabunak is, igy nem gondoljak, hogy a honlap leglathatobb helyeinek egyikén
kellene megjelennie. A megkérdezett egyetemek fogyatékosiigyi irodai szamara nagy kihivast
jelent az egyetemi honlapon torténd megjelenésiik €s az informaciok frissitése, hiszen altaldban
egyediil dolgozik ezen a fogyatékosiligyi koordindtor a szamos madas feladata mellett.
Elmondhato, hogy a kommunikacié fejlesztése érdekében sziikség lenne extra eréforrasok
bevonasara, mind anyagi, mind emberi er6forras tekintetében. ,,Azt kell mondjam, hogy a
kommunikacionk sajnos nem tul erds. De taldn ez a célcsoport miatt is van, mégiscsak egy

marginalis teriiletrdl van sz6” (C interja).

Az interjukbol kideriilt, hogy az egyetemek kommunikacios csapata segit a fogyatékosiigyi
iroddknak megjelenni a honlapon, azonban a tartalomgyartas és rendszerezés a koordinatorra
harul, akinek nem ez a prioritasa, tehat ez okozhatja, hogy tobb magyar egyetem esetében is

rendezetlen és idejét mult a fogyatékossaggal €10k szamara informacidkat nyujto aloldal.

Az interjlalanyok altal képviselt egyetemek rendszeresen készitenek esélyegyenlOségi
jelentést, amelyben célokat tliznek ki maguk elé €és az egyik intézmény esetében megjelentek
az SDG célok is, azonban ezeket célokat nem lehet konkrétan mérni és szamszerlsiteni a
szakértd szerint, inkabb csak torekedni kell az irdnyaba. Ahogy azt a tartalomelemzés soran is
megallapitottam, a legtobb magyar egyetem nem emliti, az SDG célokat és az interjuk soran is
az keriilt megerdsitésre, hogy az intézmények elérhetdbb és konnyebben mérhetd célokat
tiznek ki. ,,az egy ilyen vallalasunk, hogy éves szinten monitorozzuk az esélyegyenldségi

terviinket”. (B interju)

Az interjuk soran sz esett a fogyatékos hallgatok szamara nyujtott anyagi tamogatasokrol is.
Az Osszes megkérdezett fogyatékosiigyi koordinator jelezte, hogy a szocidlis Osztondijak

elbiralasa nem az 6 vagy az iroddjuk hataskorébe tartozik, igy arr6l nem rendelkeznek
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informécioval. Eszkozoket tudnak biztositani a hallgatoknak (pl.: nagyothalloknak zajsziird
késziiléket, sth.), valamint egy esetben szamoltak be arrol, hogy rendelkezésre all egy adott
keretdsszeg, amit a raszoruld hallgatok tovabbi eszkozokre, konyvekre, oktatdsi anyagokra
tudnak elkolteni. Egyéb 0sztondijjal vagy tamogatassal nem tudjak enyhiteni a fogyatékkal €16
hallgatok extra koltségeit.

Osszességében a szakértéi interjuk is azt a tényt erdsitették meg, hogy a magyar egyetemek
igyekeznek a lehetdségeikhez mérten tdmogatni a fogyatékkal él6 hallgatdkat és torekszernek
minél tobb informacidt megosztani veliik, azonban gyakran a feladatok mennyisége okan a
weboldalon torténé kommunikaciéra mar nem marad erdforras. Azonosithatok voltak olyan
szolgaltatasok, példaul kozosségépitd foglalkozasok vagy érzékenyitdé események, amelyek
nem jelentek meg a honlapon, igy az esetleges érdeklddok ezen a csatornan keresztiil nem

jutnak hozza a megfeleld informacidhoz.

A szakértd interjuk alapjan a vizsgalt egyetemek fogyatékostliggyel foglalkoz6é szervezeteinek
fokuszaban az akadalymentesség fejlesztése, a kozosségépités €s figyelemfelkeltés, a kiilsd

kommunikaci6 fejlesztése, valamint az eredmények mérése és ellendrzése all.

Akadalymentesites Kozossegepites

Eredmények
monitorozasa

Figyelemfelkeltés

3. abra: Szakertoi interjuk altal érintett fo teriiletek osszefoglalasa (sajat szerkesztés)
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/. Kutatasi eredmények

7.1. Hasonldsagok

Az elemzés soran szamos olyan tényez6vel talalkoztam, amelyek mind a magyar, mind az
amerikai egyetemek esetében megegyeztek, habar természetesen méret és szinvonalbeli

kiilonbségek eléfordultak.

Egyik ilyen kategoria az akadalymentességre valo erételjes torekvés volt, mind fizikaileg, mind
pedig virtudlisan. Az amerikai egyetemek honlapjdn szolgaltatasok széles kore Aall
rendelkezésére azoknak a hallgatoknak, akiknek sziikségiik van barmilyen tamogatdsra az
eredményes tanuldshoz. Petri ¢s Markos (2021) kutatdsukban megéllapitottak, hogy hazdnkban
tobb aspektusbol is nehézségekbe litkdzik a fogyatékkal €16k felsdoktatasban torténd részvétele,
mivel szamos helyzetben fizikai és virtualis akadalyokba {iitk6znek azonban a magyar
egyetemek egy része erbteljesen torekszik az akadalymentesség megvalositasara, habar a
szamos teriileten fejlddhetnek még. A honlapokon talalt informéciok alapjan minden vizsgalt
intézmény esetében kdzponti téma az akadalymentesség biztositasa és lépésrol-lépésre torténik

a fejlesztés.

A masik hasonlésagot mutatd kategoria a fogyatékkal €10k szamara nyujtott szolgaltatasok
dijmentessége. Mind a két vizsgalt csoport esetében ingyenesen érhetd el a fogyatékosiigyi

irodak minden fajta szolgaltatasa.

Szintén hasonld eredményekre jutottam a torvényeknek és szabdlyzatoknak vald megfelelés
kategoridjaban. Mindkét vizsgalt csoport tagjai feltlintették a honlapjukon, hogy milyen allami
jogszabalyoknak ¢€s belsé szabdlyzatoknak felelnek meg. Megtalalhatok esélyegyenldségi €s
diversity tervek, valamint jelentések is mind az amerikai, mind a magyar honlapokon. A 2018-
ban kiadott Disability and Development Report is hangsulyozza, hogy mennyire fontos helyi
és orszagos szinten is szabalyok Iétrehozni ¢és folyamatosan figyelemmel kisérni az

eredményeket.
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7.2. Kiilonbségek

Hatalmas kiilonbségek fedezhetéek fel a fogyatékkal élok benyujtandd igazolasai terén a két
vizsgalt csoportban. A magyar egyetemek kizarolag az ELTE Gyakorl6é Orszagos Pedagogiai
Szakszolgalat altal kiallitott igazolas alapjan ad kedvezményeket a hallgatdinak, igy egyesek
nem részeslilhetnek semmilyen kedvezményben minddssze azért, mert nincs meg az elvart
dokumentaciojuk (pl.: olyan hallgatok, akik kiilfoldi kozépiskolabdl érkeztek és nincs
gyermekkorig visszanyulo kortorténekiik). Egyes amerikai egyetemek némely szolgaltatasuk
igénybevételéhez egyaltalan nem kérnek szakértdi véleményt, de az Osszes tobbi egyetemen
sincs ennyire szigoru feltételekhez kotve az, hogy valakit megillessenek a fogyatékossaga
szerinti kedvezmények. Morina as Perera (2020) szerint kifejezetten megterheld egyes

fogyatékossaggal €10k szamara a biirokratikus eljarasok intézése, igy sokkal

A kategoria, amiben a magyar egyetemek feliil muljak a tengeren tali intézményeket, az az
intézményi Osztondijak és szillashely kedvezményes biztositdsa. Az amerikai egyetemek
egyikén sem all rendelkezésre, olyan intézmény altal biztositott szocialis alapt 6sztondij, mint
ami az Osszes vizsgalt magyar egyetemen elérhet6. A szakirodalom elemzése alapjan a
fogyatékkal €16 hallgatok anyagi nehézségeket is tapasztalnak a tanulmanyaik soran, hiszen
extra koltségek jelentkeznek a fogyatékossagukbol addddan. (Madhesh, 2023) Ezeket a
koltségeket enyhitheti némiképp az egyetemek altal biztositott szocialis Osztondij és a

kollégiumi lakhatas tdmogatasa.

Az amerikai egyetemek honlapjai k6ziil egyiken sem volt utalas arra, hogy szem el6tt tartjak az
SDG célokat, mig egyes magyar egyetemek nevesitették is, hogy melyik cél elérésére hogyan
torekednek. Ez a torekvésiik sszhangban all azzal, hogy Tetrevova és mtsai. (2021) szerint
annak érdekében, hogy érvényesek legyenek a honlapon megtaldlhatd informaciok, az
egyetemeknek kiilonboz6 tantsitvanyoknak kell megfelelniiik és tevékenységeinek az SGD

célokat figyelembe véve kellene megvalosulniuk.

A magyar egyetemek nagy részének a kommunikacidja elmarad az amerikai egyetemekhez
képest, mind megjelenésben, mind pedig tartalomban. A kutatas soran tobb magyar egyetem
esetében is nehézkes volt a fogyatékos hallgatok szdmara sz616 aloldalt megtalalni a honlapon
¢s gyakran nem is tartalmazott elegendd informacidt. Egyes egyetemek esetében minddssze egy
elavult, az egyetem f6 honlapjatdl stilusban is eltéré aloldal taldlhatd, amely hidnyos
informéciokkal szolgal és olyan fontos informaciokat nem érhet el az érdekl6dd, mint példaul

az épiilet akadalymentessége.
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7.3. Fejlesztési javaslatok

A szakirodalom elemzése, a webtartalom elemzés és a szakértdi interjuk elemzését kovetden
megfogalmazhatd néhany javaslat, amelyekkel a magyar egyetemek eldrelépést érhetnek el
tarsadalmi fenntarthatésag terén. A kutatas soran arra a kérdésre is kerestem valaszt, hogy
melyek a jellemz6 és hianyos szolgaltatasok a magyar egyetemek és az amerikai egyetemek
esetében, valamint, hogy milyen hasonldsdgok és kiillonbségek azonosithatoak a két allam
egyetemei kozott? Ezen kérdések mentén sok olyan tényezd keriilt azonositasra, amely jelen
van az amerikai egyetemek fogyatékkal €16 hallgatoik szdmara nytjtott szolgaltatasi kozott,
azonban itthon nem, vagy hianyosan talalhaté meg. Ezek alapjan fogalmazom meg a kdvetkezo

fejlesztési javaslatokat a magyar egyetemek szdmara.

Az egyetemek akadalymentességének vizsgalata sordn egyes amerikai egyetemek esetében a
honlapjan megtalalhato volt egy online panaszbejelenté kérdéiv, amin barmilyen fennalld
akadaly, valds idOben bejelenthetd. Azt gondolom, hogy egy ilyen feliilet 1étrehozasa nagyon
hasznos lehet a magyar egyetemek szamadra is, hiszen lehetnek olyan fizikai vagy virtualis
akadalyok, amelyekrdl nem tud a tdmogato szolgdlat, azonban a bejelentés hatdsara konnyen
orvosolni tudnak. Ezen kiviil barmilyen mas 6tlet megosztasara is hasznos lehet, hiszen azon
tudjak, hogy milyen fejlesztésre van valoban sziikség a befogadobb egyetem eléréséhez, akik

valamilyen fogyatékossaggal €lnek és ennek hatasara akadalyokba és elutasitasba titkdznek.

Kiemelt problémaként fordult el6 a szakértdi interjiik soran a nem megfeleld kommunikécio6 a
hallgatok ¢s oktatok kozott. Az ehhez hasonld problémak elkeriilésére és feloldasara egyes
amerikai egyetemek workshopokat és eldadasokat tartanak, Uigy a hallgatoknak, mint az
oktatoknak. Az ilyen események érzékenyithetik az oktatokat és segithetnek atérezni a
hallgatok helyzetét, valamint a hallgatokat felkésziti arra, hogy helyesen tudja kommunikélni a
fogyatékossagat és a sziikségleteit. Kiemelten hangstlyoztak az amerikai egyetemek honlapjan,
hogy senki sincs arra kotelezve, hogy megossza a fogyatékossagat masokkal, azonban, ha

kedvezményekhez szeretne jutni, valamilyen modon tudatnia kell a helyzetét az oktatoval.

Harmadik, kiemeleten fontos fejlesztési teriilet az online kommunikacié fejlesztése lehetne. A
kutatas ramutatott arra, hogy a magyar egyetemek is igyekeznek fejleszteni a szolgaltatasaikat
¢s befogado, tdimogatd kozdsséget biztositd intézményként varni a fogyatékkal €16 hallgatokat,
azonban mindezeket a lehetdségeket csak ugy tudjak meg a leendé (vagy mar oda jaro)
hallgatok, ha az egyetem rendszeresen €s valosdgnak megfelelden kommunikal réluk. Az

egyetemi honlapokat statikus kommunikacios csatornaként nem is lenne sziikséges gyakran
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frissiteni, azonban kozelgé vagy mar megvalosult eseményeket és programokat a honlapra is
fel lehetne tolteni. Ezen kiviil hallgatdi beszamolok, tervezett kulturalis vagy sportesemények
is megjelenhetnének a honlapokon, ezzel is még inkabb fogyatékosbarattd téve az egyetem

online megjelenését.

A kutatas soran az is kideriilt, hogy amig a vizsgalt amerikai egyetemek mindegyike szamos
sportolasi lehetdséget kindl a fogyatékkal éldknek, addig a magyar egyetemek nagy része nem
tud egyetlen fajta parasportolasi lehetéséget sem ajanlani a hallgatoinak. Ezen a teriileten is
szdmos fejlesztést lehetne végrehajtani, hiszen, ahogy a szakértdi interjukbdl is kideriilt, a

sportnak nagyon jo fesziiltségoldo és kdzoss€égépitd ereje van.

Habar a vizsgalt magyar egyetemek kozott eléfordult, hogy az SDG célokat emlitik, mig az
amerikai egyetemek koziil egyik honlapon sem tettek emlitést rola, mégis ezen a teriileten is
fejlodési lehetdség all a magyar egyetemek el6tt. Tetrevova és szerzotarsai (2021) azt
javasoljak, hogy az USR tevékenységeknek ¢s a kommunikéacionak is az SDG célokon kell
alapulniuk, tehat a magyar egyetemeknek érdemes lehet a fogyatékosiigyi terveiket és

célkitiizéseiket az SDG célok altal nyujtott iranymutatas alapjan elkésziteni.

Az alabbi abra a magyar egyetemek el6tt allo fejlesztési lehetdségeket mutatja be, amelyek

mind szerepelhetnek majd a szintén fejlesztendd egyetemi kiilsé kommunikacidban.
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virtualis és
fizikai
akadalymentesi

tés

inkluziv sportolasi

Kosude effektiv bimociin s
kiépitése és kommunikacio fogyatékkal
fenntartasa €16k szamara

tervek SDG

célok mentén

4. abra: Fejlesztési lehetoségek (sajat szerkesztés)
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8. Osszegzés

Az elvégzett kutatas ravilagitott arra, hogy a magyar egyetemek el6tt rengeteg fejlodési
lehetdség all a fogyatékkal €16 hallgatokkal valod torddés terén. Habar a kutatds sordn, a
szakértdi interjukban felmeriilt, hogy viszonylag margindlis célcsoport igényeit célozzak ezek
a szolgaltatasok, mégis tapasztalhatd, hogy az amerikai egyetemek mennyi szolgaltatast és
lehetdséget nyujtanak ennek a kis csoportnak is. Magyar viszonylatban egyértelmiien még
kevesebb fogyatékkal €16 hallgatoval keriilnek kapcsolatba az egyetemek, hiszen az egyetemek
Osszes hallgatoi 1étszama is kevesebb, mint a vizsgalt amerikai egyetemek esetében, azonban

igy is nagyon fontos torddni az elérd igényl hallgatokkal.

A szakirodalmi elemzés soran talalt akadalyok és problémak a kutatas soran is megjelentek és
voltak olyanok, amelyre ny(jjtanak megoldast a magyar egyetemek, azonban olyanok is vannak,
amelyek a mai napig megoldatlanok vagy rosszul miikddnek. A kommunikéci6 fontossaga a
szakirodalom elemzése alapjan megkérddjelezhetetlen, azonban a magyar egyetemek tobbsége
nem tudott még olyan fejlett kiilsé kommunikaciot kiépiteni, amellyel hatékonyan tudna

informaciokat megosztani online a fogyatékkal €10k szamara.

Az Osszehasonlitds soran kidertilt, hogy vannak olyan kategoridk, amelyekben még nagyon
sokat fejlédhetnek a magyar egyetemek. A kutatas kezdetén a kovetkezd kérdés keriilt
megfogalmazasra: Milyen fogyatékkal €16 hallgatok szamara nytjtott szolgaltatasok jellemzok

Magyarorszag és az Egyesiilt Allamok egyetemeire?

Erre a kérdésre a kutatas elvégzése utan 0sszességében azt a valaszt lehet adni, hogy a magyar
egyetemek szamos szolgaltatast nyujtanak a fogyatékkal é16 hallgatoik szdmara, azonban az
amerikai egyetemek még jelentés olyan jo gyakorlattal rendelkeznek, amelyeket a magyar

egyetemek is tudnanak hasznositani.

A kutatés soran kirajzolodtak azok a tertiletek, ahol a legtobb hianyossag fedezhet6 fel a magyar
egyetemek fogyatékosok szamdra nyujtott szolgaltatasaiban az egyetemi honlapok alapjan.
Ezek a teriiletek a virtudlis és fizikai akadalymentesités fejlesztése, az inkluziv egyetemi
kozosség kiépitése €s fenntartasa, esélyegyenldség tervek készitése az SDG célok mentén és
ezek implementdlasa, valamint sportolasi lehetdségek biztositasa a fogyatékkal ¢16 hallgatok
szamara. A szakért6i interjuk elemzését kovetden kirajzolodott, hogy a magyar egyetemek
szamara nehézséget jelent a szolgaltatasaik online kommunikacidja, valamint esetenként a

bels6 kommunikacio is.
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Szamos egyetemi honlap elmaradott és ritkdn frissitett, mivel az egyetemek a hianyzo
eroforrasok problémdjaval kiizdenek. A fentebb megfogalmazott fejlesztési javaslatok pedig
mind Osszefliggenek az egyetemek fogyatékkal éldk szamar nyujtott kommunikaciojaval,
hiszen egy jol felépitett honlapon lehet igazan bemutatni mindazokat a szolgaltatasokat,

amelyeket az egyetem kinal.

crer

megjelennek a fogyatékkal €16 hallgatok szamara sz616 informaciok, azonban korant sem olyan
széles kinalatban, mint a vizsgalt amerikai egyetemek esetében, valamint amennyire a
szakirodalom altal sziikségesnek tartott. Ezen kiviil, a szakértéi interjuk segitségével
azonosithatok voltak olyan szolgéltatasok is, amelyek egyaltalan nem szerepeltek az egyetemi
honlapokon, igy kijelenthetd, hogy sziikséges lenne fejleszteni és frissiteni a honlapok

tartalmat.

A kutatas egyik limitdcioja a foldrajzi behataroltsag. Magyar egyetemek kertltek
osszehasonlitasra az Egyesiilt Allamok vezetd fogyatékosbarat egyetemeivel, azonban mind két
részrél bovithetd lenne a kutatas, példaul a kozép-eurdpai egyetemeket lehetne 6sszehasonlitani

a vilag vezetd fogyatékosbarat egyetemeivel.

Ezen kiviil a kutatds az egyetemi kommunikacid statikus csatornajara, a honlapokra
korlatozodott, az elemzett informaciok innen szarmaztak. Habar a kutatas kiegésziilt szekértoi
interjukkal, akkor is bovithet6 lenne ez informaciok forrasa. Az egyetemek tobbféle, dinamikus
feliileten, példaul a kozosségi médian keresztiil is kommunikalnak, valamint az egyetemek
offline kommunikacioja (plakatok, szordlapok) is jelentds. Ezen csatornak vizsgalata is nagyon

izgalmas kutatasi teriilet lehet.
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10. Mellékletek

1.

sz. Melléklet

Szakért6i interju guide

Bemutatkozas és a szakdolgozati téma bemutatdsa. Az interjualany és a téma kapcsolodasanak
ismertetése.

Bemutatkozo, kezdokérdések

1.

2.

Mesélne egy kicsit a munkdjarol? Miota dolgozik az Egyetemen? Milyen pozicidoban
dolgozik jelenleg?
Milyen kihivasokkal szembesiil munkdja soran a mindennapokban?

USR, esélyegyenldség az egyetemen

3.

10.

11.

Mit gondol, jelenleg az Egyetemen milyen 6 tényezdk és feltételek jarulnak hozza az
egészségegyenldtlenségekhez?

Igénybe veszik a jelenleg ide jard hallgatok a fogyatékosiigyi koordinator segitségét?
Ha igen, nagyjabodl hanyan vannak?

Van lehetdségiik egyéni konzultaciok részt venni/ egyéni tervet kapni?

Milyen gyakran konzultal ezekkel a hallgatokkal?

Azok a hallgatok, akikkel kapcsolatban van hogyan élik meg az ,,egyetemi ¢lményt”?
Megtalaljak a helyiiket az egyetemi kozosségben? Volt mar olyan, hogy azért szakitotta
meg a tanulmanyait, mert nem tudott az egyetemi kdzosségbe beilleszkedni?

Van lehetdségiik az érdekképviseletre? Van valamilyen kézdsség, amit 6k alakitottak ki
vagy nekik szervezték?

Az Egyetem szervez olyan programokat, amelyekkel felhivja a figyelmet az inkluziv
oktatas fontossagara és érzékenyiti az egyetemi polgarokat?

Olvastam a honlapon, hogy lehetdség van a vizsga tipusdnak megvaltoztatasara, egyes
vizsgaelemek aldli mentestilésre €s segitd eszkozok haszndlatara. Ezzel kapcsolatban
elfogatoak, rugalmasak az oktatok?

Az oktatok fordulhatnak a fogyatékosiigyi koordinatorhoz, hogyha fogyatékkal €16
hallgat¢6 jar az 6rajukra?

Akadalymentesités

12.

13.

Milyen mértékben van akadalymentesitve a kollégium? Hany f0 specialis igénytli
hallgato elszallasolasa lehetséges? Tervezik ezt béviteni? (ha a honlapon errél nem
volt informdcio)

Biztosit az egyetem parasportoldsi lehetoséget? A kotelezo testnevelés orat tudjak a
mozgaskorlatozottak is teljesiteni? (ha a honlapon errdl nem volt informdcio)

14. Milyen tamogat6 eszkozoket/szoftvereket vehetnek igénybe a hallgatok? Elnek ezzel a

lehetéséggel? (ha a honlapon errél nem volt informdcio)
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15. Van lehetdségiik a fogyatékkal €16 hallgatonak arra, hogy az altaluk hallgatott 6rak

terembeosztasa igazodjon az igényeikhez?

16. Van lehet6ség specialis kornyezetet biztositani az o6rakon, vagy esetleg csak vizsgak

alkalmaval ? Kevesebb zaj, halvanyabb fények/erdsebb fények

Anyagi tamogatas
17. Biztosit az egyetem anyagi timogatast a fogyatékkal €16 hallgatok szamara a szocialis

0sztondijon kiviil? Amennyiben igen, milyen forméaban teszi ezt?

18. Osszekapcsolja az egyetem a hallgatokat fogyatékosokkal kapcsolatos alapitvanyokkal/

szervezetekkel? Alapitvanyi 0sztondijak rendelkezésre allnak?

Kommunikacié, SDG célok

1.
2.

o as

Interju

Ki kezeli a téma egyetemi kommunikacidjat?

A honlapon megtaldlhat6é informaciokat milyen gyakran frissitik? Az érdekléddknek
lehetdségiik van minden fontos informaciot/ elérhetdséget megtalalni?

Tervezik frissiteni azt a honlapot, ami ezeket az informdcidkat tartalmazza, hogy
illeszkedjen a f6 honlap arculatahoz?

Milyen célokat tiiztek ki a kdvetkezd évre/ erre a tanévre?

Milyen rendszerességgel monitorozzak/ gytijtik az adatokat? Készitenek jelentést?

A honlapon taladlhaté kitlizott SDG célok megvalositdsara vald torekvéseik
kapcsolddnak a fogyatékkal €16 hallgatokhoz? A kitlizott célok elérésében hol tart az
egyetem?

lezarasa, egyéb  hozzdfiizni valok, kérdések az interjualany  részérdl.

Koészonetnyilvanitas, elkoszonés

51



2. sz. Melléklet

Kategoria Alkategoria 1 Alkategoria 2 gr;]:trelrtlaelk L\gggzear; ek
fizikailag elérhet6 7/12 |58,3%
tantermek, kozosségi terek, [ 8/8 | 100%
sportpalyak
tamogato szoftverek, 5/12 |41,6%
fizikai és virtualis | eszk6zok (Braille-iras, | 8/8 | 100%
hozzaférhetdség jegyzetelo, felolvaso
program)
akadalymentes specialis kornyezet 3/12 |25%
oktatas (halvanyabb fények, kisebb |4/8|50%
csoportlétszam)
eloitéletek, megkiilonboztetés 3/12 | 25%
megsziintetése 2/8 | 25%
tAmogato szolgalat 8/8|100% |12/12 | 100%
kurzusok, specializaciok 0/12 |0%
elérhetGsége 4/8 | 50%
specialisan képzett tanarok 2/8125% |1/12 |8,3%
sportolasi 5/12 |41,6%
lehetdség adaptiv sportolasi lehetoségek 5/8 | 62,5%
4 - mindségi oktatds 0/8 | 0% 312 | 25%
SDG célok 10 - egyenldtlenségek 1/12 |8,3%
csokkentése 0/8 | 0%
kozlekedés a szallas és az oktatas 3/12 | 25%
megfeleld helyszine kozott 8/8 | 100%
életkoriilmények | étkeztetés 6/8|75% |0/12 |0%
akadalymentesitett 8/8|100% |12/12 | 100%
eléirasoknak nemzeti / EU szinti 8/8100% |12/12|100%
vald megfelelés |intézményi szintli 8/8 | 100% |12/12 | 100%
kapcsolat mindsége a 6/12 |50%
hallgatétarsakkal 5/8 | 62,5%
kapcsolat minésége az oktatokkal 4/8150% |5/12 |41,6%
befogadas, kozosséghez vald 7/12 |58,3%
érzelmi jollét tartozas érzése 8/8 | 100%
érdekképviselet, 2/12 |16,6%
érdekérvényesités lehetdsége 8/8 | 100%
figyelemfelkeltés az inkluziv 8/12 |66,6%
oktatasra és a  fogyatékos
hallgatok befogadasara 6/8 | 75%
anyagi iqtézményi Osztondijak 0/8 | 0% 12/121100%
tdmogatas k1§gészit6 szolgaltatasok 12/12 | 100%
dijmentessége 8/8 | 100%
hosszabb vizsgaidd 8/8100% |12/12 |100%
vizsga kiilon teremben 8/81100% |6/12 |50%
adaptiv eszko6zok hasznalata (pl. 4/12 |33,3%
. jegyzeteld program, nagyobb
kedvezmények Jbe%tgmére‘a"l V?zsggalap) * 8/8 | 100%
kisér6  jelenléte az  orakon 312 | 25%
(6nkéntes  hallgatd, gondozd,
segitd kutya) 4/8 | 50%
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fogyatékosoknak sz016 11/12 | 91,6%
informaciok

lathatosaga/elérhetosége a

honlapon 8/8 | 100%

konnyitett biirokratikus eljarasok 2/825% |0/12 |0%
segit6 allatok a kampuszon 8/8 | 100% |10/12 |83,3%
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