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Absztrakt

A dolgozat célja, hogy javaslatokat tegyen a budapesti, kozosségi kerékparmegoszto-rendszer,
vagyis a MOL Bubi javitasara. Ehhez elsoként irodalmi attekintést végez a kozszféra innova-
cidk, valamint a bike-sharing témajaban, illetve bemutatja a MOL Bubi fejlodését. A dolgozat
kvantitativ szovegelemzési modszertant alkalmazva 453 kérdbivvalaszt elemez. A beérkezett
adatokat kiilonb6z6 szovegelemzési modszereknek veti ala. Elsdként megtisztitja az adatokat,
majd a kapott értékeket alcsoportokra osztja. A folytatdsban a tanulmany TF-IDF sulyozast
felhasznalva szogyakorisagi vizsgalatot végez, majd szobeagyazasi-, valamint BERTopic mo-
dellezésnek is alaveti a beérkezett fejlesztésre vonatkozo szovegeket. A kapott eredmények
alapjan a dolgozat megallapitja, hogy valaszok beillesztheték a nemzetkozi irodalom altal 1ét-
rehozott négy nagy csoportba, amelyek a kerékpar, a bérlési rendszer, az infrastruktara, vala-
mint a biztonsag. Ezek alapjan a tanulmany harom konkrét javaslatot tesz, amellyel fejleszteni
lehetne a MOL Bubi rendszerét. Az elsd az érintettek bevonasa az infrastruktura fejlesztésének
céljabol, a masodik az elektromos rasegitéssel rendelkezd kerékparok bevezetése, a harmadik

pedig a diverzifikalt fizetési modszerek alkalmazasa.
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1. Bevezetés

»Tovabb szarnyal a MOL Bubi, a kozbringa-szolgaltatast mar 6 millioszor hasznaltak” éll a
Budapesti Kozlekedési Kozpont 2023 juniusaban kozzétett cikkében. Ezen adat alapjan kije-
lenthetd, hogy a MOL Bubi egyre fontosabb szerepet tolt be a budapesti k6zosségi kozlekedés-
ben. Ennek nyoman a dolgozat arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy milyen problémak figyel-
heték meg a MOL Bubi kerékparmegosztd-rendszer esetében, valamint erre milyen megolda-
sokat lehetne javasolni.

A dolgozat elséként Roger (1983) alapjan definidlja az innovacié fogalmat, majd De Vries
(2016) és munkatarsai alapjan csoportositja a kdozszféraban megtalalhatd innovacidkat. A dol-
gozat négy csoportot azonosit kozszféra innovacion beliil, amelyeknek a tulajdonsagait egye-
sével elemzi, ezt kovetden pedig bemutatja az innovaciokat befolyasold el6zményeket is. A
folytatasban foként DeMaio (2009), valamint Shaheen és munkatarsai (2010) alapjan bemutatja
a bike-sharing rendszerek nemzetkozi torténetét, a hasznalt finanszirozasi formakat, valamint
Hsu ¢és munkatarsai (2018) alapjan a sikerhez sziikséges kritériumokat.

Ezt kdvetden a dolgozat bemutatja a kvantitativ kutatas részleteit. Els6ként az adatfelvétel
modszertanat, valamint az sszegylijtott valaszok altalanos statisztikai leirasat. A folytatasban
részletesen ismerteti a ,, Mivel fejlesztené a MOL Bubit? Amennyiben nem haszndlja milyen
valtozas kéne ahhoz, hogy kiprobalja?” kérdésre adott valaszok esetében az adatfeldolgozas
modszertanat, valamint annak 1épéseit. Az adatok tisztitdsa utan a dolgozat alcsoportokra bontja
a valaszokat, majd szogyakorisag alapjan elemzi 6ket. A folytatasban szobeagyazasi-, valamint
BERTopic modell segitségével is megvizsgalja.

A dolgozat eredményei alapjan megallapithatd, hogy a MOL Bubi kapcsan felmeriilt fejlesz-
tési Otletek beleilleszthetok a nemzetkdzi szakirodalom altal felvazolt keretrendszerekbe. Mind-
egyik modszertan alapjan a valaszadok egyértelmiien legnagyobb probléméja a Bubi korlato-
zott lefedettsége volt, ezt az eredményt azonban torzitja, hogy a valaszadok nagyrésze olyan
peremkeriiletben €1, ahol nem elérheté a MOL Bubi szolgaltatas. Tovabbi észrevételként méasok
mellett felmertilt az elektromos meghajtasu kerékparok hianya, a biciklik nehéz stlya, illetve a
korlatozott fizetési lehetéségek is. A dolgozat az utolso fejezetben harom javaslatot tesz a rend-

szer fejlesztésére.



2. Innovacid a kozszféraban

A fejezet elsoként Roger (1983) definicidja alapjan megvizsgalja, hogy mi tekinthetd innova-
cionak, majd De Vries és munkatérsainak (2016) kutatasat felhasznalva meghatarozza a koz-
szféraban 1év6 innovaciok elemzésének szempontjait, valamint azok csoportosithatosagat. Ezt

kovetden kitér az innovaciokat befolydsold elozményekre is.

2.1. Innovacié fogalma

Roger (1983) kdnyvében innovacionak azt a targyat, gyakorlatot, vagy oGtletet tekinti, amelyet
ujnak érzékelnek azok a személyek, vagy csoportok, akik azt hasznélatba veszik. Ebbdl a kife-
jezetten megengedd fogalombol kovetkezik, hogy Iényegtelen az a kérdés, hogy az az adott
targy, gyakorlat, vagy otlet ténylegesen jnak tekinthetd-e, vagy csak egy meglévo példa keriilt
Uj kornyezetben alkalmazésra, hiszen a hangsuly a felhaszndlok altal érzékelt hatason van.
Roger (1983) 6t szempontot nevez meg, amely alapjan értékelni, valamint 6sszehasonlitani
lehet az innovaciokat. Az elsé a viszonylagos elény ahhoz a targyhoz, gyakorlathoz, vagy ot-
lethez képest, amely megeldzte az innovaciot. A viszonylagos szo6 kihangsulyozasa azért fontos,
mert a kdzgazdasagtanilag mérhetd, objektivnek tekinthetd eldnydk mellett sok esetben olyan
tényezOk is fontos szerepet jatszanak, mint az adott innovacio tarsadalmi elismertsége, vagy az
altalanos megelégedettség. Emiatt a legfontosabb kérdése egy innovécid megitélésének, hogy
a felhasznalok elényosnek tartjak-e. Részben ebbdl is kdvetkezik a masodik szempont, amely
a kompatibilitas kérdése. Abban, hogy egy adott innovacio sikeres lesz-e, valamint milyen
gyorsasaggal tudja ezt a sikert elérni, nagyban szerepet jatszik az is, hogy mennyire dsszeegyez-
tethetd az adott kornyezet intézményi kulturdjaval. Amennyiben sérti a tarsadalmi normékat,
vagy szembe megy az adott kozosség, vagy orszag torténelmi-, €s kulturalis hagyomanyaival,
akkor az innovacio nem-, vagy csak lassan, és alacsony tamogatottsag mellett fog megvalosulni.
A harmadik aspektus a komplexitas, minél nehezebb egy innovaciot megérteni, valamint mi-
nél tobb 1) képességet sziikséges hozza elsajatitani, annal kevésbé lesz az sikeres, és konnyen
implementalhatd. Szintén fontos tulajdonsag az eldzetes kiprobaldsra vald lehetdéség. Ameny-
nyiben egy innovacio esetében lehetdség van egy kisméretii, pilot program megvaldsitasara,
akkor az meggyorsithatja az altalanos elterjedését. Ennek oka, hogy ilyen esetben csokken a
bizonytalansag, valamint mérsékelt a potencidlis raforditas sszege. Azonban ha a tesztelés nem
megfeleld eredményeket produkal, akkor az az innovacié megvalosuldsara is negativan hathat.

Végezetiil meghatarozo6 szempont az innovacioé megfigyelhetdsége is. Pozitiv hatasa van annak,



amennyiben az adott innovacié kdnnyen lathato a felhasznalok szamadra, hiszen ezéltal kony-
nyebben jutnak informécidhoz rdla, tovabba gyorsabban hozz is tudnak szokni.
Osszefoglalva elmondhat6 az innovaciokrol ltalanossagban, hogy a definialasukhoz a kulcs-
kérdés, hogy a felhasznalok szdmara Gjdonsagként hat-e, elterjedésében pedig elonyt jelent ha
magas a relativ eldnye a korabbi megoldashoz képest, kompatibilis az adott kornyezeti jellem-
z6kkel, alacsonyfoku komplexitas jellemzi, van lehetdség eldzetes tesztelésre, valamint kony-

nyen megfigyelhetd a potencialis felhasznalok szamara (Roger, 1983).

2.2. Kozszféra innovaciok fajtai

De Vries és munkatarsai (2016) négy csoportjat kiilonboztetik meg a kdzszféraban megtalalhatd
innovacioknak. Ezek folyamat innovaciok, amelyet ketté bontanak adminisztrativ, illetve tech-
nologiai csoportra, a termék-, vagy szolgaltatas innovaciok, a kormanyzati innovaciok, vala-

mint a koncepcionalis innovaciok.

2.2.1. Folyamat innovaciok

Walker (2014) cikke alapjan az tekinthetd folyamati innovacionak, amely a szervezetet, a dol-
goz0it, valamint a menedzsmentjét érintik. Egy ilyen valtozas nyoman megvaltozhat a szervezet
felépitése, 1étrejohetnek, modosulhatnak, illetve megsziinhetnek poziciok, valamint szabalyo-
zasok. Valtozhat a szervezeten beliili, valamint a kiilvilag felé torténé kommunikécid, tovabba
atalakulhatnak a munkavégzés addig megszokott folyamatai is. A széles spektrum miatt a szak-
irodalom két csoportra osztja a folyamati innovaciokat: a technologiai-, valamint a folyamati
innovaciora.

Technologiai innovacidkat elsd sorban a véllalat altal eldallitott termék, vagy szolgaltatas
fejlesztése kapcsan szoktak alkalmazni (Walker, 2014). A kitlizott cél altalaban a koltségek
csokkentése, az atfutasi 1d6 roviditése, a felhasznalok allampolgarok szamara nagyobb rugal-
massag biztositasa szokott lenni. A modern vilagban, a kozszféraban is egyre tobb helyen al-
kalmaznak elektronikus megoldasokat, amelyet 6sszefoglald néven elektronikus korméanyzas-
nak is szoktak nevezni. Ezek mind a technoldgiai innovécio csoportjaba sorolhatok, legnagyobb
részt pedig a szdmitastechnika elterjedésének koszonhetdk (De Vries és mtsai., 2016). Az ad-
minisztrativ folyamat innovacié olyan megoldasokat foglal 6ssze, amelyek nem valamilyen
technologiai fejlddésnek kdszonhetden valtak elérhetdvé, hanem a szervezeti struktira modo-
sitdsa, vagy a bevett munkavégzési gyakorlat atszervezése nyoman. Ez a fajta innovacio a koz-
szférdban a New Public Management korszakdban volt kimagasloan népszerii (De Vries és

mtsai., 2016 ; Meeus és Edquist, 2006).



2.2.2. Termék-, szolgdltatds innovaciok

Ebbe a kategoriaba azok a kozszféraban tevékenykedd vallalatokhoz kapcsol6dd innovaciok
tartoznak, amelyek révén 0j termék, vagy szolgaltatas jon létre. Fontos kritérium, hogy egy mar
meglévo termék, vagy szolgaltatas fejlesztése nem sorolandd ide. Példaként a szakirodalom a

fiatalkoruak szamara létrehozott rokkantsagi kedvezményt emliti (De Vries és mtsai., 2016).

2.2.3. Kormanyzati innovdciok

Moore ¢s Hartley (2008) alapjan az altalanos, szervezeten beliili innovaciokhoz képest a kor-
manyzati innovaciok két alapvetd szempontban kiilonboznek. Egyfeldl a szervezeti szint felett
valésulnak meg, ezaltal hatasukat teljes kozszféra szektorhoz tartozo6 szervezeti lancokra fejtik
ki, tovabba valtozast idéznek eld kiilonbozd tarsadalmi értékeldallitdo folyamatokra. Masrészt
ezen innovaciok altal eldidézett valtozasok nem csak az adott terméket, és szolgaltatést, vala-
mint annak eldéallitasi folyamatat befolyasoljak, hanem a finanszirozas modjat, a megel6z6 don-
téshozatali folyamatokat, tovabba a hatékonysag méréséhez hasznalt sztenderdeket is.

Moore ¢és Hartley (2008) empirikus kutatds alapjan 6t tulajdonsagot emel ki, amelyet azono-
sitani lehet a kormanyzati innovaciok esetében. Atlépik a szervezetek hatarait, aminek kovet-
keztében szervezeti halozatokat hoznak 1étre. Ujfajta modszereket, és megoldasokat alkalmaz-
nak a sziikséges er6forrasok — munkaerd, alapanyag, pénzeszkoz — eldallitasahoz, valamint fel-
hasznalasahoz. Tovabba felhasznaljak az allam azon képességet, hogy a maganszektorhoz ké-
pest lehetdségiik van az allampolgarokat megilleté alapvetd jogok, valamint az Oket terheld
feleldsségek Gjraértelmezésére, megvaltoztatasara. Megvaltoztathatjak azt az értekitéletet, hogy
mi alapjan, és hogyan dol el a joszageldallitas, valamint értékelhetik az egyes innovacidkat

kiilonb6z6 méltanyossagi, €s hatékonysagi szempontbol.

2.2.4. Koncepcionalis innovdciok

Bekkers és munkatarsai (2011) alapjan koncepcionalis innovacionak az tekinthetd, amikor
olyan uj kontextus, kozeg, vagy akar paradigma jon létre, amely alapjaiban valtoztat meg egy
adott problémat, illetve jelenséget, ezaltal Gjfajta megoldasi lehetdséget, kezelési modot bizto-
sitva arra. Koncepcionalis innovacidra példa az 1993-as, daniai reformtervezet, amely leheto-
séget biztositott hosszabb tava szabadsagolasra, annak érdekében, hogy csokkenjen a munka-
nélkiiliségi rata (Compston és Madsen, 2001). Danidban az 1990-es évek elejére komoly prob-
1émava valt a munkanélkiiliség kérdése, amely addigra elérte a megkozelitdleg 12%-ot. Ennek

kezelése érdekében az 4llam egy olyan reformot vezetett be, amely alapjaiban valtoztatta meg



a probléméhoz vald hozzaallast. A kormanyzat nem direkt médon a munkanélkiiliség problé-
majat célozta meg, hanem széleskori lehetdséget biztositott munkavallok szadmara, hogy fize-
tett szabadsag keretében képezzék magukat, a csaladjukkal foglalkozzanak, vagy dnmegvald-
sitd projekteket vigyenek végbe. Az igy felszabadult helyekre, pedig az aktiv munkakeresok
tudtak elhelyezkedni. Ezen intézkedésnek koszonhetéen nem csak a munkanélkiilisége rata
csOkkent, hanem olyan gazdasagi-, €s szocialis célok is teljesiiltek, mint az iskoladzottsag szint-

jének novekedése (Compston és Madsen, 2001).

2.3. Innovaciot befolyasolé el6zmények

Az innovaciok megvalosulasat alapvetden befolydsolja, hogy milyen azt koriilvevd kornyezet,
valamint milyen kordbbi meghatarozo események, torténések voltak. Ezek a tényezok lehetnek
motorjai, illetve fékezdi is az egyes innovaciok megvalosuldsdnak. De Vries és munkatarsai
(2016) négy szintjét kiilonboztetik meg ezen eldzményeknek, amelyek az egyéni-, az innova-
cios-, a szervezeti-, valamint a kdrnyezeti szint. Az elsé azokat az embereket érinti, akik az
innovacioban aktivan részt vesznek. Ilyen befolyasold tényez6 lehet a kockazatvallalasi hajlan-
dosag, motivacid, konfliktuskezelési képesség (Bartlett és Dibben, 2002). A masodik a Roger
(1983) alapjan mar korabban részletesen kifejtett szempontok, a magas relativ elény, az ala-
csony komplexitas, tesztelhetdség, kornyezeti kompatibilitas, illetve a megfigyelhetdség. A
harmadik az adott szervezetre jellemz6 karakterisztikakbol ad6do elézmények, ebbe a katego-
ridba tartozik a szervezeti struktura, a méret, €s a szektor amelyben tevékenykedik, a hosszitava
stratégia vagy a rendelkezésre 4116 eréforrasok (Damanpour, 1991 ; De Vries és mtsai., 2016).
Az utolso6 csoportba azok az elézmények tartoznak, amelyek alapvetden meghatarozzak az in-
novacioé megvalosulasanak kornyezetét. Ilyen tulajdonsag lehet a kiilonb6ozd tarsadalmi szerep-
16k — politikusok, szakértok, civilek, ujsagirok — részérdl érkez6 nyomasgyakorlas, a szervezeti
halok kiépiiltsége, a szabalyozoi koriilmények, valamint barmilyen kulturalis-, tarsadalmi-, gaz-

dasagi-, vagy szocialis tényezd (De Vries és mtsai., 2016).

3. A bike-sharing nemzetkozi irodalma

A globalis felmelegedéssel sujtott és urbanizalodo vilagunkban egyre fontosabba valik a ko-
z0sségi kozlekedés. Ezen beliil is egy rendkiviil fontos szektor az tigynevezett ,,first mile/last
mile transportation”, amely az utasok kozlekedési gocpontokhoz vald eljutasat segiti. Ebben az
agazatban szerepelnek a kerékpar-megosztd szolgaltatdsok is, amelyek mar a vilag 1590 va-

rosaban, 95 orszagaban jelen vannak (The Meddin Bike-sharing World Map, 2022). A kovet-



kez6 fejezet a nemzetkozi szintéren megjelend bike sharing szolgaltatasok rovid torténetét, le-
hetséges finanszirozasi formait, tovabba a sikerességiikhoz sziikséges legfontosabb faktorokat

ismerteti.

3.1. A bike-sharing torténete

A szakirodalom a bike sharing torténetét alapvetéen négy generaciora bontja (DeMaio, 2009;
Shaheen és mtsai., 2010; Si és mtsai., 2019; Matrai és Toth, 2016). A kiilonbdz6 generaciokat
a dolgozat Shaheen és munkatarsai (2010) cikkét alapul véve mutatja be. A kerékpar-megosztas
elsé szintjének az 1965-ben Amszterdamban bevezetett, ugynevezett ,,White Bikes” rendszere-
ket tekinthetjiik. Ez arrdl kapta nevét, hogy a holland civil szervezet, amely a bicikliket kihe-
lyezte az utcakra, fehér szint festéssel kiilonboztette meg az altaluk rendelkezésre bocsatott
jarmiveket. A rendszer ingyenesen hasznalhato volt, a kerékparok nem voltak lezarva. Tehat
az els6 generacios rendszerek jellemzdje az ingyenesség €s a teljes szabalyozatlansag, amely
miatt ezen programok egyike sem tudott hosszl ideig fennmaradni. Az emberek az utcara kitett,
ingyen bicikliket a legtobb helyen elloptak, vagy megrongaltak.

Masodik generacioként az érmével miikodo rendszereket nevezhetjiik meg, amelyek legin-
kabb a lopasok elkeriilése végett, el6szor a dan fovarosban, Koppenhagaban jott 1étre 1995-ben.
Egyik fontos jellemzdje, a ,.kaucio-jellegii” tizetési rendszer, amely azt jelentette, hogy a ke-
rékparok feloldasahoz sziikség volt kisebb értékii (3-4% értékil) pénzérme hasznalatara, amelyet
az utazas befejezésekor, a lezaraskor kapott vissza a felhasznald. Erre a generaciora is jellemzo
volt az atlagos bicikliktdl jol elkiilonithetd dizdjn, eltérd szin. A kerékparoknak ekkor mar ki-
jelolt ,.dokkolo” allomasuk volt, ahol fel lehetett venni és vissza lehetett ,,valtani” a jarmiiveket.
A lopas a bérlés személytelensége, és az alacsony kaucios Osszeg miatt tovabbra is jelentds
problémaékat okozott. Tovabbi nehézséget okozott a bérlés iddtartamanak teljes szabadsaga,
amely, ha nem is mindig jelentett lopast, de az elérhetd jarmiivek szamat csokkentette.

A harmadik generacidt Shaheen és munkatarsai (2010) IT-alapt rendszereknek nevezik. A
legfontosabb kiilonbséget az el6z6 generacidohoz képest az elektronikus felhasznéloi feliilet, 6n-
kiszolgéal6 automata jelenti. Ebben a rendszerben a kerékparok feloldasat és visszaaddsat mar
okoseszkdzzel, magneskartyaval kell végrehajtani. A jarmuveket elofizetéssel, vagy percdij
tok felvételével igyekeznek megakadalyozni.

A legujabb, legfejletteb negyedik generaciot DeMaio (2009) hatékonyabb, fenntarthatobb és
hasznalhatobb jelzokkel illeti. Szerinte ezeket a tulajdonsagokat a jarmiivek teriileti elosztasa-

nak optimalizalasaval, egyszerlibb, napelemmel mikddtetett dokkolo allomasok kiépitésével,
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elektromos rasegitésii kerékparok bevezetésével lehet elérni. Osszefoglalva Shaheen és mun-
katarsai (2010) a negyedik generacioés modelleket a kovetkezd négy jellemzovel irjak le: (1)
rugalmas, tisztan tartott dokkolo allomasok, (2) a kerékparok ujraelosztasanak fejlesztett verzi-
0ja, (3) ,,okoskartya”, amely a tobbi kozosségi kozlekedési eszkozzel is Gssze van kotve (pl.:
tomegkdzlekedés, vagy autdbmegosztas), (4) fejlett helykovetési rendszer, érintéképernyds au-
tomata, elektromos kerékparok. Napjainkban, az Eurdpai Unio teriiletén a legtobb szolgaltatd

mar ilyen rendszereket épittet, vagy épittetett Ki.

3.2. A bike-sharing finanszirozasi formai

A koz06sségi kerékpar-kolesonzo rendszerek megvaldsitasara a vilagon tobb kiillonb6zd modell
jott 1étre. A kovetkezo alfejezet elsésorban DeMaio (2009) és Shaheen és munkatarsai (2010)
munkassagara alapozva mutatja be a kiilonb6zé modellek jellemzoéit, elonyeit és hatranyait.

Egy lehetséges mod, ha az allam, vagy valamely allami hatosag teljes mértékben magara
vallalja a rendszer finanszirozasi és miikddtetési feladatat. Ebben az esetben természetesen az
allam mindent 6nmaga tud irdnyitani, teljesen onalléan donthet a projektet illetden. Azonban
ezzel vallalja a felel0sség ,.kockdzatdt” is, amely allami szempontbol egy nemkivanatos ,,hoza-
dek”. Tovabba a kdzponti szerv nagy valosziniséggel nem rendelkezik azzal a gyakorlati tu-
dassal, amellyel a tobbi mar miikodé bike-sharing rendszerrel foglalkozo szolgaltatdé (DeMaio,
2009). A bevételek a felhasznalok bérleti dijaibol, a kerékparokon elhelyezett reklamokbdl és
természetesen az allami/Onkormanyzati tamogatasbol szarmaznak (Shaheen és mtsai, 2010).

Egy masik lehetséges miikodési forma, ha a rendszer egy kozlekedésszervezd cég ala tarto-
zik. Ezen vallalatok végsdsoron az allam ala tartoznak a legtobb helyen, de 6k foglalkoznak
specifikusan a tomegkozlekedés fejlesztésével, miikodtetésével. Tehat ezeknek a cégeknek a
portfolidjaba beleillik a kozosségi kozlekedés ezen aganak fejlesztése is. Igy a kozosségi ke-
rékparmegosztassal kapcsolatban a véallalatnak is megéri innovalnia, 0j tudast 1étrehoznia. A
célja a kozlekedésszervezOnek és az allamnak is eltér végsdsoron a piaci szektortol. Nevezete-
sen a cégek érdeke a minél nagyobb profit elérése, mig az dllam és az ligyndkség célja a tomeg-
kozlekedés hasznalhatobba, vonzdbba tétele. DeMaio (2009) megjegyzi, hogy a kozlekedés-
szervezOi rendszer egyik hatuliitje lehet egy nem tisztességes kdzbeszerzés esetén a korrupcio
megjelenése.

A harmadik médszer a nonprofit szervezeten keresztiili lizemeltetés. Ez azért szerencsés,
mert a helyi hatosag felelossége €s perelhetdsége atszall a nonprofit szervezetre, ugyanakkor a
szolgéaltatast tovabbra is elérhetd lesz. Ezen rendszer veszélye az allami szektortol valo talzott,

leginkabb pénziigyi fiiggés.



A talan legnagyobb és leggyakoribb mitkddési mod az ugynevezett ,, Advertising Company”,
vagyis a reklamipari vallalatok altal finanszirozott bike-sharing rendszer. Az alapgondolat a
modell mogott a kozteriileten 1€vo kerékpar-allomasok hirdetétablain és a kerékparokon valo
hirdetés jogainak megszerzése. Tehat egy cég, példaul a JCDecaux, vagy a Clear Channel azért
tartja fennt az egész szolgaltatast, hogy eladhassa a feliileteit a reklamozni akar¢ tligyfeleinek.
Az eléfizetések dijai a helyi hatosdgnak (6nkormanyzatnak) a kasszajdba megy, viszont a fenn-
tartassal, rendszerkiépitéssel kapcsolatos dsszes koltség a vallalatot sijtja. Ennek elénye, hogy
a varosi, vagy allami hatdsagtol nem von el forrasokat, igy olyan helyeken is bevezethetik a
programot, ahol az dnkormanyzatnak alapvetéen nem lenne kell6 forrasa erre a célra. Ugyan-
akkor egy moralis kockazat alakul ki: a fenntarté cégnek nincs érdekében a jarmiipark felajitasa
¢s javitasa, mivel ez csak plusz koltséget ro ra, és a kdzvetlen bevételeire — mivel az a varosé
lesz — nincs hatassal.

Létezik természetesen teljesen piaci alapon miikodo, profitorientalt, forprofit cégek altal
megvaldsitott bike-sharing rendszer is. Eurdpai szinten az egyik legnagyobb ilyen mikromobi-
litasi cégcsoport a TIER, amely 2021-ben vasarolta fel, a 2004 6ta bike-sharing rendszerek
kiépitésével és miikodtetésével foglalkozo nextbike nevii vallalatot (TIER, 2021). A forprofit
modell elénye a fogyasztoi igényekhez vald gyors alkalmazkodas, ami a szolgaltatas gyorsabb
kiépitését is jelentheti. Hatranya lehet az, hogy kdzponti hatosagtol pénziigyi segitséget nem
kap, nem ugy, mint a fentiekben bemutatott modellek. Tovabbi nehézséget okozhat az is, ha a
szolgaltato fix dokkoldallomasokat hasznal —ami a szolgaltatas nytjtasanak egyik legfontosabb

eleme — akkor a kozteriilet hasznalatahoz a helyi hatosag bizalma, tamogatasa sziikséges.

3.3. A ssikeres bike-sharing rendszer elemei

De vajon milyen f6 faktorok jarulnak hozzé egy k6zosségi kerékparmegoszto szolgaltatas sike-
rességéhez? A kovetkezd alfejezet ezt a kérdést igyekszik bemutatni a nemzetkozi szakiroda-
lomban elemzett példak segitségével. Természetesen a sikerességhez sziikséges elemek orsza-
gonként, kulturanként eltérhetnek, mivel a kiilonb6z6 emberek, kiillonbozo preferenciakkal ren-
delkeznek, a bike-sharing rendszereket illetden is.

DeMaio ¢s Gifford (2004), a harmadik generacids rendszerek idején késziilt tanulményukban
azt vizsgaltak, hogy sikeres lehet-e a bike-sharing rendszer az amerikai k6zosségi kozlekedés-
ben. A sikerhez sziikséges kritikus faktoroknak tekintik (1) a vasarldi/felhasznéldi keresletet,
(2) a kerékpar technikai felszereltségét, biztonsdgossagat, (3) a szolgaltatasnytjtas profitabili-

tasat, (4) a lopast és a vandalizmust, és (5) a multimodalis 6sszekottetést. Hsu €s munkatarsai



(2018) kutatasukban azt vizsgaljak, hogy hogyan javithato a bike-sharing szolgaltatas. Alapve-
téen a négy jol elkiilonithetd f6 faktort és az azokhoz tartoz6 alkomponenseket vizsgéljak, ame-

lyet jol szemléltet az [.tablazat.

1. tablazat: Hsu és munkatarsai (2018) altal vizsgalt faktorok

Hsu és munkatarsai (2018) altal vizsgalt faktorok

Vizsgalt faktor Kerékpar Bérlési rendszer | Infrastruktira Biztonsag

Alkomponens 1 Felszereltség Fizetési modok | Dokkolok szdma | Kerékpar biz-

tonsaga
Alkomponens 2 Megjelenés KIOSK Kerékparok Informaciok
szama biztonsaga
Alkomponens 3 Kényelmes Ar Kerékparutak | Kornyezet biz-
hasznalat szama tonsaga

Alkomponens 4 - Informaéciod Bérlo allomasok -

Tablazat forrasa: Hsu és munkatarsai (2018), sajat forditas és szerkesztés

A felsorolt 14 tulajdonsag empirikus kutatas nyoman lett kivalasztva, majd téma alapjan a 4
foécsoportba beosztva. Ezt kdvetden Hsu €s munkatarsai (2018) kvantitativ kutatas keretében
vizsgaltak, hogy az egyes komponensek mennyire fontosak a felhasznalok szdmara. Ez alapjan
a f6 dimenzidk koziil legfontosabbnak az infrastruktura lett értékelve, azon beliil pedig sorrend-
ben a kerékparok szama, a bérld allomasok elhelyezkedése, a kerékparutak szdma, végezetiil a
dokkolok szama. A masodik legfontosabb nagy csoport a biztonsag kérdése lett, amelyben el-
sOként a kerékpar, ezt kdvetden a kornyezet, végezetiil a személyes informaciok biztonsaga
végzett. Harmadik helyre a bérlési rendszer kertilt, a csoporton beliil pedig a rendszerrel kap-
csolatos elérheté informaciok — pl.: mennyi szabad kerékpar elérhet6 az adott dokkolonal —
szémitottak a legfontosabbnak, amit a fizetési modszerek minél szélesebb palettdja, a rendszer
megfizethetdsége, illetve a KIOSK bérlési rendszer kovetett. Végezetiil a legkevésbé fontosnak
tartott tényez6 a kerékpart jellemzd tulajdonsagok lettek, csoporton beliil legfontosabbnak a
felszereltség lett itélve, ezt kovette a hasznalat soran 1évo kényelem, végezetiil pedig a kiilsd

megjelenés szempontja.

3.4. MOL Bubi

A MOL Bubi 2014. szeptember 8-an valt elérhetové, elsé budapesti megosztott kerékparos
szolgéaltatasként a Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK), valamint a MOL-csoport egyiittmii-

kodésének koszonhetéen. A rendszer bevezetését, valamint lizemeltetését a BKK végezte, a
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MOL pedig szponzori tdmogatast, valamint a kommunikéciés kampanyt biztositotta (Konja,
2015). Ez alapjan megallapithat6, hogy a MOL Bubi kozszféra innovacionak tekinthetd, azon
beliil pedig a szolgaltatas innovaciok csoportjaba sorolhatd, amely a maganszektor bevonasaval
valosult meg.

A rendszer sikeres indulasa utdn folyamatosan ndvekedett, 2016 novemberében az 6budai
gyljtéallomasok atadasa utan mar 100 f61é nétt az elérhetd Bubi pontok szama (Budapesti Koz-
lekedési Kozpont, 2016). Azonban a kezdeti sikerek, valamint a folyamatos ndvekedés ellenére
a Bubi folyamatosan vesztett népszertiségébol. Tenczer és Szémann (2019) alapjan a 2017-es
csucsiddszakhoz képest 2019-re Iényegében megfelezodott a hasznalatok szdma, amely tobb
tényez0 egylittes hatdsara vezethetd vissza. Egyfeldl elterjedtek a kiilonb6zé mikromobilitasi
eszk6zok — elektromos roller, robogd, segway —, tovabba strukturalis problémak is felmeriiltek
a Bubival kapcsolatban. Maga a kerékpar nagyon nehéz volt, amely megnehezitette a vele valo
kozlekedést, a bérlethosszabbitas szamtalan tranzakcios koltséggel jart, tovabba huszonotezer
forint letétet kellett fizetni minden utazas el6tt, amely irredlisan magas 0sszegnek hatott
(Tenczer és Szémann, 2019). A problémakat a Févarosi Onkormanyzat, valamint a Budapesti
Kozlekedési Kozpont is észlelte, amelynek kovetkeztében 2020 novemberében bejelentették,
hogy ideiglenes leallitjak a rendszert, és valtozasokat eszkdzolnek, amelyek megoldast nyujt-
hatnak a problémara (Neuberger, 2020).

Végiil 2021 tavaszan indult el az 0 generacios Bubi, amely igyekezett megoldast kinalni a
felmertilt problémakra. Csokkentették a bicikli stlyat, 0jfajta kerekek segitségével konnyebbé
valt kerékparozas, 1) applikacio segitségével egyszeriibbé valtak az adminisztracids folyama-
tok, valamint kisebb kényelmi funkcidk is bevezetésre keriiltek, mint a kormanyon 1évé tele-
fontart6 (Tenczer, 2021). A hatas azonnal érzékelhetd volt, a fejlesztett Bubi sorra dontdtte meg
arekordokat, 2021 8szére elérte a napi tizezres utazasszamot, a napi kerékparokra jutd 8 utazas
pedig nemzetkdzi szinten is kiemelkedd szamit (BKK, 2021). A népszerliség azota is toretlen,
2023 juliusara elérte a Bubi a hatmilliomodik utazast is, a févaros pedig igyekszik folyamatos
infrastrukturalis fejlesztésekkel kiszolgalni a megnovekedett igényeket (BKK, 2023b). Jelenleg
a Bubi kozbringarendszerben 2460 kerékparral lehet kozlekedni, amelyeket 201 gytijtéalloma-
son lehet felvenni a nap 24 6rdjaban. A mobilos applikacionak koszonhetéen mar nincs sziikség
személyes iligyintézésre, azonban az esetleges problémak miatt huszonnégyoéras ligyfélszolga-
latot biztositanak. Jelenleg haromfajta dijszabas elérhetd, a havi bérlet 1000 Ft-ért, az éves bér-

let 8500 Ft-ért, illetve a percalapti hasznalat, amely percenként 40 Ft-ba keriil. A két bérlet
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esetében egy kerékparral fél orat lehet megtenni téritésmentesen, minden tovabbi megkezdett

perc pedig 40 Ft-ba keriil (BKK, 2023a).
4. Adatfelvétel modszertana

4.1. A kérdoiv bemutatasa

A dolgozatban hasznalt kvantitativ modszerek alkalmazasahoz sziikséges adatok beszerzése,
egy Google Forms-ban késziilt kérddives felméréssel tortént. Osszesen 453 ember valaszolt a
kérdésekre, akik kozosségi média feliileteken keresztiil érték el a kérdbivet. Enhez a legnagyobb
segitséget a Facebookon talalhato, budapesti keriiletek lakosait tomorité csoportok voltak. Ezek
az Onszervezddd csoportosulasok sok esetben tiz-huszezres tagsadggal is rendelkeznek, ezaltal
nagyon sz¢les réteget el lehetett érni. A kérddiv 29 kérdést tartalmazott, amelynek megkdozeli-
toleg a fele volt kotelez6en megvalaszolandd, demografiai (nemre, korra, lakohelyre), kiilon-
b6z0, az emberek mindennapos kozlekedési modjaval kapcsolatos kérdés szerepelt. A kutatas
szempontjabol legfontosabb kérdéskor természetesen a Mol Bubival kapcsolatos, az erre vo-

natkozo kérdések a 2. tablazatban lathatdak.

2. tablazat: A kérddiv Mol Bubival kapcsolatos kérdései

A kérdéiv Mol Bubival kapcsolatos kérdései

Kérdések Vilaszlehetoségek

On szokott Mol Bubival utazni Budapesten? | Igen/Nem

Milyen gyakran hasznalja a Mol Bubit? Soha/Evente/Havonta/Hetente/Naponta

Miért hasznalja a Mol Bubit? 10 vélaszlehetdség + Egyéb

Mivel fejlesztené a MOL Bubit? Amennyi-

ben nem hasznalja milyen valtozas kéne ah- Egvyéni szoveges valasz

hoz, hogy kiprébalja?

Az adatfelvétel 2022. majus 19. és 2022. janius 16. kdzott tortént, emiatt a tanulmany tovabbi
részében fontos észben tartani, hogy a valaszok egy tobb, mint egy évvel ezeldtti idészakra
vonatkoznak. Tovabba fontos kiemelni, hogy a mintavétel modjabol adodoan az eredményeink

csakis a mintan belil értelmezhetdek.
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4.2. Az alapvet6 leiro statisztikak a kérdoivrol

A dolgozat miel6tt ratér a szovegelemzési modszertan ismertetésére, bemutatja a kérdoivet ki-
toltok adatbazisanak alapveto tulajdonséagait, amelyek jelen esetben a kort, nemet, telepiilés ti-
pust és kertiletet jelentik. A kérddivet 184 férfi és 269 né toltotte Ki, az egyetlen a 18-25 és

kozotti korcsoport, ahol tobb férfi kitoltés érkezett, ezt jol szemlélteti az I.dbra.

1. abra: A kitdlték nem és életkor szerinti megoszldsa

A kitdltok nem és életkor szerinti megoszlasa
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Forras: Sajat szamitasok

A telepiilés tipust és keriiletet tekintve a mintdban meglehetdsen feliilreprezentaltak a buda-
pesti lakosok: a kitolték 76,2%-a fovarosi. Ez a kutatds szempontjabol nem jelent problémat,
ugyanis a Mol Bubi szolgaltatas egyeldre csak a fovarosban elérhetd, igy érdemi kritikat valo-
szinlileg a budapestiek tudnak megfogalmazni. Ami a Budapesten beliili, keriileti megoszlast
illeti, ott azt lehet tapasztalni, hogy szamos kitoltés érkezett olyan kertiletbdl, ahol nem-, vagy
csak korlatozottan elérheté a MOL Bubi szolgéltatas. Osszesen 186 kitoltés érkezett azokbol a
keriiletekbdl — X., XV., XVI., XVII., XVIIL., XIX., XX., XXI., XXII., XXIII. — ahol egyaltalan
nem operal a Bubi, azonban szaimos olyan keriiletet is talalni — pl.: Il., XII. —, amelyben csak
részleges lefedettséggel rendelkezik. Emiatt a tényezd miatt a kapott valaszok soran feliilrepre-
zentaltak lehetnek a kiilvarosi lakosok altal érzékelt problémak.

Arra a kérdésre, hogy szokott-e MOL Bubival utazni, minddssze a valaszadok 12%-a jelolte
azt, hogy igen, ez az adat azonban nem jelent problémat a kutatds szempontjabol, hiszen egy
kozosségi kerékparmegosztd rendszer esetében az felhaszndloi kor bdvitése is prioritast kell,

hogy ¢élvezzen. Azon valaszadok kozott, akik hasznaljak a MOL Bubit nyujtotta szolgaltatast

12



elég megoszl6 volt a gyakorisag mértéke, legtobben a havonta legalabb egyszer valaszt jelolték,
azonban hasonl6 aranyban valasztottdk az évente-, illetve a hetente legalabb egyszert is. A miért
hasznalja a MOL Bubit kérdés esetében a leggyakoribb indokok — amennyiben eltekintiink a
nem hasznalom valaszoktol — az egyszer(i hasznalat, a szolgaltatas kedvezo ara, a kényelmes-
ség, valamint a gyors kdzlekedési lehetdség voltak. Osszesen 55 olyan valasz érkezett, amely

relevans ebben a kérdésben, ezeknek a megoszlasat a 2. dbra szemlélteti.

2. abra: "Miert hasznalja a MOL Bubit?" kérdésre adott valaszok

"Miért hasznalja a MOL Bubit?" kérdésre adott
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Forras: Sajat szerkesztés

5. Szovegelemzeés modszertana

A dolgozat a kérddiv ,, Mivel fejlesztené a MOL Bubit? Amennyiben nem hasznalja milyen val-
tozas kéne ahhoz, hogy kiprobalja?” kérdésére adott szoveges valaszokat szovegbanyaszati
modszerekkel elemzi. Ezen modszer a strukturdlatlan adatokat (szovegeket) el6szor atalakitja
egy strukturalt formaba (matrixok), majd az ezeken végzett elemzések segitségével tud kiilon-
féle megallapitasokat tenni a nem strukturalt adatokkal kapcsolatosan. A szovegek kvantitativ
elemzéséhez tehat, absztrakt atalakitdsokra van sziikség, amelyeket a kutatonak a kutatasi kér-
déshez igazodva kell elvégeznie (Benoit, 2020). A szoveges valaszok sokféle atalakitast igé-
nyelnek, amelyek nélkiil nem végezhetd el rajtuk elemzés. A dolgozat a kovetkezd alfejezetek-

ben Sebdk és munkatarsai (2021) kdnyvére alapozva mutatja be a hasznalt modszereket.
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5.1. A szoveg elokészitése és tisztitasa

Az elemzendd szovegeket az elsd 1€pésben Osszegyljtjiik, és egy ugynevezett korpuszba ren-
dezziik. Jelen esetben az adatok 6sszegytijtése, az adatfelvétel modjabol adoddan nem volt bo-
nyolult: egy tdblazatba rendezve érkeztek meg az szoveges valaszok. A kovetkezo 1épésként a
valaszok mindegyikét tokenizalni kell, amely a szavakra bontast jelenti.

Ezek utan tovabbi tisztitasi 1épések segitségével lehet elemezhetévé tenni az adatokat. Ilyen
modszer példaul a felesleges szokdzok eltavolitasa és a kozpontozasok térlése. Tovabba a szim-
bolumok és a szamok eltlintetése, amennyiben a kutatasi kérdés megvalaszolasahoz ezekre
nincs sziikség. Gyakori szovegtisztitasi 1épés tovabba a stopszavak eltavolitasa, amely 1épés
soran azon szavakat toroljiik a tokenek koziil, amelyek nem tartalmaznak tobbletinformaciot,
ilyenek példaul a néveldk vagy a névmasok. Tovabbi stopszavak definidlasara is lehetdsége van
a kutatonak, amennyiben a kutatési kérdés azt megkoveteli. A szavak kisbetiisitése is gyakori a
szovegelemzések sordn, mivel ezéltal a mondatkezdd nagybetlis és a mondatban 1évd szavak
kozott nem tesziink kiillonbséget.

Végso 1épésként a tokenek szotovesitésére (stemming), vagy szotari alakara hozasara (lem-
matizing) is van lehetség. Ez az azonos alaku szavak egységesitésére hasznalhato. Példaul, ha
a ,kertilet, keriiletek, kertiletekben, keriileteknek” szavak is szerepelnek, akkor ezen méddszerek

a ,keriilet” szotdre, vagy szotari alakra igyekeznek redukalni az eredeti kifejezéseket.

5.2. A szovegek alcsoportokra bontasa

A szoveges valaszok csoportositasat végezhetjiik kvantitativ, klaszterezési modszerrel, illetve
»emberi” klasszifikacioval is. Az utobbit alkalmazva a kérddivre érkezett szoveges valaszokat
az 1. tdblazat alapjan alcsoportokra lehet bontani. A valaszokat latva tovabbi két csoportot lehet
még azonositani, igy tehat a besorolt megjegyzések végsd kategoriai a kovetkezok: (1) kerék-
parral, (2) a bérlési rendszerrel, (3) infrastruktiraval, (4) biztonsaggal kapcsolatos, tovabba (5)
a szolgaltatast sajat kerékpar miatt nem hasznalo, (6) szolgaltatdst nem ismerd, érdemi valaszt
nem megfogalmazd. A dolgozat a késébbiekben ezen csoportokat kiilon-kiilon és egymashoz

hasonlitva vizsgalja.
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5.3. Szégyakorisag mutatoi az egyes csoportokban

Az 5.1. fejezetben bemutatott szovegtisztitasi 1épések utan, a kdvetkezd pont, az ugynevezett
dokumentum kifejezés matrix 1étrehozasa. Ebben az oszlopok minden az elemzett valaszokban
eléforduld szot tartalmaznak, a sorok pedig az egyes dokumentumokat/valaszokat reprezental-
jak. Tehat a matrixban szerepld szamok ,,megmutatjak, az egyes kifejezések szamat az egyes
dokumentumokban” (Sebdk és mtsai., 2021).

A dolgozat kétféle szogyakorisagi mutatot vizsgal, az egyik az ugynevezett TF-IDF (term
frequency és inverse document frequency) sulyozast gyakorisag. Ez azt jelenti, hogy a szavakat
szogyakorisag (TF) €s inverz dokumentum gyakorisagi értékkel (IDF) sulyozzuk. A TF (szo-
gyakorisagi) sulyozas praktikusan azt jelenti, hogy a szavakat az eléforduldsuk szerint sulyoz-
zuk. Ha egy sz6 sok dokumentumban szerepel, akkor kisebb sulyt kap, ezen modszer alkalmas
a gyakran eléfordul6 szavak, mint példaul a néveldk sulyanak csokkentésére. Az IDF sulyozas
az egy dokumentumon beliili kifejezések inverz gyakorisdga alapjan miikddik. A modszer kép-

letekkel valo interpretalasat a 3. abra mutatja be.

3. dbra: TF- IDF modszertan

A sz6 dokumentumon beliili 6sszes megjelenése
TF= 9/ (1)

A dokumentumon beliili kifejezések

IDF = log ( Dokumentumok szama a korpuszban, amelyek tartalmazzak a szo6t

Dokumentumok szama a korpuszban > (2)

TF-IDF = TF x IDF 3)

Forras: Sajat szerkesztés

Szavakra leforditva, ez a kovetkezOképpen értelmezhetd: ,, 4 TF-IDF sulyozas értéke tehat
magas azon szavak esetén, amelyek az adott dokumentumban gyakran fordulnak el6, mig a
teljes korpuszban ritkan; alacsonyabb azon szavak esetén, amelyek az adott dokumentumban
ritkabban, vagy a korpuszban gyakrabban fordulnak el6; és kicsi azon szavaknal, amelyek a
korpusz lényegében dsszes dokumentumdban elofordulnak”™ (Sebdk €és mtsai., 2021, 4.2.3. fe-
jezet).

A masik az tn. keyness mutat6 (Bondi €s Scott, 2017), amely egy szovegen beliili alkorpusz,
teljes szoveggel, vagy egy masik alkorpusszal vald 6sszehasonlitasat teszi lehetdvé. A keyness
megmutatja, hogy mik azok a szavak, amik az egyik korpuszban, a masikhoz képest gyakrabban

fordulnak el6.
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5.4. Szébeagyzasi modell

A szogyakorisagok vizsgalatakor a szovegek ,,szozsdk” alapu megkozelitését alkalmaztuk,
amely csakis a szavakat hasznalta fel az elemzéshez. Ezzel szemben a szobeagyazas (word em-
bedding) modszer képes a szavakat kontextualis kornyezetiikben is értelmezni (Sebdk és mtsai.,
2021). Az eljaras célja tehat a szavak kozotti szemantikai, jelentésbeli kapcsolatok feltarasa.
Az elemzésiink soran a GloVe (Global Vectors for Word Representation) algoritmust (Pen-
nington és mtsai., 2014) hasznaljuk, amely egy sekély, két rejtett rétegen alapuld neuralis halora
épiil. A modell feltevése, hogy az egyméashoz hasonlo kifejezések, hasonlo szovegkdrnyezetben
fordulnak eld. A GloVe, a szovektorokat a teljes szovegre jellemzo egyiittes eléfordulasi gya-
korisagok alapjan szamolja. A szavak vektor reprezentacioi egy sokdimenzids (300-500 dimen-
zi6s) vektortérbe generalodnak, amelyben mar szamolhatdak a szavak kozotti tavolsagok. A
konnyebb értelmezhetdség €s vizualizacio érdekében a fékomponens elemzés segitségével a
sokdimenzios teret, a lehetd legnagyobb variancia — a legtobb informacié megtartasaval, kétdi-

menzidsra csokkenthetjiik. A dimenzi6 redukcid utan, a szavak tavolsaga mar jol abrazolhato.

5.5. BERTopic modellezés

A valaszokban megjelend témak csoportokra bontdsat nem csak emberi ,.klasszifikacioval” le-
het elvégezni. A BERTopic (Bidirectional Encoder Representations from Transformers) téma-
modellezési algoritmus segitségével, a nyers szovegeket, a benniik rejl6 latens informaciok ki-
nyerésével kiilonféle kategoridkba sorolhatjuk. Ezen modell abban kiilonbozik az elébbiekben
bemutatott GloVe algoritmustdl, hogy figyelembe veszi egy adott sz6 jobb €s baloldali kornye-
zetét is, igy nem egy kontextusmentes bedgyazasi kornyezetbe helyezi el a szavakat (Gelei és
mtsai., 2023). A BERTopic modell Briggs (¢é. n.) alapjan a kdvetkezé négy elembdl épiil fel:
(1) a szovegbeagyazd modell, (2) egy dimenzid csdkkentd modell (esetiinkben UMAP), (3) egy
klaszterképz6 algoritmus (az elemzésben: HDBSCAN) és (4) egy topik kivonatold eljaras
(ilyen a korabbiakban bemutatott TF-IDF sulyozasi modszer is). A tanulmanyban a BERTopic
modellezés célja, hogy klasztereket képezzen a szoveges valaszokbdl. Az algoritmus altal kép-
zett csoportokat, a kézzel ,klasszifikalt” témakorokkel is érdemes lehet 6sszehasonlitani, ezzel

validalva az eredményeket.

6. Eredmények

A kovetkez6 fejezetben bemutatasra keriilnek, a szovegelemzés részben bemutatott modszer-

tannal folytatott vizsgalatok eredményei. A dolgozat elészor a kézzel klasszifikalt csoportok
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TF-IDF sulyozasat, majd az egyes alcsoportok keyness mutatoit ismerteti. A dolgozat ezek utan
a GloVe szobeagyazas eredményeit mutatja be, ahol a témakorokben szerepld kulcsszavak sze-
mantikai tavolsagat elemzi. Az eredmények ismertetését a BERTopic modellel késziilt klaszte-
rek bemutatasa, ¢és ezek a szakirodalom alapjan képzett csoportokkal vald 6sszehasonlitasa

zarja.

6.1. A szovegek tisztitasa és leiré statisztikak

Ahhoz, hogy a szogyakorisdgokat hatékonyan lehessen elemezni, a valaszok tisztitasa elenged-
hetetlen, ennek elvégzésére az RStudio quanteda (Benoit €s mtsai., 2018) csomagja keriilt fel-
hasznalasra. El0szor a tisztitds lett elvégezve: a beérkezd szovegeket kisbetlissé lettek téve,
eltavolitasra keriiltek bel6le a szamok, a specialis karakterek, mivel ezek nem igazan juttatnak
tobblet informaciot az elemzés soran. Ezen kiviil eltavolitasra keriiltek a folosleges szokozok
is, ezutan a szovegek egy korpuszba lettek gytijtve. A korpuszba rendezett szovegek koziil tor-
1¢ésre kertiltek a stopszavak, amelyek a HunMineR csomagbo6l szdrmazo kibdvitett magyar stop-
szotar (Sebok és mtsai., 2021) alapjan lettek definidlva. A 3. tablazat, még a stopszavak elta-

volitasa el6tti, csoportokra vonatkozo alapveto statisztikai mutatokat tartalmazza.

3. tablazat: A csoportok szdvegeinek leiro statisztikai

Témakorok Megﬁgyelesek Atlag SZ0- SZ’O- Mln.' Sz0- MaX: $z0-
szama Szam ras SZam SZam

Berlési rend- 65 6,44 6,23 1 22
szer

Biztonsag 26 45 3,54 2 7
Infrastruktiara 86 8,3 8,66 2 37
Kerékpar 39 6,79 3,53 2 13
Nem hasznal- 199 4,66 5,03 0 21
hato

Sajat kerékpar 37 7 3,08 3 13

Forras: Sajat szamitasok

Lathato, hogy a beérkezett valaszok legnagyobb része nem tartalmazott, a fejlesztési teriiletek
szempontjabol hasznos informaciot, ezek nagy részét a ,,Nem tudom” és hasonl6 valaszok ad-
tak. A legtobb hasznalhat6 valasz az infrastruktiraval kapcsolatban érkezett, ezek foként a , kiil-

varosi allomdsok” 1étesitésére vonatkozik, ahogyan az a késébbiekben lathat6 lesz.
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6.2. Szogyakorisagi elemzések

A témak szerint alkorpuszokra bontott beérkezett valaszok fontos szavait, az 5.3 fejezetben

bemutatott TF-IDF stlyozasi modszer adta meg, ezek a kovetkez6 abran lathatok.

4. abra: A csoportok leggyakoribb szavai a TF-IDF sulyozds alapjdn

Kerékpar Bérlési rendszer Biztonsdg
kénnychb olesébb _ biztonsagosabb _
biciklik lehessen _ biztonsagos _
nehéz bérles _ kizlckedes _
clektromos kénnycebb _ utak _
konnyii ingyen _ kerékparutak _
0 2 4 6 0 2 4 [ 0 1 2 3 4
TF-IDF gyakorisiy TE-IDF gyakorisiy TF-IDF gyukorisig
Infrastruktira Nem felhaszndlhaté vilaszok Sajat kerékpar
clérhetd _ tudom kerékparom
allomas _ hasznalnam biciklim
kiilst _ sziikségem syiikségem
keriiletckben _ bubi hasznalom
keriiletben _ ismerem bringam

00 25 50 75
TF-IDF gyakorisig

10.0 125 ] 3 15 20 0 4

T
TE-IDF gyakorisig

Forras: Sajat szamitasok

10
TF-IDF gyakorisig

Az abran sziirkével jelolt kategoriak az elemzés szempontjabol nem Iényegesek, a gyakori sza-
vakbol is jol kiolvashato, hogy f6ként a ,, Nem tudom, nem ismerem és a nincs sziikségem ra”,
illetve a ,, Sajat kerékparom/bringam/biciklim hasznalom” valaszok a gyakoriak.

Ennél joval érdekesebb eredményeket mutatnak, a Hsu és tarsai (2018) munkéjara alapozott
csoportositott TF-IDF sulyozott szogyakorisdgok. A kerékparral kapcsolatosan a leginkabb, an-
nak sulydra vonatkozé szavak a fontosak, ez a 3. tablazatban szerepld kerékpar kényelmes
hasznalataként kategorizalhat6. Megjelenik tovabba az ,, elektromos” sz6 is, amely Osszecseng
DeMaio (2009) tanulmanyaval, amelyben ezen faktort is kiemelte, a bike-sharing negyedik ge-
neraciojaval kapcsolatban.

A bérlési rendszer fejlesztésének témajaban érkezett valaszok leginkabb az bérlés arara ref-
lektalnak, amely szintén szerepel az 3. tablazatban. Tovabba a ,, lehessen” sz6 utalhat a fizetési
modok diverzitasanak fejlesztésére példaul: ,, Ne csak kartyaval lehessen fizetni!”. A bizton-
saggal kapcsolatban feltiind, hogy a sulyozas még a szovegek szotovesitése elott késziilt, igy

szerepel benne a biztonsdg sz6 tobb alakja is. A gyakori szavak kozott megjelennek az utak,

18



kerékparutak kifejezések, amik az 3. tdabldzat alapjan inkabb az infrastruktira témakdoréhez kot-
hetdek, ugyanakkor a ,, kornyezet biztonsaga” alkomponens ald tartozé jelentésként is értel-
mezhetjiik. Megjelenik tovabba a kozlekedés szo is, amely arra utalhat, hogy a kozlekedési
kultara és a belvarosi forgalom valédszintileg elriaszthatja az embereket a Bubi hasznalatatol.

Az utols6 kategorizalt csoport, az infrastruktaraval kapcsolatban beérkezett valaszoké. Az
abran lathatd szavakbol konnyen Osszetehetdé a mondat: ,, Kiilsé keriiletekben elérheto dallo-
mas”. Ez teljes mértékben illik, a 3. tdbldzatban leirt elsé és negyedik alkomponensekre. A
kitoltok szerint tehat infrastrukuralis fejlesztések és bovitések sziikségesek leginkabb. Itt fontos
megjegyezni, amit a kérdoiv leird statisztikaindl mar emlitésre keriilt, miszerint 186 darab ki-
toltés érkezett, olyan kiilvarosi keriiletekbdl, ahol nem elérheté a Bubi szolgaltatas. Ez a tény
jelentdsen torzitja a beérkezett valaszokat.

A Kkeyness statisztika azt mutatja meg, hogy melyek azok a szavak, amik az egyes alkorpu-
szokban a referencia kategoriahoz, jelen esetben az egész korpuszhoz képest melyik szavakban
tér el leginkabb. Az 5. abradn lathatjuk, hogy az 4. abran latott, TF-IDF sulyozas alapjan fon-

tosnak itélt szavak, ebben az esetben is szinte mindegyik csoportndl ugyanazok maradtak.

5. abra: A keyness statisztikak

[ 4
chi

19
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kertiletekben tartom
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hasznalom lefedettseg
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sziikségem szitkségem
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Forras: Sajat szamitasok



6.3. Szobeagyazas

A szdbedgyazasi modellel a szavak kozotti szemantikai kapcsolat feltarasa volt a cél. Az eljarés
soran egy 500 dimenzios vektortér lett leredukalva 2 dimenziora, igy az abrazolas nem feltét-
lentil képes atadni a valds kapcsolatokat a szavak kozott. A 6.dbran a szavak egymastol valo
tavolsaga, attol fiigg, hogy mennyire hasonld kontextusban hasznaltdk éket. Az abra alapjan
azonban nem allapithaté meg, hogy az eddigiekben bemutatott csoportok szerint helyezkedné-

nek el a szavak.

6. abra: A szobedgyazas eredménye

kozlekedés
kertletben nehéz
g elektromos kulsd
allGygiansagos
olcsobb
0.5
utak bérlés
elérhetd

Elsé dimenzid

Forras: Sajat szamitasok

6.4. BERTopic modellezés

A feliigyelet nélkiili tanulast alkalmaz6 BERTopic modellezés esetén, az algoritmus emberi
beleszolas nélkiil hatarozta meg a nyers szovegekbdl, a klaszterek szamat €s tulajdonsagait.
Annak érdekében, hogy pontosabb eredményeket adjon, a modellben hasznalt szévegek meg-
tisztitasra keriiltek a 15 karakternél rovidebb valaszoktol. A mondatok beadgyazasa (Sentence
embedding) az n. LaBSE modell (Google, 2020) segitségével lett elvégezve. Dimenzid csok-
kentésre az UMAP-et, klaszterképzésre az HDBSCAN algoritmus hasznaltuk. A végsé modell,

végiil kilenc klaszterre bontotta a valaszokat, amelyek kulcsszavai a 7. dbran lathatoak.
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7. abra: A BERTopic modell altal képzett csoportok kulcsszavai

A Mol Bubi fejlesztesevel kapcsolatos temakorék

Topic 0 Topic 1 Topic 2 Topic 3
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Forras: Sajat szamitasok

Az abrén lathatdan visszakdszonnek az el6zdekben bemutatott kézzel ,,klasszifikalt” csopor-

tok f6 témakorei. A ,,Topic 0” nevii csoportot leginkabb, a ,,Sajdt kerékpar” csoporthoz lehet

sorolni, a kulcsszavak alapjan. A ,,Topic 1” leginkabb a fel nem hasznalhatd, érdemi javaslatot

nem tartalmazo csoportnak tekinthetd. A tovabbi témakorok Hsu és tarsai (2018) altal vizsgalt

négy f6 kategdriaba vald beilleszthetdségét a 4. tdblazat mutatja. Egy érdekes topik, amely a

kézzel valo klasszifikalas esetén nem volt megfigyelhetd, a ,, Topic 8”. Ezen csoport a bike-

sharing negyedik generaciojara jellemz6 (DeMaio, 2009; Hsu és munkatarsai., 2018; Matrai és

Toth, 2016; Shaheen és mtsai., 2010), multimodalitas nevet is kaphatnd, ugyanis itt megjelenik

a BKK és a bérlet szo.

4. tablazat: A BERTopic modell daltal képzett klaszterek besoroldsa

Témakorok Kerékpar Bérlési rendszer Infrastruktura Biztonsag
Topic 4,5 2,8 3,4,7,9 4,6
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7. Javaslatok

Az egyértelmuien kijelenthetd, hogy a valaszadok szamara a MOL Bubi kerékparmegoszto szol-
galtatds legnagyobb hidnyossdga a korlatozott lefedettség, €s bar a kitoltok kozott feliilrepre-
zentaltak a kiilvarosi keriiletekben €16 lakosok, azt egyértelmiien megmutatja, hogy széleskor-
ben lenne igény a peremkeriiletek felé¢ vald terjeszkedésre. Ez azonban természetesen nem
olyan egyszerti, ahogyan Kreivich (2023) cikkébdl is kideriil, a halozatfejlesztéshez sziikséges,
hogy az Gjonnan Iétrehozott allomasok szervesen kapcsolddjanak a meglévo rendszerhez, kii-
16nben nem lesz hatékony a beruhazés. Emiatt a dolgozat elsd konkrét javaslata, hogy az érintett
keriileti 6nkormanyzatok, valamint a lakossag bevonasaval mérjék fel a pontos igényeket, majd
alakitsanak ki egy finanszirozasi strukturat, illetve egy megvaldsitasi litemtervet. A dolgozat
szerzOinek véleménye alapjan ez egyszerre keriileti-, és fOvarosi érdek, emiatt kozdsen kell
vallalniuk a felel6sséget, valamint a koltségeket is.

Masodik javaslatként a szerzOk DeMaio (2009) kutatdsaval dsszhangban a kerékpar allo-
many elektromos rasegitésii tipusokkal vald bovitését fogalmazzédk meg. A kutatdsi eredmé-
nyek alapjan is latszik, hogy az erre valo igény felmeriilt a valaszadokban. Ezek a kerékparok
lehetévé tennék, hogy a dombosabb budai oldalon is konnyebben lehessen hasznalni a MOL
Bubit, tovabba olyan tarsadalmi rétegek szamara is elérhetové valna a szolgaltatas, akik fizikai
adottsagaik miatt — pl.: idds koruk miatt mar nem képesek megfeleld mértékii erdkifejtésre — a
klasszikus verzidt nem tudjék igénybe venni.

A vélaszok elemzése soran szintén felmertilt a szakirodalommal 6sszhangban, hogy a fizetési
modok diverzifikalasaval szélesebb felhaszndlo réteget lehet elérni. Ennek kapcsan felmertilt
az is, hogy a BKK bérlettel is 6ssze lehetne kapcsolni a Bubi hasznalatat. Ezt a szerzéparos jo
otletnek gondolja, emiatt javasoljak, hogy a megvasarolt BKK bérlet legyen érvényes a MOL
Bubi szolgaltatésra is, hiszen sokesetben egymas kiegészitd termékeként funkcionalnak. Emel-
lett a szerzOk javasoljak, hogy bdvitsek a fizetési lehetdségeket is, példaul BKK automataban
IS lehessen Bubi bérletet vasarolni. Természetesen itt felmeriilnek technikai problémak, hiszen
jelenleg a teljes rendszer a MOL Bubi telefonos applikaciora van kialakitva, emiatt a javaslat

megvalosithatosagat részletesebben lenne sziikséges megvizsgalni.
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8. Osszefoglalas

A dolgozat arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy hogyan lehetne fejleszteni Budapest k6zos-
ségi kerékparmegoszto-rendszerét, vagyis a MOL Bubit. Ehhez elsdként a kozszféraban 1€vo
innovaciokat elméleti hatterét volt sziikséges kifejteni, majd ez alapjan az innovaciok csopor-
tositasat elvégezni. A dolgozat ezt kovetden megvizsgalta a bike-sharing rendszerek nemzet-
kozi irodalmat, rogzitette a jellemzoit, tovabba a lehetséges finanszirozasi formakat, majd em-
pirikus kutatasok alapjan meghatarozta a sikerességhez sziikséges legfontosabb tulajdonsago-
kat.

A folytatasban a szerzOparos kvantitativ kutatast végzett online kérddiv segitségével, amelyre
Osszesen 453 valasz érkezett 2022 majus kozepe, €s 2022 junius kozepe kozt. A kapott adatokat
eldszor megtisztitotta, majd kiillonboz6 szovegelemzési modszereknek vetette ald. Elsdként a
TF-IDF moédszer segitségével szogyakorisagi elemzést végzett, amely megallapitotta, hogy a
relevansnak tekinthetd valaszok besorolhatok a Hsu €s munkatarsai (2018) altal lefektetett el-
méleti keretrendszerbe. Ezt kovetden szobeagyazasi-modell elemzéssel vizsgaltak a szerzok a
beérkezett valaszokat, azonban ez a vizsgalat nem adott ki relevans eredményeket. Végezetiil
BERTopic modellezésnek is alavetette a dolgozat a kitdltéseket, amely 6sszesen 10 témakdrt
azonositott, amelyek koziil kettd tartozott a kutatas szempontjabol irrelevans kategoriaba. A
maradék nyolc csoport szintén besorolhatd volt a Hsu és munkatarsai (2018) altal 1étrehozott
keretrendszerbe.

A nemzetkozi irodalom, az empirikus kutatasok, valamint a kapott adatok alapjan a dolgozat
harom témakort, valamint ahhoz k6t6do fejlesztési javaslatot tett zarasként. ElsOként a hidnyos
lefedettséget emelte ki, amely leghangstlyosabban megjelent a valaszadok kozott. Erre megol-
dasként az érintettek bevonasat, kozos tervezést, valamint k6zos finanszirozast javasol. Méso-
dik problémaként az elektromos rasegitésii kerékparok hianyat nevezte meg, ennél a dolgozat
,Javaslatként” kifejtette, hogy ezeknek a bevezetése milyen 1j célkdzonséget tudna bevonzani.
Végezetiil a dolgozat a fizetési modok diverzifikélasat javasolta, amely szintén azt a célt szol-
galhatnd, hogy szélesebb rétegeket lehessen elérni, tovabba felvetette, hogy a BKK bérlet jogo-
sitson fel Bubi hasznélatra is, hiszen a két eszkoz sokszor egymas kiegészitd termékeként vi-
selkedik.

A dolgozat limitacidja, hogy az adatfelvétel 2022 méjusa €s juniusa kozott tortént, amely
kétségessé teszi az adatok jelenlegi validitasat. Ennek ellenére az kijelenthetd, hogy a dolgozat
altal javasolt otletek jelenleg is jjdonsagnak szdmitananak a MOL Bubi rendszerében. A dol-
gozat tovabbi hidnyossaga, hogy feliilreprezentaltak azon keriiletek lakéi, ahol a MOL Bubi
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egyaltalan nem elérhetd, amely magyarazo tényez0 lehet arra, hogy miért a lefedettségi prob-
1émaék jelentek meg leggyakrabban a valaszok kozott. Ebbdl kifolydlag a tovabbfejlesztési le-
hetdség egy tjabb kérddiv felvételében lenne, amely egyfeldl kontrollként is szolgalhatna, mas-

részt aktualitast, illetve nagyobb reprezentativitast is biztosithatna.
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