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I. Bevezetés

,Mindig lennie kell egy olyan pontnak, ahol az ember kivalasztja az utjat, és kitart mellette,
torténjék barmi” — tartja a mondas, amely alapvetd igazsagként funkcional a szakdolgozati
témam valasztasaban. Kihez fordulunk, ha felmeriil egy probléma? Ki fog meghallgatni
Benniinket, amikor nincs koriilottiink senki? Ezen kérdések mentén haladtam végig a
koronavirus-jarvany igencsak megterheld id0szakaban. Ugyanakkor minden egyén szamara
megcsillant a fény az alagut végén, mikor elillanni latszott eme felejthetetlennek tiind rémalom.
Azonban a rémalmok vissza-vissza térhetnek, alruhat oltve kisérthetik almodojukat, tovabbi
nehézségeket okozva nekik. A koronavirus-jarvany okozta iszonyat sordn ismerkedhettiink meg
olyan tényezdkkel, mint példaul a poszttraumas-stressz szindroma, a szorongas, a depresszio €s

kiilonb6z6 alvasi nehézségek.

Témavalasztdsomat erdsen befolyasolta a személyes érintettségem, vizsgalati elkotelezodésem
és a témat kortiloleld teriiletek. A kozosségi média és a pszichologia mélyebb megértése régodta
¢érdekel, ennek hatisara dontdttem ugy, hogy a témaban ezekre a teriiletekre fokuszalok. A
koronavirus-jarvany iddszakdban a kozosségi médidban leltem vélaszokra a fent emlitett
kérdések kapcsan. Mindazonaltal a kzosségi média elényei mellett megtapasztaltam a jelenség
hatranyait is. Ezen tapasztalatok és gondolatok mentén jutottam el ahhoz a ponthoz, ahol

megjeldltem, valamint kivalasztottam a sajat utamat.

A személyes és a téma iranti elkotelezddésem altal fogalmazodott meg bennem kutatdsom
fokusza. Feltaro jellegli elemzésem soran kutatasi kérdésként kdzéppontba kivanom helyezni a
koronavirus-jarvanyt, a kozosségi médiat, valamint a mentalis egészséget, ezaltal kutatasi
kérdésként megfogalmazodott bennem, vajon megndtt-e a pszichologiai tartalmak fogyasztasa
a kozosségi médidban a COVID-19-jarvany kitorését kovetden. A részletes szakirodalmi
attekintést kovetden kutatdsom értékét az adja, hogy tobb, egymassal Osszefliggd
komponenseket vizsgalok. Ezen szempontok egyiittesen kevésbé fordultak elé korabbi
dolgozatokban, mivel azok egy-egy fobb torténésre, jelenségre kivantdk helyezni a hangsulyt.
Ugyanakkor nyomatékositani kivanom a dolgozatban szereplé szempontokat, mivel azok
meghatdroz6 aspektusai a jelen munka témakorének. Dolgozatom elsdé részében, a kutatds
elméleti hatterének bemutatdsa alatt azt tdrgyalom, hogy mit lehet tudni a koronavirus-
jarvanyrol, s annak hazai és globalis kovetkezményeirdl. Emellett targyaldsra kertiil a kozdsségi
média és az azzal kapcsolatos médiafogyasztasi szokdsok, mig harmadik szempontként a

mentalis egészséggel foglalkozom. Kiemelten fontosnak tartom, hogy a tanulmanyban



fellelheté aspektusok egymasra hatdsat is folyamatosan abrazolom, valamint egy kiilon
alfejezetben is megemlitem. A dolgozat masodik felében a kutatds modszertanainak és a
vizsgalathoz tartozo hipotézisek bemutatasara keriil sor, amelyben egy kérddives felmérést
végzek a pszichologiai tartalmat befogado, k6zosségi médiaban fogyasztd felhasznalokkal, mig
a masik oldalrdl a k6zl61, vagyis a pszichologiai tartalmakat eldallitdo szakemberekkel készitek
szakmai interjut. Ezek alapjan a kérdéskorben fellelheté mindkét oldal véleményét és
tapasztalatat megvizsgalom a témaval kapcsolatban. Ezt kovetden 6sszegzem az eredményeket,

a tanulmany végén kifejtem a kutatas hasznosuldsat, valamint jovdbeli folytatasi lehetdségeit.

II. Szakirodalmi attekintés

II.1. A COVID-19 megjelenése €s értelmezése

A koronavirus, masik nevén SARS-CoV-2 virus okozta COVID-19 virustorzs kialakulasa és
terjedése 2019 végén kezdddott. A COVID-19-et eldszor 2019 decemberében azonositottak
Kindban, a Hubei tartoményi Wuhan vérosdban (Osvath, 2019; Usher et al., 2020; Raut et al.,
2021). A COVID-19 a kovetkezd évre globalis fenyegetést és veszélyt jelentett gyors terjedése
altal, ezéltal az Egészségligy1 Vilagszervezet (WHQO) 2020. marcius 11-én vilagjarvanynak
mindsitette azt (Hanis, 2021). A virus féleg emberek kozott, cseppfertdzés itjan terjed, kohogés
¢és/vagy tiisszentés altal (WHO, 2020). A tiinetek valtozatosak és kiilonbozok lehetnek, az enyhe
panaszoktol a sulyos 1égzdszervi problémakig terjedhetnek. A leggyakoribb tiinetek kozott
szerepel a laz, a kohogeés, a faradtsag, mig kevésbé gyakori panaszként tartjak szdmon a
torokfajast, a fajdalomérzetet és a borkiiitést (Hanis, 2021; Raut et al., 2021). A koronavirusban
szenvedd betegek tobbségénél a betegség lefolydsa soran a léguti tiinetek mellett neurologiai
szimptomak is jelentkeznek. Leggyakoribb neurologiai tiinetnek tekinthetd a fejfajas, zavartsag,
szaglas- és koordinacios zavarok (Raut et al., 2021). Az elmult idészakban tapasztalhato
koronavirus-jarvany jelentds hatassal volt a mindennapi életre és a globélis kozosségre egyarant.
Az egészségiigyi vészhelyzet szamos kihivast teremtett, melyek sulyos kovetkezményekkel

jartak gazdasagi, tarsadalmi és egyéni szinteken.



II.1.1. A COVID-19 értelmezése globalis viszonylatban

A COVID-19 pandémiara valo reagalasként a vilag szamos orszaga és nemzetkozi szervezete
globalis intézkedéseket €és szabdlyozasokat hozott. Tobb orszag korlatozasokat és lezarasokat
vezetett be, ideértve az utazasi korlatozasokat, rendezvények tilalmat, éttermek és iizletek zarva
tartasat (Shrestha et al., 2020; Usher et al., 2020; Hanis, 2021). A lezarasok mellett egészségiigyi
intézkedéseket tettek a virus terjedésének lassitasaért, ezek kozé tartozik a maszkviselés
kotelezové tétele, a tavolsagtartas eldirdsa, a higiéniai szabalyok szigoritasa, példaul a gyakori
kézmosas és fertétlenités (Hanis, 2021). A jarvany kezelésében kulcsfontossagu szerepet jatszott
a vakcinak fejlesztése ¢€s kiterjesztett oltasi kampanyok elinditasa. A gazdasagot tekintve a {6
cél a munkahelyek meg0Orzésére és a gazdasadg fenntartasara iranyult. A COVID-19 elleni
kiizdelem sordn nemzetkdzi szinten is er0s0dott az Osszetartas. Megerdsodott az orszagok
kozotti informdacidcsere, valamint szdmos segélyszallitmany kiildése, emellett a vakcindk

globalis elérhetdségére valo torekvés.

II.1.2. A COVID-19 értelemzése magyarorszagi viszonylatban

Az elsO eseteket 2020 marciusaban azonositottdk Magyarorszagon (Hanis, 2021). A jarvany
gyorsiitemtl terjedése miatt a kormény ¢€s az egészségiigyi szervek szamos intézkedést vezettek
be a fertdzés terjedésének megakadalyozasa érdekében. A magyar kormany elrendelte a
hatarellendrzéseket, valamint beutazasi korlatozasokat szabtak a kiilfoldrol érkezok szamara
(Doéra, 2021). A hazaérkezést kovetden a kiilfoldon tartozkodd személyeket kéthetes
intervallumra kotelezd karanténba helyezték (Hanis, 2021). A kormany felszolitotta a lakossagot
a tavolsagtartasi intézkedések, valamint a megfeleld higiéniai szabalyok (maszkvisel€s,
kézmosas) betartadsara zart helyeken és kozteriileteken. Ezen kiviil a magyar kormany kiilonb6zd
szintl zarlatokat és korlatozasokat vezetett be, ide tartoznak a kavézok, éttermek,
szorakozohelyek és mas lizletek zarva tartasa (Dora, 2021; Hanis, 2021). A jarvany hatasai
gazdasagi szempontbdl is érezhetdk voltak és szamos agazatot érintettek, példaul a turizmust, a
vendéglatoipart és a kiskereskedelmeket (Hanis, 2021; Kods, 2021). Az oktatasi rendszerben is
szamottevd valtozas tortént Magyarorszagon. Az intézkedések kozé tartozott az oktatdsi
intézmények bezardsa, amely kihivasok elé allitotta az oktatokat, didkokat és a sziiloket. A
digitalis oktatds bevezetése jelentOs szerepet jatszott a didkok tamogatiasaban és a tanulas

folytatasaban. A koronavirus-jarvany hatassal volt a munkavégzés kultarajara is, az otthoni



munkavégzés (home office) elterjedése volt az egyik legjelentdsebb valtozas a munkahelyi

szféraban, amely napjainkig jelen van (Hanis, 2021; Doéra, 2021; Babos, 2023).

A COVID-19-jarvany terjedése sordn a magyar kormany szorgalmazta a lakossadg tomeges
tesztelését, valamint a vakcindk elérhetové valasa soran a kormany elinditotta az oltasi
kampéanyt. Az egészségligyi intézkedéseken kiviil a magyar korméanyzat folyamatosan
kommunikalt a lakossaggal, illetve a média is fontos szerepet jatszott a jarvannyal kapcsolatos
informaciok terjesztésében €s a kovetendd intézkedések népszeriisitésében. Az orszag védelme
érdekében létrehoztdk a Koronavirus-jarvany Elleni Védekezésért Felelos Operativ Torzset,
amelynek f6 célja és feladata a valsagkezelés, az informaciogytijtés, a lakossag tajékoztatasa és
az intézkedések végrehajtdsanak koordinalasa. A lakossag folyamatos tajékoztatasa érdekében
orszagos szinten kozvetitett kampanyokat kiilonboztethetiink meg, amelyek a kézmosast, az
otthonmaradast, a helyes maszkviselést, valamint a vakcindk beaddsanak sziikségességét
hirdették (Dora, 2021). Emellett 2020. marciusaban a kormdany elinditotta a jarvannyal
kapcsolatos hivatalos tajékoztatd honlapjat (NKI, 2020).

I1.1.3. A COVID-19 fogyasztdi magatartas valtozasa hazai szinten

A koronavirus-jarvany jelentds hatast gyakorolt a fogyasztdi magatartasra és szokasokra
vilagszerte, beleértve Magyarorszagot is. A mindennapi élet szinterein komoly valtozasokat
kisérhetlink figyelemmel, amik a fogyaszt6i magatartas valtozaséaval jartak. A jarvany idején a
fizikai tizletek latogatasa helyett inkabb az online vasarlasi lehetdségeket valasztottak a vasarlok
(Chauhan & Shah, 2020; Sheth, 2020; Csiszarik-Kocsir et al., 2022). A webdruhdzak
népszerliisége egyre novekedett és a vallalkozasoknak alkalmazkodniuk kellett az online
értekesités novekedéséhez. A jarvany terjedésével parhuzamosan megndvekedett az
egészségligyi termékek vasarlasa, az emberek fokozott figyelmet forditottak immunrendszeriik
¢s egészséglik megerdsitésére. A jarvany megjelenése soran a fogyasztok a helyi termékek
vasarlasat is szorgalmaztdk, amellyel hozzéjarultak a helyi vallalkozasok timogatasahoz (Keller
& Huszka, 2021). A pandémia miatt a nemzetkdzi és belfoldi utazasok jelentésen csokkentek,
amely a vendéglatoipar €s turisztikai szektorokat érintette. Az emberek visszafogtak az utazasi
kiadésaikat a koronavirus altal bevezetett korlatozasok és a bizonytalan gazdasagi helyzet miatt.
Az atalakulds kovetkeztében a fogyasztoi és kiadasi szokasok megvaltoztak, ebben az

idészakban meger6sodott a virtudlis turizmus, amely az utazéast virtudlis megoldasokkal



helyettesittet élménnyel igyekeztek potolni (Kods, 2020; Dora, 2021; Babos, 2023). A gazdasagi
bizonytalansdg miatt tobb fogyasztd Ovatosabbd valt és mérsékelte kiaddsait. Mindez a
fogyasztoi bizalom alakuldsara is hatassal volt (Chauhan & Shah, 2020). A koronavirus-jarvany
hatdsa a munkavégzésben is megfigyelhetd, amelynek kovetkezményeként a ,,home office-t”
vagyis a tavolsagi munkavégzést tartjuk szamon (NMHH, 2020; Varga et al., 2022). Az otthoni
munkavégzés és a tdivmunka elterjedése hatast gyakorolt a fogyasztéi igényekre, példaul a
lezarasok €s a home office jelenségének eldretorése valtozast idézett eld, igy a fogyasztok a
kényelmesebb és Onkifejezésre jobban alkalmas 6ltozetet preferdljak (Willin-Téth, 2023). A
tavolsdgi munkavégzés lehetdsége biztosithatja az alkalmazottak szdmara a munkahelyi
biztonsag, valamint az egészségvédelem javitasat az irodai kornyezetben vald tartdzkodas
mellézésével. Az otthoni tartalom- és egy¢€b digitalis szolgaltatasok iranti kereslet novekedése
volt tapasztalhatd, mivel az emberek tobb id6t toltdttek otthonaikban és szorakozasi
lehetdségeket kerestek (Chauhan & Shah, 2020). Ezen valtozasok mellett az online térben vald
tevékenységek és a digitalis platformok irdnt is novekedett a kereslet, ezaltal fejlddésnek indult
a digitalis fogyasztoi élmény és az online kapcsolattartas (Sheth, 2020; Chauhan & Shah, 2020).
Vargha és munkatérsai (2022) szerint a jarvany altal kialakult 0j szokasaink jelentés mértékben
tamaszkodnak az online térre, ezzel athidalva foldrajzi és egyéb akadalyokat. A digitalis és
ko6z6sségi média-platformok iranti érdeklddés ndvekedésérdl, a kozosségi médidval kapcsolatos

fogyasztoi szokasokrol a kdvetkezd fejezetben részletesebb emlitést teszek.

I1.2. Web 2.0 értelmezése és fogalma

A digitalis trendek befolyasara a fogyasztok lényeges kommunikécios jellemzdi megvaltoztak
(Csordas et al., 2013). A Web 1.0 utan létrejott Web 2.0, mint technologiai infrastruktiura
kifejezés a vilaghalé masodik generaciojat jelenti, az elsé generaciés webhelyekhez képest a
webes tartalmak és alkalmazasok fejlddését jelzi, egyfajta paradigmavaltds az internet
hasznalatban. Andreas Kaplan és Michael Haenlein (2010) értelemzésiik alapjan a Web 2.0 egy
olyan platform, ahol a tartalom nem egyetlen személy altal jon 1étre és marad allando, hanem az
Osszes felhasznald kozos erdfeszitésének eredményeképp jon 1étre, igy folyamatos a valtozas
(Kaplan & Haenlein, 2010; Ivanyi, 2022). Nagyobb hangstly helyezddik az interaktivitasra és
a szabadségra, a felhasznalok aktivan vesznek részt az online tartalmak létrehozéséaban, illetve
megosztasaban (Johnston, 2011). Mindezek altal az értékelések, kommentek és a kozosségi

tartalmak 1étrehozasa fontos szerepet jatszanak a folyamatban (Csordas et al., 2013 ; Choudhury,



2014; Klausz, 2016). A jelenség technoldgiailag megosztja a kozdsségi média tarsadalmi
jelenségét, mint tartalomlétrehozas, elosztas és csere, amely ezaltal kozosségi médiava valik
(Csordas et al., 2013). Az egyének konnyedén egyiittmiikodhetnek és oszthatnak meg
tartalmakat az online térben, ahol az informacidé nem csak egy oldalon jelenik meg, hanem
mindenki szdmdara hozzaférhetd, bovithetd, értekelhetd és véleményezhetd (Klausz, 2016). A
felhasznalokozpontlsag, a felhasznéaloi €lmény javitasa és az alkalmazasok 0sztondsebbé tétele
(Berryman et al., 2018). Lehetdség adodik tobb felhasznalo altal kdzosen 1étrehozott tartalmak
eldallitasara, valamint folyamatos fejlesztésére (Klausz, 2016). A Web 2.0 megjelenése soran
gyorsan vildgossa valt, hogy a kozosségi haldzatok kiemelkedd fontossdggal rendelkeznek. A
fogyasztok konnyebben tudnak kapcsolatba 1épni egymassal, egyszeriibb a tartalommegosztas

¢s az online kozosségekbe szervezddés.

I1.2.1. K6zosségi média megjelenése €s térnyerése

A koz0sségi média kialakulas és térnyerése szorosan kapcsolodik a Web 2.0 fejlodéséhez. A
kozosségi média a globalis, nyitott, atlathatd és interaktiv jelzdkkel irhatd le a legjobban
(Csordas et al., 2013). Olyan online platformok és alkalmazasok 6sszessége, amelyek lehetévé
teszik a felhasznalok szdmara, hogy kommunikéljanak, tartalmakat osszanak meg ¢és
kapcsolatokat épitsenek egymassal az interneten keresztiil (Berryman et al., 2018). A k6z0sségi
média kdzonségfokuszi csatorna, Csordds és munkatarsai (2013) tanulmanyukban felfedték,
hogy az egyirdnyt kommunikaciés modellbdl eljutottunk egy Osszetettebb modell felé,
amelybdl megfigyelhetdvé valik, hogy a kozdsségi média kétiranyi kommunikacids oldalak
gyljteménye, amelyeken keresztiil a felhasznalonak lehetésége adodik az informaciok, otletek
¢s gondolatok szabad megosztisara és létrehozasdra az interneten (Berryman et al., 2018). A
kozosségi média-oldalak szamos sajatossaggal rendelkeznek, példaul a felhasznaloi fidkokkal,
amelyeket a fogyasztok hoznak létre és személyes informacidkat, fényképeket, videokat és
tizeneteket osztanak meg. A felhasznalok kapcsolatokat épithetnek mas fogyasztokkal,
kovethetik vagy baratként, ismerdsként kapcsolodhatnak egymdéshoz. Tovébba a kozosségi
platformok hirfolyammal is rendelkeznek, amely a felhasznalok altal megosztott és kdzzétett
informaciokat tartalmazza (Carpenter et al., 2020). Alapveto jellegzetességként tarthatd szamon
az interaktivitds, hiszen a felhasznaloknak lehetdségiik van a megosztott tartalmakhoz valo
hozzaszolasra, kedvelésre és megosztasra (Choudhury, 2014). A kozdsségi médidnak fontos

jellemzdje a globalitas, mivel altalanossagban mindenhol elérhetd, ami lehetévé teszi a



nemzetkdzi kapcsolatok kialakitdsat, valamint az informéciok megosztasat (Wheeler et al.,
2016). Az ¢érintett jelenség teriiletén egyre inkabb el6térbe keriiltek a mobilalkalmazasok,
amelyek lehetévé teszik a felhasznalok szaméra az egyszert €s gyors hozzaférést (Feuston &

Piper, 2018).

I1.2.2. Kozosségi meédiaval kapcsolatos fogyasztoi szokasok

A kozosségi média altal befolyasolt és formalt fogyasztoi szokasok dinamikusak és dsszetettek.
A felhasznalok szdmdra mindez nem csak egy kapcsolattartasi eszkéz, hanem jelentds
befolyassal bir az emberek vésarlasi dontéseire, a tartalmak fogyasztisara és az ¢lmények
megélésére. A technoldgiai fejlesztések és az algoritmusok befolyéasoljak az online vasarlasi,
rendelési szokasokat és fogyasztoi preferencidkat (Banyasz, 2019; Sheth, 2020). A kozosségi
média algoritmusok személyre szabjak a tartalmakat, amelynek segitségével a felhasznalok az
érdeklddési koreiknek megfelelden informaldodhatnak (Szikora, 2021). A kozdsségi médiaval
kapcsolatos fogyasztéi szokasként megemlitendd az informaciokeresés, termék- ¢és
szolgaltatasértékelés (Banyasz, 2015). A felhasznaldi vélemények segitenek a fogyasztoi
dontéshozatalban. A kozdsségi médidban vald vasarldi dontéshozatalt az influenszerek altal
megosztott tartalmak, hirdetések és ajanlasok is befolyasolhatjak (Kis, 2021). Az ,,influenszer”
egy olyan személy, aki jelentds kovetdtaborral rendelkezik a koézdsségi médiaban, ennek
hatéséara képes befolyasolni, inspiralni és tajékoztatni kovetdit. Az influenszerek a kdzosségi
média markanagykovetei, akik ajanlasukkal a fogyasztok vasarlasi és mindennapos dontéseit
befolyasolhatjadk (NMHH, 2024). A vésarlasi dontéshozatal soran a k6zdsségi média-platformok
egyre inkabb integraljak a vasarlasi funkciokat, ezaltal a fogyasztok szdmara lehetévé valik,
hogy az adott oldalon beliil tajékozddjanak és vaséaroljanak. Inspiracios eszkozként is
hasznalhatok a kozosségi oldalak, példanak okéaért az Instagram és a Pinterest vizualis
jellegiikbdl adédoan 6sztonzheti a fogyasztokat a vasarlasra (Wheeler et al., 2016). A vizualis
tartalmak fogyasztasat késobb vasarlasi szandékba is atiiltethetik. A koronavirus-jarvany ideje
alatt az otthon tartozkodas és a szocialis elszigeteltség ravilagitott az online tér és a k6zosségi
média jelentOségére az emberek életében (NMHH, 2020; Sheth, 2020; Chauhan et al., 2020).
Az online platformok irdnt megndvekedett a sziikséges informaciok elérése, a tarsas kapcsolatok
fenntartasa ¢s az 1d6 kellemes eltoltése miatt valtak nélkiilozhetetlenné (Brailovskaia et al.,
2021). A jarvanyidészak alatt az emberek a szocialis tavolsagtartas, valamint a korlatozo

intézkedések miatt nagyobb figyelmet szenteltek a virtualis vilagnak, ezéltal megndvekedett a



fogyasztok online jelenléte. Mindez fokozta a kozosségi média hasznalatat, az emberek
kapcsolatban akartak maradni szeretteikkel és barataikkal. A k6zosségi média szerepet jatszott
az emberek tdimogatasaban és az 0sszetartozas €rzésének erdsitésében (Faelens et al., 2021). A
kapcsolattartas mellett a jarvany terjedése altal az emberek gyakran fordultak a kozdsségi
média- feliiletekhez hirekért és informéciokért (Brailovskaia et al., 2021). Az internetezok 45%-
a kozosségi és videomegosztd platformokrdl értesiilt a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos
hirekr6l (NMHH, 2020). Kormanyzati intézmények, egészségligyi szervezetek ¢€s mas
hirforrasok altal megosztott tartalmak fogyasztasa fokozatosan novekedett. A kdzosségi médiat
a munkakapcsolatok és iskolai tanulményok fenntartisara is alkalmaztik a jarvanyiddszakban
(Nahalka, 2021). A dolgozat témajat és kutatasi teriiletét tekintve példaul az Instagram két
felhasznalasi teriiletbe sorolhatd, amelyekbdl egy oktatasi/informacios jelleggel bir (Wheeler et

al., 2016; Carpenter et al., 2020).

I1.2.3. Koz6sségi média — Az Instagram mint 6nallé kozosségi platform

Az Instagram alkalmazast 2010-ben hozta létre Kevin Systrom és Mike Krieger, amely rovid
1d6 alatt az egyik legszélesebb korben hasznalt és legnépszeriibb kozosségi média-oldalla valt a
vildgon (Marston, 2012; Utter et al., 2020). Az Instagram ujitast hozott a felhasznalok szamara,
mivel az alkalmazdas mar kezdetben a fotomegosztasra Osszpontositott. A Facebook a
kapcsolattartas és informécioszerzés legfobb csatornaja, hasonloképpen rendelkezik foto- és
videomegosztdé funkcidval, mint az Instagram, azonban a felhasznalok jobban kedvelik az
utobbit, mivel az alkalmazas vizualis platformként funkcional (Wheeler et al., 2016). A
platformon a hashtag (#) szimbdlum kereshetOvé teszi a tartalmakat, amely egy sz6 vagy
kifejezés elott all (Utter et al.,, 2020). Az Instagram jelentdségteljes szerepet jatszik az
influenszer marketing terén, mivel a véleményvezérek szoros kapcsolatot képesek apolni
kovetdikkel, valamint a platform kulcsfontossagu szerepet jatszik a markdk és termékek
népszerisitésében (Kis, 2021). Mindemellett fontos megemliteni a fogyasztoi szokas valtozasat,
mivel az Instagram bevezette a vasarlasra alkalmas funkciokat, amelyek lehetové teszik az
alkalmazésbol vald kozvetlen vasarlast. A vallalkozoknak és markaknak lehetségiik adodik
izleti profilok 1étrehozéasara és hirdetéseket inditani a célk6zonség szamara (Szekeres, 2021).
Az Instagram tekintélyes felhasznalobdzissal rendelkezik, amelyet évente frissitenek, ezaltal
megfigyelhetové valik az aktiv felhasznalok szadma. 2021-ben, a jarvany idOszaka alatt a vilag
Osszes lakosanak 35%-a hasznalta az alkalmazast (Kovacs, 2023). A platform tébb, mint 1,35

milliard aktiv felhasznaloval rendelkezik vilagszerte, a globalis felhasznal6i bazisaval olyan



hirhedt, akar a Facebook vagy a YouTube (Kovacs, 2023). Magyarorszagon az Instagram
felhasznaloi bazisa is egyre ndvekvo, a magyar digitalis kozosségbdl 3 millio aktiv felhasznald
van jelen a kozosségi oldalon. A Statista (2023) adatai alapjan Magyarorszagon a 18-24 éves
korosztaly tagjai a legaktivabb felhasznalok (30,8%), mig a 25-34 éves korosztalyba tartozok
30,3%-a hasznalja az Instagramot, tartalomlétrehozas- és fogyasztas, személyes és iizleti
célokbol. Az Instagram és szamos koz0sségi oldal szorosan kapcsolodik a mentalis egészséghez.
A mentalis egészség, valamint a k6z0sségi média kozotti kapcsolat €s Osszefliggés jelentds

szerepet tOlt be a 2.3.1. alfejezetben.

II.3. A mentalis egészség fogalma €s értelmezése

A mentélis egészség, mint kifejezés a mentalis (elme, gondolkodas) ¢és az egészség (altalanos
jollét, allapot) szavakbol tevodik Ossze. A kifejezés Osszességében az elmének, a mentalis
folyamatoknak az egészséges allapotara utal, amely egészségiigyi, pszichologiai és tarsadalmi
kontextusokban hasznélatos (Vargha et al., 2022). A lelki egészség az érzelmi, pszichés és
szocialis jollét allapota, amely lehetdséget nyujt az egyén szamara, hogy megfelel6 modon
vegye fel a harcot a mindennapi élet kihivéasaival €s produktivan miikddjon (Deutsch et al.,
2015). Amentalis egészség nem feltétleniil a mentalis betegségek hidnyat jelenti, hanem magaba
foglalja a pszichés erdsségeket, az ¢lettel vald elégedettséget, valamint az
alkalmazkodoképességet. Azonban tisztaban kell lenni azzal és megérteni azt, hogy a mentélis
egészség egy dinamikus és adaptiv allapot. Ezt az allapotot tobb tényezd is befolyasolhatja,
ideértve a kornyezeti tényezodket, genetikai hajlamokat, az életkori szakaszt, életmodbeli
szokasokat és személyes tapasztalatokat (Kun, 2012; Nagy, 2016). Az egyén genetikai hajlama
lényeges szerepet jatszik a mentdlis egészségben, mivel bizonyos genetikai tényezOk
hajlamosithatnak lelki problémdkra. A kornyezeti tényezOk sordn az egyén kornyezeti €s
szocialis kontextusa jelentdsen befolydsolhatja a mentalis egészséget (Deutsch et al., 2015). A
pozitiv, tdmogat6 kornyezet hozzajarul a j6 mentélis egészséghez, mig ezzel szemben a negativ
légkor rombolhatja a lelki jollét mindségét. Az egyén kognitiv és érzelmi képességei fontosnak
bizonyulnak ahhoz, hogy az egyén egészséges mentalis jollétet tudjon fenntartani. Mindezekhez
az érzelemkezelés, az onértékelés €s a problémamegoldo készségek fejlesztése segithet, hogy
az egyén hatékonyabban tudja kezelni a felmeriild problémakat és képes legyen javitani a lelki

egészségeén (Nagy, 2016; Faelens et al., 2021). Ugyanakkor fontos emlitést tenni arrdl, hogy az



emberek mentalis egészsége egyedi, minden egyénnek mas tényezok befolyasolhatjak lelki

egészségiiket.

A mentalis jolléttel kapcsolatban fontos megemliteni néhany fontosnak tekintendd kifejezést,
mint példaul a pszichés- és szocialis jollétet, a személyes produktivitast €s teljesitményt, illetve
a mentalhigiéné fogalmat (Pragholapati, 2020). A pszichés jolléthez tartozik az érzelem, az
¢lettel valo elégedettség és a stresszkezelés. Ahhoz, hogy az egyén érzelmileg kiegyensulyozott
maradjon, megfeleld stresszkezelési képességgel kell, hogy rendelkezzen és képesnek kell
lennie megbirkozni a felmeriild nehézségekkel. A szocidlis jollét az emberi, tarsas, egészséges
kapcsolatok mindségére utal, kiterjed az egyiittmiikodésre és az empdtidra, az egymast
tdmogatasara (Deutsch et al., 2015; Vargha et al., 2022). Mig ezzel szemben, a személyes
teljesitmény a mindennapi életben valo hatékony részvételre és mitkodésre utal, mint példaul a
munkahelyi- és tanulmanyi eredményekre és egyéb, hétkdznapi tevékenységekhez tartozo aktiv
részvételre. Jelen kontextusban a mentalhigiéné fogalma a fent emlitett tényezok (pszichologiai,
szocialis jollét) fenntartasara és javitasra, vagyis a lelki egészség védelmére iranyul (Juhész et
al.,, 2014). Célja, hogy segitséget nyujtson a problémakban szenvedd egyéneknek, hogy
megbirkozzanak a kihivasokkal és a stresszhelyzetekkel. A mentalhigiéné nem csak a probléma
elharitasara, hanem annak megelézésére szolgal. Igyekszik megtanitani az egyént, hogyan
elézze meg a felmeriild nehézségeket és kezelje a mentalisan kialakult problémékat (Juhasz et

al., 2014).

A mentalis egészség szdmos pozitiv és negativ jellemzdkkel rendelkezik, amelyek valtozatosak
¢s Osszetettek lehetnek. Pozitiv sajatossagnak tekinthetd a jo, stabil érzelmi allapot, mivel az
egészséges emberek képesek megérteni és kezelni az érzelmeiket, illetve felismerni azokat
(Vargha et al., 2022). Emellett az egészséges lelki allapotban 1évo egyének pozitivan értékelik
magukat és képességeiket. Ezekhez hozzatartozik a hatékony stresszkezelési stratégiakkal és
problémamegoldo készségekkel vald rendelkezés, amelyek kulcsfontossagiiak, mivel azok
segitik az egyént a megkiizdésben (Deutsch et al.,, 2015). Azonban a pozitiv jellemzdk
kiséretében a negativ tényezOk sem szorulnak hattérbe. Az eltér6 mentalis betegségekkel
parhuzamosan a rossz onértékelés, az alacsony dnbecsiilés gyakori ismérve a mentalis egészség
problémainak. A tarsas kapcsolatok hidanya és a tarsas izolacid hasonloképpen negativ
kellemetlenségeket okozhat (Pragholapati, 2020). Ezenfeliil a mentalis problémakkal kiiszk6dd

egyének dontéshozatali képességei is megvaltozhatnak, a lelki nehézségek gyakran
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befolyasoljak a kognitiv képességeket, beleértve a gondolkodast és a dontéshozatalt (Barcsai et

al., 2014; Pasztor & Bak, 2020).

A mentalis egészséggel kapcsolatban kordbban emlitést tettem a mentdlis betegségekrol,
amelyek sokféle formaban léteznek és altalaban az érzelmek, a gondolkodds, a hangulat és a
viselkedés valtozasaira utalnak. Mentalis betegségek kozé sorolhatok a szorongéasos
rendellenességek, mint példaul az altalanos szorongas ¢€s fo tipusai, a panikbetegség, az
obszessziv-kompulziv rendellenesség (OCD) és egyéb szocidlis fobidk (Tatari et al., 2021).
Ismert betegségkeént tarthatdé szamon a hangulatzavar, depresszio és bipolaris zavar. Ilyen tipust
betegség soran Juhdsz és munkatarsai (2014) szerint altaldban akkor észlelhetd a valtozas,
amikor egy adott eseményhez kotott valtozékonysag eltlinni latszik és az egyén a vele torténd
dolgoktol fliggetleniil pedig ugyanabban a szélsdségesnek tekinthetd hangulati 4llapotban
marad. A depresszié egy nyomasztd, reménytelen allapotot tiikréz, mig a manias viselkedés
euforikus (Barcsai et al., 2014). A kiilonb6z6 személyiségzavarok is megemlitenddk a gyakori
mentalis betegségek csoportjaba, valamint stlyos mentalis betegségek kozé sorolhatdo a
taplalkozasi és evészavar, mint az anorexia és bulimia nervosa (Acs, 2016). Széleskorben ismert
betegségfajta az alvaszavar, amely magaban foglalja az alvaspanaszokat, a rossz mindségi
alvast, az almatlansagot és paraszomniakat (Tatari et al., 2021). Mindezek jellemzdje a
folyamatos faradtsagérzet, koncentraciés nehézségek, memoriaromlds és ingerlékenység
(Barcsai et al., 2014). A mentalis betegség megléte hozzajarulhat kiilonb6z6 addikcidok mint
példaul az alkohol- vagy drogfiiggdség ¢€s egyéb szervhasznélati rendellenességek

kialakulasahoz (Elekes, 2006, Faelens et al., 2021).

I1.3.1. A mentalis egészség és a kozosségi média kapcsolata

Ahogy azt az el6z0 alfejezetben emlitettem, a k6zdsségi média altal formalt fogyasztoi szokasok
dinamikusak és allanddan valtozok. Azonban nagyon fontos megjegyezni, hogy a kdzosségi
média szamos mddon kapcsolddhat a mentélis, lelki egészséghez, amely befolydsolhatja a
fogyasztot (Berryman et al., 2018). Tobb pozitiv hatds mellett azonban a k&zosségi média
szamos olyan tényezdvel rendelkezik, amelyek negativ hatassal vannak a fogyasztd mentalis
egészségére, emiatt a kdzosségi média kétéli kardnak tekinthetd (Tatari et al., 2021). Pozitiv
hatasaiba tartozik a kapcsolattartas €és tdmogatds, amely lehetdséget teremt arra, hogy az

emberek kapcsolatba keriiljenek és maradjanak mas felhasznalokkal (Csordés et al., 2013;
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Pasztor & Bak, 2020). A fogyasztd tajékozodhat a mentalis egészséggel kapcsolatos
kérdésekben, megoszthat informéciokat és novelheti tudatossagat (Piper & Feuston, 2018). Ezek
mellett a kozosségi média a pozitiv gondolkodés kialakitasaban és fenntartasaban is képes
kozremiikddni motivald és inspiralo tartalmai altal, mint példaul pozitiv idézetek és lizenetek
altal. Ugyanakkor a pozitiv tényezoktol eltekintve a negativ komponensek gyakoribb jelenségek
ezen teriileten. Ezek koz¢ tartozik példaul a tokéletességre valo torekvés, a kozosségi médiaban
a felhasznalok gyakran idealizalt képet mutatnak €letiikrél, ami mas fogyasztoban a tokéletesség
elvarasat kelti (Berryman et al., 2018). Ez 6nértékelési problémakkal fliigghet 6ssze, leginkdbb
akkor, ha az emberek érzik, hogy nem felelnek meg az elvarasoknak. Az Onértékelési
problémékhoz, valamint a stressz megnovekedéséhez hozzatartozhat a masokkal valo versengés
¢s Osszehasonlitas, az emberek gyakran hasonlitjak Ossze sajat életiiket és koriilményeiket
masokéval (Péasztor & Bak, 2020; Faelens et al., 2021). A kozosségi média egyik legismertebb
negativ tényezojeként tartjak szamon a rosszindulatl visszajelzéseket, illetve az online zaklatast
(cyberbullying) (Pasztor & Bak, 2020; Tatari et al., 2021). A platformok helyszint és lehetdséget
teremtenek a zaklatdsra €s a negativ megjegyzésekre, amelyek 1ényeges pszichologiai hatéssal
lehetnek a fogyasztokra. A kozosségi média fliggdséget okozhat a felhaszndlok korében, az
orakig tartd online jelenlét csokkentheti az €16 kapcsolatokat és a valos életben vald részvételt
(Tatari et al., 2021). Epp ezért a negativ tényez6k miatt fontos, hogy a fogyasztok megfeleléen
¢s tudatosan hasznaljak a kozosségi médiat, figyelve a személyes hatdrokra és a
mértékletességre, minimalizdlva a negativ impulzusokat ¢és maximalizdlva a pozitiv
tapasztalatokat (Tatari et al., 2021). Ahhoz, hogy az egyén a lelki jollétét fenntartsa, az online

¢s offline jelenlétet egyensulyban kell tartsa.

A koOz0sségi média szamos modon kapcsolodhat a mentélis problémak kialakuldsdhoz és
eldidézheti, felerdsitheti a mentalis betegségeket. Az online térben vald részvétel, a masok
¢letének folyamatos figyelemmel kisérése, illetve a mas felhasznaldkkal vald 6sszehasonlitas
szorongast és depressziot valthat ki a fogyasztokbol (Faelens et al., 2021; Tatari et al., 2021).
Az oOnértékelés romlasahoz €s a tarsadalmi valosagtol vald elszigeteltséghez hozzajarul a
tokéletesség iranti elvarasok és az online térben tapasztalt negativ visszajelzések. A masok altal
megosztott idealizalt képek €s egyéb tartalmak fokozzak a testkép- és étkezési zavarok
kialakulasat (Faelens et al., 2021). A kozdsségi médiaban vald folyamatos online jelenlét
negativan befolyasolja a fogyaszt6 alvasi szokasat, kiilonosen éjszaka (Tatari et al., 2021). Az
értesitések allando ellendrzése, a képernyd kék fénye hozzéjarul az alvasmindség romlasdhoz

¢s alvaszavarok kialakulasahoz. Mindez 0sszefiiggésben allhat a stresszel, a depresszidval és a
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szorongassal, mig a tulzott kozdsségi média haszndlata novelheti a maganyossag érzetét
(Berryman et al., 2018; Tatari et al., 2021). A mentalis egészség ¢és a szorongds kozotti
Osszefiiggések alapjan megemlitend6 a FOMO, eredeti nyelven Fear of Missing Out, amely a
kihagyas félelmére utal. A jelenség arra hivatkozik, hogy a felhaszndlot aggodalom és szorongés
tolti el, mivel attdl fél, hogy lemarad valami fontos eseményrdl vagy érdekes élményrol (Pasztor
& Bak, 2020; Tatari et al., 2021). Ez 4ltalaban a k6z6sségi oldalak folyamatos frissitéseinek és
az informacié alland6 aramlésanak eredménye. A FOMO 0sszefiigghet az alacsony
onértékeléssel, mindazonaltal fontos megemliteni, hogy a kozdsségi média negativ hatédsai
eltér6 mértékben ¢és egyéni szinten jelentkeznek a fogyasztok életében. Maga a kozdsségi
oldalak nem okoznak lelki problémékat, a kozdsségi média nem eleve destruktiv, azonban az
egyéni hasznalati szokasok, a felhasznalok mentalis, érzelmi allapota és személyes tényezOk

hozzajarulhatnak a mentélis nehézségek kialakulasahoz és felerésodéséhez.

A koronavirus-jarvany mentalis egészségligyi kovetkezményeinek enyhitésében a legnagyobb
kihivast a mentalis egészségligyi szakemberek, tanacsadok és egészségugyi intézmények hianya
jelenti, ahova az egyén segitségert fordulhat (Pragholapati, 2020; Kumar & Nayar, 2021). A
COVID-19 okozta szorongas optimalis ongondoskodast €s hozzaférhetd mentalhigiénés, lelki
egészsegvédelmi szolgéaltatasokat igényel. Fontos, hogy az emberek ilyen helyzetben
gondoskodni tudjanak magukrol, csaladtagjaikrol és barataikrol. A lelki problémak
leklizdéséhez sziikséges szocialis segitségnyujtasban lényeges szerepet jatszik a kormanyzat és
kiilonboz6 kozosségi csoportok (Pragholapati, 2020). Vannak modszerek és forrasok, amelyek
segithetnek az embereknek megkiizdeni a mentalis egészséglikkel kapcsolatos kihivasokkal.
Online csoportokhoz vagy terapids szolgaltatdsokhoz valé csatlakozas, stresszkezelési
technikak gyakorlasa (meditacié és légzésgyakorlat), valamint elengedhetetlen a rendszeres
testmozgas, az elegendd és megfeleld alvas, illetve az egészséges taplalkozas (Usher et al.,
2020).

A dolgozat téméjat es kutatasat tekintve fontosnak tartom megemliteni a pszicholdgiai
képzettséggel rendelkezd szakemberek jelenlétét a kozosségi médiaban. A technologiai fejlodés
izgalmas lehetdségeket teremt a pszichologusok és a szakemberek szamara, hogy segitséget
nyujtsanak a fogyasztok szaméara. A szakemberek szOveges tartalmak, hangfelvételek vagy
videok kozremiikodésével igyekeznek tdmogatast adni (Kolmes, 2012). A k6zosségi médiat
hasznalo pszicholdgusok sajat weboldalt és kozdsségi profilt hoznak Iétre szakmai jelenlétként.

Ez marketing és onreklam szempontjabol hasznosnak bizonyulhat a klinikusok Karrierjét
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tekintve. A kozosségi média-oldalak megfeleld otthont teremthetnek a pszicholégusok altal
nyujtott szolgaltatasoknak, zeneteknek (Kolmes, 2012). Gyakran arra hasznaljak ezeket a
poziciokat, hogy 6szténdzzek a potencialis klienseket, szorgalmazzak a kapcsolatfelvetelt. Sok
pszicholdgus a lelki egészség kezelésére szOveges vagy auditiv eszkézoket hasznalnak fel,
pszichoedukacios tartalmakat allitanak elé annak érdekében, hogy a meglévd €s potencidlis

kliensek tudatosak legyen a mentalis egészségukkel kapcsolatos igényeikkel.

I1.3.2. A mentalis egészség és a COVID-19-jarvany kapcsolata

A koronavirus jarvany jelentds hatdssal volt az emberek mentélis egészségére vilagszerte
(Pragholapati, 2020; Kumar & Nayar, 2021; Vona, 2022). A jarvannyal kapcsolatos
vizsgalatokban a kutatok arra kdvetkezettek, hogy az ilyen virushelyzet nem csak a gazdasagra
lehet hatassal, hanem jelentds mértékben befolyasolja a lakossag nagy részének pszichés jollétét
(Hanis, 2021). A koronavirus mentalis egészségre gyakorolt hatasait megfigyelve 6sszevethetd
a 2003-ban tapasztalt, SARS honkongi jarvannyal, amelyet mentdalis egészségi katasztrofanak
neveztek el a hosszutava pszichésbetegségek, a depresszio, valamint a poszttraumas stressz
rendellenességek kialakuldsa végett (Haider, Tiwana, & Tahir, 2020). A 2003-as
jarvanyidészakban tapasztalt lelki nehézségek a 2019-es, koronavirus-jarvany terjedése soran is
megtapasztalhatova valtak. A poszttraumds stresszel kapcsolatban megjelent a ,,posztkovid
szindroma” kifejezés, amely azon problémakra és tlinetekre Osszpontosult, amelyek hosszu
ideig fennallhatnak vagy bizonyos 1d6 elteltével visszatérhetnek a fertézésben atesett
emberekben (Bir6-Nagy et al., 2022). A posztkovid szindroma tiinetei kozott szerepel a
faradtsag és kimeriiltség érzése, a 1égzési nehézségek, az iz- és szaglasvesztés, valamint az
izlileti fajdalom és izomgyengeség (Mehta et al.,, 2021). Mindezek fokozhatjdk a mentalis
betegségek kialakulasat. Ezenfeliil a COVID-19-hez kapcsolddo intézkedések, korlatozasok és
szigoritasok is szdmos nehézség és kihivas el¢é allitottak az emberiséget. A koronavirus-jarvany
altal kialakult jovébizonytalansag és egészségligyi veszély sokakban szorongést és fesziiltséget
keltett (Usher et al., 2020). A virus megjelenése és terjedése altal felerdsodott a félelemérzet a
személyes ¢és csaladi kapcsolatok tekintetében. Mindemellett a stressz novekedéséhez
hozzajarult a bizonytalan gazdasagi helyzet alakulasa is. A koronavirus-jarvany kévetkeztében
sokan vesztették el szeretteiket, barataikat €s ismerdseiket, valamint munkaviszonyukat és stabil
jovedelmeiket. Ezek a tipust veszteségek hozzdjarultak a gydszhoz és a pszicholodgiai stressz
kialakulasahoz (Peteet, 2020). Azok, akik munkahelyi veszteséggel ¢s valtozasokkal

szembesiiltek, a mentalis egészség szempontjabol a munkavallald szdmara munkahelyi stressz
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novekedését valtotta ki. A mentalis egészség valtozasara hatassal volt a szocialis izolacidra,
amely komoly nehézségeket okozott sok ember szdmara (Usher et al., 2020; Brailovskaia et al.,
2021). A karanténhelyzethez kapcsolodd altalanos pszichologiai reakciok kozott
megtapasztalhatd volt a megbetegedéstdl valo rettegés, az elkeseredés és a remény érzésének
elvesztése (Hanis, 2021). Megtiltottak az emberek szdmadara, hogy elhagyjak lakohelyeiket,
emiatt a lakossag kiszolgaltatottd valt a fert6zés érzelmi hatasainak (Hanis, 2021). A koronavirus
idejében bevezetett tavolsagtartas, valamint a kotelezd karantén felhivta a figyelmet az emberi
kapcsolatok fontossagara, mivel az intézkedések magéanyossagot ¢€s -elszigeteltséget
eredményeztek (Peteet, 2020; Kumar & Nayar, 2021). Sz¢lsOséges esetben a fent emlitett
tényezOk sulyosbodasanak kovetkeztében novekedett az onkarositd és Onpusztito magatartas,
amely gyakori esetben ongyilkossaghoz vezetett (Pragholapati, 2020; Hanis, 2021; Kumar &
Nayar, 2021). A jarvany jelentdsen atalakitotta az emberek életét, az olyan tevékenységeket,
amelyek korabban oromet okoztak, azokat a virus hatdsara elkeriilték. A COVID-19 ¢és a
mentalis egészség Osszefliggésében fontos emlitést tenni az elmaradt és meg nem valdsult
események, szocialis programok és utazasok hidnyarol, amely eldsegitette a hangulati zavarok
létrejottét (Brailovskaia et al., 2021). A koronavirus-jarvany terjedése alatt bizonytalanna valt
az egészségligyi ellatds, sok embernek nehézségei és problémai akadtak az orvosi és
pszichologiai segitséghez vald hozzaféréssel, amely tovabbi stressznovekedést és fesziiltséget

okozott a tarsadalomban (Kumar & Nayar, 2021).

I1.3.3. A COVID-19, a mentélis egészség ¢és a kozosségi média kapcsolata és
Osszefliggései

A mentalis egészség, a koronavirus-jarvany, valamint a k6zosségi média kozott sokrétii és
Osszetett kapcsolat figyelhet6 meg. A dolgozatban targyalt hiarom f6 komponens
kolesonhatdsban vannak egymassal, egyik tényezd alakitja a masikat. A tanulmany szakirodalmi
fejezetében igyekeztem részletes attekintést nyujtani a témaval kapcsolatban, ezaltal tobb olyan
tényezOt is értintettem mar kordbban, amely a hdrom komponens egymadsra hatdsat mutatja be.
Ugyanakkor a koronavirus, a kozosségi média és a mentalis egészség kapcsolataban tovabbi,
érdekes szempontok is megjelennek. A kozosségi média a koronavirus-jarvanyra vonatkozo
informaciok, hirek f6 csatornaja volt a jarvany idején (Pragholapati, 2020; Zheng et al., 2020).
Habar ez segitett az embereknek a tdjékozodasban és az ismeretlen, bizonytalan helyzet
megértésében, a folyamatosan arad6 informaciok és ellentmondasos tények novelték a stresszt,

az idegességet ¢€s az aggodalmat, vagyis hatassal voltak a mentalis egészségre (Zheng et al.,
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2020). A jarvannyal valo taldlkozas egyik formaja a médiaban sz616 tarsadalmi diskurzus, foként
a kozosségi médiaban fellelhetd vélemények és online konfliktusok (Vona, 2022). Ehhez
kapcsolédoan emliteném meg az infodémia kifejezést, amely az informécid és epidémia
szavakbol jott 1étre arra utalva, hogy egy egészségiigyi valsag idejében tul sok informacid
aramlik a lakossag iranyaba, ami nehézséget okozhat a relevans informéciok megtaldlasaban.
Vona (2022) munkassagéaban kifejti, hogy Delgado és munkatarsai (2021) a szakirodalmak
attekintését kovetden arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az infodémia hatassal van a
szorongés, a depresszid €s a stressz megerdsodésére, ez leginkabb a kozosségi platformok
fogyasztoit érinti. A koronavirus-jarvany egyik legismertebb jellemzdje, hogy a fogyasztok
olyan informaciokkal, alhirekkel és Osszeeskiivés-elméletekkel taldlkoznak, amelyek nem
valddiak és ellendrzottek, ezéltal a felhasznalok konnyen beleeshetnek a spekulaciok altali
félelem csapddjdba (Pragholapati, 2020; Brailovskaia et al., 2021). A ko6zOsségi média
(félre)informacids talterheltséghez vezethet, ami viszont mentalis egészségiigyi problémakat
okozhat. (Usher, 2020; Zheng et al., 2020). Az infodémia kezelése és csokkentése érdekében a
hivatalos, kormanyzati szervek igyekeztek javitani a lakossag tudatossagat azaltal, hogy a
hivatalos weboldalakon ¢és kozosségi oldalon napi frissitéseket tettek kozzé a leglijabb
informaciokrol és aktiv esetszamokrol (Zheng et al., 2020; Déra, 2021). A WHO ramutatott arra,
hogy azonositani kell a félelem, a szorongas és a megbélyegzés mogottes mozgatorugoit,

amelyek a félretdjékoztatast taplaljak.

Kiilonboz6 szakirodalmak, tudoményos cikkek, folyodiratokbdl szarmazo informéciok €s tények
attekintésével a kovetkezd fejezetben a dolgozathoz tartozo kutatdst €s modszertanokat

ismertetem, amelyek segitségével feltérképezhetem az érintett teriilet ijdonsagait.

III. Modszertan

A dolgozat kovetkezd fejezetében bemutatom, hogyan épiilt fel a kutatds és milyen tipust
modszertanokat alkalmaztam. A kutatds kozéppontjdban a kozosségi médidban vald
pszichologiai tartalmak fogyasztdi magatartasvaltozasa all a koronavirus idoszakat kovetden. A
kutatasi kérdésben arra voltam kivéancsi, hogy a pandémia utan feler6sddott-e a pszichologiai
tartalmak iranti fogyasztds a kozOsségi meédidban, valamint, hogy a felhasznalok melyik
kozosségi oldalt hasznéljak ezen tipusu tartalmak fogyasztasara, illetve hatdssal voltak-e az

online bejegyzések a segitségkérdk szdmanak novekedésére.
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A kutatas az alabbi kérdések és hipotézisek relevancidjara szeretne ravilagitani: (KK-kutatasi

kérdés, H-hipotézis)

KK1: Megnétt-e a pszichologiai tartalmak fogyasztasa a kozosségi médidban a koronavirus-
jarvanyt kovetden?

H1: A koronavirus-jarvany megjelenésétdl kezdve megnétt a pszichologiai tartalmak
fogyasztasa a kdz0sségi médiaban.

KK2: Melyik kozosségi média-oldalon fogyasztjdk a felhasznalok a pszichologiai
tartalmakat?

H2: Az Instagramon fogyasztjak a legtobb pszichologiai tartalmat.

KK3: Az online bejegyzések befolyasoltak az offline esetszamok novekedeését?

H3: A pszicholdgiai tartalmak hatasara megnovekedett a segitségkérdk szama a koronavirus-

jarvany alatt és utan.

A vizsgalat soran két modszertant hasznélok, amelyek koziil az egyik a kérddives adatfelvétel,
amelyet fogyasztoi (befogadoi) oldalrol kozelitek meg, mig a masik metodus a szakmai interju,
amelyet a tartalomgyart6i (k6z161) oldalon elhelyezkedd szakemberek korében alkalmazok. A
kvantitativ kutatds els0 megkozelitésben olyan kutatdsi modell, amely leginkabb
szamszerlsithetd eredményekkel és statisztikai adatokkal szolgal (Szokolszky, 2006). A
kvantitativ modszer alkalmazasa idomenedzsment szempontjabdl megfeleld, mivel a kutatd
rovid idon beliill nagy informéaciomennyiséghez juthat. A szamszerlsithetd eredmények
konnyebben atlathatoak, ezaltal gyorsabban elvégezhetd a bedramlo informaciok feldolgozasa,
illetve az eredmények altalanos kovetkeztetésekhez vezethetnek. Azonban a kvantitativ médszer
alkalmazésa is rendelkezik hatranyokkal, mint példaul a metddus a megszerkesztett kérdésekre
valo valaszokat biztositja, a mélyebben rejld 0sszefiiggésekre nem mutat ra (Szokolszky, 2006).
Ezzel szemben a kvalitativ kutatdsi modszerek segitségével kozelebbrol megismerhetjiik az
adott jelenség mindségi ismérveit, benyomasait, valamint attitiidjeit, majd ezen jellemzdok
elemezhetdvé valnak (Lampek & Horvathné Kives, 2015). A dolgozatban arra térekedtem, hogy
a kvantitativ kutatads mellett pArhuzamosan minél részletesebb, kis mintan alkalmazott feltarast
végezzek, amelynek célja nem a reprezentativitds volt. A téma iranti érdeklédésem altal
igyekeztem pontosan koriilhatarolt kutatdsi kérdéseket és az ahhoz tartozd felvetéseket
megfogalmazni, valamint megfeleld figyelmet forditani arra, hogy az adatgyljtés mellett
folyamatosan dolgozzam fel és elemezzem a bearamlo informaciokat. Ehhez Szokolszky (2006)

Kutatomunka a pszichologiaban: gyakorlatok cimii munkajat vettem figyelembe a kvalitativ és
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kvantitativ kutatas, azon beliil is az interju és kérddives felmerés készitésében. A metddusok
kivéalasztasa soran szem el6tt tartottam a technikai eljarasok eldnyeit, valamint hatranyait.
Kiemelten fontosnak tartottam, hogy melyek azok az eljarasok, amelyek segitségével széleskorii
valaszokhoz jutok hozza. Mindkét modszer alkalmazéasa lehetdséget ad arra, hogy a kutatési

téma tobb szemszdgbdl is megkdzelithetdvé valjon.

III.1. A befogadoi oldal: tartalomfogyasztok

A kérdoives kutatasi modszer olyan irdsos vagy elektronikus formaban elkészitett és 1ényegre
toré adatgytjtési technika, amelyben a kutatd kérdéseket fogalmaz meg az adatkozld
személyeknek (Szokolszky, 2006). A felmérés az egyik legklasszikusabb és legnépszeriibb
kvantitativ kutatasi modszer, amelynek kovetkezményeként jol irdnyitott s megszerkesztett,
sztenderdizalt kérdésekkel rovid idon beliill nagyméretii és relevans informaciomennyiséghez
juthat a vizsgalatot indité személy (Hajdu, 2018). A kvantitativ modszert gyakran alkalmazzak
a pszichologia teriiletén adatgytijtésre és elemzésre, ezen ok miatt valasztottam kutatasom egyik
modszereként. A nagy mintavételi lehetdség €s a gyors eljaras mellett elonyt jelent, hogy
anonimitast biztosithatok a kitdltéknek. A kérddiv elkészitése soran arra torekedtem, hogy a
valaszadok minél pontosabban megismerjék a kutatasi célomat. A méréeszkdz Osszeallitasa

soran torekedtem az atlathatdsagra, az egyszeriiségre és a logikussagra.

II.1.1. A kérddives felmérés felépitése

A dolgozat szakirodalmi attekintésében talalhatd harom f6 komponens — koronavirus-jarvany,
kozosségi média és mentalis egészség — fellelhetd a kérddiv zart kérdéseiben is. A dolgozat
tartalmi ive alapjan igyekeztem megalkotni a kérddivet, amelynek elsé része a kozosségi
médidval foglalkozik. A témakorhoz kapesolodo kérdések attekintd jellegliek, arra torekedtem,
hogy felmérjem az adatkdzIOk altalanos, kozosségi médiaval kapcsolatos fogyasztasi szokdsait.
Kivancsi voltam, hogy a kitoltok mely kozosségi média-oldalakat applikaljdk, valamint a
dolgozatomban relevans helyet foglalé Instagram alkalmazéast milyen mértékben ismerik és
hasznaljak. Ezt koveti a dolgozat pszicholdgiai része, amely a koronavirus-jarvany, illetve a
mentalis egészséggel kapcsolatos informacidkra fokuszal. A Pszichologia névre keresztelt
részben felmérem, hogy az adatkozld taldlkozott-e pszichologiai tartalmakkal a kozosségi
médidban, majd ezt kdvetden keresztezem a kozOsségi médidval és a mentalis egészséggel
kapcsolatos kérdéseimet a koronavirus-jarvannyal kiegészitve. A Pszichologia és kézossegi

média néven megtaldlhatd panelben olyan kérdésekre kivantam valaszt kapni, amelyek a
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pszicholdgiai tartalom, valamint a jarvany idészakban torténd médiafogyasztasra fokuszalnak.
Ezen paragrafus kérdései a legrelevansabbak a dolgozathoz tartozé kutatdsi kérdésekhez és

hipotézisekhez.

A HI hipotézishez tartoznak azok a kérdések (9-10-11.), amelyek a befogadoi oldalon 1€vo,
tartalmakat fogyaszt6 felhasznalokra vonatkoznak. Tovabba a kozI8i, tehat a tartalmat eléallito
szakemberek korében feltett kérdések (3-4-5.) is a HI hipotézisre kivannak reflektalni. A H2-
vel megjelolt hipotézis kozéppontjaban az Instagram 4ll, erre a befogaddi oldalrol az altalanos,
ko6z6sségi média-oldalak (foként az Instagram) fogyasztasaval kapcsolatos kérdések (leginkabb
a 8.) irdnyulnak, mig a k6z16i1 oldalt tekintve az interjii 1-2. kérdéseire adott valaszok lehetnek
relevansak a feltevés igazoldsara. Az utols6, H3-mal jelolt hipotézishez a szakemberekkel
készitett interjuban fellelhetd 6. és 7.kérdés kapcsolodik. A kérddiv utolsé szakaszaban a
demografiai adatok keriiltek feltiintetésre, amely soran a nem, az életkor, az iskolai végzettség
¢s a lakohely keriilt eldtérbe. Mas, demografiai adat nem bizonyult relevansnak a megkérdezés
soran. A korosztalyokat 6 f6 csoportba kategorizaltam, azonban a tanulmanyt illetéen a 18-25

év kozotti adatkozlok jelentik a kutatds célcsoportjat.

II1.1.2. A kérdoives felmérés menete és Osszetétele

Az adatgytijtés soran elsé sorban megalkottam a kérddivet, amelynek kitoltésére két hét allt
rendelkezésre 2024. 03. 12 - 2024. 03. 25 kozott. Az online metodus elényben részesiilt a papir
alapu valtozattal szemben, mivel az gazdasagosabb, gyorsabb és egyszeriibb megoldast kinalt.
kivanom az eredményekbdl szarmazd kovetkeztetéseket altalanositani. A kitoltési idészak alatt
Osszesen 297 kitoltés érkezett, amelybdl a valaszaddk 69,4%-a (206) nd, 30,6%-a (91) férfi. Az
¢letkori megoszlast tekintve az adatk6zI0k célcsoportja, vagyis a 18-25 éves korosztaly alkotta
a kitolték tobb, mint haromnegyedét, 78,8%-at. A 234, célcsoportba tartozo adatkdzl6k mellett
a 26-35 éves korosztalyban 35 f6 képezi a kitolték 11,7%-at. Oket kovetik nagysagrendben a
36-45 évesek 4%-kal, a 46-55 évesek 3,7%-kal, mig az 56-65 év kozottiek 1,3%-kal. 66 év
feletti adatkozldvel nem rendelkezik a kérddiv. A legmagasabb iskolai végzettség tekintetében
a kitoltok 39%-a (116 f6) egyetemi alapképzést végzett, 29,6%-a (88 f0) pedig kdzépiskolai
végzettséggel rendelkezik. Ezt kdveti az altalanos iskolat végzé adatkdzlok 7,4%-a (22 £0), az
OKJ-s szakképzést végzok 7,4%-a (22 £0), az egyetemi mesterképzést végzo kitoltdk 7%-a (21
16), a fOiskolat végzok 4,7%-a (14 £0), a felsdoktatdsi szakképzést végzok 3,6%-a (10 f0),
valamint a doktori képzéssel rendelkezok 1,3%-a (4 f6). A megkérdezettek tobb mint
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egyharmada a févarosban ¢l (37%), mig ezt szorosan a varosban ¢élok (35,3%) kovetik. Ezen
adatokhoz a nagyvaros és varmegyeszékhelyen (12,4%), valamint a falun €16k (8,7%) szdma
csatlakozik. Kisebb ardnyban jelennek meg a kozségen (4%), illetve a kiilfoldon €16 (3%)

személyek szama.

A kvantitativ adatgylijtési modszer adatainak feldolgozasdhoz Earl Babbie (1998) A4
tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata cimii miivét hasznaltam fel. A kérddives adatfelvétel
megalkotéasa sordn figyelembe vettem a tdrsadalomtudomanyi kutatési alapvetd aspektusait €s
1épéseit. Elso 1épésként a ,,mit” kérddszora definidltam mérési szandékom, meghatiroztam a
kutatashoz sziikséges fogalmakat és definiciokat, vagyis konceptualizalast hajtottam végre. Ezt
kovetden a ,,hogyan” kérddszo segitségével determinaltam a kutatasi eljaras 1épéseit. Ezen
1épések az adatfelvételben jelenlévd, kérddiv kérdéseinek kidolgozésara iranyultak, amely a

mérés részleteinek sziikségességét és a kérdéstipusait foglalja magaban.
II1.2. A k67161 oldal: tartalomgyartok

Az interju a kérddivekkel egyiitt a felmérés egyik fajtija. Ezen dnbeszamolds modszer célja a
vizsgalati személy(ek), adatk6zl6(k) képzeteinek, benyomasainak és véleményének feltarasa
verbalis kommunikécios eljaras utjan (Szokolszky, 2006). Ezaltal az interjibol nyert adatok nem
vagy kevésbé szamszeriisithetok. Az interju egyedisége, hogy a kérdezd kozvetleniil, vagyis
személyesen, telefonon vagy az interneten teszi fel kérdéseit a vizsgalati személyeknek. A
kvalitativ kutatasi modszer segitségével, Osszefliggéseiben és mélységeiben lathatd at az adott
teriilet. Az interji megfeleld lebonyolitasdhoz elengedhetetlen, hogy a kérdezett — sajat bels6
tapasztalatainak monitorozdsan tal — rendelkezzen a megfogalmazott kérdések megértéséhez és
valaszadashoz megfeleld nyelvi képességekkel, mig a kérdez0 az interju kialakitdsdhoz
kapcsolodd  szakértelemmel és hozzaértéssel. Az interji  kérdések megalkotasa
munkaigényesnek tekinthetd, ugyanakkor a preciz valaszok jol Osszehasonlithatok ¢és
kvantifikalhatok (Szokolszky, 2006). Ezen metodus segitségével tudtam a legpontosabb

valaszokhoz hozzaférni, valamint ily médon tudtam kimeritd feltarast végezni kis mintan.

IT1.2.1. A szakmai interju felépitése

A szakmai interju felépitését tekintve eldszor bemutatkoztam az interjialanyoknak, amelyben
kifejtésre keriilt a hallgatdi statusz, a tanulmanyokkal kapcsolatos informécidk, a kutatas

relevancidja, valamint a témahoz kapcsolodd személyes érintettség. A dokumentumban (2. sz.
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melléklet) megosztottam a kutatdssal ¢és az ahhoz tartozd kérdésekkel kapcsolatos
informéciokat, majd meghataroztam a dokumentum kitdltésére vonatkozé tudnivalokat. A
kutatas alkalméval torekedtem az Oszinte €s az atlathatdo fogalmazasra, a transzparens
kommunikéciora. A vizsgélat megkezdése sordn etikai alapelvek szempontjabdl arra kértem a
valaszadokat, hogy hatarozzak meg, neviik szerint kivannak-e megemlitve lenni a dolgozatban
vagy a teljes anonimitast részesitik elényben. Az interju strukturalis felépitésében és a kérdések
Osszeallitdsaban egyrészt a szakirodalmi attekintés, masrészt a téma irant elkotelez0dés segitett.
Az éltalam feltett kérdések parhuzamban allnak a befogadoéi oldalon 1évd, tartalom fogyasztdira
iranyuld kérdésekkel. A megfogalmazott kérdések nyitottak és lehetdséget biztositanak az
interjualanyok szdmara, hogy szabadon Kkifejthessék véleményiiket ¢és megosszak
tapasztalataikat. A kérdések megfogalmazasa mentén az elsddleges cél egy kerek, atfogo kép
megalkotasa a témaval kapcsolatban mind a tartalmat fogyasztok, mind a tartalmat eldallitok
perspektivajabol. Figyelembe véve a modszertan tulajdonsagait, a valaszaddsok soran

rugalmassagra és 0sztondsségre biztattam az adatkozldket.

Az interju soran megkértem a valaszadokat, hogy toltsék ki a rajuk iranyuld, demografiai
kérdéséket abban az esetben, ha nem az anonimitést, mint opciot vélasztjak. Az interjualanyok
nevére, végzettségére ¢&s foglalkozasara voltam kivancsi, amely a szakmai hattér
megalapozasahoz volt sziikséges. Az interju kérdések megalkotasa azt a célt szolgalta, hogy
minél precizebb szakmai valaszokkal tdmasszam ald a kutatdsi kérdéseket és az érintett
hipotéziseket. Az interjuiban fellelhetd 1-2.kérdés az online tér €s a kozosségi média (Instagram)
jelentéségére fokuszal. A 3.kérdés a fogyasztdi magatartds valtozasara Osszpontosit.
Kérdésfelvetésemben arra voltam kivancsi, hogy a szakemberek — tartalomgyartok —
nézOpontjabol hogyan valtozott a pszicholdgiai tartalmak fogyasztasa, mig a feltett kérdések
koziil a 4-5. kérdés az esetleges valtozasokra reflektdl mindségi €s mennyiségi szempontbdl. A
6-7. kérdés a H3-mal jelolt hipotézis bebizonyitdsara fogalmazodott meg, vagyis arra, hogy a
pszichologiai tartalmak hatdsara megnovekedett a segitségkérOk szama. Ezen kérdések —

hasonloan mint a 3-4.kérdés — mindségi €s mennyiségi alldspontot képviselnek.

II1.2.2. A szakmai interj menete és Osszetétele

A szakmai interju populédcidjaként olyan okleveles pszicholdgiai végzettséggel rendelkezd
szakembereket kérdeztem meg, akik az online térben, azon beliil is a kdzosségi médidban
(foként az Instagramon) szakmai profillal rendelkeznek és pszicholdgiai tartalmakat osztanak

meg. A kutatisi kérdésemhez kapcsoloddan egy teljesebb képet szerettem volna kapni a
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koronavirus-jarvany altal okozta tartalomfogyasztassal kapcsolatos valtozasrél, ennek
kovetkezményeként a kozldi, vagyis a tartalmat gyartd szakemberek nézdpontjara és
véleményére is kivancsi voltam. A vizsgalati mintat tekintve négy, altalam valasztott szakértovel
készitettem irasos szakmai interjit, amelyben 2 ndi és 2 férfi interjualany vett részt. A vizsgalati
mintaban szerepld valaszadokkal az online térben vettem fel a kapcsolatot, kezdetben
elektronikus levelezés utjan, késobb a szakmai koézosségimédia-profiljukon keresztiil. Az
altalam valasztott modszer és annak alkalmazéasara megfeleld helyszin valasztdsa arra iranyult,
hogy a szakmai interjukat irasban készitsem el. Célja a szakemberek konnyebb és rugalmasabb
bevonasa a kutatdsba, mindez lehetdvé tette az adatok egyszeriibb €s gyorsabb feldolgozasat.
Az irasban késziilt interjii eldnye, hogy a résztvevOnek nem sziikséges egy meghatarozott
id6pontban fizikailag jelen lennie, ezéltal a dokumentum kitdltése konnyebben beilleszthetové
valik az interjualany idObeosztasaba. Az elektronikus levelezés utjan torténd megosztas
hozzajarult a kutatasi folyamat gyorsitasahoz, a valaszadok kitoltotték és visszakiildték a
dokumentumot az altalam eldre meghatarozott és jelzett iddintervallumban, amely 2024.03.13
¢s 2024.03.27 kozott valosult meg. Ez nem csak kényelmet nyujtott az adatkdzldknek, de
egyszerusitette a felek kozti kommunikacidt és az adatgytijtést. Kezdetben 3 ndi és 3 férfi
szakember véleményét szerettem volna megvizsgalni, azonban néhany akadaly miatt nem
valosult meg. Az els6 akadaly a szakemberek megkeresésében mutatkozott meg. Az altalam
kivalasztott szakértdk koziil kevesen vagy egyaltalan nem valaszoltak elektronikus levelemre.
Azon adatkozlOk, akik valaszoltak, megosztottak velem, hogy kevésbé figyelik levelezéseiket,
vagy csak a sajat klienseiktdl érkez6 és a korabban egyeztetett megkeresésekre koncentralnak.
A kutatasban valo részvételi felkérés masodik kisérlete az Instagram platformjan tortént, ahol
ugyanazon szakemberek szamara kiildtem el a levelem, akiket korabban elektronikus levelezés
formajaban felkerestem. A megkeresett, potencialis interjialanyok kdzott ugyanakkor kevesebb
férfi szakember volt jelen, mivel az altalam ismert populdcioban kevesebb férfi szakértd
talalhato meg az Instagramon. A minta dsszetétele eltéré volt annak érdekében, hogy jobban
megértésiik és atlassuk, hogyan értékelik a kialakult helyzetet kiilonb6zd kovetdszammal
rendelkezd szakemberek, véleményeiket €s tapasztalataikat megosztva a koronavirus-jarvany
alatti és azt kovetd iddszakrol. A vizsgélat korében az adatkozléknek arra kellett reflektalniuk,
hogyan ¢értékelik az altaluk tapasztalt helyzetet, milyen mindségli €s mennyiségl
visszajelzéseket kaptak a kozosségi médian (Instagramon) keresztiil a jarvany idészakaban és
annak lecsengését kovetden. A minta megalkotasa sordn kényelmi mintavételt alkalmaztam,

tehat a szamomra ismert és kovetett populaciobol valasztottam az adatkozldket.
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Az interjualanyok altali valaszok feldolgozasaban az NVivo szoftvert alkalmaztam, amelynek
hasznalataval elemeztem a nem szamokban kifejezett adatokat. A szoftver a kvalitativ adatok
tanulmanyozasaban segit, mint példaul az interjuk atiratainak elkészitésében, mivel atlathatobba
teszi a feldolgozni kivant informacidkat. Négy szakember interjujat tekintve értékes és sokrétii
adatot sikerilt Osszegylijteni. A dolgozat Eredmények részében az NVivo szoftver altali
kodszavakat alkalmaztam, ezzel elésegitve az informdciok kozti konnyebb kereshetdséget. A
kutatasi kérdésre, valamint a hipotézisekre relevans ¢és tartalmilag célravezetd valaszokat
kerestem, majd a feldolgozott adatok és az altalam létrehozott kodok alapjan 6sszehasonlitast
végeztem. Az allandd Osszehasonlitas elvének felhasznaldsaval a tartalmilag megfeleld
valaszokat, kodokat Osszevetettem, valamint a hasonlosagok ¢és kiilonbozdségek mentén
kerestem a visszatérd elemeket €s azok eltérd valtozatait (Sallay & Marton, 2018). A grounded

theory és az axidlis kodolas folyamatarol a kovetkezd fejezetben részletesebb emlitést teszek.

IV. Eredmények

A dolgozat jelen fejezetében a kutatasi eredményeket szemléltetem a kutatast megalapozo
elézmények segitségével. A kérddives adatgylijtési technikdhoz, valamint a szakmai interjihoz
kapcsolddo kérdéssor €s részletei a Fliggelék 1. és 2. szdmu mellékletében talalhatok meg. Az
eredmények értelmezése és megvitatasa a kovetkezd fejezetben keriil bemutatasra. A kutatas a
pszicholégiai tartalommal kapcsolatos fogyasztdi magatartasvaltozasra iranyult a koronavirus-
jarvanyt kovetéen. A feltards soran igyekeztem mind a befogadoi, mind a kozl6i oldal
szemszOgeét €és véleményét megvizsgalni, hogy teljesebb, atlathatobb képet kapjunk a vizsgalt
terliletr6l. Kérdésfelvetéseimben arra voltam kivancsi, hogy a koronavirus-jarvany hatasara
megnovekedett-e a kozosségi médiaban vald pszichologiai tartalmak fogyasztasa, tovabba az
eléallitott tartalmak befolyasoltak-e a segitségkérdk szamat és mely kozosségi média-oldalon

fogyasztjak ezen tipusu tartalmakat.

Az elemzés folyamata a Grounded Theory elméletére épiil, amelyet két amerikai szociologus,
Anselm L. Strauss és Barney Glasser (1967) dolgozott ki. Az elmélet a valosag részletes
megfigyelésére és annak részletes elemzésére tdmaszkodik. Célja, hogy folyamatos adatelemzés
soran altalanos elméletekkel magyarazza egy adott jelenség toredékét (Gelencsér, 2013). A
modszertani eljarasokbol Osszegyiijtott adatok elemzése az interju szovegek feldolgozasaval,
valamint a kérddives felmérésben fellelhetd adatok értelemzésével és rendszerezésével

kezdo6dott, majd azok vizsgalataval folytatodott. A moddszertani fejezetben ismertetett Earl
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Babbie (1998) A4 tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata cimli miivét hasznaltam fel a
kérdbives felmérés elkészitéséhez, valamint az adatok ismertetéséhez. Az interju szovegeinek
elemzése ¢s kategoéridkba helyezését kovetden az axialis kodolds mddszerét alkalmaztam az
altalam felallitott kategoriak kozotti kapcsolatok és Osszefiiggések megértésére. Az empirikus
adatok vizsgalata alapjan linearis struktirat hoztam létre, amely a szakirodalmi attekintés, a
logikai jellemzdk, tovabba a kérddivben és az interjukban feltett kérdések mentén szervezddott.
A kodok magukba foglaljdk az alfejezetek cimét, iranyat és felismerhetdségét. Az interja
valaszok értelmezése és feldolgozéasa soran harom deduktiv kddot (kategoridt) hatdroztam meg,
amelyek a kovetkezd elnevezést kaptak: Kozosségi feliilet, Fogyasztéi magatartasvaltozas,

Segitség.

1. ébra: Az axialis kodolds mentén szervez0dott harom kategoria (forras: sajat szerkesztés)

IV.1. A kérdbives felmérés eredményei

Ahogy azt a modszertan fejezetében ismertettem, a kérddives felmérésen 297 {6 vett részt,
amelybdl a valaszadok 69,4%-a nd, 30,6%-a férfi. Az életkori megoszlast tekintve az adatkozlok
18-25 éves korosztalya, vagyis a kutatds célcsoportja alkotja a kitolték tobb, mint
haromnegyedét, 78,8%-at (234 f6). Az kérddives adatgylijtésbdl szarmazd eredmények
tényszerli bemutatdsat kovetden a 18-25 éves korosztilyra kivanom altaldnositani
kovetkeztetéseimet. A célcsoportba tartozo 234 f6bdl 162 kitdltd nd (69,2%) és 72 kitdltd férfi
(30,8%).

A kérdéiv elsOként a kozosségi médiaval kapcsolatos fogyasztasi szokasokat kivanta felmérni a

kitoltok korében. Mivel a dolgozatom fokuszaban az Instagram mint kdzosségi média-platform
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all, igy megvizsgaltam, hogy a célcsoportban milyen aranyban ismerik €s hasznaljak az oldalt.
A célcsoportomnak megfeleld kitoltdk 60,2%-a (141 f6) ismeri és 57,7%-a hasznalja az
Instagram alkalmazast. Ennek mentén kivancsi voltam, hogy az érintett adatk6zlék milyen
rendszerességgel haszndljadk az alkalmazast ¢s mennyi id6t toltenek el rajta. A 18-25 éves
korosztalyt tekintve a kitoltések alapjan lathatd, hogy az adatk6zl6k 2%-a (5 £6) egyaltalan nem,
hetente 1-2 alkalommal 1,2%-a (3 f0), naponta 1-2 alkalommal 19%-a (45 f0) és naponta
gyakrabban, mint 1-2 alkalommal 77,3%-a (181 f6) hasznalja az alkalmazast. Az Instagram
megnyitasat kovetden a célcsoportnak megfeleld valaszadok 13%-a (30 f0) tobb, mint egy 6ran
keresztiil, 13%-a (30 f6) koriilbeliil 30 és 60 percen keresztiil, 38%-a (89 f6) 15-30 percen
keresztiil és 34%-a (80 f6) par percen keresztiil hasznalja az applikaciot. Az adatk6zlok 2%-a (5

f6) nem hasznalja az alkalmazast.

A Pszichologia névre keresztelt egységben felmértem, hogy az adatkdzld taldlkozott-e
pszichologiai tartalmakkal a kozosségi médidban, majd ezt kovetden keresztezem a kdzosségi
médidval és a mentalis egészséggel kapcsolatos kérdéseimet a koronavirus-jarvannyal
kiegészitve. Segitve a kitoltoknek, definidltam a pszicholodgiai tartalom kifejezését a kérddivben,
amely a kovetkezOképpen jelent meg: (Pszichologiai tartalom = mentadlis egészséggel
osszefiiggésben lévo online bejegyzés, lasd: motivacios iizenet, ismerteto jellegii poszt, javaslat
és tanacs.) A 234 fobol 4llo célcsoport 96,5%-a (226 f0) taldlkozott mar pszicholdgiai
tartalommal a k6zdsségi médidban, 1,2%-a (3 f6) nem tudta eldonteni és 2,1%-a (5 f0) nem
talalkozott ilyen jellegli tartalommal. Azon adatk6zIOk, akik a nem, még nem talalkoztam
valaszlehetdséget jelolték, szamukra a kérddiv véget ért a demografiai adatok kitoltésével. Ezt
kovetden 229 f6 adatait dolgoztam fel és értelmeztem a kérddéiv kérdéseire adott valaszok

alapjan.

On melyik kézosségimédia-oldalon fogyaszt pszichologiai tartalmakat?
200
77.3%;

180 177 6
160
57,2%;
140 13116
120
. 32,3%,;
80 74 6
60 17%;
40 39 fé
20 1.3%: 0,4%; 0,9%: 2.2%;
316 116 216 4 f6
0
Facebook Instagram TikTok LinkedIn Reddit Youtube Threads podcast

2. abra: Kozosségi média-oldalakon valé talalkozas pszichologiai tartalommal (sajat szerkesztés,

N =229)
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A Pszichologia és kozosségi média kategoriaban olyan kérdésekre fokuszaltam, amelyek a
pszicholodgiai tartalmak fogyasztdsara iranyulnak a jarvany idOszakaban. Ezek a kérdések
segitenek megérteni, hogyan alakultak az adatkozI6k viszonyuldsa ¢és hozzaallasa a
pszichologiai tartalmakhoz a kozosségi médiaban €s a koronavirus-jarvany kontextusaban. A
tartalomfogyasztasra fokuszalva az irant érdeklédtem, hogy az adatkozl6k mely kozosségi
oldalakon taldlkoznak és fogyasztanak pszichologiai tartalmakat. A valaszadasok soran
megfigyelhetd valik (2.4bra), hogy a célcsoport 31,4%-a (72 f6) jeldlte meg, hogy a Facebook,
84,3%-a (193 16) az Instagram, 64,6%-a (148 {6) a TikTok, 38,0%-a (87 f6) a Youtube, 2,6%-a
(6 f6) a LinkedIn, 3,5%-a (8 f6) a Threads, 0,4%-a (1 f6) a Reddit feliiletén taladlkozott mar
pszicholodgiai tartalommal. A valaszadok 1,3%-a (3 f6) jelolte meg egyéb kategdridban a

podcast-et. Ezt mutatja a 2. 4bra is.

On melyik kizdsségimédia-oldalon fogyaszt pszicholdgiai tartalmakat?
200 77,3%;
180 177 &
160 57,2%;
140 13116
120
100 32,3%;
B0 T4 fd
B0y
40 39 5
20 1,3%,; 0,4%:; 0,9%; 2.2%;
3fé 1f8 216 418
]
Facebook Instagram  TikTok LinkedIn Reddit Youtube Threads podcast

3. abra: Kozosségi média-oldalakon valo pszichologiai tartalomfogyasztas (sajat szerkesztés,

N =229)

A kutatési kérdés és a hipotézisek mentén nagyobb jelentdséggel bir a kovetkezd kérdés, amely
a pszichologiai tartalom fogyasztasanak feliiletére utal. A dolgozat ezen kérdése a H2-vel jeldlt
hipotézishez kapcsolédnak. Az adatkozlének vélasztaniuk kellett, hogy melyik kozdsségi
média-platform(ok)on fogyasztanak pszichologiai tartalmat. A 18-25 éves korosztalyba tartozé
valaszadok 17,0%-a (39 f0) a Facebook, 77,3%-a (177 10), az Instagram, 57,2%-a (131 f6) a
Tiktok, 32,3%-a (74 f6) a Youtube, 0,9%-a (2 f6) a Threads, 1,3%-a (3 {6) a LinkedIn, mig
0,4%-a (1 6) a Reddit feliiletén fogyaszt pszichologiai tartalmakat. A valaszadok 2,2%-a (4 £6)

jelolte meg egyéb kategoéridban a podcast-et.
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A dolgozat 6 témaja a pszichologiai tartalmakkal kapcsolatos fogyasztdi magatartasvaltozas a
koronavirus-jarvanyt kovetden. A fogyasztdi viselkedésvaltozas vizsgélatdban arra voltam
kivancsi, hogy az adatk6z16 milyen mértékben fogyasztott pszichologiai tartalmakat a kzosségi
médidban a COVID-19 tekintetében. Els6 sorban az irant érdekldédtem, hogy a résztvevo a sajat
véleménye szerint tudatosan fogyaszt-e pszichologiai tartalmakat, majd a valtozas felmérésére
harom, egymassal §sszefiiggd kérdést alkottam meg, amelyek a koronavirus-jarvany eldétti, alatti

és utani tartalomfogyasztasra ¢s annak valtozasara iranyultak.

On fogyaszt-e tudatosan pszicholégiai tartalmakat a kozosségi
médiaban?

52 16; 23%

10 f6; 4%

167 16; 73%

= |gen, tudatosan fogyasztok pszicholdgiai tartalmat a kdzosségi médiaban.
Nem tudom.

Nem, nem tudatosan fogyasztok pszicholdgiai tartalmat a kdéz6ésségi médiaban.

4. ébra: Pszicholdgiai tartalmak tudatos fogyasztasa (sajat szerkesztés, N = 229)

A célcsoportba tartoz6 valaszadok 73%-a (167 £6) ugy vélekedett, hogy tudatosan fogyaszt
pszichologiai tartalmat a k6z6sségi médidban, mig 23%-a (52 {6) ugy hatirozta meg, hogy nem
tudatos a fogyasztanak ilyen jellegli tartalmakat. A 4.4bran lathatd, hogy az adatkozlok 4%-a
(10 £6) nem tudta meghatarozni fogyasztasi attitiidjét.

Kérem, tekintsen vissza az On koronavirus-jarviny eldtti
pszichologiai tartalmak iranti fogyasztoi magatartisara a
kozosségi médidban! Jelolje be a megfeleld szamot (1 - egyaltalin
nem fogyasztottam, 5 - tudatosan fogyasztottam)!

80 33,2%; 76 f6

70
60 23,1%;
53 f6

27,5%;
63 f6

50

40 11,8%:
30 27 fé
4,4%:

20 10 f&

10

5. abra: Koronavirus-jarvany elotti pszichologiai tartalmak iranti fogyasztoi magatartas (sajat
szerkesztés, N = 229)
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A kimutatas alapjan megfigyelhetd (5. abra), hogy a 18-25 év kozottiek 23,1%-a (53 0) és
33,2%-a (76 f0) egyaltalan nem vagy alig fogyasztott pszicholdgiai tartalmat a kdzosségi
médidban a koronavirus-jarvany el6tti idészakban. 27,5%-a (63 {6) fogyasztott is, meg nem is,
mig 11,8%-a (27 10) fogyasztott, mikdzben az adatk6zl6k 4,4%-a (10 6) tudatosan fogyasztott

tartalmat a meghatarozott idészakban.

Kérem, tekintsen vissza az On koronavirus-jarvany alatti
pszichologiai tartalmak iranti fogyasztdi magatartasara a
kdzdsségi médiaban! Jeldlje be a megfeleld szamot (1 -
egyaltalan nem fogyasztottam, 5 - tudatosan fogyasztottam)
!
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6. abra: Koronavirus-jarvany alatti pszicholdgiai tartalmak iranti fogyasztdi magatartas (sajat
szerkesztés, N = 229)

A 6. abra alapjan megfogalmazhat6, hogy a koronavirus-jarvany befolyasolta a pszicholdgiai
tartalmak fogyasztasara vonatkoz6é magatartast, ugyanis az adatk6zI6k 10%-a (23 £6) és 16,2%-
a (37 16) egyaltalan nem vagy alig fogyasztott tartalmat, mig ezzel szemben 34,5%-a (79 10)
fogyasztott is, meg nem is. A valtozds mar a harmadik oszlopnal észrevehetd, azonban a
célcsoportba tartozo kitdltok 26,6%-a (61 10) és 12,7%-a (29 £6) fogyasztott, akar tudatosan is
a COVID-19 ezen szakaszaban.

Kérem, tekintsen vissza az On koronavirus-jarvany
utani pszichologiai tartalmak iranti fogyasztoi
magatartasara a kozossegl mediaban! Jeldlje be a
megfeleld szamot (1 - egyaltalan nem fogyasztottam,
5 - tudatosan fogyasztottam) !
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7. abra: Koronavirus-jarvany utani pszichologiai tartalmak iranti fogyasztoi magatartas (sajat
szerkesztés, N = 229)
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A koronavirus-jarvany utani id0szakot abrazold grafikon alapjan leirhatd (7. 4bra), hogy a
COVID-19 befolyasolta a célcsoportba tartoz6 adatkdzlok magatartasat, attitlidjét a
tartalomfogyasztast tekintve. Az adatkozldk 5,7%-a (13 £6) és 8,7%-a (20 f0) egyaltalan nem
vagy alig fogyasztott mentalis egészséggel kapcsolatos tartalmat. 16,6% (38 f6) fogyasztott is,
meg nem is, mig 34,5%-a (79 f6) fogyasztott ilyen tipusu kontentet. 34,5%-a (79 f0) tudatosan
fogyasztott pszicholdgiai tartalmat a kozOsségi médidban a koronavirus-jarvanyt kovetod

1d6szakban.

Ezen kérdések mentén haladtam végig a kérddivben, amellyel a fogyasztok magatartasat és
szokasat kivantam feltérképezni a megjeldlt teriileten. A kvantitativ modszer kérdései a kutatasi
kérdés megfogalmazasat kovetd HI és H2 hipotézisekhez tartoznak. A H3-mal jelolt felvetés
bebizonyitasdhoz tartozd kérdések a szakemberekkel folytatott interjukban taldlhatok meg,

amelyet a kovetkezd, 4.2 alfejezetben emlitek meg, majd az azt kovetd fejezetben értelmezem.

IV.2. A szakmai interjik eredményei

A kutatasi kérdésemhez kapcsolodoan egy teljes képet szerettem volna kapni a koronavirus-
jarvany altal okozta tartalomfogyasztassal kapcsolatos valtozas eshetdségérdl, ennek
kovetkezményeként a tartalmat gyartd szakemberek nézOpontjara és véleményére voltam
kivancsi. A szakmai interjuk vizsgalati mintdjat tekintve 2 n6i €s 2 férfi interjlialany vett részt a
kutatasban, ahol a vizsgalati mintaban szerepld valaszadokkal az online térben vettem fel a
kapcsolatot, kezdetben elektronikus levelezés utjan, késébb a szakmai kozosségi profiljukon

keresztul.

Az interju valaszok feldolgozésa ¢s értelemzése soran harom deduktiv kodot (kategoriat)
hataroztam meg, amelyek a kovetkezd elnevezést kaptdk: Kozosségi feliilet, Fogyasztoi
magatartasvaltozas, Segitség. A kutatdshoz harom elére meghatarozott hipotézis tartozik, az
adatok gytijtése €és elemzése révén tesztelem azok érvényességét, igy sziilettek meg a deduktiv
kodok. A kategoriak megalkotdsédban a bedramlott informécidk és az interjuban feltett kérdések
segitettek. Az allando Osszehasonlitds elvével kerestem a tartalmilag hasonld és kiilonbozo
valaszokat és a visszatérd elemek csoportositdsa révén megalakult a harom kategoria. A
modszertani fejezetben bemutatott kodolasi technika, az axidlis kodolas hasznalataval

értelmeztem az interju szovegek meghatarozott részeit. A felallitott kodok segitségével
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meghatarozhat6 a felallitott kategoriak kozti konceptualis viszony, ezzel megalkotva a
kapcsolatot és az Osszefliggést. A Kozosségi feliilet elnevezésli kategdria olyan visszatérd és
hasonlé szavak, kifejezések mentén szervezddott, mint példaul pszichoedukacio, kézosség,
azonosulas, segitségnyujtas. A masodik besorolast, amely a Fogyasztoi magatartasvaltozas
nevet viseli, tartalmilag olyan szokapcsolatok jellemzik, mint példaul a névekvd tendencia,
emelkedés, nyitottsag, COVID 0Osszefiiggés. A harmadik, Segitség nevii kodot a novekedés,
bizalom, pozitiv, hit, azonosulds szavak hatdrozzdk meg. A visszatérd ismérvek &s

szokapcsolatok altal 1étrejott harom kategoria szervezddését az 1. abra foglalja dssze.

A kvantitativ adatok tényszeri bemutatasa €és elemzése konnyebben szétvalaszthatd, mint a
kvalitativ kutatasbol szdrmazé eredmények €s azok értelemzése, ennek kovetkezményeként az
interji eredmények bemutatdsara és magyardzasara a Diszkusszio fejezetén beliil, a szakmai

interju értelmezése alfejezetben kertil soran.

V. DiszKkusszio

A kutatds a mentalis egészséggel kapcsolatos, kozosségi médidban fellelhetd tartalmak
fogyasztasara iranyul. Kutatési kérdésként az irant érdeklédtem, hogy megnétt-e a pszichologiai
tartalmak fogyasztdsa a kozosségi-médiaban a COVID-19 jarvany kitorését kovetden. Ehhez
harom hipotézist hataroztam meg, amelyek a magatartas valtozasara, a fogyasztas helyszinére,
valamint az eldallitott tartalmak befolydséara iranyulnak. Kutatdsomban a tartalmak fogyasztoi
¢és a tartalom gyartoi kaptak kardinalis szerepet, egy atfogd, teljeskorti kép kialakitdsanak
érdekében. Jelen fejezetben a kutatds eredményeinek értelemzésére keriil sor, Osszevetve a
kutatast megel6z0 elézményekkel. A fejezet tartalmazza a szakmai interjuk és a kérddives

felmérés eredményeinek értelmezését, a két modszertanbol szarmaztatott adatokat, a kutatas

korlatait, valamint elméleti és gyakorlati hasznosulésat.

V.1. A kérdbives felmérés eredményeinek értelmezése

A kérdéives felmérésbol szarmazd adatok bemutatdsat kovetden érdemes attekinteni és
értelmezni a kapott eredményeket. Az adatgytijtés soran 234, célcsoportba tartozd adatkdzlok
toltotte ki a kérddivet, majd 229 {6 talalkozott mar pszicholdgiai tartalommal a kozdsségi

médiaban, igy ennek mentén értelmezem a bearamlott informaciokat. A zart végii kérdésekre
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valo valaszok alapjan elmondhatd, hogy a 18-25 éves korosztaly tobb mint fele ismeri €s
hasznélja az Instagram alkalmazast. A kozosségi médidval kapcsolatos fogyasztoi szokasok
alapjan megfigyelhetd, hogy a naponta gyakrabban nyitjadk meg ¢és hasznaljak az applikaciot. A
technologiai fejlodését tekintve ezen adatok nem 10j-keletliek, hiszen szdmos kutatés és vizsgalat
kozéppontjaban a k6zosségi média-oldalak és az azokra forditott id6 all. A kutatasi kérdés és a
hipotézisek mentén fontosnak taldltam megvizsgalni az Instagramhoz kotddd aktivitdsokat és
szokasokat. A dolgozat pszicholdgiai vetiiletét a mentalis egészséggel kapcsolatos tartalmak
adjék. A pszichologiai tartalmak egyre nagyobb lathatdsdgot élveznek a kozosségi média-
oldalakon, azonban kivéancsi voltam arra, hogy a koronavirus-jarvanyt kdvetden ezen tartalmak
fogyasztasa mennyiben valtozott. A célcsoportomnak megfeleld adatkozldk 96,5%-a (226 £06)
azt nyilatkozta, hogy taldlkoztak mar ilyen jellegli posztokkal, bejegyzésekkel a kozosségi
médiaban, mig 3 f6 nem tudta elddnteni. Azonban felmeriil a kérdés, hogy a felhasznalok melyik
kozosségi platformon fogyasztjak leginkabb ezeket a tartalmak. Az eredményekbdl kideriilt,
hogy leginkdbb az Instagramon élvezik a mentalis egészséggel kapcsolatos tartalmakat,
ugyanakkor a TikTok, a Facebook és a Youtube is eldtérbe keriilt, mint lehetséges fogyasztasi
platform. Az adatkozlok 77,3%-a (177 f6) jelolte meg az Instagramot, mint fogyasztas
helyszinére. Az Instagram mint alkalmazas legnagyobb eloénye, hogy fényképes bejegyzések
mellett lehetdség van audiovizudlis tartalom megosztasara is, ezaltal a kozl6i oldalon 1évo
tartalomgyartok tobb formaban is kozzétehetik pszichoedukacios tartalmaikat. Ezzel szemben
példaul a TikTok kizardlag videds tartalomra fokuszal, amely altal korlatozodik a tartalom
tobbtipust megjelenési lehetdsége. A felmérésben kardinalis szerepet toltott be a fogyasztoi
magatartasvaltozas, miszerint a célcsoportomba tartoz6 adatkozléknek hogyan valtozott a
mentalis egészséggel kapcsolatos tartalmak fogyasztasa a kozosségi médidban a koronavirus-
jarvany hatasara. Arra kértem a kitoltoket, hogy értékeljék sajat fogyasztdi magatartasukat a
koronavirus-jarvany eldtt, alatt és azt kovetéen. Mint azt az Eredmények fejezetben
személtettem, a koronavirus-jarvanyt megel6z6 idészakban, az alatt és azt kovetden szemmel

lathat6 a fogyasztoi valtozasa mértéke.

H1: A koronavirus-jarvany megjelenésétdl kezdve megndtt a pszicholdgiai tartalmak

fogyasztasa a kozosségi médiaban.

A rendelkezésre all6 minta visszajelzése alapjan teljesiilt a hipotézis, miszerint a koronavirus-
jarvany megjelenésétdl kezdve megndtt a pszichologiai tartalmak fogyasztdsa a kozosségi

médidban. A koronavirus-jarvany elOtti és alatti szakaszban (5-6. &bra) megfigyelheté a
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harmadik oszlop eredményei k6zott 7%-0s ndvekedés tapasztalhato (16 £0), a negyedik oszlop
esetében 14,8%-0s (34 f6), mig a tudatosan fogyasztok esetében 8,3%-o0s (19 f6) ndvekedés
lathato. A jarvany alatt €s a lecsengését kovetd iddszakban 1évo eredmények értelemzésében
megtapasztalhato, hogy a negyedik oszlop 7,9%-o0s (18 f0) és a tudatosan fogyasztok esetében
21,8%-0s (50 £6) a novekedées.

H2: Az Instagramon fogyasztjak a legtobb pszichologiai tartalmat.

A 229 fobdl 4ll6 minta vélaszai alapjan teljesiilt a hipotézis, miszerint az Instagramon
fogyasztjdk a pszichologiai tartalmakat. Osszességében az eredmények alapjan lthatd, hogy a
célcsoportban 1évo adatkozlok 77,3%-o0s aranyban jeloltok meg az Instagramot, ezt kovetden
57,2%-0s aranyban a TikTok-ot, végiil 32,3%-ban a Youtube-ot. Ezaltal az eredmények
alatamasztjak azt, miszerint a 18-25 év kozottiek Osszesitve az Instagramon fogyasztjadk a

mentalis egészséggel kapcsolatos tartalmakat.

A kutatas harom komponens koré szervezddott: a koronavirus-jarvany, a kozosségi média és a
mentalis egészség. Ezen harom aspektus szoros Osszefiiggésben vannak egymassal.
Vizsgalatomhoz konkrét dolgozatot, tanulmanyt nem talaltam, igy egyedisége abban rejlik, hogy
a harom komponens egymadsra hatdsa egyrészt a pszichologiai tartalmak fogyasztasara
koncentralodik, masrészt a teljesebb, atfogdbb kép érdekében igyekeztem az érintett felek —
tartalomfogyasztd és tartalomgyartd — szemszogét is megjeleniteni a témat illetéen. Miiller
Rebeka: 4 kozdsségi média hatasa és a foiskolai hallgatok mentalis egészsége kozotti kapcsolat
vizsgalata a Covid-19 jarvany idején cimli 2021-es tanulmanyéban is fellelhetd az altalam
vizsgalt harom f6 szempont. Azonban a tanulmany fokuszaban a kozosségi média all, mint
negativ indikatora a mentalis egészségnek. Mindazonaltal a tanulmany segitett a szakirodalmi
hattér attekintésében, tovabba a kutatasi teriiletem pontositdsaban. A koronavirus-jarvany és a
mentélis egészség kapcsolat szdmottevd szakirodalomban, tanulmédnyban és egyéb jellegii
kutatasban megtalalhatd. Ezen feliil a jarvany és a kozosségi média, tovabba a mentalis egészség
¢és a kozosségi média kettdsége is gyakori eléfordulast mutat. Ugyanakkor a harom szempont
egymasra hatasa, tovabba a mentalis egészségen belill a kdzdsségi oldalakon tapasztalhato
pszichologiai tartalmak fogyasztasa egyediséget hoz a témaban. A kutatids relevancidjat a

szakirodalmi attekintés is megfelelden alatdmasztja.
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V.2. A szakmai interjuk eredményeinek értelmezése

Kozosségi feliilet

Az axialis kodolas mentén szervezddott kodok kozil elséként a Kozosségi feliilet nevet viseld
kategodriaba tartozo vélemények és eredmények keriilnek bemutatésra. A kategoria amiatt kapta
a Kozossegi feliilet nevet, mivel ez az a teriilet, amely a szakmai interjik soran felmeriild
kozosségi média-profilokat, az azokhoz kapcsolodd tevékenységeket és azok tartalmat
vizsgalja. A kategoria lényeg, hogy az 1-2. kérdés az interjlialany kozdsségi média-profiljara
fokuszal. A kategodria létrejottében olyan visszatérd és hasonlo kifejezések jelentek meg, mint
példaul az azonosulas, kdzosség, pszichoedukacid és a segitségnyljtas. A kategoria a szakmai
interju els6 két kérdését foglalja magéban, amelyek koziil az elsé az ,,On milyen célbdl hozta
létre szakmai profiljat az Instagramon?”, mig a masodik a ,,Melyik feliileten (kozosséegi média,
weboldal stb.) tortént a legnagyobb valtozas az On dltal létrehozott pszicholdgiai tartalmak
vonatkozasaban? ” kérdésfeltevés. Az els6 kérdés elsddlegesen arra iranyult, hogy megtudjuk,
hogy az adott interjualany (szakember) miért hozta létre Instagram profiljat, amelyen
pszichologiai tartalmat oszt meg. A valasz segitségével jobban megismerhetévé valik az
interjaalany célja, motivacioja és érdeklddési teriilete, tovabba a kozosségi média-profilja, mint
szakmai fejlodés és kapcsolattartas eszkoze. A kérdés arra is ravilagit, hogy az interjlialany
mennyire elkotelezett szakmai életében vald részvételben és hogy hogyan tudja személyes
érdeklddését szakmai tevékenységeivel Osszehangolni. A vélasz alapjan igen sokértii, értékes
adatot sikeriilt Osszegyljteni. Baranyi Dorina (@baranyi.dorka), okleveles pszichologus
kifejtette, hogy pszichoedukaciods és kozosségépitd célbol hozta 1étre szakmai profiljat. Kolmes
(2012) Social Media in the Future of Professional Psychology cimii munkassagaban kifejtette,
hogy a pszicholdgusok altal nyujtott izeneteknek megfeleld otthont nyujt a kozosségi média. A
szakemberek a kozOsségi meédiat arra alkalmazzak, hogy 0sztondzzék a fogyasztot a
kapcsolatfelvételre és tAmogassdk a szolgaltatdsok igénybevételét. A mentalis egészségiikkel
kapcsolatos sziikségletek érdekében pszichoedukacids tartalommal szolgalnak a szakemberek.
Csirmaz Luca (@pszicholive), szintén okleveles pszichologus a kovetkezd gondolatokat
osztotta meg a kérdésrol: ,,Egyre tobb tudas elérheto, amelyek nagyon egy iranyt kévetnek,
nagyon analitikusan, komolyan, raciondlisan mutatidgk be a pszicholégiai tudast. En olyan
modon szerettem volna mutatni a lélektani informaciokbol, hogy az minél tobb ember szamara
azonosulhato legyen és a szimpla objektivitas helyett az érzelmekbe, mindennapi témdakba is

talaljon.” Makovics Gabor (@makovicsgaborpszi) valaszdban kifejtette, hogy azért hozta létre
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szakmai profiljat, hogy segitsen masoknak jobban megérteni a pszicholdgia vilagat, tovabba
szerette volna, ha tobben megismerik a szolgéltatdsait pszichologusként. Domjan Mihaly
(@dr.domjan) tanacsadd szakpszichologus ¢és csaladdterapeuta a szakma minimumjaként
reflektalt a szakmai kozosségi média-profil létrehozdsdra. A tartalomgyartok tovabba
részletezték, hogy melyik online feliileten tortént valtozas a megosztott pszichologiai tartalmaik
vonatkozasaban. Mésodik kérdésem arra Osszpontosult, hogy az interjialany pszichologiai
tartalmait és azok megosztasat tekintve melyik platformon (legyen az kozosségi média vagy
weboldal, vagy mas feliilet) tapasztaltdk a legnagyobb valtozast. A valaszok alapjan érthet6bbé
valhat, hogy melyik feliilet hatékony az adott interjualany tartalmainak terjesztésében. Domjan
Mihaly a Facebook platformon vette észre a valtozast, amelyen a megosztott tartalmait szeretik
a fogyasztok. Csirmaz Luca és Makovics Gabor egyhangtan az Instagram mellett tették le
voksaikat, mivel az ,szimpatikus és komfortos”, tovabba tobben lementik és kedvelik a
platformon megosztott tartalmakat. Baranyi Dorina a TikTok feliilletén talalt otthon

’

pszichologiai tartalmainak megosztasara, elmondasa alapjan ,,otf tortént a legnagyobb attérés .

Fogyaszt6i magatartasvaltozas

A masodik kategoria a Fogyasztoi magatartasvaltozas nevet kapta, amely a szakemberek altal
eléallitott tartalmak fogyasztdsara iranyul. A kategoria 1étrejottében a kovetkezd visszatérd
kifejezések segédkeztek: novekvd tendencia, emelkedés, nyitottsag, COVID 0Osszefliggés.
Kérdésfelvetéseimben arra voltam kivéancsi, hogy a koronavirus-jarvany megjelenését kovetod
id6szakban hogyan értékelhetok szakmai szempontbdl a mentdlis egészséggel kapcsolatos
tartalmak fogyasztasa, milyen jellegi visszajelzések érkeznek a tartalomgyartohoz a COVID-
19 levonulasat kovetden. Az interjualanyok személyes véleményére &és tapasztalatara
tdmaszkodva a kérdések célja az, hogy a szakemberek szerint hogyan reagaltak az emberek a
jarvanyhelyzetre a mentalis egészséggel kapcsolatos tartalmak keresése €s fogyasztasa terén. A
kérdések Osztonzik az interjalanyokat arra, hogy reflektaljanak a pszichologiai tartalom
fontossagara és hatasara. Makovics Gabor megosztotta, hogy nem rendelkezik még ilyen jellegii
tapasztalattal, azonban kiilsé szemléloként — fogyasztoként — nézve azt tapasztalta, hogy a
koronavirus-jarvany alatt nagyon megndvekedett az igény ezen tipusu tartalmakra és sokkal
tobb embert értek el a pszichologiai tartalmat gyartok a kozosségi feliileteken (pl. Mélylevegd).
Baranyi Dorina benyomasa szerint egy folyamatosan novekvd tendencia figyelhetd meg,
amelyet a COVID lehet, hogy befolyasolt. Véleménye szerint a modern életvezetés egyre tobb

stresszel és mentalis problémaval jar, emiatt érezheti a fogyasztd, hogy ilyen jellegii tartalmat
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fogyasszon. A témaban kifejtett meglatasa alapjan Csirmaz Luca pszichologus ugy gondolja,
hogy a COVID-jarvany hozzajarult ahhoz, hogy a felszin alatti problémdk rengeteg ember
¢letében megjelenjenek. ,,Szorongdsos és depressziv  tiinetek, szocialis szorongas,
egeszsegszorongas, kromikus stressz, kapcsolati krizisek, amelyeket a tinédzserek és fiatal
felnottek szenvedtek meg leginkabb.” A problémak pedig eldidézték az igényt, hogy valahol/
valamiben kapaszkodot taldljanak, aminek legfébb feliilete a kozosségi média. Csirmaz Luca
valasza rendkiviil jol illeszkedik kutatasi kérdésemhez, mivel szerinte a célcsoportom szenvedte
meg ezt az iddszakot a legjobban és a kozosségi médiaban keresték a segitséget. Domjan Mihaly
szerint részben van kapcsolat, 6sszefliggés a koronavirus-jarvany és a tartalom fogyasztdsanak
valtozasa kozott. Véleménye szerint terjed a nyitottsdg a pszicholdgidra, azonban
meggy0zddése, hogy ,,mindenki el akar adni — végzettség és értékelheto szakmai tapasztalat
nélkiil.” A visszajelzések mindségének és mennyiségének valtozadsdban az interjualanyok
kifejtették, hogy a visszajelzések szadma megnétt és mindségiiket tekintve pozitivak vagy
valtozatlanok, azonban ezen valtozasok nincsenek Osszefiiggésben a koronavirus-jarvannyal.
Csirmaz Luca allaspontja, hogy a korlatozasok idején még inkabb a kozosségi médian keresztiil

¢ltek az emberek €s ebben az iddszakban tobb visszajelzés érkezett.
Segitség

A Segitség, vagyis a harmadik felallitott kategéria a segitségkérdkre fokuszal. A kategoéria
megalkotasaban a novekedés, bizalom, pozitivitas, hit, azonosulds szavak segitettek. A
szakemberek fel¢ iranyitott kérdésemben azt szerettem volna megérteni, hogy milyen
tapasztalatokra tamaszkodva lehet megallapitani, hogy az online eldallitott pszichologiai
tartalmak milyen hatassal voltak a segitségkérok szamara a jarvanyhelyzet alatt és azt kdvetden.
Az interjukérdések arra 0sszpontosultak, hogy a mentélis egészséggel kapcsolatos tartalmak
hogyan befolyasoltdk a segitségkérdk szamat. Az vizsgalatban résztvevd okleveles,
tartalomgyartd pszicholégusok mindegyike mashogy értekezett ezen kérdésekrdl, véleményiik
¢s tapasztalatuk eltérnek egymasétdl. Baranyi Dorka allaspontja szerint a pszichoedukécios
tartalmak novekedésének kovetkeztében nétt a segitségkérdk szadma, azonban nincs tapasztalata
arr6l, hogy a koronavirus-jarvany Osszefiigg-e a jelenséggel. Domjan Mihdly
kliensnovekedésrdl szamolt be, akik eléaddsokon tudnak részt venni és csatlakozni. Véleménye
szerint konnyebbé valt a kapcsolodas a tartalomfogyasztokkal a jarvanyt kovetden. Makovics
Gébor pszichologus a COVID-19 utani iddszakrol nyilatkozott, beldtdsa szerint nem feltétlentil
van Osszefiiggés a koronavirus-jarvany és a segitségkérdk szamaban. Elsdsorban segitséget

kivant nyQjtani a tartalmak gyartasaval, nem pedig a bejelentkez6k szamat ndvelni. Azonban
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megjelent az (6n) marketing jelensége vagy masnéven személyes markaépités, amely egy olyan
folyamat az egyén tudatosan fejleszti magat, célja, hogy kiemelkedjen a tomegbdl, kialakitva
egy olyan markaimézst, amely segit elérni szakmai és/ vagy személyes céljait. Okleveles
pszichologusként Onmarketing szempontjabdl fontos az online jelenlét (pszicholdgiai
tartalomgyartas), hiszen ezaltal is kiemelkedhetnek a tomegbdl. Makovics Gabor esetében a
segitségkérok szamanak novekedése a szolgaltatdsainak ismertetését, illetve a sématerapia és a
csoportos Onismereti programokat kovetden valt lathatova. Csirmaz Luca véleménye alapjan
egyértelmilien tetten érhetd a segitségkérok szdmanak novekedése. Véleménye szerint az

emberekben egyre inkabb novekszik a bizalom, a nyitottsag a pszichologia felé:

,,Rengeteg visszajelzés érkezett arrol, hogy bar eldtte valaki nem akart pszichologushoz
menni, latott egy tartalmat, vagy akar elkezdte kovetni az oldalt, és dltala kialakult az
ismerdsseg érzes, a hit abban, hogy ez nem egy idegen dolog, hanem valami, amivel
tudtam kapcsolodni az adott bejegyzéssel, pszichologus személyiségével, azon keresztiil,
hogy olvastam, hallottam ot. A segitségért fordulok szamdban itthon nagyon pozitiv
tendenciat latok, ami orommel tolt el.” Luca mindségi valtozasként hozzatette, hogy
egyre tobbféle ember jelentkezik be segitségért. ,,Ezt mind nemek, mind kor, SES

’

(tarsadalmi-gazdasagi statusz/ helyzet), de akdr szakma alapjan is meglehet figyelni.’

H3: A pszicholdgiai tartalmak hatasdra megnovekedett a segitségkérdk szama a

koronavirus-jarvany alatt és utan.

A hipotézis részben teljesiilt, részben nem nyert bizonyitast. A feltevés elsé szakasza, miszerint
a pszicholdgiai tartalmak hatdsdra megnodvekedett a segitségkérdk szdma beigazolodott a

szakemberek véleménye alapjan. Csirmaz Luca a kovetkezd gondolatokat osztotta meg:

,,Rengeteg visszajelzés érkezett arrol, hogy bar elotte valaki nem akart pszichologushoz
menni, latott egy tartalmat, vagy akar elkezdte kovetni az oldalt, és dltala kialakult az
ismerdsseg érzes, a hit abban, hogy ez nem valami furcsa és idegen dolog, hanem valaki,
valami, ami akar jo is lehet nekem, mert tudtam kapcsolodni az adott bejegyzéssel, vagy
akar a pszichologus személyiségével azon keresztiil, hogy olvastam, hallottam ot. A
segitségert fordulok szamdban itthon nagyon pozitiv tendenciat latok, ami 6rommel tolt

el”

Baranyi Dorka szerint ,,az a tapasztalom, hogy nétt a segitséget kérdk szama a pszichoedukdcios

tartalmak megndvekedett szama utan.”. Makovics Gabor pszichologusként agy véli, hogy az
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onmarketing segitségével (online jelenlét, tartalomeldallitas) novekedést tapasztalt a segitségkérok
szamaban sématerapia, csoportos énismereti, majd egyéni bejelentkezések soran. A hipotézis
masodik szakasza, miszerint a koronavirus-jarvany id6szaka alatt és utan nott meg a segitségkérok
szama nem bizonyithatd, mivel a megkérdezett szakemberek a koronavirus-jarvany idészaka alatt

hoztak létre szakmai profiljukat a kozdssegi médiaban.

V.4. Kutatas korlatai és kitekintés

A kutatas modszertanat és eredményeit figyelembe véve a vizsgalat korlatai kozé helyezném a
pszichologia végzettséggel rendelkezd szakemberek egyiittmiikodési hajlandosagat. A szakmai
interjii elkészitését kovetden 20 okleveles pszichologust, tartalomgyartot kerestem fel
elektronikus levelezés utjan, amely elsd alkalommal nem tlint sikeresnek. Ezt kovetden
felkerestem a potencidlis interjualanyokat szakmai Instagram profiljukon keresztiil, ahol
nagyobb volt a vélaszadasi hajlandosdg. A hisz f6s mintabol hét szakember valaszolt
megkeresésemre, aranyait tekintve a felkeresett minta 35%-a. Szerettem volna egy még
teljesebb, atfogdbb ¢€s relevansabb képet nyljtani a koronavirus-jarvany, a kozosségi média és
a mentalis egészség kapcsolatardl. A szakemberek idébeosztasa, munkavégzése miatt érkezett
visszamondas vagy elutasitd valasz. A szakmai interju eredményeit figyelembe véve, a belsd
érvényesség esetében a valaszadasi hajlandosag és az arra szant id6 torzithato tényezd lehet. Az
altalam kivalasztott interjualanyok esetében nem hataroztam meg pontosan, milyen
terjedelemben valaszoljanak az 4ltalam feltett kérdésekre. Megitélésem alapjan egy szakember
képes meghatarozni valaszdnak mennyiségét és mindségét. Ez esetben el6fordult olyan, ahol
néhdny szakember teljes, egymashoz relevansan kapcsolddé mondatokban fejezete ki magat,
mig mas csupan par szoval valaszolt a kérdésekre. A szakmai interjubdl szarmazé eredmények
altalanositasa (kiilsé érvényesség) soran elmondhatd, hogy a szakemberek altali eredmények és
a kérdoives felmérésben részt vett célcsoport valaszai egyezést mutatnak. A pszichologia irant
egyre nagyobb a nyitottsag és az érdeklddés, tovabba a koronavirus-jarvany megjelenése ota
tobben fogyasztanak pszichologiai tartalmakat a kdzosségi médiaban, foként az Instagramon. A
fent emlitett probléma kikiiszobolésére érdemes lehet a vizsgalatot megeldézoen felkelteni a
potencidlis interjualanyok érdeklédését a témaban. Kihangstlyozndm a kommunikécio
jelentdségét, javaslatot, tandcsot kérnék a kutatas sikerességében, ezzel kialakitva a bizalmat.
Tovabbi problémamegoldasként emliteném meg a fejlettebb, személyre szabottabb
megkeresést. Személyre szabott meghivas altal érdemes lenne kihangsulyozni az adott

pszichologus szakmai hozzaértését, ami miatt fontos lenne a részvétele a kutatasban.
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A kutatéasi eredményeket figyelembe véve érdemes megvizsgalni a pszicholdgiai végzettséggel
rendelkezd szakemberek motivacidjat. A segitségnyujtds és a pszichoedukécios tartalmak
megosztasa mellett mennyire hangsulyos az Onmarketing, azaz a sajat imazs felépitése.
Markaépités és marketing szempontjabdl az online feliileteken valo jelenlét mennyiben segiti
eld az offline kliensek novekedését, a bejelentkezok szamat. Az interjiban megkérdezett
Makovics Géabor pszichologus példaul kifejtette, hogy az dnmarketing szempontjabol tapasztal
novekedést a segitségkérok szamaban a sématerapia, valamint a csoportos Onismereti
foglalkozasok korében. A szakmai interjuk folyamata soran megkérdeztem Beros Loretta,
kozgazdaszt és jovobeli pszicholdgust a témaval kapcsolatban. Loretta abbdl a célbol hozta 1étre
szakmai profiljat, hogy a munkavégzés (praxis) megkezdése el6tt mar rendelkezzen egy
kovetdbazissal, akiket elér, tovabba, hogy ne kelljen varnia a potencialis, bejelentkezd
kliensekre. Ebbdl a szempontbol Loretta esetében is megjelenik az onmarketing és markaépités,
hiszen 20 ezer kovetds Instagram bazisat még a praxisa megkezdése eldtt hozta 1étre, tudasat
folyamatosan megosztva a tartalom fogyasztdival. Emellett érdemes lehet megvizsgalni, hogy
a koronavirus-jarvany megjelenésétol a pszichologiai tartalmakat fogyasztok milyen jellegl,
tipusi  bejegyzéseket kedvelnek ¢és szorgalmaznak. Tartalomelemzés modszerével
megvizsgalhato, hogy a jarvanyt kovetden akar az egészszorongdssal, a depresszidval vagy

¢tkezési zavarokkal kapcsolatos, pszichoedukécids tartalmak fogyasztasa valtozott-e.

V.5. A kutatas elméleti és gyakorlati jelentdsége

Az eredmények elméleti jelentdségét tekintve kutatdsom szélesebb korli, mint a
szakirodalomban megfigyelhetd feltarasok. A dolgozatom célja az volt, hogy lehetové tegyem a
lehetd legszélesebb korli betekintést a témaban. Szerettem volna tobbet megtudni a mentalis
egészség, a koronavirus-jarvany és a kozosségi média kapcsolodasairdl és Osszefiiggéseirol,
ennek értelmében kérdeztem meg a tartalom fogyasztoit és a tartalom eldallitoit. A kutatdsom
eredményeit és azok relevanciajat a szakirodalmi attekintés megfelelden aldtdmasztja. Mint
ahogy azt kordbban emlitettem, a kozOsségi média altal formalt fogyasztéi szokasok
dinamikusak ¢és Osszetettek. A koronavirus-jarvany ideje alatta tarsdalami elszigeteltség
ravilagitott az online tér és a kozosségi média jelentdségére (NMHH, 2020). Csirmaz Luca
pszichologus is hasonloképp vélekedett a szakmai interjuban, elmondésa szerint a COVID-bol
szarmazd problémdk eldmozditottak egy ndvekvd igényt arra, hogy valahol kapaszkodot

talaljanak az emberek, aminek legfébb feliilete a kzosségi média. Szakirodalmi attekintésem
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soran megfigyelést tettem, hogy a dolgozatban szerepld harom {6 komponens el6fordulasi
gyakorisdga ritkdbb, mint ahogy azt gondoltam. A k&zOsségi médidval kapcsolatos
véleményemet Tatari ¢s munkatarsai (2021) alatamasztjak. A kozosségi média szamos negativ
tulajdonsaggal rendelkezik és képes negativ iranyba terelni hasznaldjat, azonban célszeri nem
megfeledkezni a pozitiv jellemzokrél, amely miatt tekinthetd mindez kétélii kardnak. A
koronavirus-jarvany idészakéban a mentalis egészségem és allapotom révén a kdzosségi média
nyujtott segitd kezet, mégpedig a pszicholdgiai tartalmak tekintetében. Piper és Feuston (2018)
tanulméanyukban kifejtették, hogy a fogyaszto tajékozodhat a mentalis egészséggel kapcsolatos

kérdésekben, novelheti tudasat és tudatossagat azok altal.

Magyarorszagi viszonylatban, a koronavirus-jarvannyal kapcsolatban elsd sorban olyan
fogyasztdi magatartasvaltozasi megfigyelések tapasztalhatok, amelyek az élelmiszer-vasarlasi
szokasokban, digitalis eszkozok valtozasaban és hasznalatdban, valamint a szabadidds
tevékenységekben mutatkoznak meg. A COVID-19 jarvannyal kapcsolatos tarsadalmi hatasok
illeszkednek a dolgozat témakdréhez, azonban a pszicholdgiai és mentélis egészséggel
kapcsolatos tartalmak, bejegyzések u0jdonsagot hozhatnak a COVID kutatdsokban. A
szakdolgozat harom erds, egymastol kiilonalld, de mégis Osszefiiggésben 1évé komponenst
targyal — mentalis egészség, COVID-19, k6zosségi média —, ugyanakkor a hazai kutatadsokban
ezen harom tényez6 egymasra hatasa, valamint az ebbdl kiinduld mentélis problémaék és azok
kezelésére pozitivabb iranyba torténd megjelenitése kevésbé vagy egyaltalan nem hangsulyos.

Angol nyelvii kutatdsokat tekintve elétérbe keriil a COVID-19-jarvany és a kdzosségimédia-
hasznalatanak kapcsolata ugy, hogy milyen mentélis problémékat, érzelmeket idézhet eld.
Példanak okaért Ngien és munkatérsai (2023) a k6zdsségi média hatasait vizsgaltak a tarsadalmi
felelosségvallalas és a tarsadalmi tdmogatas kontextusaban. Németorszagban Bendau és
munkatarsai (2020) végeztek el egy kutatdst, amely a COVID-19-hez kapcsolddod
médiafogyasztds €és a szorongds, depresszid kozotti osszefliggéseket vizsgaltak a népességen
beliil. A koronavirus-jarvannyal dsszefiiggésben 1év6 kdzosségi média-hasznalat, vagy a jarvany
mentalis egészségre gyakorolt hatdsaival foglalkozo kutatasok nem uj-keletiiek, azonban a
pszichologiai bejegyzések, azok esetleges pozitiv hatdsai nem jelentek meg korabbi
tanulmanyokban, vizsgalatokban. A dolgozat €s a kutatas gyakorlati hasznosulasa segithet azon
tinédzserek, fiatalfelnéttek vagy nagykortiak szdmara utmutatast adni a pszichologia vilagaba,
amég fel nem fedezett vagy meg nem értett problémak azonositasara és elfogadasara. A jarvany
utohatasainak eléfordulasa, a posztkovid jelenség egyaltalan nem egyedi, szokatlan fenomén,

azonban nagy foku figyelmet kell forditani rd. A kozosségi média-oldalokon fellelhetd
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szakemberek ¢s az altaluk eldallitott tartalmaik segithetnek egy uj tut elinditdsaban, egy 1épés
megtételében. A koronavirus-jarvany és az éltala okozott hatdsokat pozitiv oldalrél is érdemes

szemlélni, hiszen az én esetemben enélkiil nem jott volna létre ez a tanulmany.
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VII. Figgelék

1. sz. melléklet — Kérdoiv kérdések

A mentalis egészséggel kapcsolatos
tartalmak iranti fogyasztoi
magatartasvaltozas a koronavirus-
jarvanyt kévetben

Kedves Kitoltd!

Szaba Kristof vagyok, a Budapesti Corvinus Egyetem kommunikécié- és médiatudomany
végzds mesterszakos hallgatdja. A szakdolgozatomhoz készitett kérddivben a mentalis
egészséggel osszefliggésben lévd tartalmak iranti fogyasztéi magatartasvaltozast
kisérem figyelemmel a koronavirus-jarvany kévetkeztében.

Elsésorban a kbzosségi oldalakkal kapcsolatban teszek fel kérdéseket, majd a
szakdolgozat témajaval kapcsolatos pszichologiarol.

A kérdéiv teljesen anonim, kitéltése maximum 5 percet vesz igénybe!
K&sz6ném, hogy kitdltésével hozzajarul a kutatasom sikerességéhez!

Kozosségi média

1. Az aldbbiak kézil On melyik kézosségimédia-oldalt ismeri? (tébbet is *
megjeldlhet)

D Facebook
D Instagram
D Snapchat
[ Linkedin
[J TikTok

D BeReal

D Pinterest
D Threads

D Az Gsszeset.

D Egyéb:
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2. Az aldbbiak kéziil On melyik kdzosségimédia-oldalt hasznélja? (t6bbet is *
megjeldlhet)

Facebook
Instagram
Snapchat
LinkedIn
TikTok
BeReal
Pinterest
Threads

Az Osszeset.

I I o Ay o O W

Egyéb:

3. On milyen rendszerességgel hasznélja az Instagramot? *

Egyaltalan nem hasznélom az alkalmazast.

@]

Havonta 1-2 alkalommal.

Hetente 1-2 alkalommal.

(OJN®)]

Naponta 1-2 alkalommal.

O

Naponta gyakrabban, mint 1-2 alkalommal.

4. On mennyi idét télt el az Instagramon, miutan megnyitotta az alkalmazast? *

(O Kbrilbelul par percet.
(O Kasriilbeltl 15-30 percet.
(O Kaoriilbelil 30-60 percet.
O Tobb, mint egy orét.

O Nem hasznalom az alkalmazast.

5. On talélkozott-e méar pszicholégiai tartalmakkal a kézésségi médidban? *

(Pszicholdgiai tartalom = mentalis egészséggel dsszefliggésben 1évé online bejegyzés,
lasd: motivacids izenet, ismertetd jellegii poszt, javaslat és tanacs.)

O Igen, taldlkoztam maér.
O Nem, még nem talalkoztam.

O Nem tudom.
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6. Altaldban On melyik kozésségimédia-oldalon tallkozik pszicholégiai "
tartalommal? (tébbet is megjeldlhet)

Facebook
Instagram
TikTok
Youtube
LinkedIn

Threads

[ I R I R R

Egyéb:

7. On fogyaszt-e tudatosan pszicholégiai tartalmakat a kbzosségi médidban? *

(Tudatos fogyasztds = Gnszantdbél torténd tevékenység, tdjékozodas, aktiv keresés
érdekesnek vagy edukativnak talalt tartalmakat irént, amely egyéni preferencian alapul.)

O Igen, tudatosan fogyasztok pszicholdgiai tartalmat a kozosségi médiab

O Nem, nem tudatosan fogyasztok pszicholdgiai tartalmat a kzésségi médiaban.

(O Nem tudom.

8. On melyik kozdsségimédia-oldalon fogyaszt pszicholégiai tartalmakat? (tébbet *
is megjelslhet)

Facebook
Instagram
TikTok
Youtube
Linkedin

Threads

Ooo0o0o0O0O0OoOo

Egyéb:

9. Kérem, tekintsen vissza az On koronavirus-jarvany elétti pszicholdgiai *
tartalmak irdnti fogyasztoi magatartéséra a kbzdsségi médidban! Jeldlje be a
megfeleld szamot (1 - egyaltalan nem fogyasztottam; 5 - tudatosan
fogyasztottam)!

1 2 3 4 5

egyaltaldn nem O O o O O

fogyasztottam tudatosan fogyasztottam
10. Kérem, tekintsen vissza az On koronavirus-jarvany alatti pszicholégiai .
tartalmak irdnti fogyasztéi tésara a kozosségi médidban! Jeldlje be a

megfelel6 szamot (1 - egyéltalan nem fogyasztottam; 5 - tudatosan
fogyasztottam).

1 2 3 4 5

egyaltalén nem O O O O O tudatosan fogyasztottam
fogyasztottam
11. Kérem, tekintsen vissza az On koronavirus-jarvany utani pszicholégiai -

tartalmak iranti fogyaszt6i magatartdsara a kozosségi médiaban! Jelolje be a
megfelelé szamot (1 - egyéltalan nem fogyasztottam; 5 - tudatosan
fogyasztottam).

1 2 3 4 5

egyaltalén nem O O O O O tudatosan fogyasztottam
fogyasztottam
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Demografiai adatok

Az Gn neme *

O Né
O Frerfi

O Eagyéb

Az On életkora *

O 18:25 év kozbtti
(O 26-35 év kdzotti
(O 36-45 év kozotti
O 4655 év kszbtti
O 5665 év kazatti

O 66 év foloni

Az On legmagasabb iskolai végzettsége *

(O Analanos iskola

(O Kozépiskola

O Okj-s képzés

O Fels6oktatasi szakképzés

O Fédiskola

O Egyetemi alapképzés (BA/ BSc)
(O Egyetemi mesterképzés (MA/ MSc)

O Doktori képzés

Az On lakhelye *

O Falu
(O Kozség
O viros

O Nagyvéros vagy vérmegy

(O Budapest

QO «ilfold

2. sz. melléklet — Szakmai interju

Tisztelt Interjualany!

A nevem Szabo Kristof, jelenleg a Budapesti Corvinus Egyetem kommunikécio- €s médiatudomany
szakirdnyan végzOs mesterszakos hallgatd vagyok. Szakdolgozatom témdja a fogyasztoi
magatartasvaltozas megfigyelése mentalis egészséggel kapcsolatos tartalmak irant a kozosségi
médidban a koronavirust kovetden. A kutatdshoz két modszert alkalmazok: az egyik a befogadoi
oldalra fokuszal (a tartalmat fogyasztd felhaszndlokra), mig a masik metddusban a kozl6i oldalt,

vagyis a szakmai tapasztalattal rendelkezd tartalom eldallitokat kérdezem meg a témardl. Egy
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szakmai interjut készitettem, amely kérdéseit idégazdalkodas miatt elkiildenék Onnek. A kutatas
elvégzéséhez 6sszesen 7 kérdést teszek fel Onnek, igy bizom benne, hogy ennek kitdltése nem vesz
igénybe sok ido6t. A valaszadasra két hét all rendelkezésre! Amennyiben elfogadja a felkérésem, az
engedélyét kérném, hogy név szerint megemlitsem Ont a szakdolgozatban, illetve a szakdolgozat
védésén. Ugyanakkor, ha nem kivan hozzajarulni neve megjelenitéséhez, anonimitast biztositok

Onnek! Segitségét elére is kdszondm!

Tisztelettel,
Szabo6 Kristof

1. interju — Baranyi Dorina — @baranyi.dorka — 46E kovet6

Az On neve: Baranyi Dorina
Az On végzettsége: Pszicholdgia MA
Az On foglalkozésa: Pszichologus

SzK: On milyen célbdl hozta létre szakmai profiljat az Instagramon?
BD: Koz0sségépités és a pszichoedukacio céljabdl leginkabb.

SzK: Melyik feluleten (k6zosségi média, weboldal stb.) tortént a legnagyobb valtozas az On
altal 1étrehozott pszichologiai tartalmak vonatkozasaban?

BD: A TikTok felllete kapcsan tortént a legnagyobb attorés.

SzK: Hogyan értékelheté szakmai szempontbol a pszichologiai tartalmak iranti
fogyasztasvaltozas a koronavirus-jarvany megjelenését koveto idoszakban, az On személyes
veleményére és tapasztalatara tamaszkodva?

BD: Azt gondolom, hogy folyamatosan emelkedd tendencia tapasztalhatd, ami szerintem nem
feltétlen a COVID-nak a koszonhetd, bar lehetséges, hogy vannak osszefiiggések. Ugy gondolom,
hogy a modern életvezetés egyre tobb stresszel jar és mentalis problémaval, igy emiatt érezhetik
sokan égetdnek, hogy ilyen tartalmakat fogyasszanak.

SzK: Az On iltal kapott visszajelzések minéségének valtozasa a koronavirus-jarvany
idoszakaban és annak lecsengése utan: Tapasztalt-e minéségi valtozast a beérkezé
visszajelzésekben a jarvany alatt és azt kovetoen?

BD: Esetemben 2022-ben kezd6dott meg a tartalomgyartas, igy nincs tapasztalatom abban, hogy
milyen volt a COVID alatti elérés.  Jelenleg sok pozitiv visszajelzést kapok levelek forméajaban,
mig a negativ, rosszindulatu vélemények kommentek forméajaban érkeznek.

SzK: Az On Altal kapott visszajelzések mennyiségének valtozasa a koronavirus-jarvany
idoszakaban és annak lecsengése utan: Tapasztalt-e mennyiségi valtozast a beérkezé
visszajelzésekben a jarvany alatt és azt kovetoen?
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Esetemben 2022-ben kezd6dott meg a tartalomgyartas, igy nincs tapasztalatom abban, hogy milyen
volt a COVID alatti elérés. Jelenleg sok visszajelzést kapok, pozitiv mennyiségi valtozas vehetd
észre.

SzK: Az online eléallitott pszicholégiai tartalmak hatasara torténé segitségkérok szamaban
tapasztalt valtozasok: Milyen minéségi megfigyeléseket tett arrol, hogy az online pszichologiai
tartalmak novelték-e a segitségkérok szamat a koronavirus-jarvany alatt és azt kovetéen?

BD: Arrdl nincs sajat tapasztalatom, hogy a COVID kapcsan milyen volt, azonban jelenleg az a
tapasztalom, hogy nétt a segitséget kérok szama a pszichoedukacids tartalmak megndvekedett
szama utan.

SzK: Az online eldallitott pszicholégiai tartalmak hatasara torténé segitségkérok szamaban
tapasztalt valtozasok: Milyen megfigyeléseket tett arrdl, hogy az online pszichologiai
tartalmak novelték-e a segitségkérék szamat a koronavirus-jarvany alatt és azt kvetéen?

BD: Arrol nincs sajat tapasztalatom, hogy a COVID kapcsan milyen volt, azonban jelenleg
az a tapasztalom, hogy noétt a segitséget kérok szama a pszichoedukacids tartalmak megnovekedett
szama utan.

2. interju — Csirmaz Luca - @pszicholive — 60E kovet6

Az On neve: Csirmaz Luca

Az On végzettsége: pszicholégus

Az On foglalkozasa: pszicholégus (maganrendelés, tartalomgyartas, iras, kutatas PhD-n
beliil)

SzK: On milyen célbél hozta létre szakmai profiljat az Instagramon?

CSL: A szakmai tartalmak figyelésekor azt vettem észre, hogy bar egyre tobb tudas elérhetd,
azok nagyon egy iranyt kovetnek, nagyon analitikusan, komolyan, racionalisan mutatjak be a
pszicholégiai tudast. Ugy éreztem, ezaltal a pszicholégia csak egy réteg szaméara marad
elérhetd, valami olyan lett, amirdl bizonyos emberek egymas kozott, csak szdmukra érthetd
szavakkal beszélgetnek. En olyan médon szerettem volna mutatni a 1élektani informaciokbol,
hogy az minél tobb ember szamara érdekes, azonosulhato legyen, €s szimpla objektivitas helyett
az érzelmekbe, mindennapi témakba is talaljon, igy jott 1étre a PszichoLive 2021 marciusaban.
Ezen kiviil egy masik fokuszom a karrierem soran az ¢érzelmi bantalmazéasrdl vald
pszichoedukécio volt, err6l még nagyon kevés hazai szakember beszélt, amikor elkezdtem rola
beszélni 2019-ben, az volt az altalanos hozzaallds, hogy ,ha te megjavulsz, megjavul a
kornyezeted is.” Ezzel szerettem volna szembe menni.

SzK: Melyik feliileten (kozosségi média, weboldal stb.) tortént a legnagyobb valtozas az
On altal létrehozott pszichologiai tartalmak vonatkozasaban?

CSL: Leginkabb az Instagram feliilete az, ami nekem szimpatikus, komfortos, igy ott
kommunikdlok legtdbbet, és ott is fejlodott elég szép kovetObazisira néhany év alatt az
oldalunk. A TikTok oldalunkat Baranyi Dorka csinalja, ott az algoritmus miatt még tobb embert,
még tobb ismeretlent lehet elérni egy-egy tartalommal, szerintem az elmult években ez a
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legkézenfekvobb kovetObazis épitése szempontjabol, de én nem tudtam azonosulni a feliilettel.
Nem tudom, milyen lett volna ezen tartalmak elérése a COVID el6tt, mivel mindkettd utana
sziiletett.

SzK: Hogyan értékelheté szakmai szempontbol a pszichologiai tartalmak iranti
fogyasztasvaltozas a koronavirus-jarvany megjelenését koveté idészakban, az On
személyes véleményére és tapasztalatara tamaszkodva?

CSL: A jarvany elotti idoszakkal kozosségi média tekintetében sajnos nem tudom
Osszehasonlitani, de az biztos, hogy a COVID-jarvany hozzajarult ahhoz, hogy amit addig
lehetett felszin alatt tartani problémat, a jarvany kozvetlen és kozvetett kovetkezményei miatt
rengeteg embernél feljott. Szorongasos ¢és depressziv tiinetek, szocidlis szorongas,
egészségszorongas, kronikus stressz, kapcsolati krizisek, ezekkel taldlkoztam legtobbszor, és
ahogy én lattam, a tinédzserek és fiatal felnéttek szenvedték ezt meg leginkabb. Oket a jarvany
kozvetlen, lezarasokkal, izolacioval jaré kovetkezményei nagyban hatraltattdk abban, hogy
¢letkoruknak megfeleld kriziseket (tarsas kapcsolatok teremtése, identitaskeresés) hatékonyan
megoldjak. Ezek a problémak pedig szerintem hoztak egy ndvekvd igényt arra is, hogy valahol
kapaszkodot taldljanak veliik kapcsolatban, aminek legfébb feliilete a social media.

SzK: Az On iltal kapott visszajelzések minéségének valtozisa a koronavirus-jarvany
idoszakdaban és annak lecsengése utian: Tapasztalt-e mindéségi valtozast a beérkezo
visszajelzésekben a jarvany alatt és azt kovetoen?

CSL: Nem vettem észre szembetling valtozast a visszajelzések mindségében. A kollektiv térben
konfliktusosan jellen 1évé témak mindig intenzivebb, tobb sz€élsOséges amplitidoju érzelmet
valtanak ki, de ilyenek a mai napig vannak.

SzK: Az On altal kapott visszajelzések mennyiségének valtozasa a koronavirus-jarvany
idoszakaban és annak lecsengése utan: Tapasztalt-e mennyiségi valtozast a beérkezo
visszajelzésekben a jarvany alatt és azt kovetoen?

CSL: A lezarasokban, korlatozasokban még inkabb a kozdsségi médian keresztiil éltek az
emberek, ilyenkor altalaban tobb visszajelzes jott, mint akkor, amikor szabadabban éltiink. Ez a
valtozéas nem volt annyira intenziv, inkdbb ahhoz hasonlitandm, ahogy hétkznapi valtozasokkal
(pl. milyen id6 van kint, nap milyen szakaszaban posztolunk) amugy is van egy fluktudldsa az
elérésnek, reakcidoknak.

SzK: Az online eldallitott pszichologiai tartalmak hatasara torténd segitségkérok
szamaban tapasztalt valtozasok: Milyen mindségi megfigyeléseket tett arrol, hogy az
online pszicholégiai tartalmak novelték-e a segitségkérok szamat a koronavirus-jarvany
alatt és azt kovetoen?

CSL: Abszolut. Minél tobbet taldlkozunk a pszichologiaval és szakemberekkel ,,k6zelrd]”, annal
inkabb novekszik a bizalmunk, nyitottsagunk felé. Rengeteg visszajelzés érkezett arrol, hogy
bar eldtte valaki nem akart pszicholégushoz menni, latott egy tartalmat, vagy akar elkezdte
kovetni az oldalt, és altala kialakult az ismerdsség érzés, a hit abban, hogy ez nem valami furcsa
¢s idegen dolog, hanem valaki, valami, ami akar jo is lehet nekem, mert tudtam kapcsolodni az

52



adott bejegyzéssel, vagy akar a pszichologus személyiségével azon keresztiil, hogy olvastam,
hallottam 6t. A segitségért fordulok szdmaéban itthon nagyon pozitiv tendenciat latok, ami
orommel tolt el.

SzK: Az online eldallitott pszichologiai tartalmak hatasara torténd segitségkérok
szamaban tapasztalt valtozasok: Milyen megfigyeléseket tett arrdl, hogy az online
pszichologiai tartalmak novelték-e a segitségkérok szamat a koronavirus-jarvany alatt és
azt kovetden?

CSL: Egy kicsit zavaros nekem, hogy ez a kérdés miben kiilonbozik az el6z6tdl, ha a mennyiségi
¢s mindségi részére is kivancsi vagy, akkor mindségileg azt tenném még hozza, hogy nem csak
egyre tobb, de egyre tobbféle is az, aki bejelentkezik. Ezt mind nemek, mind kor, SES de akar
szakma alapjan is meg lehet figyelni. Szemléltetd példaként: volt mar dolgom azota
bejelentkezd rapperekkel, és olyan hetven év felettivel is, aki végre erdt talalt ahhoz, hogy ott
hagyja bantalmaz6 hazassagat.

3. interju — Dr. Domjan Mihaly - @dr.domjan — 5.8 E kovet6

Az On neve: Dr. Domj4n Mihaly
Az On végzettsége: -
Az On foglalkozasa: -

SzK: On milyen célbél hozta létre szakmai profiljat az Instagramon?

DM: Az akkori parom unszolasara, a szakmai minimum részeként.

SzK: Melyik feliileten (kozosségi média, weboldal stb.) tortént a legnagyobb valtozas az

On iltal létrehozott pszicholégiai tartalmak vonatkozasaban?
DM: Fb-on. Korités nélkiil osztok meg - egy-két éve - motivalo idézeteket, amiket szeretnek,

értékelnek.

SzK: Hogyan értékelheté szakmai szempontbol a pszichologiai tartalmak iranti
fogyasztasvaltozas a koronavirus-jarvany megjelenését koveté idészakban, az On
személyes véleményére és tapasztalatara tamaszkodva?

Részben van csak kapcsolat a koronavirussal. Terjed a pszicholdgidra vald nyitottsag.
Ugyanakkor mindenki el akar adni - végzettség és értékelhetd szakmai tapasztalat nélkiil.

SzK: Az On altal kapott visszajelzések mindségének valtozasa a koronavirus-jarvany
idoszakaban és annak lecsengése utan: Tapasztalt-e mindségi valtozast a beérkezo
visszajelzésekben a jarvany alatt és azt kovetoen?
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DM: Halasabbak

SzK: Az On 4ltal kapott visszajelzések mennyiségének valtozasa a koronavirus-jarvany
idoszakaban és annak lecsengése utan: Tapasztalt-e mennyiségi valtozast a beérkezo
visszajelzésekben a jarvany alatt és azt kovetoen?

DM: Nincs dsszefliggés a koronavirussal, a podcastokkal van. Tobb lett.

SzK: Az online eldallitott pszichologiai tartalmak hatasara torténd segitségkérok
szamaban tapasztalt valtozasok: Milyen mindségi megfigyeléseket tett arrol, hogy az
online pszichologiai tartalmak novelték-e a segitségkérok szamat a koronavirus-jarvany
alatt és azt kovetéen?

DM: Nem vagy alig fogadok 1 klienseket. El6adasokra tudnak jonni.

SzK: Az online eldallitott pszichologiai tartalmak hatasara torténo segitségkérok
szamaban tapasztalt valtozasok: Milyen megfigyeléseket tett arrdél, hogy az online
pszichologiai tartalmak novelték-e a segitségkérok szamat a koronavirus-jarvany alatt és
azt kovetéen?

DM: Igen, kdnnyebbé valt a kapcsolddas.

4. interju — Makovics Gabor — @makovicsgaborpszi — 926 kovetd

Az On neve: Makovics Gabor
Az On végzettsége: okleveles pszichologus
Az On foglalkozasa: pszicholégus

SzK: On milyen célbél hozta létre szakmai profiljat az Instagramon?

MG: Féleg azért, hogy segitsek masoknak jobban megismerni a pszicholdgia vilagat. Habar mar
akkor is nagyon sok tartalomgyartd készitett bejegyzéseket ezzel a témdval kapcsolatban,
amikor elkezdtem létrehozni a tartalmaimat 2022-ben, mégis ugy gondoltam, hogy érdemes
belevagni, és egy kicsit mas modon megosztani érdekességeket. Emellett szerettem volna, ha
tobben megismerik a szolgaltatdsaimat pszichologusként.

SzK: Melyik feliileten (kozosségi média, weboldal stb.) tortént a legnagyobb valtozas az
On altal létrehozott pszichologiai tartalmak vonatkozasaban?

MG: Azt vettem észre, hogy az Instagramon tobben lementik a bejegyzéseimet (hogy késébb
visszanézzenek rajuk), és tobben kedvelték is a tartalmaimat. A Facebookon kevesebb kedvelést
értem el, de sokkal tobb volt a megosztas és a kommentek is. Hirdetéseket is hasznaltam, hogy
a tartalmaim minél tobb embert elérjenek. Ezek a hirdetések inkdbb az Instagramon tlintek
sikeresebbnek, ha az aktivitast €s az ) kovetok szdmat tekintem. A weboldalam mindkét
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kozosségi profilomon keresztiil elérhetd - igy a hirdetések utan altaldban megndvekedett a
hozzam bejelentkezd kliensek szama is. A weboldalamon blogbejegyzéseket is készitek
ugyanazokban a témakban, de ezeket inkabb csak abbol a célbol, hogy a keresémotorok
tobbszor dobjak fel és eldrébb soroljak a weboldalamat - a blogon viszont nincs aktivitas.
Emellett nemrég a PszichologusKereson is elkezdtiink bejegyzéseket késziteni egy kollégadmmal
sématerapias témaban, ezek megtekintése 500-700 kozatti.

SzK: Hogyan értékelheté szakmai szempontbol a pszichologiai tartalmak iranti
fogyasztasvaltozas a koronavirus-jarvany megjelenését koveté idészakban, az On
személyes véleményére és tapasztalatara tamaszkodva?

MG: Sajnos ebben nincs személyes tapasztalatom, de kiviilrdl, fogyasztoként nézve azt lattam,
hogy a koronavirusjarvany alatt nagyon megnovekedett az igény ezekre a tartalmakra, és sokkal
tobb embert értek el azok a tartalomgyartok, akik ilyen témaban készitettek bejegyzéseket (pl.
Meélylevegd).

SzK: Az On iltal kapott visszajelzések minéségének valtozisa a koronavirus-jarvany
idoszakaban és annak lecsengése utan: Tapasztalt-e mindségi valtozast a beérkezo
visszajelzésekben a jarvany alatt és azt kovetoen?

MGQG: -

SzK: Az On iltal kapott visszajelzések mennyiségének valtozisa a koronavirus-jarvany
idoszakaban és annak lecsengése utan: Tapasztalt-e mennyiségi valtozast a beérkezo
visszajelzésekben a jarvany alatt és azt kovetden?

MGQG: -

SzK: Az online eldallitott pszichologiai tartalmak hatasara torténd segitségkérok
szamaban tapasztalt valtozasok: Milyen minéségi megfigyeléseket tett arrdl, hogy az
online pszichologiai tartalmak novelték-e a segitségkérok szamat a koronavirus-jarvany
alatt és azt kovetéen?

MG: A koronavirus-jarvanyt kovetd iddszakrol tudok nyilatkozni. Nem tudom, hogy ez a
jarvany miatt van-e, vagy sem (szerintem attol fliggetlen). Nalam harom nagyobb emelkedés
volt tapasztalhatd a bejelentkezoket tekintve. Egyrészt akkor, amikor 1étrehoztam a k6zosségi
profiljaimat, de tartalmat még nem gyartottam, csak ismertettem a szolgaltatdsaimat. Ekkor
ezért kezdtek el bejelentkezni hozzam, mert az ismerdseim tudtak engem ajanlani az
ismerdseiknek szakemberként. Ezutdn, amikor elkezdtem tartalmakat késziteni, akkor még
kerestem a hangomat, hogy pontosan mire is helyezzem a hangsulyt. Viszont az elkészitett
tartalmak inkabb a “nagykdzonségnek” szoéltak, nem igazan tudtam konkrét nehézségekkel
kapcsolatban megszolitani az embereket, hogy jelentkezzenek be hozzam. Ezzel nem is volt baj,
mert ebben az iddszakban praktikus segitséget akartam nyujtani a kézonségnek, nem a
bejelentkezdk szamat ndvelni. Amiodta viszont sziikségem volt sajat marketingre is (korabban a
PszichoFészek nevii maganrendeldn keresztiil jottek hozzam bejelentkezdk, igy magamat nem
kellett promotalni), azota két esetben tapasztaltam nagyobb novekedést. Az egyik akkor volt,
amikor egy konkrét modszerrel, a sématerapidval kapcsolatban kezdtem el tartalmakat gyartani.
Ez a modszer manapsag nagyon népszerll, és miutan ezt elkezdtem hasznalni, akkor tobben
jelentkeztek be hozzam. Emellett pedig nemrég csoportos dnismereti alkalmakat is elkezdtem
inditani, és ennek hatdsara egyéni munkara is tobben jelentkeztek be hozzam.
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SzK: Az online eléallitott pszicholégiai tartalmak hatdsara torténé segitségkérok
szamaban tapasztalt valtozasok: Milyen megfigyeléseket tett arrol, hogy az online
pszichologiai tartalmak novelték-e a segitségkérok szamat a koronavirus-jarvany alatt és
azt kovetden?

MGQG: -

5. interju — Beros Loretta Eva - @pszichosztori — 14,7 E kovetd

Az On neve: Beros Loretta Eva
Az On végzettsége: okleveles kozgazdasz (BCE), viselkedéselemzé (KRE)
Az On foglalkozasa: nappali tagozatos egyetemi hallgato

SzK: On milyen célb6l hozta létre szakmai profiljat az Instagramon?

BL: Pszichologusként fogok dolgozni a jovOben, 2 nagyobb célom volt a profil 1étrehozasakor:
az egyik az emberek edukalasa, hiszen a pszicholdgia mindenkit érint és sajnos nem forditunk
még mindig kelld figyelmet a lelki folyamatokra, a mésik pedig az, hogy legyen egy bazisom,
akihez elérek, amikor elkezdek dolgozni, és ne kelljen sokat varni, hogy megfeleld szamu
kliensem legyen.

SzK: Melyik feliileten (kozosségi média, weboldal stb.) tortént a legnagyobb valtozas az
On altal 1étrehozott pszicholdégiai tartalmak vonatkozasaban?

BL: 3 platformon vagyok igazan jelen: Instagram, Threads ¢€s Tiktok. Az Instagramon tortént a
legnagyobb valtozas: tobbszdr volt arculatvaltas, elkezdtem Reels-eket is 1étrehozni.

SzK: Hogyan értékelheté szakmai szempontbol a pszichologiai tartalmak iranti
fogyasztasvaltozas a koronavirus-jarvany megjelenését koveté idészakban, az On
személyes véleményére és tapasztalatara tamaszkodva?

BL: A Covid el6tt nem voltam jelen a social mediaban, igy errél nem tudok nyilatkozni, viszont
szamos kutatast végeznek az egyetemen a koronavirus mentalis egészségre gyakorolt hatasarol,
amikbdl elmondhat6, hogy drasztikusan romlott a mentalis egészség, sokkal tobben fordulnak
segitd szakemberekhez — ez a kdrnyezetemben is jol lathatd. A jelenlegi tartalomfogyasztasrol
viszont elmondhatd, hogy rendkiviil konnyli ,,betérni” jelenleg pszichologusként, az
embertomegek érdeklédnek a téma irant.

SzK: Az On iltal kapott visszajelzések minéségének valtozisa a koronavirus-jarvany

idoszakaban és annak lecsengése utan: Tapasztalt-e mindségi valtozast a beérkezo
visszajelzésekben a jarvany alatt és azt kovetéen?

BL: Erre szintén nem tudok tapasztalatb6l valaszolni. Jelenleg nagyon pozitiv visszajelzéseket
kapok mind a szdmok, mind pedig ilizenetek tekintetében.

SzK: Az On altal kapott visszajelzések mennyiségének valtozasa a koronavirus-jarvany
idoszakaban és annak lecsengése utan: Tapasztalt-e mennyiségi valtozast a beérkezo
visszajelzésekben a jarvany alatt és azt kovetoen?

BL: Errdl szintén nem tudok nyilatkozni.
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Az online eléallitott pszichologiai tartalmak hatasara torténd segitségkérok szamaban
tapasztalt valtozasok: Milyen mindségi megfigyeléseket tett arrol, hogy az online
pszichologiai tartalmak novelték-e a segitségkérok szamat a koronavirus-jarvany alatt és
azt kovetéen?

BL: Err6l szintén nem tudok nyilatkozni.

Az online eléallitott pszicholégiai tartalmak hatasara torténé segitségkérék szamaban
tapasztalt valtozasok: Milyen megfigyeléseket tett arrél, hogy az online pszichologiai
tartalmak novelték-e a segitségkérok szamat a koronavirus-jarvany alatt és azt kovetéen?

BL: Errdl szintén nem tudok nyilatkozni.
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