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Absztrakt

A kutatas az Iskolai K6zosségi Szolgalat hatasat vizsgalja a 2016-2023 kozott érettségizett
fiatalok Onkéntességi hajlandosagara és attitiidjére nézve. Magyarorszagon eloregedd az
onkéntes tevékenységet végzok korfaja, és a fiatalok onkéntessége is atalakuloban van, ezért is
indokolt vizsgélni az Iskolai K6zdsségi Szolgalatat, amely minden 2016 6ta érettségizd szamara
kotelez6 50 oras kozosségi munkat jelenti, és amelynek célja a fiatalok szemléletének
formalasa, hogy tarsadalmi felelésséget vallaljanak, és késObb Onkéntes tevékenységeket
végezzenek. A kutatds részét képezi egy szdz fO0s kérddives felmérés eredményeinek
Osszegzése, mely a kozosségi szolgalat élményét és Onkéntességre valod hatdsat vizsgalja a
fiatalok megkérdezésével, illetve 6t félig strukturalt interju kozépiskolai pedagogusokkal, és
civil szervezetek képviseldivel. A kitolto fiatalok és az interjualanyok gondolatai alapjan sok
javitasi pont fogalmazhato meg, foként a koOzOsségi szolgalat szervezettségével és
lebonyolitasaval kapcsolatban. FO probléma, hogy a kdzosségi szolgalatot végzo fiatalok és a
civil szervezetek nem taldlnak egymadsra, erre a szerz6 megoldasi javaslatokat hoz. A kutatas
alapjan elmondhatd, hogy a kozdsségi szolgélat a legtobb didk esetében eléri céljat, ugyanis
megismerteti a fiatalokkal az dnkéntességet, szocidlisan érzékenyiti 6ket és pozitiv hatdssal van

a személyiségfejlodésiikre.
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Almasi Liza — Az Iskolai K6zosségi Szolgélat hatésa a fiatalok dnkéntességére

|. Bevezetés

Az Iskolai Kozosségi Szolgalat minden 2016 o6ta nappali képzésben érettségizd didkot érint,
ami évi tobb mint 60 ezer didkot jelent (KSH, 2023), mégis kevesen kutatjak, hogy milyen
hatéassal van a fiatalokra. Bevezetésekor szdmos cél tiztek ki, koztiik azt is, hogy a K6zosségi
Szolgalat hatdsara tobb Onkéntes tevékenységet végezzenek a fiatalok a késdbbi életiikben
(Nemzeti Onkéntes Stratégia, 2012), de nem késziilt visszamérése, hogy valdban elérte-e a

kitizott célokat.

Dolgozatomban azt fogom megvizsgélni, hogy hogyan hat az Iskolai K6zdsségi Szolgalatban
vald részvétel és az altala szerzett élmények és tapasztalatok a fiatalok késébbi dnkéntes
tevékenységére, onkénteskedési hajlandosagara, illetve ilyen irdnyu attitlidjeire. A hipotézisem
szerint sokaknak jo élmény a Ko6zdsségi Szolgalat, de a tobbség sok esetben nem latja az
elvégzett munka értelmét, ezért nincs jelentds hatassal a késobbi Onkéntes tevékenységeikre,

tehat nem éri el ezt a kitlizott célt.

A dolgozat masodik fejezetében megvizsgdlom a fiatalok Onkéntességének jelenlegi,
Magyarorszagon lathaté és nemzetkdzi trendjeit, majd az Iskolai Kozdsségi Szolgalat
bevezetésének koriilményeit és céljait, illetve elért eredményeit a szakirodalom alapjan és civil
szervezetek vizsgalatai alapjan. Utdna bemutatom a primer, feltar6 kutatdsomhoz a hasznalt
modszertant, ami egy kérddivre €s ot félig strukturalt interjura épiilé kevert modszertan, illetve

a legfontosabb valtozas mérése.

A negyedik fejezetben leirom a kérddives felmérés eredményét, melyben széz, 2016 és 2023
kozott érettségizo fiatalt kérdeztem a Kozosségi Szolgalatuk elvégzésérdl, a hozza kapcesolodo
¢lményeikrdl, az utdna tortént onkéntes tevékenységeik motivaciojarol, és az onkéntességhez
kapcsolhat¢ attitlidjeiknek valtozasardl. Utana bemutatom az Iskolai K6zosségi Szolgalatért
felelds kozépiskolai tandrokkal, illetve a K6zosségi Szolgalatot végzd didkokat fogado civil
szervezetek képviseldivel készitett interjik eredményeit. Végiil pedig 0Osszegzem a
tapasztaltakat, azt, hogy mennyiben egyeznek meg a Kozosségi Szolgalat szakirodalmakban
megfogalmazott céljai a kutatds eredményeivel, és hogy valdban pozitiv hatdssal van-e a

Koz0sségi Szolgalat a fiatalok késdbbi onkéntes tevékenységeire.

A dolgozatom célja, hogy a feltaré kutatds eredményeként bemutassam az Iskolai K6zosségi
Szolgélat jelenlegi miikodését, abban elért sikereket és felmeriild problémakat. Ezaltal

felvazolok jo gyakorlatokat és megoldasi javaslatokat mindegyik fél szdmara.



Almasi Liza — Az Iskolai K6zosségi Szolgélat hatésa a fiatalok dnkéntességére

1. ElIméleti hattér

Kutatasomban a 2016 ¢és 2023 kozott érettségizettek esetén fogom vizsgélni, hogy milyen
hatdssal van az Onkéntességi attitiidjeikre ¢és hajlandosagukra a kozépiskolaban végzett
kozosségi szolgalat. Ebben a fejezetben az onkéntesség definialasa utan bemutatom a fiatalok
onkéntességének hazai és nemzetkdzi trendjeit, majd a kozdsségi szolgalat 1étrejottét, céljait €s
kiilonbozd, szakirodalomban talalhaté megkozelitéseit, elsOsorban az Onkéntesség
szempontjabol. Tovabba bemutatok egy kordbban késziilt felmérést az Iskolai K&zosségi

Szolgalatrol.

11.1. Onkéntesség

Az Onkéntesség harom legfontosabb jellemzdje Czike és Kuti (2006) szerint a kovetkezok:
egyrészt az Oonkéntes tevékenységet nem anyagi ellenszolgéltatasért végzik, bar a kiaddsok
megtéritése megengedhetd, masrészt a tevékenység valoban oOnkéntes, harmadrészt a
tevékenység ,,mas személyek, csoportok, rétegek vagy a tarsadalom egészének a hasznara

iranyul” (Czike & Kuti, 2006, 24.0.).

Az Iskolai K6z6sségi Szolgalat keretében a kozépiskolas didkoknak 6tven ora szolgalatot kell
teljesiteniiik. Ez feltétele annak, hogy letehessék az érettségijiiket, tehat kotelezd szamukra. A
Kozosségi Szolgalatra gyakran Onkéntességként hivatkozunk, de Czike és Kuti (2006)
definicidja alapjan nem sorolhatnank az onkéntes tevékenységek kozé kotelezo jellege miatt.
Ennek ellenére a dolgozatban onkéntességként fogok hivatkozni ra, mivel az érintett didkok,
tanarok és szervezetek is gyakran hasznaljak ré ezt a kifejezést, illetve a K6zdsségi Szolgalat

célja, hogy a valddi onkéntességhez hasonlo tevékenységet mutasson a didkoknak.

11.2. Fiatalok onkéntessége

Vas (2023) alapjan az 6nkéntes tevékenyseéget végzo fiatalok szama vilagszerte novekedett az
elmult években, amit foként a digitalis és az epizodikus onkéntesség elterjedése magyardz. Az
onkéntesség segit kialakitani a fiatalok tdrsadalmi kotddését, mivel 6sztonzi az empatiat, a
tarsadalmi felel@sség vallalasat és az aktiv allampolgari szerepvallalast, igy a késObbiekben is
konnyebben képesek olyan valtozast eldsegiteni a kozdsségeikben, mely azokat alakitja. (Vas,
2023)

Az Eurodpai Unio 2021-es kérddives felmérése szerint (Flash Eurobarometer, 2021) az Unid

huszonhét orszagabol megkérdezett fiatalok atlagosan 21 szézaléka végzett Onkéntes



Almasi Liza — Az Iskolai K6zosségi Szolgélat hatésa a fiatalok dnkéntességére

tevékenységet civil vagy politikai szervezetnél (Flash Eurobarometer, 2021, 28.0.). Két
orszagban, Maltan és frorszagban haladja meg ez az arany a 30 szazalékot, Magyarorszagon
pedig a fiatalok 18 szdzaléka Onkénteskedett, ezzel az orszagok alsd felében van (Flash
Eurobarometer, 2021, 28.0.). A felmérés szerint a fiatalok Onkénteskedésének legnagyobb
akadalya az 1d6 hianya (23%), az, hogy soha nem kérték fel az dnkéntes munkara (17%), az
érdeklédés hianya (17%), illetve az, hogy a fiatalok sajat bevallasuk szerint nem értik eléggé a
problémakat és nem ismerik azokat a jotékonysagi szervezeteknek, amik megfelelnének az

érdeklodési kortiknek (Flash Eurobarometer, 2021, 31.0.).

2020-ban Magyarorszagon sajat bevallasuk szerint a fiataloknak csupan 8 szdzaléka végzett
onkéntes tevékenységet (Gyorgyovich, 2023, 18.0.). Ez a szdm jéval magasabb, ha a KSH
2020-as kutatasat nézziik, ahol a 15-29 évesek 27 szazaléka végzett onkéntes tevékenységet
(Gyorgyovich, 2023, 19.0.), bar itt is egyértelmii csokkenést figyelhetd meg 2020-ban az el6z6
harom évhez képest. Gyorgyovich (2023) szerint a két adat kozti kiilonbség abban rejlik, hogy
sok fiatal végez Onkéntes tevékenységet anélkiil, hogy kialakulna az 6nkéntes-identitasa, és
onkéntesnek vallana magat, illetve a fiatalok féként Ot teriileten végeznek Onkéntes
tevékenységet, melyek a kornyezet- €s allatvédelem, ifjisag, egészségiigy, szocidlis ellatds és

kultura.

11.3. Az Iskolai Kozosségi Szolgalat bevezetése és szabalyozasa

Magyarorszadgon a 15-74 éves korosztalyban onkéntes tevékenységet végzok eldregedd korfat
alkotnak, tobbek kozott emiatt a kormany 2011-ben bevezette a minden érettségizd didknak
kotelezd Iskolai Kozosségi Szolgalatot (Bodd, 2014). A 2012-es Nemzeti Onkéntes
Stratégiaban megjelenik a fiatalok dnkéntességbe vald bevonasa célként, szamszerlileg pedig a

18-26 év kozti fiatalok onkéntességének novekedését szeretné elérni (Markos, 2021).

Az Iskolai K6zosségi Szolgalatot 2011-ben vezették be, igy elséként a 2012 szeptemberében
kilencedik osztalyt kezdd, 2016-ban érettségizoket érintette (2011. évi CXC. torvény). A
Nemzeti Koznevelési Torvény (2011) alapjan a ,kozOsségi szolgalat: szocidlis,
kornyezetvédelmi, a tanuld helyi kézOsségének javat szolgalo, szervezett keretek kozott
folytatott, anyagi érdektdl fliggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység és annak pedagogiai
feldolgozasa™ (2011. évi CXC. torvény, 4.§ 15.). Az Oktatasi Hivatal definicioja szerint pedig
,»a tanuld helyi kozosségének javat szolgalo, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi
érdektdl fliggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység, és annak pedagogiai feldolgozasa a

jogszabalyban meghatdrozott nyolc teriileten” (Oktatasi Hivatal, n.d, 4. bekezdés).
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A Ko6z0sségi Szolgalat soran a didkoknak 6tven oranyi tevékenységet kell elvégezniiik egy vagy
tobb intézménynél vagy szervezetnél. Az 6tven 6rabol 6t-6t ora lehet felkészités ¢és lezaras, a
tobbi negyven Ora ugy nevezett kontaktora kell legyen, ami a kozvetleniil tevékenységre
forditott és teljesitett 1dot jelenti. Ezt a jogszabalyalkotd szerint harom évre (9-11. osztaly)
érdemes szétosztani. Tanitdsi napokon legalabb egy, legfeljebb harom ora Kozosségi
Szolgalatot végezhet el egy didk, tanitdsi napokon kiviil, vagyis hétvégén ¢€s sziinetben
legfeljebb 6t6t. Cél, hogy ez rendszeresen ismétlddé konkrét tevékenység legyen, vagyis
kéthetente egy-két ora Kozosségi Szolgalattal szamolhatunk. (Oktatasi Hivatal, n.d.)

Az Oktatasi Hivatal (n.d.) kimondja a kettds cél elvét, vagyis, hogy a tevékenység egyszerre
legyen szolgalatjellegi, és az élménypedagdgia-alapu tanulds is megvaldsuljon, ezaltal a didkok
megtapasztalhassak az onzetlen segitést, de ne mertiiljon fel, hogy a didk ingyen végez munkat.
A szolgalatjelleg miatt a K6z0sségi Szolgalat nyolc lehetséges tevékenységi korét is lehatarolja
a jogszabaly: ,,egészségligyi, szocialis és jotékonysagi, oktatasi, kulturalis, valamint kdrnyezet,
természet- és katasztrofavédelmi, az ovodaskoru, sajatos nevelési igényli gyermekekkel,
tanulokkal, az idds emberekkel kdzos sport- és szabadidds teriileten folytathatd tevékenység,
illetve az egyes renddrségi feladatok ellatasdra létrehozott szerveknél biin- és baleset-

megeldzési teriileten folytathato tevékenység” (Oktatési Hivatal, n.d, 24.pont).

Az Oktatési Hivatal (n.d.) nem korlatozza az iskolan beliili tevékenység aranyat, de azt ajanlja,
hogy az 6tven oOra legfeljebb felét végezzek a didkok a sajat iskolajukban. Illetve a vdltozatossag
elve mentén azt ajanlja, hogy lehet6ség szerint tobb teriileten végezzék el a fiatalok a K6zosségi
Szolgélatot, ha csak nem indokolt, hogy az 6tven orat egy fogado intézménynél teljesitsék a

tevékenység jellege miatt.

Az Iskolai K6zosségi Szolgalat egyik alapelve a kisérés, ami a tanuldk egyéni vagy csoportos

fizikai és lelki segitését, tamogatasat jelenti a pedagogusok részérdl. (Oktatasi Hivatal, n.d.)

11.4. Az Iskolai Kozosségi Szolgalat célja

A ko6z0sségi szolgalat az angol community service forditasa, ugyanis a kozosségi szolgalat
gyokerei az Amerikai Egyesiilt Allamokban a huszadik szazadra vezethetéek vissza. A
szakirodalomban a community service sokkal inkabb a tarsadalom szolgalatarol, minthogy
tanulasrol szol, igy szoktak megkiilonboztetni az internship fogalmatol. A community service
¢és a service-learning a tanulmanyok alapjan tobb teriileten is formaljak a részt vevé diakok
attitlidjét, ezek a teriiletek: Onismeret, allampolgari elkotelezettség, szocidlis érzékenység,

iskoldhoz és tanuldshoz vald viszony, tanulményi eredményesség. Ez alapjan a kozosségi
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szolgalatot végzd diakoknak nem csak tarsadalmi érzékenységiik fejlodését varhatjuk, hanem a

tanulmanyi eredményeik javuldsat is. (Bodo, 2014)

Markos (2016) alapjan a Kozosségi Szolgalat a tarsadalmi feleldsségvallalas és az onkéntesség
jellemzoit 6tvozi. Mégsem nevezhetjilk az Iskolai Ko6zosségi Szolgalatot onkéntességnek,
mivel az 5nkéntesség a személy szabad akaratabol torténik (Nemzeti Onkéntes Stratégia, 2012).
Ezzel szemben a Kozosségi Szolgalatot az érettségi elott allo diakoknak kotelezd elvégezniiik
az érettségijiilk megszerzéséhez (Markos, 2016). Raadasul a kotelezOség negativ hatassal lehet
az onkéntes tevékenység tartalmara, igy feltételezhetden az onkéntességre nevelés is veszit
hatasossagabol (Markos, 2021). Ugyanakkor a Kozosségi Szolgalatot nem is kell
onkéntességnek értelmezniink, mivel ez egy neveld célzatu, kotelez6 pedagdgiai program, mely
felhivja a figyelmet arra, hogy az érettségihez és a kozépfoku tanulmanyok lezarasahoz nem
csak a targyi tudas, hanem a felelds allampolgari magatartas és a szocialis érzékenység is

hozzatartozik (Markos, 2021).

A Kozosségi Szolgalat bevezetésének célja az onkéntességre valo 6sztonzés mellett a didkok
tarsadalmi feleldsségvallalasanak mélyitése és személyiséglik formalasa, ezaltal a tarsadalmi
szolidaritas erdsitése. Ugyanakkor ez csak akkor tud megvaldsulni, ha a K6zosségi Szolgalat

hatékonyan miikddik, és jo élményt nyujt a részt vevd didkoknak. (Bodo, 2014)

Az Iskolai Kozosségi Szolgalat bevezetése elméleti szinten a jellemzoen kapacitashiannyal
kiizdd civil szervezetek szdmara megkonnyitheti az Onkéntesek toborzéasat. Bartal (2023)
alapjan Magyarorszagon egyre népszeriibb az epizodikus dnkéntesség, mikor az dnkéntesek
csak par ora, legfeljebb egy projekt erejéig maradnak az adott szervezetnél, ez alatt pedig a
céliranyos feladatokat végzik el, majd jellemzden mas szervezetnél végeznek hasonlo, alkalmi
onkéntes munkat. Bodo (2014) alapjan pedig foként a fiatalokra jellemzd, hogy szivesebben
végeznek onkéntes tevékenységet lazabb, kotetlenebb keretek kozott, ahol konnyii valtani. Igy
az Onkéntesek nem kotelezddnek el egy-egy szervezet felé, ezért a szervezeteknek a
korabbiaknal tobb erdforrast kell befektetnilik az epizodikus onkéntesek toborzasara (Bartal,
2023). Erre részben megoldast jelenthet a K6z0sségi Szolgalat, mivel ez esetben a szervezetnek
csak az iskolaval kell felvennie és fenntartania a kapcsolatot, majd a tovabbiakban az iskola
toboroz olyan didkokat, akik szivesen végeznék a szervezetben az 6tven 6ra kozosségi munkat.
Természetesen nem potoljak a didkok a rendszeres Onkénteseket, csupan az epizodikus
onkéntes feladatok ellatasat biztosithatjak minden évben. Potencialisan pedig, ha a K6zosségi
Szolgalat jo élmény szamukra, visszatérhetnek az Otven Ora teljesitése utan is a

fogaddszervezethez.
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11.5. A Kozosségi Szolgalat egy korabbi vizsgalata

Az Iskolai K6zosségi Szolgalatrol annak ellenére, hogy mar tobb, mint tiz éve mitkddik, nem
késziilt hivatalos hatasvizsgalat, nem tortént meg az eredményeinek visszamérése. Kevesen
kutatjak, 6k foként a fejezetben bemutatott dnkéntességet kutatd szakemberek. Néhany civil

szervezet is végzett felmérést, de ezek kozel sem teljes kortek.

Az Aspektus Csoport 2023-ban készitett kérdéivet, melyben pedagdgusokat és mas, oktatasban
dolgozé szakembereket kérdeztek a Kozosségi Szolgdlathoz kapcsolodo tapasztalatairol. Ez
alapjan alakitotta ki és inditotta el az Aspektus Csoport a YouThrive cimii programjat, mely
kimondottan kdzépiskolasokat céloz. A kérd6éiv eredményei nem elérhetek, de az lathato, hogy
milyen a fogadd szervezetek tevékenységi teriilet szerinti megoszlasa. Az Aspektus Csoport
felmérése alapjan a fogadoszervezetek tobbsége (32,7%-a) végez kozosségfejlesztési vagy
kozosségszervezési  tevékenységet, 18,8% foglalkozik hatranyos helyzeti gyerekek
oktatasaval, 12,9% kozélettel és koziigyekkel, 7,9% érdekképviselettel, 7,9% allampolgari
neveléssel, 7,9% pedig emberi jogokkal. Tehat lathat6, hogy nagyon diverz azoknak a
szervezeteknek a tevékenységi teriilete, ahol a kozépiskolasok a K6zosségi Szolgalatot végzik.

(Aspektus Csoport, 2023)

11l. Modszertan

A kutatasom célja az Iskolai K6zosségi Szolgalat lehetséges hatdsainak megértése a fiatalok
onkéntességére nézve. Tekinthetjiik feltard kvalitativ kutatasnak, mivel egy alulkutatott témat
mutatok be kis elemszam vizsgalataval. Nem csak azt vizsgalom, hogy mi tortént, hanem azt
is, hogy milyen hat4sa van a K6zosségi Szolgalatnak, hogyan befolyasolta a vizsgalt szereplok
késobbi viselkedését, vagyis a fiatalok késobbi Onkéntességét, és az ahhoz kapcsolddo
attitlidjeiket. A vizsgalatot kiegésziti, hogy ezt hogyan latjadk az Oket koriilvevd és segitd
felndttek, vagyis a fogadd civil szervezetek képviseldi és a Kozosségi Szolgalatért felelds

kozépiskolai pedagogusok. (Maxwell, 2008)

I11.1. Kevert mdédszertan

A kutatasomban kevert modszertant alkalmazok. Elészor az Iskolai Kozdsségi Szolgalatot
teljesitett fiatalok tapasztalatait €s attitlidjét mérem fel egy kérddéivvel, majd félig-strukturalt
interjukkal feltérképezem az Iskolai K6z0sségi Szolgalatért felelds kozépiskolai pedagogusok,

¢és a diakokat fogado civil szervezetek képviselinek tapasztalatat. A két modszertan egymast
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kiegésziti, vagyis a kérddiv és az interjuk olyan kérdésekre is valaszt adnak, amire a masik
eszk6z nem tudna, példaul a fogadd szervezetek képviseldi latjdk a fiatalok hozzaallasdban
lezajlo valtozast, viszont nem tudjak, hogy a fiatal késobb Onkénteskedett-e mashol, mig a
fiatalok a sajat onkéntes tevékenységeikrdl be tudnak szamolni, de utdlag kevésbé latjak a sajat
hozzaallasukban tortént valtozasokat. Tehat a kevert modszertan alkalmazasanak célja a

torzitasok csokkentése és az eredmények validalasa (Kiraly et al, 2014).

A kutatas két részét 0sszetartd parhuzamos felépités jellemzi, vagyis egyszerre végeztem a
kérddives és az interjus adatok gyujtését és elemzését, csak az értelmezésnél fogom
osszekapcsolni a kettot. Igy osszetettebb és valosabb képet kaphatunk a Kozosségi Szolgalat

mikodésérol és hatdsairdl. (Kiraly et al, 2014)

A modszertanom négy 1épcsobdl épiil fel. A felhasznalt interjuk és kérddiv elkezdése elott fél
évvel kisebb elemszamon (hatvan f6) végeztem kérdbives kutatast, mely eredményeit itt
kozvetlenil nem fogom bemutatni, de hozzajarult a végleges kérd6iv kérdéseinek
pontositasdhoz. Ez utan elvégeztem a kérddives felmérést szaz fovel, illetve elkészitettem Ot
interjut, kettot kozépiskolai pedagdgussal, harmat fogado civil szervezet képviseldjével. Végiil
pedig elemzem a Ko6zdsségi Szolgalat fiatalokra gyakorolt hatasait a kérddiv és az interjuk

eredményei alapjan, és javaslatokat fogalmazok meg a program jovdjére nézve.

111.2. Adatgyiijtés

A primer kutatasom egyik adatgytijtési laba kérd6iven alapszik, amit szaz olyan fiatal toltott ki,
aki 2016 ota érettségizett, és elvégezte az Iskolai Kozosségi Szolgalatot. A fiatalok mind
Budapesten ¢élnek vagy Budapestre jarnak egyetemre, de kdzépiskoldjuk helyszine és végzésiik
éve kiilonboz6. A kérddivben felmértem a demografiai jellemzdk utan, hogy hol végezte a fiatal
a Kozosségi Szolgalatot, hany orat teljesitett bevallasa szerint, milyen élményei kapcsolodnak
hozza, €s hogy akkor is végzett volna ilyen tevékenységet, ha nem kotelezd. Megkérdeztem,
hogy mit tanultak beldle, hogyan lehetett volna jobb, illetve azt, hogy végeztek-e valamilyen
onkéntes tevékenységet az 6tven Ora befejezése Ota. A kérddiv utolso részében pedig felmértem
a fiatalok onkéntességhez kapcsolodo attitiidjének valtozasait, vagyis azt, hogy milyen hatassal

volt rajuk a Kozdsségi Szolgalat.

A kutatasom masik felét félig strukturdlt interjukra alapoztam. Az interjuk vazat az eldre
Osszeallitott kérdéssorok adtak meg, amelyeket az 1. és 2. szamu mellékletben tiintettem fel. Az
interjuk soran a kérdéssor kérdésein kiviil az adott interjuhelyzet szubjektiv jellege miatt

rugalmasan tettem fel az adott szervezethez és projekthez kapcsolddo kérdéseket is. A kérdéssor
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mellett a konkrét és operativ elemek mellett a szubjektiv meglatasok és tapasztalatok is felszinre
kerliltek az interjuk soran. Az volt a célom, hogy olyan érintettek szemszogébdl mutassam be
az Iskolai K6zosségi Szolgalatot és a diakokra gyakorolt hatasat, akik legkdzelebbrdl latjak a
fiatalok fejlodését. Illetve tigy valasztottam kozépiskolakat és civil szervezeteket, hogy a két
pedagogus iskoldjaba jard didkok egy része a harom civil szervezet valamelyikénél végezte a

Ko6z0sségi Szolgalatat.

A két megkérdezett kdzépiskolai pedagogus, Berczelédi Réka a Budapest V. Keriileti EGtvos
Jozsef Gimnaziumbol és Bogdan Krisztina az ELTE Trefort Agoston Gyakorlé Gimnaziumbél,
olyan budapesti iskoldkban tanit, ahol az Iskolai K6zdsségi Szolgalat a 2012-es bevezetése ota
miikodik. Az ide jar6 didkok jellemzden a tobbségi tarsadalomhoz tartoznak, és alacsony koztiik
a hatranyos helyzetiick aranya, emiatt eleve hajlamosabbak lehetnek az onkénteskedésre és

magasabb lehet a program rajuk gyakorolt hatdsa, mint az atlagos magyar didkra.

Harom kozépiskolasokat fogadd szervezet képviseldjével készitettem interjut, Tothné Almassy
Monikaval a KorhazSulitol, Kékesi Alexandraval az Adomanytaxitol és Szilveszter Aronnal a
BAGazstol. A harom valasztott civil szervezet tevékenysége kiilonboz6, de mindharom olyan
témaval foglalkozik, amely konnyen megkdozelithet6 a diakok szamara. A székhelyiik Budapest,
ezért elsdsorban budapesti kozépiskolasok Onkénteskednek naluk, bar a tevékenységiiket
részben (a BAGazs teljes egészében) vidéken végzik. Fontos szempont volt, hogy mind a harom
szervezet sok éve létezik, és koriilbeliil a K6zosségi Szolgalat kezdete 6ta fogadnak Gtven orat
végz0 fiatalokat, a kiilon szamukra kiépitett programban. Ez biztositja, hogy sok éven atnyuld

és relevans tapasztalatokat tudnak megosztani az interjik soran.

Az Adomanytaxitol az interju soran kaptam hét anonimizalt, kozépiskolas onkéntesek altal irt

visszajelzést és élménybeszamolot, melyeket szintén beépitettem a kutatdsomba.

111.3. A legfontosabb valtozas

A legfontosabb valtozas (most significant change) moddszertana szerint a valodi torténések
leginkabb torténetekben ragadhatdoak meg. Ez egy részvételi modszertan, vagyis kozvetlentil a
résztvevok tapasztalatain, torténetein és ¢lményein alapul. Célja, hogy bemutassa azokat a
valtozasokat (,,valtozastorténeteket™) is, melyek a programok nem szandékolt vagy éppen
negativ hatdsairdl szolnak. A legfontosabb valtozas a narrativ megkozelitésen keresztiil engedi
a résztvevoknek, hogy a témahoz kapcsolodo sajat torténetiiket mondjak el vezetett kérdések

helyett. (Valyi, 2018)
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Az interjuk soran, illetve a kérddiv egy részében a legfontosabb valtozds moddszertanat
alkalmaztam. Ezaltal a résztvevok sajat torténetein keresztiil ismerhetjiik meg az Iskolai
Ko6z0sségi Szolgalat hatasait, illetve azt, hogy mi a legfontosabb valtozas, amit elért a fiatalok

¢letében, személyiségfejlodésében és a fogadd szervezetek mitkodésében.

V. Kérdoives kutatas eredményei és kovetkeztetések

Az Iskolai Kozosségi Szolgalat kutatdsdhoz készitettem egy kérddivet 2016 ota érettségizett
fiataloknak, mely a K6zosségi Szolgalat élményét és onkéntességre vald hatasat vizsgalja, az

eredményeit az alabbiakban fogom bemutatni. A kérd6iv a 3. mellékletben talalhato.

A szaz kitoltd mindegyike elvégezte a kozépiskolat, 2016 és 2023 kozott érettségiztek, tehat
kotelez6 volt szamukra az 6tven Ora Iskolai K6zosségi Szolgalat elvégzése is. Kozépiskolajukat
tekintve a kitolto fiatalok nagyjabol fele, 57 szazaléka jart Budapesten kozépiskolaba, a tobbiek
vidéki varosba vagy megyeszékhelyre, és valamivel tobb lany toltotte ki (57%), mint fia (43%).
Két kitolton (2%) kiviil mindannyian elvégezték az 6tven ora Iskolai K6zosségi Szolgalatot, az

6 indokaikat késébb fejtem ki.

IV.1. Elvégzett orak és helyszinek

A kitoltok valtozatos szervezeteknél végezték el a Kozosségi Szolgalatot, jellemzdéen nem mind
az Otven oOrat ugyanazon a helyszinen, ezaltal tobb teriileten is kiprobalhattdk magukat. Ez
hasonld az epizodikus Onkéntesség terjedéséhez és a trendhez, hogy a fiatalok szivesebben
végeznek elkotelezddéssel nem jard Onkéntes tevékenységet (Bodo, 2014). Ugyanakkor
Markos (2021) alapjan pozitivabb ¢lményt jelentett a Kozosségi Szolgalat azoknak a

didkoknak, akik egy helyszinen végezték el mind az 6tven orat.

Ahogy az 1. abran lathato, a kérddivet kitolté fiataloknak csupan fele (52%) végezte a
Kozosségi Szolgalatot olyan helyen, ahol tradiciondlisan Onkéntesek tevékenykednek:
egyesiileteknél, alapitvanyoknal, mas civil szervezeteknél. Tovabba a megkérdezettek 6tode
(22%) végzett Kozosségi Szolgalatot nem a sajat iskolajaban vagy 6vodaban, szintén 6tode
(18%) pedig sportrendezvényen. Kevésbé népszeri helyszinek voltak a muzeumok,
konyvtarak, kulturalis intézmények (6%) €s az egyhazi szervezetek (3%) de egészen meglepd
helyszinek, mint egy allami fogészat, plébania és 6nkormanyzat is eléfordultak. Az adatok
Osszege nem 100%, mert sok didk tobb helyszinen végezte az dtven oOrat, és ilyenkor tobbet is

bejeloltek.
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1. abra: Az Iskolai Kézosségi Szolgdlat legjellemz6bb helyszinei.
Forras: sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan

A kitolték tobb mint fele (63%) kapott igazolt drakat a sajat iskolajuk eseményén, igy a sajat
iskola a Kozosségi Szolgalat elvégzésének legjellemzébb helyszine. A sajat iskolaban végzett
Ko6zosségi Szolgalat feltehetden kevésbé éri el az onkéntességre nevelés céljat, mivel a didkok
nem taldlkoznak Onkéntes alapon mikodd szervezetekkel és onkéntes munkdhoz hasonld
tevékenységgel. Bar a sajat iskolai rendezvény segitése novelheti a didkok feleldsségvallalasat
a kozosségiik irant, de kevésbé van hatassal az allampolgari aktivitasukra és tdrsadalmi tigyek
iranti érzékenységiikre, mint a civil szervezetnél vald onkénteskedés, illetve esély sincs arra,
hogy a késébbiekben visszatérjenek a kozosségi szolgalat helyszinére rendszeres onkéntesként.
Mindezek miatt megkérddjelezhetd annak a gyakorlatnak a létjogosultsaga, hogy a legtobb didk

a sajat iskoldjaban végzi el az 6tven 6ra Kozosségi Szolgalatot.
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2. abra: Kinek a segitségével taldalta meg az Iskolai Ko6zdsségi Szolgadlat helyszinét a didk.

Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan
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Ahogy a 2.abran is lathatd, a tobbség a Kozdsségi Szolgalat helyszinét az iskolan keresztiil
(33%), felelds (26%) vagy mas tanara (34%) segitségével talalta, mégis sokan panaszkodnak
arra, hogy nem volt megfelelé az Iskolai K6zdsségi Szolgalat szervezettsége, és kevés opcid
koziil valaszthattak. FeltehetGen emiatt sokan sziileik (16%), barataik (38%), mas ismer6sok
(20%) segitségével, illetve sajat maguk (26%) kerestek helyszint. A kit6ltok itt is tobb valaszt
megjelolhettek. A legtobb valaszado (38%) az ,,oda mentem, ahol a barataim is végezték”
valaszt adta, ami azt mutatja, hogy jelentds befolydssal vannak egymés valasztasira a
kozépiskolas didkok, szivesebben végzik barataik tarsasagaban a Ko6zosség Szolgalatot vagy

leginkéabb a barataik ajanlasat veszik figyelembe.

Erdemes kiemelni a Waldorf-pedagogiat, ugyanis az e szerint miikddé iskoldkban mar a
Kozosségi Szolgalat bevezetése elott kotelezd volta 11. évfolyamos didkoknak két-harom hetes
szocialis gyakorlaton részt venniiik, melyet k6z0sségi szolgéalat bevezetése Ota ugyanigy
elvégeznek, és mivel tobb mint Gtven Ora, teljesitik is vele (Bodd, 2014). A Waldorf iskoldba
jaré kérdoiv-kitoltok kozott kiemelkedik azoknak az aranya, akiknek jo élményeik vannak a
Kozosségi Szolgalatrol, illetve hasznosnak, fontosnak és jol szervezettnek itélik azt meg.
Szdmukra az iskola tobb, elére ellendrzott valasztasi lehetdséget kindl, igy garantélja azt, hogy
a didkoknak ne okozzon negativ élményt a kdzosségi szolgalat elvégzése, illetve az atlagosnal

sokkal szervezettebben zajlik.

Az Iskolai K6zosségi Szolgalat célja, hogy a didkok olyan tevékenységet végezzenek, mely
Onkéntességre és tarsadalmi feleldsségvallalasra is neveli dket (Bodo, 2014). Ezért fontos
kérdés, hogy valoban olyan tevékenységet végeznek-e, amit maskiilonben nem tennének,
vagyis van-e 1étjogosultsaga és hozzaadott értéke a Kozosségi Szolgalatnak. A fiatalok 34
szazaléka azt valaszolta, hogy nem csinalt volna ilyesmit, ha nincs a kotelezé 6tven ora, 21
szazalék pedig nem volt benne biztos. A maradék 45 szazalék sajat bevallasa szerint akkor is
végzett volna hasonld tevékenységet, ha nem kdotelezd. Tehat a fiatalok kortilbeliil fele szerzett
olyan tapasztalatot az Iskolai Ko6zdsségi Szolgalat altal, amire masképpen nem lett volna
lehetdsége ebben az életkorban. Ugyan nem volt mindannyiuknak jo ¢élmény, de akinek igen,
az 0 esetlikben novelte a Kozosségi Szolgalat leginkdbb az esélyét annak, hogy a késdbbiekben

onkéntes tevékenységet végezzenek.

A valaszadok tobb mint harmada (37%) teljesitett Gigy orakat, hogy semmit sem kellett érte
tennie, vagyis alairtak az 6rékat a tevékenység elvégzése nélkiil. Ez jellemzden 6t, tiz, tizenot
ora kortil mozgott, de el6fordult a husz, illetve a harminc 6ra is. Egy-egy kitolténél ez az

oraszdm negyven, illetve 6tven oOra volt, 6k ketten nyilatkoztak a kérdoiv elején ugy, hogy nem
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végeztek el a Kozosségi Szolgalatot. Tehat szamukra is kotelezo volt a K6zosségi Szolgalat, de
lehetdségiik volt elcsalni, amivel éltek is. Valtozo, hogy csalas esetén az igazold az iskola, a
tanar, vagy a fogadéintézmény, utébbi esetben az iskoldnak nincs ralatasa az el nem végzett
tevékenységek igazoldsara. Mindenesetre mivel a valaszadok harmada teljesitett orakat a
kozosségi szolgalat elvégzése nélkiil, feltételezhetjiik, hogy a nem teljesitett orak alairasa sok
iskoldban szinte bevett gyakorlat, ami elveszi a Kozosségi Szolgalat értelmét, és ellehetetleniti,

hogy fejlessze a didkok tarsadalmi feleldsségvallalasat.

A Kozosségi Szolgalat alapelvei kozott megjelenik a kisérés, vagyis a tanulok tamogatasa a
pedagogusok részérdl (Oktatasi Hivatal, n.d.). Ennek leggyakoribb forméja az utdnkdvetés,
utdlagos megbeszélés, de a valaszadd didkok 78 szédzaléka azt irta, hogy semmilyen
megbeszélése nem volt a Ko6zosségi Szolgalatnak. Csupan 16 szazalék jelolte, hogy az
osztalyfénokkel, osztalyfonoki oran beszéltek rola kozosen vagy kisebb csoportokban. llletve
a diakok 4 szazalékanak be kellett mutatnia a Kozdsségi Szolgalatuk helyszinét és
tevékenységeit alsobb évfolyamoknak, és csak ehhez kdtddden beszéltek réla. Ugyanakkor a
didkok egy része kiemelte, hogy bar az iskolaban nem, a fogadoszervezettel tartottak feldolgozo

koroket, ahol megbeszélték a tapasztaltakat.

111.2. Elmény

Ha a fiatal az Iskolai K6zosségi Szolgalat kereteiben talalkozik el6szor az onkéntességnek ilyen
formajaval, akkor fontos, hogy jo €lmény legyen szamara, igy 6sztondzze a késdbbi, felndttkori
Onkéntes tevékenységre is. A kitoltok a Kozosségi Szolgalat élményét 1-5 skalan atlagosan 3,88
pontra értékelték. Hairomnegyediiknek (73%) jo élménye fliz6dik hozzé (4-5 pont), a tobbiek
pedig semlegesre vagy negativra értékelték, és csupan a valaszadok 5 szazaléka értékelte 1

pontra.

A kérddivet kitoltd fiatalokat arrdl is megkérdeztem, hogy mi volt a legjobb, Kozdsségi
Szolgalathoz kapcsolddo élményiik. 13 szazalék nem tudott kiemelni jo élményt, 6k jellemzden
2-3 pontra értékelték a Kozosségi Szolgalat élményét. A fiatalok 12 szazaléka jelolt meg az
onkéntességhez kapcsolodd fogalmat, mint a segités megtapasztalasa vagy a tarsadalmi
hasznossag érzete. Egy kitolto azt irta, hogy ,,megtanultam, hogy 1étezik dnkénteskedés, jo volt
masokért tenni”, tehat az 6 esetében a Kozosségi Szolgalat hivta fel az Onkéntes
tevékenységekre a figyelmét. A megkérdezettek negyede (23%) legjobb élménye gyerekekhez,
6 szazaléké pedig id6sekhez kotddik, ami kapcsolodik a segités oroméhez, illetve a tarsadalmi

érzékenységiiket is novelte. A fiatalok 6tode (21%) emelte ki a kozosség fontossagat, mert
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baratokat szerzett, elmélyitette mar meglévo baratsagait, vagy csupan jo kozosségbe keriilt a
kozosségi szolgalat idejére. Tehat elmondhato, hogy a Kozdsségi Szolgalat élményében kiemelt
fontossagu az ott létrejovo kozosség, illetve azok szerzik a legjobb élményeket, akik

gyerekekkel kapcsolatos tevékenységeket végeznek.
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3. dabra: Negativ élmények az 1skolai Kozdsségi Szolgalat kapcsan.
Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan
Ahogyan a 3. abran lathatd, a megkérdezettek kozel felének (43%), nem volt negativ élménye
a Kozosségi Szolgalattal kapcsolatban. A leggyakoribb negativ élmény a feleslegesség érzete
és az unalmas, monoton munka volt, ezt 17 szazalék emelte ki. A valaszadok 8 szazaléka az
adminisztraciot és szervezettséget, 5 szazaléka pedig a fogaddintézetnél dolgozok baratsagtalan
hozzaallasat hangsulyozta. A fiatalok 7 szazalékanak negativ élménye kapcsolodik a
tapasztaltakhoz, mint példaul a sériiltekkel foglalkozo bentlakasos intézmények miikodése, ez
pedig mélyiti tarsadalmi érzékenységiiket, és boviti a latokoriiket. Ugyanakkor ezeket a
tapasztalatokat fel is kellene dolgozniuk a fiataloknak pedagdgusok vagy mas szakemberek

segitségével, ami az esetek tulnyomo tobbségében nem tortént meg.

Az ¢élményt biztosan befolyasolja a Kozosségi Szolgalat kotelezd volta, ahogy Markos (2021)
is leirja. Egy fiatal ki is emelte a kérddivre adott valaszaban, hogy ,,a kis kék konyv miatt olyan
volt, mintha nem szivbdl jonne az, amit csindlok”, tehat a Kozosségi Szolgalat, mint

kotelezettség, aladssa az dnzetlen segités Gromét.
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111.3. Amit tanultak

A kérdoivet kitolté fiatalok nagyobb része sajat bevalldsa szerint tanult a Kozosségi
Szolgalatbol. Legtobben magarol az onkéntességrol tudtak meg tobbet, masok érzékenyebbé
valtak tarsadalmi problémakra, és tlirelmesebbek, empatikusabbak lettek. Tobben
hangsulyoztak, hogy itt talalkoztak el0szor azzal, milyen érzés jo ligyekért és a sajat
kozosségiikért dolgozni, illetve kiemelték a kozosség fontossagat és erejét, hogy a nagy
valtozasokat kozosen lehet elérni. Ez alapjan a Ko6zosségi Szolgalat fontos tapasztalatokat adott
bizonyos fiataloknak ahhoz, hogy tarsadalmilag felelds felndttekké valhassanak. Sajnos ez nem
valosult meg minden esetben, a kitdltok kozel harmada (30%) nyilatkozott gy, hogy semmit

sem tanultak a Kozosségi Szolgalatbol.

Végiil megkérdeztem a fiatalokat, hogy véleményiik szerint hogyan lehetett volna jobb
szamukra a Kozdsségi Szolgalat, milyen javitasi pontokat észlelnek. A vélaszadok tobbsége
(35%) azt emelte ki, hogy szervezettebb folyamatot és szélesebb valasztasi lehetéségeket
szerettek volna, illetve azt, hogy az iskolanak nagyobb felelosséget kellene véallalnia abban,
hogy az egyes diakok hol végzik el a kozosségi szolgalatot. A valaszadok 9 szazaléka kiemelte,
hogy értelmesebb tevékenységet kellene végeznilik a didkoknak, 5 szazalék itt is a k6zdsség
fontossagat hangsulyoztak. A kitoltdk 5 szazalékanal felmeriilt, hogy a fogaddszervezeteknél
kellene, hogy komolyabban vegyék az oda érkezd kozosségi szolgalatot végzé didkokat. 3
szazalék pedig azt sérelmezte, hogy masok a tevékenység elvégzése nélkiil kaptdk meg a
Kozosségi Szolgalatért jaro alairasokat, tehat elcsaltak azt, és ez bosszantotta Oket, illetve a

sajat motivacidjukra is negativan hatott.

111.4. Attitiidmérés

A kérddiv utolsoé kérdéseiben a fiatalok onkéntességhez kapcsolodo attitlidjeit mértem. ,,Az
Iskolai K6zdsségi Szolgalat hatasara mashol is onkénteskedni fogok™ €s ,,Az Iskolai K6zosségi
Szolgalat hozz4jarult ahhoz, ahogy ma az dnkéntességrol gondolkodom™ allitasokkal a tobbség
nagyon nem értett egyet, 42 és 36 szazaléké valasztotta a legkevésbé egyetértést. Ugyanakkor
voltak olyan didkok, akik inkabb egyetértettek vagy teljesen egyetértettek, az els6 allitassal 28,
a masodikkal 29 szazalék. Tehat a fiatalok tobb mint negyedénél az Iskolai K6zosségi Szolgalat

pozitiv valtozast ért el a késdbbi onkéntességhez vald hozzaallasban.

A harmadik allitassal, hogy ,,Az Iskolai K6zosségi Szolgélatra jo emlékként tekintek vissza”
33 szézalék értett teljesen egyet, 26 részben egyetértett, 27 szazalék semlegeset valasztott, és
csupan a valaszadok 14 szédzaléka nyilatkozta azt, hogy nem ért egyet az allitassal. Tehat a
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fiatalok tobb mint felének (59%) jo emlék a Kozosség Szolgalat, ennél ugyanakkor joval

tobben, a kitoltok kozel hdromnegyede irt pozitiv élményt.

A legmegosztobb 4allitds az volt, hogy ,,Az Iskolai Kozosségi Szolgdlat hozzdjarul a
személyiségem fejlédéséhez, alakulasahoz”. A valaszaddk 29 szazaléka nyilatkozta, hogy
egyaltalan nem ért egyet az allitassal, 15 szazalék viszont teljes mértékben egyetért. Tovabbi
20 szazalék részben nem értett egyet, 8 szazalék semleges lehetdséget valasztott, 27 szazalék
pedig részben egyetértett. Tehat a valaszadok 42 szazaléka gondolta gy, hogy a Kozdsségi
Szolgalat valamilyen modon hozzajarult a személyiségiik fejlédéséhez. Ok jellemzéen azok a
diakok, akik az el6z6 kérdésekkel is egyetértettek, vagyis jo emlékként tekintenek a K6zosségi

Szolgélatra és mashol is terveznek dnkénteskedni.

I11.5. Hatasa az érettségi utani onkéntességre

A kitoltok kétharmada (68%) végzett onkéntes tevékenységet az Iskolai K6zosségi Szolgalat
elvégzése ota, harmadukat befolyasolta (9%) vagy részben befolyasolta (36%) a Kozosségi
Szolgélat sordn szerzett élmények, jellemzden Ok értékelték az élményt is magasabb
pontszamura, ami hasonlo, bar valamivel magasabb az attitidmérésben mért 28-29 szazaléknal.
Az azbéta Onkéntes munkdt nem végzok koziil pedig 5 szazalék nyilatkozott ugy, hogy
befolyasolta vagy részben befolyasolta a Kozosségi Szolgalat élménye. Tehat az Iskolai
Ko6z0sségi Szolgalat soran szerzett élmények a késdbbi dnkéntességre negativ hatassal csak
kevés esetben vannak, viszont minden harmadik esetben pozitivan befolyasoljak az
onkénteskedési hajlandosagot. Ez alapjan 6sszességeében tobben fognak érettségi utan dnkéntes
tevékenységet végezni a kozOsségi szolgalat hatdsdra, mintha nem lett volna kotelezd

elvégezniiik azt, vagyis a K6zdsségi Szolgalat elérte a céljat.

V. Interjuis kutatas eredményei és kovetkeztetések

A kutatasom soran Ot interjut készitettem, kett6t Iskolai Kozosségi Szolgalatért felelds
kozépiskolai pedagogussal, és harmat civil szervezet képviseldivel. Az interjuikban
megkérdezett kiilonbozo érintetteken keresztiil jobban megérthetjiik és feltarhatjuk az Iskolai
Ko6z0sségi Szolgalat mitkodését, annak hatdsait a szervezetekre, illetve azt, hogy milyen hatésa
van a fiatalokra az 6tven ora elvégzése az Oket koriilvevd felndttek tapasztalatai alapjan. Az

interjuk kérdéssorai az 1. és 2. mellékletben talalhatoak.

15



Almasi Liza — Az Iskolai K6zosségi Szolgélat hatésa a fiatalok dnkéntességére

IV.1. Iskolai Kozosségi Szolgalatért felelos tanarok

Minden kozépiskolaban van egy koordinald pedagdgus, aki az Iskolai K6zosségi Szolgalat
megszervezéséért, illetve a mikodtetéssel és tevékenységekkel kapcsolatos feladatokért felel
(Oktatasi Hivatal, n.d.). A kutatasom soran két Iskolai Kozosségi Szolgalatért felelds
pedagogust kérdeztem a tapasztalatairdl két budapesti kozépiskolabol: Berczelédi Rékat a
Budapest V. Keriileti E6tvos Jozsef Gimnaziumbol és Bogdan Krisztinat az ELTE Trefort
Agoston Gyakorl6 Gimnaziumb6l. Ebben a fejezetben az ¢ elmondasaikon keresztiil fogom
bemutatni, hogy hogyan lathatjak a pedagdgusok az Iskolai K6zosségi Szolgalat fiatalokra
gyakorolt hatésait.

1V.1.1. Eotvos Jozsef Gimnazium

Berczelédi Réka (2024) kozel tiz éve felel az Iskolai K6zosségi Szolgalatért az E6tvos Jozsef
Gimnaziumban. A koordinator szerep elvallalasakor az volt Berczelédi (2024) célja, hogy minél
tobb gyereket ravegyen arra, hogy valahol az iskolan kiviil végezze el az 6tven orat. Ugyanis a
tanarok tapasztalata és a didkok elmondasa alapjan az iskoldba jar6 didkok tobbsége csak a
belvarost ismeri, kevésbé lat a sajatjatol eltérd, hatranyosabb helyzetben 1évé csoportot. Ezért
Berczelédi (2024) megprobalt minél tobb, iskolan kiviili, olyan kiilonb6z6 teriileten dolgozo
civil szervezettel felvenni a kapcsolatot, akik raszoruldo embereken segitenck, mint a BAGézs,

a Budapest Bike Maffia vagy a KorhazSuli.

Az Iskolai K6zosségi Szolgalat kezdetén két akkori didkja segitette Berczelédit. Ok is keresték
az onkéntes lehetdségeket, tovabbitottak a tobbi didknak, részt vettek a kapcsolatfelvételben és
a szervezetekkel vald levelezésben is. Veliik alakitotta ki Berczelédi (2024) az Iskolai
Koz0sségi Szolgalat iskolan beliili rendszerét, példaul logdja és Facebook oldala lett az IKSz-
nek. Két éve pedig két didk megalapitotta a Nekiink X honlapot, aminek célja, hogy minden
honapban keressenek egy onkéntes munkalehetéséget, amit megszerveznek, €és az iskolabol
barki jelentkezhet rd. Szerveztek iskolan beliili eseményeket is, mint takaritdst, de kiviilit is,

példaul kutyasétaltatast.

Ezek valdjaban a koordinator feladatai lennének, de Berczelédi (2024) elmondasa alapjan a
koordinatoroknak kevés idejiik jut az Iskolai K6zosségi Szolgalat szervezésére a szokasos
tanitashoz kapcsolodo feladataik mellett. A tantestiilet tobbi tanara is Udvozli a
kezdeményezést, és elméletben tamogatjak is, de kevesen tesznek érte aktivan a tilterheltség
¢s id6hiany miatt. Ezért a koordinator lényegében magara van hagyva: ,,ha csindlom, akkor van,

ha nem, akkor nincs” (Berczelédi, 2024).
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Sok didk az iskoldban mikodé kozosségi programok szervezését, segitését konyveli el
Kozosségi Szolgalatként. Példaul tdboroztatnak az iskolai gélyataborban vagy segitenek a
szalagavatd €s mas események lebonyolitdsdban. Vannak programok, amiket évrol-évre
megszervez egy tanar, példaul minden évben részt lehet venni a Walk the Wish (,,Sétalj veliink
egy kivansag valdra valtasaért”) sétan, ahol az iskola tanuloi és sziilei egy sulyosan beteg
gyerek kivansaganak teljesiiléséhez gyiijtenek adomanyokat, a Csodaldmpa Alapitvany
kozvetitésével, ezt is elkdnyvelhetik a didkok Kozosségi Szolgalatként. A kdzépiskolasok
valasztasaban Berczelédi (2024) szerint az osztalyfonokoknek is nagy szerepe lehet, ahogy az

osztalykozosség is tudja egymast motivalni.

Berczelédi (2024) tapasztalatai alapjan azok a didkok tanulnak legtdbbet az Iskolai K6zosségi
Szolgalatbol, akik az iskolan kiviil teljesitik az Otven orat. Erre jelenleg semmilyen
rendszerszintli 6sztdonzés nincs, legfeljebb informalis biztatds a tanaroktol, vagy a kortarsak
pozitiv beszamoloi. Berczelédi szerint ezen példaul az segithetne, ha az 6tven oranak legalabb

felét az iskolan kiviil kellene megcsinalni.

Az Eotvos Jozsef Gimnazium jelenleg koriilbeliil ezer szervezettel all szerzédésben, ahol a
didkok az otven orat végzik vagy végezték. Ezeknek a tobbsége 6voda, altalanos iskola,
sportegyesiilet, konyvtar, és csupan 10-20 szdzalé¢kuk civil szervezet, bar utdbbiak szama az
elmult években ndvekedett. A koronavirus miatt sok kezdeményezés megszakadt, példaul mar
nem gyUjtenek hajléktalanoknak szendvicset a Budapest Bike Maffian keresztiil, de a

BAGaézsnal és a KorhazSulinal folyamatosan dnkénteskednek az iskola diakjai.

A diakok elmondasa alapjan szeretik és élvezik a Kozosségi Szolgalatot, sokat ad nekik. Ugy
fogalmazzak meg, hogy jo, hasznos, mend, bar néha nehéz. A didkok néha tigy érzik, hogy amit
csindlnak, csak egy csepp a tengerben, €s nem tudnak vele valddi valtozast elérni. A K6zosségi
Szolgalat meg tudja mutatni, hogy az aprésdgok is szamitanak. Emellett tiirelemre és
elkotelezOdésre nevelnek a hosszatavu egylittmiikodések, ugyanis tobb szervezetnél legalabb

fél évet kell vallalni.

Berczelédi (2024) szerint az Iskolai Kozosségi Szolgalatnak a személyiségfejlodésben van
hatalmas szerepe. Ugyanis nyitottsagra és toleranciara nevel, ha olyan szervezetnél
onkénteskedik a didk, ahol valdban segitséget nyujthat. Fontos, hogy ezaltal ,,szélesebb
latoszogben latja onnan a vilagot” (Berczelédi, 2024), mint korabban. Az iskolaban sok
tehetséges diak végez, aki késdbb olyan pozicidba keriil, ahonnan tud valtozasokat elérni, ezért

kiilonosen fontosnak tartja a jot akarés és a nyitottsag eliiltetését fiatalon.
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A személyiségfejlodés gyakran mar a Kozosségi Szolgalat ideje alatt is megmutatkozik a
tanarok és didkok visszajelzései alapjan. Van, hogy egy unott kamasznak a civil szervezetnél
valé onkéntesség ad motivaciot, €s erre Berczelédi (2024) tobb példat is hozott. Volt didkja,
akin nem csak észrevették a tanarok, hogy motivaltabba valt, hanem miutan a BAGazsnal,
gyerekek kozott végezte az Kozosségi Szolgalatot, azt mondta, hogy ,,sokkal jobban értékeli a
hétkoznapjait, hogy 6 iskolaba jarhat” (Berczelédi, 2024) és mélyen megérintette, hogy annyi
szeretet kap az onkéntes munkaja alatt bagi roma gyerekektdl, amit el sem tudott képzelni

korabban.

A didkoknak kis szazaléka, ezer gyerekbdl legfeljebb 6tven vallal olyan feladatot, ami hosszu
tavy, heti rendszerességli felkésziilést és elkotelezodést igényel. Viszont aki ilyet vallal, a
tobbségiik jellemzden az 6tven ora letelte utan is folytatja a tevékenységet, ekkor mar valodi
onkéntes munkaként. Tehat mondhatjuk, hogy akkor valosul meg az 6nkéntességre nevelés, ha
hosszatava feladatot vallal a didk, de aki ezt véllalja, benne eleve nagyobb a segitési szandék

¢s az onkénteskedési hajlandosag.

Berczelédi (2024) szerint az Iskolai Kozosségi Szolgalat egy elsé 1épés az Onkéntességre
nevelés felé, és emiatt jO, hogy bevezették. Furcsanak tartja, hogy kotelezévé teszik az
onkénteskedést, de igy vesznek benne valoban részt a didkok. Ugyanakkor elmondasa szerint
érdemes lenne szigoritani a szabalyozasokon, példaul, hogy az 6tven éranak felét az iskolan
kiviil kelljen megcsinalni, vagy jelenjen meg az iskola é€letében hétkoznapi szinten IS az

Onkénteskedés.

IV.1.2. Trefort Agoston Gyakorlé Gimnazium

Bogdan Krisztina 2016, vagyis a K6z0sségi Szolgalat bevezetése ota felel érte az ELTE Trefort
Agoston Gyakorld Gimnaziumban. Bogdan (2024) tapasztalatai alapjan az iskola a diakok és
szervezetek Osszekdtésében tud segiteni, akar a didkok feldl érkezik a kérés, akar a szervezetek
felol. Az Iskolai K6zosségi Szolgalat emiatt plusz terhet jelent az iskolanak, mert az iskolaknak,
¢és azon beliil is a koordinatoroknak kell keresnilik a fogaddszervezeteket, Bogdan szerint

hasznos lenne az iskolak kézponti tdAmogatasa.

Sok diak az iskolan beliil végzi el az 6tven orat, példaul tdboroztat nomad taborban, segit az
iskolai rendezvények szervezésében €s lebonyolitasaban. Az iskola szervez ,,IKSZ-es vasart”
is, ahol 6nkéntes orakért cserébe siitnek és arulnak siiteményeket a diakok, illetve segitenek a

,,JIKSZ-es biifé” miikodtetésében.
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A Ko6zosségi Szolgalatot kilencedik és tizenkettedik osztaly kozott kell elvégezni, de mindig
cél, hogy az érettségi évére mar ne maradjon teljesitendd ora. Bogdan (2024) szerint
kilencedikben még fiatalok a didkok ahhoz, hogy ilyen munkat végezzenek, sokkal hasznosabb
lenne tizenegyedik és tizenkettedik osztalyban teljesiteni, amikor mar érettebben tudnak

hozzaallni, és Ok is tobbet tudnak beldle fejlodni.

Ennek ellenére diakok altaldban pozitiv tapasztalatrol szamolnak be, hogy jo volt és élvezték a
Koz0sségi Szolgalatot. Ritkdbban az intézményektdl is kapnak visszajelzést, ahol dicsérik a
fiatalokat. Néhany szervezet, példaul a KorhazSuli rendszeresen ir a naluk 6nkénteskedd
diakokrol. Kevesen folytatjak az dnkéntes tevékenységet az 6tven ora letelte utan, jellemzdéen
csak azok, akik a Kozosségi Szolgalat alatt folyamatosan gyerekekkel talalkoznak, mint a

BAGazsnal onkénteskeddk, vagy akiknek sajat mentoraltjuk van.

Bogdan (2024) szerint a Koz0sségi Szolgalat célja, hogy a fiatalok talaljak meg valamiben az
érdeklédéstiket. A legfontosabb, hogy mit visznek magukkal az 6tven orarol, hogy legyen
valami a késdbbiekben is, amit szivesen csinalnak. Ennek nem kell ugyanannak lennie, mint
amit a K6z0sségi Szolgalat alatt csinaltak, de legyen valami. Vannak sikertorténetek is, ahol ez
biztosan megvalosult, példaul egy 2016-ban érettségizett didk az Autistic Art Alapitvanynal
végezte az 6tven 6ra K6zosségi Szolgalatot, majd késobb ott is vallalt munkat. Par éve eldadott
az iskolaban a szervezetr6l, és ennek hatasara sok fiatal valasztotta a szervezetet a K6zosségi

Szolgélatuk elvégzéséhez.

A didkok nagyon valtozatos szervezeteknél teljesitik az Otven Orat, és ez a késdbbi
palyavalasztashoz is kapcsolodhat. Példaul az orvosnak késziild didkok gyakran a Heim Pal
Gyermekkérhazban vagy a KorhdzSuliban végzik a Kozdsségi Szolgalatot, a biologusnak
tanulok a Févarosi Filivészkertben, a miivészettorténésznek késziilok pedig a Szépmiivészeti
Muzeumban. Utdbbira Bogdan (2024) konkrét példat emlit, ahol egy diak talalta ki, hogy itt

szeretné elvégezni, ezért az iskola és a miuzeum szerzddést kotott.

IV.1.3. A pedagogusok véleménye

Mindkét megkérdezett pedagdgus kiemelte, hogy a didkoknak a K6z0sségi Szolgalat j6 €lmény
¢s fontos tapasztalat a késobbi életiikre nézve. Berczelédi (2024) inkabb a
személyiségfejlodésben betoltott szerepét emelte ki és azt, hogy megismerhetnek mas
helyzetben 1év6 embereke a didkok, mig Bogdan (2024) a palyavalasztasban bet6ltott funkciot
emelte ki és azt, hogy taldljanak valamit a fiatalok, amit szivesen csinalnak €s hasznos a

tarsadalomnak. A két koordinator elmondasa alapjan sok didk az iskola altal szervezett, iskolan
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beliili programokon gytijti 0ssze az 6tven orat, de legtdbbet azok fejlddnek, akik az iskolatol
fliggetlen szervezetek tevékenységében vesznek részt. Es jellemz6en 6k azok, akik az Gtven ora
letelte utan folytatjak az onkéntes tevékenységet, ezért Berczelédi (2024) elmondasa alapjan
érdemes lenne szabalyozni azt, hogy minimum hany o6rat kell iskolan kiviil elvégezniiik a

diakoknak.

Hasonl6 problémakat is emeltek ki az interjualanyok. Az iskolak és a K6zosségi Szolgélatért
felelds koordinatorok nem kapnak elég tdmogatast kdzponti intézményektdl, ezért kevesebb
lehet6séget tudnak kinalni a diakoknak, sokszor ad-hoc jelleggel. Bogdan (2024) szerint az
segitség lenne, ha kapnanak egy frissiilo listat, hogy milyen szervezetekhez mehetnek a didkok
elvégezni az oraikat ahelyett, hogy ezt az iskolaknak és a koordinatoroknak kelljen az évek alatt
OsszegyUjteniiik. Furcsdnak talaljak a kotelez6 Onkéntesség ellentmondasossagat, de
egyetértenek abban, hogy jelenleg ez a legjobb forma, hogy ravegyék a didkokat az

Onkéntességre.

IV.2. Civil szervezetek képviseldi

A kutatasom soran harom civil szervezet munkatarsaval készitettem interjit, Tothné Almassy
Monikaval a KorhazSulitol, Kékesi Alexandraval az Adomanytaxitol és Szilveszter Aronnal a
BAGazstol. Bar a harom szervezet kiilonbozd teriileten tevékenykedik és kiilonbdznek a
célcsoportjaik, mindhdarom tobb éve fogad Iskolai Kozdsségi Szolgalatot végzo
kozépiskolasokat, és az évek soran kiilon programot épitettek ki nekik. A hozzajuk érkezd
didkok jellemzéen hosszii tavra kotelezOdnek el, és taldlkoznak hétranyos helyzetl
csoportokkal is. Emiatt a szervezetek jol felkésziiltek, kiilon foglalkoznak a kozépiskolasokkal,

¢s tobb évre visszamend tapasztalatrdl tudnak beszamolni.

Minden fogadé szervezetnél a jogszabaly szerint (Oktatasi Hivatal, n.d.) egy koordinator felel
az iskolaval valo kapcsolattartasért és adminisztracioért, tovabba a Kozosségi Szolgalathoz
kothetd szervezési és mikodtetési feladatokért. A vizsgalt civil szervezetekben altalaban
valoban van egy munkatars, aki felel a kozépiskolds didkokért, de gyakran nem & ismeri
legjobban és legrégebb ota a fiatalokat, ezért nem mindenhol a koordinatorral készitettem

interjut.

1VV.2.1. KérhazSuli

Tothné Almassy Monika (2024) tiz éve alapitotta a KorhazSulit, és a mai napig az Alapitvany

vezetdje. A KorhazSuli alapvetden hosszan tartd betegséggel kiizdé gyerekeknek segit
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felzarkozni és 1€pést tartani az iskolai tanulmanyaikkal személyre szabva, jatékosan. A
kozépiskoldsok régen online tananyagokat fejlesztettek a korhazban vagy otthon gyogyuld
gyerekeknek, de iddvel kideriilt, hogy rengeteg otthoni tanulashoz hasznalhat6 applikacio és
online tudastar van, ezért nincs sziikség a fejlesztett tananyagokra. A beteg és gyogyulo
gyerekekkel elsésorban egyetemistak tanulnak. A ko6zépiskolasok is szerettek volna
személyesen részt venni a programban, talalkozni gyerekekkel, ezért ma az online
tananyagfejlesztés helyett a Mexikoi uti Mozgéasjavitd Altalanos Iskola és Gimnazium
diakjainak segitenek a tanulasban. Itt a bent lak6 gyerekek mellett mindig van felnétt is, akihez
mindkét fél fordulhat elakadéas esetén, vagy ha tamogatasra van sziikségiik. Az idei félévben
otven kozépiskolas tanul a Mozgasjavitoban lakoé gyerekekkel, koriilbeliil huszonot

kozépiskolabol.

Tothné Almassy (2024) tapasztalatai alapjan a kozépiskolasok sokkal nagyobb lendiilettel, tobb
kreativitassal és tenni akarassal rendelkeznek, mint az egyetemistak, ezért a szervezetnek is sok
energiat ad a jelenlétiik, és a KorhazSuli is folyamatosan tanul t6liikk a fiatalabb generaciok
mikodésérol. Az elmult tiz év alatt az érkezd kozépiskoldsok valtoztak, mas igényekkel,
motivacioval és attitliddel érkeznek, mashogy €és mas csatorndkon kommunikalnak, ezért a

szervezetnek is rugalmasnak, frissnek és fokuszaltnak kell maradnia.

A kozépiskolasok az Iskolai Kozosségi Szolgalat keretében rengeteget fejlodnek. Tothné
Almassy (2024) szerint megtanulnak felelosséget vallalni, mert rendszeresen jarnak
korrepetalni, és masokért dldozatokat vallalni bizonyos helyzetekben. Eszreveszik azt, hogy
milyen szempontbdl vannak elényds helyzetben, és hogyan tudnak adni és segiteni masnak.
Megismerik, hogy a vilag nem tokéletes, mert talalkoznak nehézségekkel, de kozben latjak,
hogy a mozgassériilt, kerekesszékkel kozlekedd gyerekek is tudnak normalis €letet élni, €s
ugyanugy viselkednek, mint a tobbi fiatal. Ez a kapcsolat mozgassériilt fiatalokra is

kdlcsondsen pozitiv hatdssal van.

Az oOnkéntességet végz6 fiatalok a KorhazSuliban megtanulnak egy, az iskolatol eltérd
rendszerben egylitt dolgozni és a felndttekkel egyiittmiikodni, masfajta szabalyokat és
megallapodasokat betartani, ami fontos tapasztalat lehet a késébbi életiikre. Emellett fejlodnek
az onérvényesitésben, a masokkal valo kommunikacioban, a tudasuk atadasaban, kreativitasban
és egylittmiikodésben. A KorhazSuli 6sztonzi a fiatalokat arra, hogy sz6ljanak, ha megakadnak
vagy gond van. De 0k Toéthné Almassy (2024) szerint megszoktadk, hogy tokéletesen kell
teljesiteni, ezért egyre tobb 1d6 kell ahhoz, hogy merjenek segitséget kérni, €s felismerjék, hogy

senki sem tokéletes.
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Atlagosan minden tizedik kozépiskolds marad az Gtven ora letelte utan, hosszabb tivon az
Alapitvanynal, és sokan hoznak masokat, ismerésoket iS. Vannak olyan onkéntesek, akik tobb
tanévre is elktelezOdnek, ez bizonyitja, hogy szeretik csinalni. Es ezeknél a fiataloknal mar
megvalosult a Kozosségi Szolgalat egyik célja, ugyanis valdban Onkéntes tevékenységet
végeznek. Tothné Almassy (2024) szerint azért fontos a hosszl tavu elkdtelezodés, mert igy
tud annyira elmélyiilni a tarsadalmi felelésségvallalas, hogy az felnéttként is megmaradjon.
Nem baj, ha a fiatalok nem a KorhazSulinal 6nkénteskednek késébb, de akkor keressenek mas
célt, és legyen a KorhdzSuli egy pozitiv élmény, ami formalja az Onkéntességhez valo

hozziallasukat.

IV.2.2. Adomanytaxi

Kékesi Alexandra (2023) kilenc éve az Iskolai K6z6sségi Szolgalatot végzd kozépiskolasokért
felelés programkoordinator (Taxi X koordinator) az Adomanytaxinal. Az Adomanytaxi
megkeresi a budapesti felesleges hasznalt ruhat és elszallitja vidékre, ezaltal hidat képez a
fovaros és vidéki kistelepiilések kozott. Igy egyfajta halozaton és kapcsolodason keresztiil

tamogatnak vidéki kdzosségeket.

Az Adomanytaxinal egy kozépiskolas egy félévben huszondt orat tud teljesiteni, ha minden
programon részt vesz, de nem kotelez6 mindegyiken ott lenniiik, illetve teljesithetnek tobbet is.
A huszondt ora tartalmaz egy nyitoalkalmat, amikor atbeszélik a félévet, hogy mikor milyen
programokon vehetnek részt a fiatalok, ezért ¢k is tudnak vele szdmolni. Segithetnek a
raktarozasban, ahol a beérkezett adomanyokat szortirozzak két-harom oran keresztiil. Ezt, és
minden mas programot nyito- és zarobeszélgetés egészit ki, ahol jatszani is szoktak, illetve
vannak €lmény- €s dramapedagdgiai programok. Tehat nem csak a munka elvégzésében
segitenek a kozépiskolasok, hanem azt is megértik, miért érdemes ezt csinalni. Részt vehetnek
a begytijtésben is, amikor dnkéntes soféroknek segitenek elhozni az adoméanyozoktol a raktarba
az adomanyt. Félévente két Taxiturit rendez az Adomanytaxi Budapest kiilonb6zd pontjain,
amikor a budapestiek turkalhatnak az adomanyokban. Ide jellemzden olyan ruhakat hoznak,

amiket vidéken kevésbé szeretnek.

Kékesi (2024) szerint a félév legnagyobb eseménye a vidéki ut. Ezt megeldzi egy érzékenyitd
szociopoly, egy ¢l0 tarsasjaték, ami kozben a kozépiskoldsok halmozottan hatranyos
telepiilésen ¢16 csaladok torténeteivel és helyzetével ismerkednek meg. A vidéki Gt sordn egy
viszonylag elzart telepiilésre viszik el a turit, és a befolyt Osszeget egy helyi szervezet vagy

személy kapja meg, aki az ott €16 gyerekekre kolti, példaul volt, amikor feltjitottak a jatszoteret.
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A turi utan egy helyi lakos mesél a falurdl és a faluban él6 emberekrél. Végiil kozosen
meglatogatnak egy vagy két ott ¢l0 csaladot, betekintést kaphatnak az otthonukba és az
¢letiikbe, ez szokta leginkabb megviselni a fiatalokat.

Az irodai nap keretében megnézhetik a kozépiskolasok, hogy hogyan zajlanak a civil
szervezetek hétkoznapjai. Az Adomanytaxi tobb szervezettel egyiitt a Mozaik Hub-ban
mikddik, és ezen a napon mas szervezetek is mesélnek a munkdjukrél a didkoknak.
Beszélgetnek arrol, hogy néz ki egy civil szervezet napja, hogyan tartjak fenn magukat, milyen
struktaraban és milyen feladatokkal miikddnek, ezaltal jobban megismerhetik a fiatalok a civil
szektort. A félévet egy zardalkalom egésziti ki, amikor atbeszélik az addig torténteket, és

visszajelzéseket adnak a fiatalok a programokra és az Adomanytaxi munkajara.

Keékesi (2024) elmondésa alapjan jelenleg fél évente tizenot fiatal végzi a Kozosségi Szolgalatot
az Adomaénytaxinal, 6t-hat iskolabol. Az Adomanytaxinak a kozépiskoldsok bevondsival
sokkal tobb dnkéntese lett, ezért tobb feladatot tudnak ellatni. A fiatalok rengeteg 0j Gtletet
hoznak, frissitik a csapatot, ami a szervezetre €s a tobbi Onkéntesre is jO hatassal van. Az
Adomanytaxinak a hal6zatosodas a célja, és ebben is tudnak segiteni a kdzépiskoldsok, ha

példaul mesélnek rola otthon, és a sziildk is kiildenek adomanyt.

Az onkénteskedés legnagyobb hatassal természetesen a részt vevd fiatalokra van, ugyanis
Hteljesen 0j vilagnézetet, baratokat, megértést, tudast” kaptak (Adomanytaxi, 2024). A
visszajelzések alapjan valtozik a szegénységhez vald hozzaallasuk, mert éloben latjak, hogy
milyen koriilmények kozott élnek az emberek egy hatranyosabb helyzetli telepiilésen. A
Ko6z0sségi Szolgalatot végzd fiatalok jellemzden nem jartak még ennyire elszigetelt falvakban,
ezért az Adomanytaxin keresztiil ismerik meg azt is, hogy hogyan mikodik egy falu.
Ujraértékelik a sajat igényeiket és koltéseiket, mivel latjdk, hogy ezeken a telepiiléseken
sokszor étel sincs. Ezaltal empatikusabba valnak, nyitottabbak lesznek a tdrsadalmi problémak
irant, és értékesebbnek fogjak tartani azt, amilyiik van, mivel raébrednek, hogy ami nekik van,
az sokak szamdara nem elérhetd. Megértik a fiatalok a sajat privilegizalt helyzetiiket és azt, hogy
ebbdl a helyzetbdl tudnak masokat is tiamogatni. Rdadasul mivel ugyanazokon a programokon
vesznek részt a félévben, igy egymast is megismerik a kiilonb6zd iskolakbol érkezd onkéntesek,

és kapcsolatok, 0j baratsagok jonnek létre.

A fiatalok Onkéntességhez valo hozzaallasa is valtozik, mert latjak, hogy az Adomanytaxinal
van értelme Onkéntes munkat végezni. Fontosnak érzik magukat, mivel felelésségiik van,
példaul nélkiiliikk nem késziilne el idOben a raktarozas €s a ruhak szortirozasa. Kékesi (2024)
szerint ezért tudja az Adomanytaxindl végzett onkéntesség elérni az Iskolai K6zosségi Szolgalat
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céljat, mert megmutatja, hogy lehet ugy segiteni, timogatni, hogy kdzben te is kapsz beldle. Ha
a didkok fiatalon megtanuljak, hogy mi az Onkéntesség, akkor felndtt korukban is fognak
onkéntes tevékenységeket végezni. Ezt aldtdmasztja, hogy a fiatalok azt irtdk a
beszamolojukban, hogy ,,most voltam Onkéntes eldszor, de szerintem egész életemben
szeretnék majd hasonldban részt venni” (Adomanytaxi, 2024) és ,,jobban kinyilt a szemem,
annyira megtetszett ez, amit a Taxi csinal, hogy a jovoben én is részt akarok majd venni ilyesmi

tevékenységekben” (Adomanytaxi, 2024).

Az Iskolai K6z6sségi Szolgalatot végzo fiatalok egy része szivesen folytatna az 6nkéntességet
az Otven oOra letelte utan is. Eleinte azt szerette volna az Adomadnytaxi, hogy minden
kozépiskolas fél évre johessen, de a fiatalok szerettek volna tovabb maradni. Ezért ma a tizenot
kozépiskolasnak kétharmada uj, és egyébként csatlakozhatnak hozzajuk olyanok is, akiknek
mar megvan az 0tven ora. A szervezet pedig folyamatosan gondolkodik azon, hogy mivel tudné
Oket megtartani, milyen feladatokat adjanak nekik, ezért az Adoménytaxit is fejlodésre

késztetik a fiatalok.

IV.2.3. BAGazs

Szilveszter Aron (2024) a BAGézs munkatérsa, 2014-t61 Kozosségi Szolgalatot végzé didkként
onkénteskedett a szervezetnél, késdbb az IKSZ-es program koordinatoraként tevékenykedett,
ma pedig egy¢b teriileteken segiti a szervezetet. A BAGézs két pest megyei telepiilésen, Bagon
¢s Danyon foglalkozik a telepen él6 romak fejlesztésével, illetve a tobbségi tarsadalom
érzékenyitésével, célja pedig egy igazsagosabb tarsadalom, ahol a romak és nem romak egyenld

es¢lyekkel indulhatnak.

Eleinte a BAGazsnal a Kozosségi Szolgalatot végzo fiatalok csoportos gyerekfoglalkozasokat
tartottak heti rendszerességgel. Egy csoportban tiz-tizenot gyerek, harom-négy kdézépiskolas
onkéntes és két felndtt csoportvezetd volt. A kdzépiskolasoknak vallalniuk kellett, hogy hetente
jarnak a telepre egy féléven keresztiil és felkésziilnek a foglalkozasokra. Ma két programban
vehetnek részt a kozépiskolas fiatalok. Egyrészt a korabbi foglalkozasokhoz hasonld hétvégi
gyerekklubokban, ahol tobb kozépiskolas tart par felnétt segitségével szabadidds foglalkozast
gyerekeknek. Masrészt az Alternativ Kozgazdasagi Gimnazium és Altalanos Iskolaval (AKG)
valo egyiittmiikodésbe is bekapcsolodhatnak a fiatalok, ahol foglakozasokat tarthatnak AKG-s
€s bagi els6, masodik és harmadik osztilyos gyerekeknek a BAGazs Onkéntesei AKG-S

kozépiskolasokkal és tanarokkal egyiitt.
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Az Iskolai Kozosségi Szolgélat és az igy megjelend kozépiskolds onkéntesek hatdsara
Szilveszer (2024) elmondasa alapjan a BAGdzs elkezdte strukturdlni a gyerekprogramjait. Ezt
mutatja, hogy régebben X (IKSZ) programnak hivtak a gyerekfoglalkozasokat, amik
felvaltottak a korabbi nyari taboroztatast. Az K6z6sségi Szolgalatot végz6 és onkéntes fiatalok
jellemzden budapesti elit gimnaziumokbol, illetve magan és alternativ iskolakbol érkeznek,
vagyis olyanok, akiknek eleve van érzékenysége vagy érdeklddése, nyitottabbak a tarsadalmi

felelosségvallalas irant.

A kozépiskolasok el6szor egy tobbnapos képzést kapnak a BAGazsnal, ahol beszélgetnek és
reflektalnak a telepen felmeriilé helyzetekre, kérdésekre. A képzés egyik napjan Bagon
talalkoznak a gyerekekkel, ¢s csak ezutan kell eldonteniiik az 6nkénteseknek, hogy vallaljak-e

az elkotelezOdést.

A legtobbet Szilveszter (2024) szerint is a kozépiskolasok nyernek az dnkéntes lehetdségbol.
Réaeszmélnek arra, hogy mekkora tarsadalmi kiilonbségek vannak Budapestt6l nem messze.
Megismerik a romatelep miikodését, a szegregacio €s inkluzid témajat, ¢s ez formalja a késobbi
gondolkodasukat a koziigyekrdl, mint a szocialis ligyekrdl, oktatasrol, tarsadalmi felel6sségrol.
Ezaltal az onkénteskedés hozzéjarul ahhoz, hogy tudatos felnétté és tudatos valasztopolgarra
valjanak, reflexivek legyenek Onmagukkal és tarsadalmi kérdésekkel kapcsolatban. A
BAGazsnal valdé onkéntesség alatt folyamatosan romakkal keriilnek kapcsolatba, ezért a
résztvevok sztereotipidi fokozatosan lebomlanak. A BAGazs egyik célja a romak tarsadalmi
inkluzidja, ezért azok az Onkéntesek is fontosak a szervezet szdmara, akik csak egy évet
toltottek a BAGazsnal, de utana beszdmolnak az élményeikrdl a barataiknak, csalddjaiknak,

ismerdseiknek, igy tud a BAGazs sok embert elérni és edukalni a tobbségi tarsadalombdl.

Az Iskolai Kozosségi Szolgalatnak célja az is, hogy a sajat kozvetlen kornyezetiiknek
segitsenek a didkok. A BAGézsnal nem ez valosul meg, mivel jellemzden budapesti diakok
érkeznek, akikt6l mind fizikailag, mind tarsadalmilag messze van a romatelep. A kozelebbi
kozépiskolakbol, példaul Aszodrol nem érkeznek onkéntesek. Szilveszter (2024) elmondasa
alapjan ez azért lehet, mert 6k ezeken a telepiiléseken laknak és napi szinten taldlkoznak a
szegregatum okozta problémakkal. Es konnyebb Budapestrdl érkezve, a sajat életiinktdl

eltavolitva kezelni a telep okozta helyzeteket.

Az Iskolai K6zosségi Szolgalat, ha olyan szervezetnél végzik, ahol hasznos és értelmes munka
folyik, akkor elindit egy folyamatot a didkokban az Onkéntesség kapcsan. Ha mar
kozépiskolasként Onkéntességhez kothetd tapasztalatot szereznek, és megértik ennek a
tarsadalmi hasznossagat, akkor felnéttként is valdsziniibb, hogy szivesen adoméanyoznak vagy
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végeznek Onkéntes munkat. Ez persze nem mindenkinél toérténik meg, példaul Szilveszter
(2024) is olyan tevékenységekkel gytijtotte 0ssze az 6tven orat, ahol nem talalkozott tarsadalmi

igyekkel, és csak utana ismerte meg a BAG4ézst.

A Ko6z0sségi Szolgalatot végzo didkok egy része szivesen marad hosszabb tdvon a BAGazsnal,
mert sikerélményiik volt az Onkéntességben, példaul palyaorientdcidos szerepe volt,
megszerették a mentoralt csoportot vagy az onkéntes tarsaikat, ezért sokan egy félév vagy év
helyett tobb évet maradtak a BAGazsnal. Szilveszter (2024) is folytatta az dnkéntes munkat
egyetemistaként, a szervezet kiilonb6z6 programjaiban, majd késébb felnétt onkéntesként és

munkatarsként.

IV.2.4. A civil szervezetek véleménye

A megkérdezett szervezetek mindegyikére jellemzd, hogy a kdzépiskolasok legalabb fél évet
toltenek naluk, ezért hosszan ralatnak a fiatalokban torténd valtozasokra. Illetve mindharom
szervezetnél talalkoznak a célcsoporttal, igy erdsen meg tud valosulni a tarsadalmi
érzékenyliilés. Ki is emelik az interjialanyok a didkok személyiségfejlodését, azaltal, hogy
megismerkednek kiilonb6z6 tarsadalmi problémakkal és mas helyzetben 1évé emberekkel,

atértekelik a sajat helyzetiiket és lehetdségeiket.

A szervezetek képvisel6i azt is kiemelték, hogy rajuk milyen hatdssal vannak a Kozosségi
Szolgélatot végzd fiatalok. Foként az meriilt fel, hogy frissen tartjdk a szervezeteket, és
folyamatos megujulasra 0sztonzik dket a didkok. Azt is fontosnak tartjak, hogy a didkok altal
még tobb emberhez jut el a szervezet, és a tevékenységiik kozéppontjaban alld tarsadalmi
probléma hire. Eredetileg kiilonbdzden viszonyultak a didkokhoz az dtven ora letelte utan, de
mara mindharom szervezetnél maradhatnak tovabb, és ezzel a diakok egy része mindharom

szervezetnél €l is.

Mindhérom interjlialany egyetért abban, hogy az K6zdsségi Szolgalatbol legtobbet a részt vevo
fiatalok profitalnak. A tapasztaltak tagitjak a latokoriiket, mivel megismernek a sajatjuktol
eltérd, hatranyosabb helyzetben 1évé embereket, igy a sajat helyzetiiket és problémaikat is
ujracrtékelik. Megismerkednek az dnkéntességgel és megtapasztaljak, hogy milyen onzetlen
segitd tevékenységet végezni, amit a késobbi életiikre is magukkal vihetnek. Emellett sok mést
is tanulnak a didkok a Kozosségi Szolgalatbol, Tothné Almassy (2024) a felnéttekkel vald
egytttmiikodést egy iskolatol eltérd rendszerben, Kékesi (2024) a civil szervezet miikodésének
megismerését, Szilveszter (2024) pedig az elditéletek lebontdsat és a koziigyekrdl valo

gondolkodést emelte ki.
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V. Eredmények és javaslatok

Ahogy a szakirodalom is megallapitotta (Markos, 2021), az Iskolai K6zosségi Szolgalat nem
valos Onkéntes tevékenység, mivel minden nappali képzésben tanuld didknak kotelezo
elvégeznie az érettségihez. Az interjiban megkérdezett tanarok (Bogdan, 2024) és a diakok is
(Adomanytaxi, 2024) kiemelték, hogy ez minden fél szamara szokatlan, ¢és olyan, mintha a
kotelezo jelleg elvenne a végzett tevékenység értekébol. Ugyanakkor azt is kiemelték, hogy

jelenleg ez a legjobb formaja a fiatalok onkéntességre nevelésének (Berczelédi, 2024).

A Kozosségi Szolgalat legjellemzdobb helyszine a kérddiv alapjan a didkok sajat iskoldja, és
sokan mind az 6tven orat ott végzik. Ugyanakkor az Oktatasi Hivatal (n.d.) ajanlasa szerint az
ordk legalabb felét érdemes mashol végezni, és ebben a kozépiskolai koordinatorok is
egyetértenek (Berczelédi, 2024). Mind az interjik, mind a kérddiv eredményei alatdmasztjak,
hogy azok a didkok profitaltak legtobbet a K6z0sségi Szolgalatbol, akik azt legalabb részben
egy iskolan kiviili, rdszorulokkal és hatranyos helyzetli emberekkel foglalkozo szervezetnél

végezték, mint a KorhazSuli, az Adoménytaxi vagy a BAGazs.

A Koz06sségi Szolgalat célja, hogy a szolgalat és az élménypedagogia-alapl tanulds egyszerre
valosuljon meg (Oktatasi Hivatal, n.d.). Igy a fiatalok j6 élményeket szerezhetnének az Stven
ora elvégzése kozben, ami motivaciot ad nekik, illetve a jo élmény elOsegiti a tarsadalmi
feleldsségvallalas elmélyiilését és a személyiségfejlodést (Bodo, 2014), amik a Kozosségi
Szolgélat céljai. A civil szervezetek képviseldinek és a pedagdgusok elmondésa alapjan ez
egyes szervezeteknél valoban megvalosul, de a kérddivben kapott valaszok alapjan nem minden

diak tud ilyen programban részt venni.

A kérddivben sok didk emlitette, hogy nem volt dolga a K6zosségi Szolgélat soran, vagy ha
igen, akkor az feleslegesnek érz6dott, unalmas volt, és tobben szervezetlennek itélték meg a
folyamatot. Tehat érdemes lenne az iskolaknak jobban megszervezniiik a Kozdsségi Szolgalat
elvégzését, és olyan helyszineket kindlni a didkjaiknak, ahol a tarsadalom szdmara hasznos,
véltozatos tevékenységeket végezhetnek. Ugyanigy ellendrizni is fontos lenne az orak
elvégzését, ugyanis a didkok harmada kapott alairt orakat ané€lkiil, hogy elvégezte volna azokat,

¢€s ez mas didkok motivacidjara is negativan hatott.

Célszert lenne, ha minden diak értelmes, hasznos és élvezetes munkat végezhetne olyan civil
szervezetnél, ahol valdban sziikség van a munkajara. Ilyen szervezetbdl pedig szdmos van,
ugyanis a civil szektorban altalanos a kapacitashiany, amin a kdzépiskolasok tudnanak segiteni.

Tehat mind a didkok, mind a civil szervezetek részérdl van arra igény a Kozdsségi Szolgalat
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tartalommal val6 felt6ltésére, de ez a két csoport nem talal egymasra. Abban bizik mindkét fél,
hogy az iskoldk segitenek az 0sszekotésben, de a koordinald pedagdgusok elmondasa alapjan
az iskolak sem rendelkeznek elegendd informacioval arrol, hogy milyen fogaddszervezeteket

ajanlhatnak a didkoknak (Bogdan, 2024).

Ez alapjan érdemes lenne létrehozni valamilyen k6zos platformot, ahol a didkok és a civil
szervezetek konnyebben egymasra talalhatnak anélkiil, hogy a K6zosségi Szolgalatért felelds
pedagbdgusokat terhelné tovabb. Ez vagy kdzpontilag, allami szinten tudna megvalosulni, vagy
lokalisan, szervezetek és iskolak szintjén. Az interjuk alapjan (Berczelédi, 2024) van arra
korabbi sikeres gyakorlat, hogy kozépiskolas didkok segitik a koordinator munkajat, példaul

kiilonbozo szervezetek felkeresésével, amiért akar orakat is elszamolhatnanak.

V1. Konkluzio

Az Iskolai K6zdsségi Szolgalat célja a fiatalok onkéntességbe vald bevondsa, ezaltal tarsadalmi
felelosségtudatuk és szocialis érzékenységiik ndvelése. Feltaro kutatdsom soran azt vizsgaltam,
hogy milyen hatassal van a Kozosségi Szolgalat a fiatalok késobbi oOnkénteskedési
hajlandosagara és hozzaallasara. Ehhez a szakirodalom, az Iskolai K6zosségi Szolgalat céljai
¢s szabalyozédsai utdn bemutattam a primer kutatdsomat és eredményeit, melyben szaz
Kozosségi Szolgalatot végzd didkot kérdeztem kérddives formdaban a tapasztalataikrol és
élményeikrdl, illetve 6t interjut készitettem kozépiskolai pedagdgusokkal és didkokat fogadd
civil szervezetek képviseldivel, melyek szamos jo gyakorlatot és problémat megmutattak, amik

mas iskolakban és szervezeteknél is hasonldak lehetnek.

Az azonositott problémak és fejlesztési pontok ellenére elmondhatd, hogy jelentds értéket
képvisel a Kozosségi Szolgalat mind a civil szervezetek, mind a részt vevé diakok szamara. A
fiatalok tobb mint fele nem, vagy nem biztosan végzett volna hasonl6 tevékenységet, ha nincs
a kotelezd Otven Ora, és tobben itt taldlkoztak eldszor az Onkéntességgel. Jellemzden joO
¢lménynek tartottdk a fiatalok a kozosségi szolgalatot, melyben foként a kozosségnek €s a
segitett csoportoknak volt jelentdsége, és minden harmadik esetben pozitivan befolyésolta a

késobbi onkénteskedési hajlandosagukat.

A sajat ¢és tanaraik elmondasa alapjan a KozOsségi Szolgéalat hatasdra tiirelmesebbek,
empatikusabbak lettek a fiatalok, emellett szocidlisan érzékenyiiltek, csokkent az
eloitéletességiik, motivaltabbd valtak, fejlodott a személyiségiik és megtapasztaltdk a

tarsadalmi feleldsségvallalast — tehat az ¢ esetiikben a Kozosségi Szolgalat elérte a kitlizott
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c¢lokat, hogy tarsadalmilag felelés felndtteket neveljen. Raadédsul a civil szervezetek is
pozitivan szamoltak be a fiatalok rajuk vald hatasardl, illetve emberi kapacitast biztosithat a

Koz0sségi Szolgalat a szervezetek szamara.

A kutatas f0 korlatja, hogy kis elemszamu nem reprezentativ kérdéiv kitolto €s interjualany
miatt a leirtak nem minden kozépiskolara ¢és civil szervezetre tekinthetdek igaznak. A
megkérdezett pedagdgusok iskolai gy nevezett budapesti ,.elit gimnaziumok”, ahova jobb
helyzetben 1év6 didkok jarnak, és a tanarok (Berczelédi, 2024) szerint eleve fogékonyabbak a
tarsadalmi problémakra. A szervezetek pedig szintén Budapesten miikodnek, €és a didkok altal
konnyebben megkozelitheté problémakkal foglalkoznak. Illetve mivel a Kozosségi Szolgalat
csak a 2016 ota érettségizoket érinti, még nem kutathatd, hogy évtizedes tavlatban milyen
hatasa van, csupan az érettségit kovetd legfeljebb hét-nyolc évre nézve. Tovabbi kutatasi
lehetdségek rejlenek a minta bovitésében, didkokkal végzett fokuszcsoportos interjikban,
illetve meg lehetne kérdezni a civil szervezetek képvisel6t, hogy kiilonboznek-e a mostani
didkok ¢és a huszonéves Onkéntesek, akik mar elvégezték a Kozosségi Szolgalatot, azoktdl a

korosztalyoktol, akik még nem végezték el.
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Melléklet

1. Melléklet: Készitett interju vazlata az Iskolai K6zosségi Szolgalatért felelds tanarokkal
Interjaalanyok:

Berczelédi Réka, Budapest V. Kertileti E6tvos Jozsef Gimnazium, 2024.02.06.

Bogdan Krisztina, ELTE Trefort Agoston Gyakorlé Gimnéazium, 2024.02.16.

Az interju készitésekor az elore meghatarozott kérdeéseket a félig strukturalt interju formajaban

az interju soran alakitottam.
Bemutatkozas

e Hogyan indult az iskolaban az IKSz, hogyan talalkozott vele?
e Mekkora szerepet vallalat az iskola az IKSz szervezésében?

e Van kapcsolatuk fogadd szervezetekkel?
Most significant change

e On szerint mi a legnagyobb hatdsa, milyen véltozast hozott az Iskolai Kozosségi
Szolgélat?

e Mi alegnagyobb hatasa az iskoldra/tanarokra?

e Mi alegnagyobb hatasa a didkokra?

e Mi alegnagyobb hatasa a fogado szervezetekre?

e Van mas, akire hatassal van?

e  On szerint miért vezették be az Iskolai Kozdsségi Szolgdlatot, mik a céljai?

e Mennyiben érte el az Iskolai K6zosségi Szolgalat a céljat? (a fent emlitett)
Tapasztalatok

e Hogyan szoktak értékelni az IKSz-es tapasztalatokat? (Van utolagos feldolgozas?)
e Mirdl szoktak tipikusan beszdmolni a didkok, milyen élményeik vannak?

e Milyen a hozzéallasuk, ez hogyan szokott valtozni?

e Vannak sikertorténetek? Mit tekintiink sikertorténetnek?

e Van, ahol kevésbé sikeriil az egyiittmitkodés? Min mulik ez?

e Jellemzden milyen szervezeteknél onkénteskednek?

e Hany szervezetnél onkénteskedik az atlagos didk? Id6ben mennyire elszérva?
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e Maradnak az 50 6ra letelte utan is?
e Mirdl szoktak tipikusan beszamolni a fogado szervezetek? Veliik van kapcsolata?

e Hogy lehetne még tébbet kihozni beldle?
Fiatalok onkéntessége

e On szerint hogyan valtozott a fiatalok dnkénteskedése (tobbet, hozzaallas, hajlanddsag,

stb) az Iskolai K6zosségi Szolgalat miatt?

2. Melléklet: Készitett interju vazlata a fogado szervezetek képviseldivel
Interjualanyok:

Kékesi Alexandra, Adoméanytaxi Alapitvany, 2024.02.23.

Szilveszter Aron, BAGazs K6zhasznt Egyesiilet, 2024.03.21.

Tothné Almassy Monika, KorhdzSuli Alapitvany, 2024.02.07.

Az interju készitésekor az elore meghatarozott kérdéseket a félig strukturdlt interju formajaban

az interju soran alakitottam.
Bemutatkozas

e Bemutatnd roviden a szervezetet és a sajat szerepét?

e Hogy alakult az 6nkéntesség a szervezetnél, hogy jottek az IKSzesek, milyen szerepet
jatszanak a szervezetben, milyen kapcsolatban mas odnkéntesekkel

e Kiilonboznek-e az IKSzesek mas onkéntesektdl?

e Mit csindlnak az IKSzesek a szervezetnél?
Most significant change

e On szerint mi a legnagyobb hatasa, milyen valtozast hozott az Iskolai Kozdsségi
Szolgalat?

e Mi alegnagyobb hatasa a fogado szervezetre, munkatarsakra?

e On szerint mi a legnagyobb hatasa a didkokra?

e Van mas, akire hatassal van?

e On szerint mi a célja az Iskolai K6zdsségi Szolgalatnak?
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Mennyiben érte el az Iskolai Ko6zosségi Szolgalat a céljat? (a fent emlitett)

Tapasztalatok

Milyen feladatokat tudnak adni a didkoknak?

Mennyire taldlkoznak a diakok célcsoporttal/kedvezményezettekkel?

Milyen a hozzaallasuk, ez hogyan szokott valtozni?

Milyen élmény ez a didkoknak? (On mennyire van ezzel tisztaban?)

Vannak sikertorténetek? Mit tekintiink sikertdrténetnek?

Van, ahol kevésbé sikeriil az egyiittmiikodés? Min mulik ez?

Milyen hosszan dnkénteskedik az atlagos diak?

Egy helyen gytijtik 0ssze az 50 6rat? Van, aki marad az 50 ora letelte utan is? Miért
(nem)?

Milyen szerepe van az iskoldnak a folyamatban?

Fiatalok onkéntessége

On szerint hogyan véltozott a fiatalok dnkénteskedése (tobbet, hozzaallas, hajlandosag,

stb) az Iskolai K6zosségi Szolgalat miatt?

3. Melléklet: Iskolai K6zosségi Szolgalatot végzett fiatalokkal készitett kérddiv kérdései

A kérdoiv kérdéset:

© N o o A w DhdPE

Jelenleg kozépiskolaba jarsz? (Igen — Nem)

Erettségid éve:

Ko6zépiskolad helyszine: (Budapest — Megyeszékhely — Varos — Kozség vagy falu)
Nemed (Fiu — Léany)

Elvégezted az 50 ora Iskolai K6zosségi Szolgalatot? (Igen — Nem)

Ha nem, miért nem?

Ha igen, hol végezted?

Milyen szervezeteknél vagy helyszineken végeztél Iskolai K6zosségi Szolgalatot az
alabbiak koziil? (Egyesiiletnél, alapitvanynal stb. — Sajat iskoldam eseményén —
Sportrendezvényen — Mas iskoldban vagy dOvoddban — Muzeumban, konyvtarban,

kulturélis intézményben — Egy¢éb)
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Holt talaltal ra az Iskolai Ko6zosségi Szolgalatod helyszinére? (Iskolai Kozosségi
Szolgalatért felelds tanarom ajanlotta — Mas tanarom ajanlotta — Az iskola, vagy ezzel
foglalkoz6 iskolan beliili szervezet ajanlotta — Oda mentem, ahol a barataim is végezték
— Sziileim segitségével — Mas ismerdson keresztiil — Sajat magam kerestem — Egyéb)
Akkor is csinaltal volna ilyesmit, ha nincs kotelezé 50 o6ra? (Igen — Talan — Nem)
Mennyire volt j6 élmény szamodra az Iskolai K6zdsségi Szolgalat? (1-t6l 5-iQ)

Mi volt a legjobb élményed az Iskolai K6zosségi Szolgalat kapcsan?

Mi volt a legrosszabb ¢lményed az Iskolai K6zosségi Szolgalat kapcsan?

Teljesitettél tigy orakat, hogy semmit sem kellett érte tenned? (Igen — Nem)

Ha igen, mennyit (1-50 6ra)

Volt olyan alkalom, amikor megbeszéltétek az Iskolai Kozosségi Szolgalaton
tapasztaltakat az iskolaban? Ha igen, milyen forméaban? (Nem volt — Osztallyal,
osztalyfénokkel — Kiscsoportban osztalyfonoki oran — Szakemberrel — Iskolai
Ko6zosségi Szolgalatért felelds tanarral — Egyéb)

Mit tanultal az Iskolai K6z0sségi Szolgalat soran?

Hogyan lehetett volna jobb az Iskolai K6z6sségi Szolgalat?

Onkénteskedtél az Iskolai Kozdsségi Szolgalat elvégzése 6ta? (Igen — Nem)

Ha igen, hatassal voltak erre a dontésre az Iskolai K6zdsségi Szolgélat soran szerzett
¢lmények? (Igen — Részben — Nem)

Ha nem, hatassal voltak erre a dontésre az Iskolai K6z6sségi Szolgélat soran szerzett
¢lmények? (Igen — Részben — Nem)

Mennyire értesz egyet a kdvetkezo allitassal? Az Iskolai Ko6zosségi Szolgalat hatasara
mashol is onkénteskedtem vagy 6nkénteskedni fogok. (1-t61 7-ig)

Mennyire értesz egyet a kovetkezd allitassal? Az Iskolai Kozodsségi Szolgalat
hozzajarult ahhoz, ahogy ma az dnkéntességrdl gondolkodom. (1-t61 7-ig)

Mennyire értesz egyet a kovetkezo allitassal? Az Iskolai K6zosségi Szolgalatra jo
emlékként tekintek vissza. (1-t61 7-ig)

Mennyire értesz egyet a kovetkezd allitassal? Az Iskolai Kozosségi Szolgalat

hozzajarult a személyiségem fejlodéséhez, alakulasahoz. (1-t6l 7-iQ)
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