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I. BEVEZETES

A muzeumok az emberiség kultardjanak ¢és miivészetének fontos részét képezik, ugyanis

hozzajarulnak ezen értékek fennmaradasahoz és megérzéséhez. Emellett pedig egy helyszint
biztositanak az érdekldddknek, hogy megcsodaljak a torténelem és a miivészet csoddit. A 21.
szazadban a mizeumoknak alkalmazkodniuk kell az gyorsan fejlodd technolodgiai Gjitdsokhoz
¢s a potencialis latogatok novekvo igényeihez a digitalis eszkozok mindennapi hasznalatara,
hogy tovabbra is szorakoztassak a fogyasztdikat (Jokuthy, 2018). Versenyezniiik kell a mas
tipusu digitalis technologiat alkalmazd eszkozokkel és szolgéltatdsokkal az emberek
figyelméért, ezért elengedhetetlen a folyamatos megujulas a muzeumi szféraban is (Panwar &
Khan, 2022). Annak érdekében, hogy ez meg tudjon valosulni, kiemelten fontos a mizeumi

latogatoi élmény vizsgalata.

Ennek megfeleléen dolgozatom a digitalis innovaciot és a technoldgia szerepét vizsgalja a
muzeumi latogatoi élményben, valamint ennek hatasat a fogyasztoi reakciokra. A kutatas egyik
célja, hogy alaposabban megismerjiik a miuzeumokra jellemz6 modernizaciés iranyzatokat és
azt, hogy milyen mddon jelennek meg a digitalis Gjitdsok a mizeumok tarlataiban a mizeumi
latogatoi élményben. A kutatas masik kiemelt célja, hogy feltarjuk a technoldgiakat igénybe
vevo latogatok reakcioit és a digitalis eszkdz hasznalati szokasait muzeumi kornyezetben. Ezt
a tradicionalis budapesti mizeumok esetében vizsgalom. Ezen mizeumok fizikai muzeumi
¢lményt nyujtanak, nagy multtal rendelkeznek, hagyomany6rz6 szerepet toltenek be és
kiallitasaik olyan gazdagok, hogy altalaban egy tobb emeletes épiiletet behaloznak (Furferi et
al., 2024). Mivel nem egy teljes mértékben digitalis szolgaltatast kinalnak, a tradicionalis
muzeumok a technoldgia €s a hagyomanyos muzeumi élmény 6tvozeteként kiilonleges modon

veszik fel a versenyt a fogyasztok szabadidejéért.

Ezt primer kutatas segitségével is vizsgalom, mely soran megfigyeléses modszert alkalmaztam.
Ez két részbdl tevodik Gssze. Az elsd részben végig jarom a muzeumi latogatoi ttvonalat és
megfigyelek minden digitalis eszkozt egy eldre kialakitott megfigyelési jegyz6konyv alapjan.
A masodik részben pedig egy-egy kivalasztott eszkdznél az azt kiprobalo latogatok reakceioit és
a latogatoi profiljukat vizsgalom. A dolgozatomban kettd, a témaval kapcsolatos kutatasi

kérdésre adok valaszt.

K1. Mi a technoldgia és digitalis innovacio szerepe a tradiciondlis budapesti muzeumok

latogatoi élményében?



K2. Milyen tendenciak figyelhetoek meg a digitalis ujitasokat igénybe vevo muzeumlatogatok

technologiahasznalataban és reakcioiban a tradicionalis budapesti muzeumokban?

A dolgozatot a téma elméleti hatterének bemutatasaval kezdem, ahol részletesen kifejtem a
szolgaltatdsok altal nyujtott élmény koncepcidjat €s a legujabb tendenciakat. Kitérek az
igyfélélményre és a szolgaltatasok digitalizalasara is. Bemutatom muzeumi latogatoi élményt
¢s azt, hogy milyen technoldgiai ujitdsok jelentek meg a 21. szdzadban ezen a téren. Ezutan
ratérek a modszertan bemutatasara és a kutatasi kérdéseim kifejtésére is, majd pedig a primer
kutatasom eredményeit mutatom be. Ezt kovetden Osszegzem a témakort, Osszevetem az
elméletben felvetett gondolatokat a kutatasom eredményeivel és azokbdl a miizeumok szamara
hasznosithat6 gyakorlati kovetkeztetéseket vonok le. Végiil pedig bemutatom a kutatasom

korlatait €s tovabbi kutatési irdnyzatokat vetek fel.



II. ELMELETI HATTER

11.1. Szolgaltatasok nvyijtotta élmény

A szolgaltatas tapasztalati j6szag. Ez alatt azt értjiik, hogy nem kézzel foghat6 targyrol van szo,
mint a termékek esetében, hanem egy élményt takar, ami lehet pozitiv, semleges és negativ is.
Hagyomanyos értelmezést tekintve tigy hataroztdk meg, mint egy cselekedetet vagy eseményt,
aminek célja, hogy a vevo altal kivant valtozas kovetkezzen be (Panwar & Khan, 2022).
Amiben a szolgaltatds eltér a hagyomdnyos termétdl az a kovetkezd tény tényezo:
megfoghatatlansag, romlandosag, elvalaszthatatlansag és a heterogenitas (Panwar & Khan,
2022; Parasuraman et al., 1985). Az élmény a szolgaltatas eldallitasanak és teljesitésének
szamos aspektusat magaba foglalja és lényege, hogy a fogyasztd érzékelésén alapszik. A
szolgaltatdsok nyujtotta élmény szorosan kapcsolddik a szolgaltatdsmarketing fogalmahoz,
csupan messzebbrol vizsgalja a gondolatkort. Célja, hogy meghatarozza a vevo szerepét a
szolgaltatasteljesitésben (Kenesei & Kolos, 2018). A vevdi élmény gondolata a 2000-es
években kertilt be a szolgaltatasnyujto vallalatok érdekl6dési korébe, mivel egyre komplexebb
szolgaltatdsokra volt igény. A kapcsolat megitélése atalakult vevd és vallalat kozott. Az
egyszeri tranzakcidkat felvaltotta a markahiiség és az idébeli dinamika fontossaga. ,,Ma mar a
szolgaltatdsok megitélését nem az egyes tranzakcidk alakitjadk, hanem a szolgaltatasi rendszer
egésze, amellyel tobb csatornan is kapcsolatba keriilhet a fogyaszto” (Kenesei & Kolos, 2018).
Altalaban szolgaltatasok igénybevételekor, az iigyfél vagy vevd szaméra rendkiviil fontos a
hozza tarsitott benyomas, inger. Az iizlet fennmaradésahoz és a fogyasztoi hiiség megtartasahoz
alapvetd, hogy szolgéltatoként kiemelkedd szolgéltatast nyujtsunk fogyasztoi érték terén is.
Egy étteremben a fogyasztonak fontos, hogy az ételek finomak legyenek, azonban, ha ehhez
tarsul egy kedves felszolgalo, valamint igényes az étterem kiilseje és belseje, akkor a latogatd
inkabb visszatér majd az étterembe, mintha csak az alap szolgaltatast vette volna igénybe (Papp,

1995).

11.1.1. Ugyfélut és iigyfélélmény

A customer journey, vagyis az iligyfélat, megmutatja azt az utat, amit a vasarlo vagy latogato
jér be. Ez nem a ténylegesen végig sétalt Uitvonalat jelenti, hanem Iépések és események
sorozatat, melyek a vasarlasi folyamat kozben zajlanak le. Az tigyfélut fontos eleme az élmény
soran megélt érintkezési pontok (touch points), ugyanis ezeken végig haladva, egy Ut mentén
¢li meg az élményt az ligyfél (Rekettye et al., 2022). A jo tigyfélélmény kialakitasahoz

nélkiilozhetetlen, hogy a szolgaltatdsnytjtod vallalat feltérképezze és kialakitsa a kivanatos



igyfélutat, mely egy elkotelezett tigyfélkort €s hosszu tavon visszatérd latogatokat eredményez
majd szdmara. Az lgyfélutat vizsgalo egy elterjedt modell kdzéppontba az ligyfélt helyezi,
hiszen 6 a mozgatdereje az egész koncepcionak. Harom kulcs része van a modellnek. Az els6
fazis, ami mar beletartozik az tigyfélutba, az a szolgaltatas igénybevételét megeldzo, tervezési
id6szakot foglalja magaban. Ilyenkor az ligyfél informécid utan néz, dontéseket hoz, és elvégzi
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eldzetes tennivaldkat, példaul megveszi a jegyet a
muzeumba, vagy idépontot foglal a fodraszhoz. A masodik fazis az aktiv fazis, amikor az tigyfél
a helyszinen tartézkodik és igénybe veszi a szolgdltatast. Az utols6 fazis pedig a
visszaemlékezés, reflekcio fazisa, amikor felméri magaban az elégedettséget és megosztja
masokkal az élményt (Shen et al., 2020). A customer journey-t le lehet sziikiteni az tigyfélat
kozépso szakaszara, az aktiv fazisra is, amikor a latogatd €ppen a szolgaltatas igénybevétele
kozben ¢li meg az élményt. A fizikai sikon is meghatarozhatéak érintkezési pontok, egy
muzeum esetében példaul a festd életének szakaszait leird tablak. Shen modellje inkabb a
technologiai aspektusokra tér ki, azonban jol megfigyelhetok segitségével az érintkezési pontok

is. A modellt az 4. abra mutatja meg.

A customer journey egy szemléltetéeszkoze a customer journey mapping (CJM) (Ludwiczak,
2021). Ez egy illusztraciés forma, ami bemutatja, hogy a fogyasztd hogyan latja a
szolgaltatasnyujto intézményt azaltal, hogy az altala tapasztalt élményeket mutatja be. A CIM
vizualis eszk6z, bemutatja az események €s 1€pések sorozatat, amivel a szolgaltatast igénybe
vevO kapcsolatba keriil a vallalattal. Sokszor a fentebb emlitett modell mindhdrom részét be
lehet vele mutatni, de csupéan az aktiv fazisra is alkalmazhato. A ,térkép” idérendi sorrendben
veszi végig a latogatoi €lmény érintkezési pontjait. A f6 sikon a szolgaltatas igénybevételének
szakaszait szemléltethetjiik. Ezek a fentebb emlitett tervezési idoszak, az aktiv fazis, amikor a
fogyasztd éppen igénybe veszi a szolgaltatést, és a reflekcié fazisa, ami az igénybevétel utdn
torténik. Ezt kovetden a CIM szemlélteti az egyes lépéseket, amiket a fogyasztd megtett a

folyamat kdzben. E soran fogalmazzuk meg az érintkezési pontokat (Ludwiczak, 2021).

Az tigyfeéluthoz szorosan kapcsolddik egy ligynevezett vasarloi ,,persona” kialakitasa. Ebben az
esetben a szolgaltato kialakitja az 4ltala elére meghatarozott célcsoportokat, melyekre egy-egy
személyiségjegyekkel ellatott, elképzelt tigyfelet alakit ki. Részletesen meghataroznak szdmos
részletet is, mint példaul a pénziigyi hattér, egyéb érdeklddési korok, csaladi hattér €s egyéb
egyéni motivacios tényezok. Ennek segitségével a szolgaltatd teljesen ezekre a felmeriild
igényekre szabhatja az altala nyujtott szolgaltatast, az ¢lmény maximalis szintre emelése

érdekében (Lasky, 2020).



Az ligyfélélmény, vasarloi €lmény és a customer experience (CX) kifejezéseket a tovabbiakban
szinonimaként fogom hasznalni, mivel jelentésiikk nagyon hasonldé. Mindharom kifejezés
magaba foglalja a vasarlo elégedettségét, a vasarloi élmény koncepcidjanak fontossagat a
sikeres lzleti tigyekben (Ruth, 2022). A CX szorosan kapcsolodik a customer journey-hez,
ugyanis mindkettében egyarant megjelennek az érintkezési pontok. A fogyasztoi élmény a
szolgaltatast nyajto vallalattal vald interakciok soran kovetkezik be, az ligyfél szubjektiv
reakcioja alapjan (Mitev & Kelemen-Erdés, 2017). Ebbdl a szubjektivitasbol fakad, hogy az
egyén ingereit milyen modon befolyasolja az ¢lmény. Mitev és Kelemen-Erdos erre alkotott
modellje mutatja ezt be, melyet az 1. abra mutat meg. A fogyasztoi elkotelezettség, a kozos
értékteremtés, az élményérték és az Gjra latogatasi szandék dimenzioin végig haladva a modell
alapjan ezek pozitiv hatassal vannak egymasra. A fogyasztoi elkotelezettség mindegyik masik
dimenzidra pozitiv hatassal van, az Gjra latogatasi szandékot pedig az 6sszes tobbi dimenzid
pozitivan befolydsolja. Ezalapjan elmondhatd, hogy amennyiben a szolgéltatasnytjté vallalatok

az ujra latogatasi szandékot novelni szeretnék, a masik harom Osszetevét kell megerdsiteniiik.

Kdz8s értékteremtés

+

+
+ Ujralatogatasi
_— . -
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+

+

/

1. abra: Szolgaltatas élménykoézponti modell

Fogyasztoi
elkotelezettség

Forras: sajat szerkesztés Mitev & Kelemen-Erdds (2017) alapjan

Szamos tévhittel ellentétben a CX (customer experience) nem egyenl6 az elégedettséggel, sem
pedig az tgyfélszolgalattal, viszont sok egyéb tényezd mellett magaba foglalja azokat.
Tartalmazza a tanacsadast, tamogatd funkcidkat, mindséget, segitséget, elégedettséget,
szolgaltatast, kompetencidkat és torddést. A CX tulajdonképpen az a megfoghatatlan ,,dolog”,
amir6l a konkrét szolgaltatast igénybe vevok beszélnek és ezaltal fejti ki hatasat. A 21.

szdzadban érvényesiilni kivano vallalatoknak nagyon fontos szempont ennek figyelembevétele,



ugyanis kivétel nélkiil az 6sszes szolgaltatast nyajté vallalat tigyfeleinek van élménye, még
akkor is, ha elézetes tervezés nem tortént ezzel kapcsolatban. A szolgaltatasnytjtd cégek
jelentds eredménybeli valtozasokat tudnak elérni, amennyiben energiat forditanak a

szolgaltatas élmény koncepcidjanak elézetes vizsgalatara és fejlesztésére (Rekettye et al.,
2022).

11.1.2. Szolgiltatdsok digitalizalodadsa

Az utobbi években a szolgaltatismarketing terén szadmos digitalizacios torekvés és
modernizacios kisérlet zajlott le. Ezeknek célja, hogy vonzdak és konnyebben elérhetdek
legyenek a fogyasztok szamara. Ma egy szolgaltatasnyujtassal foglalkoz6 szervezet igénybe
veszi a felhészolgaltatasok, internet, gépi tanulas, robotok és mesterséges intelligencia
segitségét is annak érdekében, hogy versenyben maradjon a felgyorsult technologiai innovécio
mellett (Panwar & Khan, 2022). A klasszikus értelemben vett, szemtél szemben vald
igénybevételt koveteld szolgaltatdsok mellett (fodrasz, étterem, bank, strand) megjelentek a
kiilonféle technoldgian alapuld szolgaltatasok is (Heinonen & Pura, 2013; Panwar & Khan,
2022). Ezek kozott fel lehet sorolni a feliratkozas alapt streaming szolgaltatasokat, online
tigyintézést, felhé alapu eRecept hasznalatat és a virtualis mizeumokat is. Sok esetben ez
azonban nem jelent teljesen Uj szolgéltatast. Gyakran az alap szolgaltatds a régi, viszont
valamilyen folyamatat hal6zzak be a digitalis technologiak. Példaul tekintsiink meg egy éttermi
étel hazhozszallitasat. Az alap szolgaltatds, amit a fogyasztd igénybe vesz, az az étel
elfogyasztasa. Ami pedig valtozik, az a felszolgalas modja. A felszolgalok vagy a telefonos
hivas helyett, az applikacion rendeli a vendég meg az ételt, amin aztan nyomon tudja kdvetni a
futar helyzetét, valamint kiilonféle ePay rendszerek segitségével fizetni is tud rajta. Ennek
hataséra teljesen emberi interakcié mentesen tud a fogyasztd igénybe venni, ami kordbban
lehetetlennek tlint. Masik relevans példa, a virtualis muzeum. Az alap szolgaltatas itt is az adott
muzeum kiallitdsainak megtekintése €s a kiallitott miitargyak megcsodalasa. A latogato a sajat
otthona kényelmébdl tudja megtenni mindezt egy szamitdégép vagy okostelefon segitségével.

Ez a szolgaltatas sokszor ingyenesen igénybe vehetd.

A legujabb szolgaltatas, ami modern technologiat hasznal, az a mesterséges intelligencia (Al)
alapt szoftverek széleskorli hasznalata. Szamos tizlet tigyfélszolgalata soran talalkozhatunk
ilyennel, akar lizenet alapt, akar telefonos hivas alapt ligyfélszolgalat esetében. Ezt altalaban
a modernizalas és az emberi hibak kikiiszobolése miatt alkalmazzak a szolgaltatast ny(jtd

véllalatok, azonban a fogyasztdi élményre is hat, akarcsak a tobbi technoldgia. Az idGsebb



generaciok sokkal szivesebben beszélnek valds személlyel problémajukrol, mig a fiatalabbak
az ujszeri, Al alapuakat kedvelik. A generaciok technologidkhoz valdé hozzaallasbeli

kiilonbségeit a tovabbiakban még részletesen bemutatom.

11.2. Mizeumok nyujtotta élmény

A muzeumok altal nyujtott szolgéltatdsokat tigynevezett ,kulturdlis javaknak™ is szokds
nevezni. Ezeknek hasznalata kikapcsolodast, szorakozast nyujt a fogyasztoknak, mely soran a
latogatd élményt szerez. ,,A kozOnség szempontjabol a kulturalis javak élményjavak”
(Pavluska, 2017). A ,mlzeumi élmény” és a ,latogatéi élmény” Kkifejezés egymashoz
olyannyira hasonlé jelentéssel rendelkeznek, hogy szinonimai egymasnak és teljes mértékben
felcserélhetéek. Ma a muzeumok mar nem csak a kiallitdsokrol szélnak. Az élmény részét
képezik a miizeum altal nytjtott egyéb szolgaltatasok is, melyek nélkiil 6nalldéan egy tarlat nem
nyujtand azt az élményt, amire a 21. szazadi latogatonak sziiksége van. Az ajandékboltban valo
nézegetés, egy kavé elfogyasztasa €és a digitalis jatékok kiprobalasa is hozza kapcsolodott a
muzeumi élményhez. Fontos még, hogy a csalddosoknak is megfeleld tdmogatast nyujtanak a
kisebb gyerekek elfoglaltsagat tekintve, azonban ez még itthon kevés miizeumban jelenik meg.
A kiallitasok megtekintésén kiviil a miizeumban az emberek fotdkat készitenek social media
oldalaikra, a csaladjukkal vannak, és ¢€lvezik a cafeteria altal nyujtott szolgaltatasokat. Ami
régebben egy par oras kikapcsolddast nyujtott, ma mar egy egész napos programma valt (Levlie

etal., 2022).

11.2.1. Mtzeumi latogatdi élmény

Az muzeumi ¢élmény koncepcid meghatdrozadsara szdmos definicio sziiletett. Ebbdl a
legérthetdbb a kovetkezd: ,,Az élmény egy, a latogatoban lezajlé szubjektiv dolog, amely az
atélt eseményeken és a kornyezeten alapul.” (Bodnar, 2019; Walls et al., 2011). A szolgéltatd
az 1idedlis kornyezet kialakitasaval lehetOséget biztosit a latogatoknak az élmény
megtapasztalasara, atélésére. A muzeumi élményt kialakité szereplok a kuradtorok, akiknek
harom f6 feladatuk jelenik meg. Ezek a latogatok szdmanak novelése, a miialkotasok
megorzése, €s az élménymindség javitasa (Centorrino et al., 2021). Ezt a harom, egymasnak
ellentmond6 célt a latogatéi palyak elemzésének segitségével valositjadk meg, mely
elengedhetetlen része a kiallitdsok alapos €s pontos megszervezéséhez. A latogatoi palyak
alapjan szamos valtozd becsiilhetd meg: mozgasi mintak, latogatdsok hossza, elfoglaltsag,
megallasok szama, egyes helyiségekben valé tartozkodasi idS. Altalaban két mutatot tekintenek

egy adott kiallitas fontossaganak szamszerlsitésére. Ezek koziil egyik a vonzerd, ami az
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emberek relativ szamat vizsgalja, akik latogatasuk sordn megalltak egy mialkotas elott. A
masik a megtartd erd, ami azt mutatja meg, hogy atlagosan egy miialkotas el6tt mennyi idot tolt

el a latogat6 (Centorrino et al., 2021).

Az ¢élmény elhatarolhatd a muzeumi latogatok mindennapjaitol, és ezaltal képesek mélyebb
érzelmi reakciokkal megélni azt. Ezen feliill minden alkalommal fontos megnézni, hogy a
vizsgalt élmény a megélésének egy rovid pillanatara, vagy a teljes folyamatra vonatkozik. Az
utoébbiba beletartozik a program megtervezése, megvalositasa és a késobb bekovetkezd
visszaemlékezés is (Bodnar, 2019; Packer & Ballantyne, 2016). A korabbi benyomadsok,
valamint az utdlagos emlékek és visszaemlékezések egyarant erésen tudnak hatni egy konkrét

¢lményre. A folyamatot az 2. abra jol mutatja.

A fizikai €s tarsadalmi
kérnyezet menedzsmentje

l Az élmény, mint kindlu

Kiilsé tényezdk

(tevékenységek, események,
kdrnyezet)

- e - Az ¢élmény lehetosége
A latogatdi észlelés, amely
korabbi ¢Iménycken,
? —_—
érdeklodésen, elvarasokon,
motivacion alapul /l\ Az élmény esszencidja
Belsd valaszok (gondolatok, Azonnali szubjektiv élmény

reakciok)

Latogatoi interpretaciok,

narrativak, atalakulasok
/ l\. Az élmény, mint termék

. , Emlékezetes élmény
"Hazavitt" benyomasok ¥

(emlékek, storvk, megérzésck)

2. abra A latogatéi élmény tényezéinek vazlata

Forrds: sajat szerkesztés Packer & Ballantyne (2016) és Bodndr (2019) alapjin

Az els6 szakaszban az ¢élmény lehetdségeként a latogatd észleli a kornyezetben lezajlo
szakasz soran a latogatd azonnali tapasztalatait €li meg, reagal a kiilsé hatasokra és befogadja
a kiallitast. A harmadik fazis pedig az élményre vald visszaemlékezés, ahol a latogato

,megemészti” a torténteket és feldolgozza magdban a torténéseket.



Az emberiség torténelmében a muzeumoknak kiemelkedd szerepiikk volt a torténetek
elmesélésben és atadasdban a latogatoknak. A 19. szdzadban kezdddtek meg azon torekvések,
hogy a muzeumi latogatasok részévé valjon a ,muzeumi élmény”, melyet az akkori
technologidkkal mar korszertsitettek is. Kezdetekben ezen torekvések az adott miivészeti
alkotasrol vagy torténelmi ereklyérdl leirt hattérinformacio nyujtasaban meriiltek ki (Baradaran

Rahimi et al., 2022).

Nagyon fontos aspektusa a mizeumi élménynek az informacidatadas €s a szorakoztatas. Ennek
nagyszerii és népszerii modja a kiilonféle jatékok alkalmazasa. Emlitésre méltdak a modernebb
VR szemiiveget és kiterjesztett valdosagot hasznaldé megprobaltatdsok, de sok esetben egy
érintOképernyds feliileten megjelend kvizjatékban mutatkozik meg. A jatékok megengedik a
latogatoknak, hogy tobbet kapjanak egy passziv befogadasnal. Generacios kiilonbségek
jelennek meg ezeknek a jatékoknak kapcsan is, ugyanis a felndtt populacié gyakran olyan
jatékokkal tudja lefoglalni magét, amiknek van egy meghatarozhat6 célja és részletes szabalyai,
mig a fiatalabb generaciok és a gyerekek jobban preferdljak a kreativitast és az onkifejezést

engedd jatékokat (Levlie et al., 2022).

A customer journey mapping eszkozét alkalmazva a muzeumi szférdban is meg tudunk
fogalmazni érintkezési pontokat. Ezek olyan pontok, ahol a latogatd interakcioba keriilt a
muzeummal. Osszesen harom féle érintkezési pontok kiilonboztetiink meg. Az elsé a statikus,
ami magaba foglal minden jogi szabdlyozast, informacios szordlapot vagy kedvezményre
jogositd dokumentumot. A masodik az interaktiv, ahova a miazeum honlapja és egyéb digitalis
eszk0zok tartoznak. A harmadik pedig az emberi, ami jelen esetben a mizeumban dolgozd

személyzet és a latogatd kozotti beszélgetést takarja (Ludwiczak, 2021).

A budapesti miizeumok esetében a latogatoi élményhez mar a muzeumba valo belépés elotti
szempontok is hozzajarulnak. Ilyenek a tematika, elhelyezkedés a varoson beliil, az épiilet
torténelmi jellege, €s az interaktivitas is (Schultz, 2020). ,,A muzeumi latogatoi €lmény Pine és
Gilmore elméletén alapul6 rendszere a passziv befogadot a szorakozas €s az esztétika, az aktiv
résztvevot a tanulas €s a bevonodas alapjan bontja szegmensekre.”(Bodnar, 2019; Schultz,
2020). A budapesti muzeumokban sokszor a latogatok a digitalis technikaval kapcsolatos
élményeikre vonatkozd kérdésre csupan az audio guide-ot emlitik meg, azonban a
tarlatvezetésre kapott pozitiv visszajelzések kiemelik a személyes kapcsolat fontossadgat a
latogatdi €lményben. Olykor ha a latogatok valaszhatnak a digitalis innovativ technologiak

alkalmazasa vagy a személyes kapcsolatok jelenléte kozott egy mizeumi kdrnyezetben, akkor
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az emberi interakciot preferaljak tobben (Schultz, 2020). Ez azonban generaciok esetében eltér,
ugyanis a Z és az Alfa generaciok inkabb a technologiakat kedvelik jobban, és az idésebb
latogatok azok, akik a személyes kapcsolodast részesitik elényben (Schultz, 2020). A mizeumi
digitalis jatékok kapcsan is érdekes megfigyelés, hogy a latogatok szivesebben kiprobaljak
azokat, ahol t6bb ember tartozkodik a teremben, vagy ha tobben is jatszanak azzal a jatékkal.
Sok esetben felszabadultabban és természetesebben tudnak megnyilvanulni mas emberek
tarsasagaban. Tehat nem csak a tarlatvezetés kapcsan van sziikség emberi kapcsolatokra, hanem
a modern kiegészitok esetében is fontos a latogatoknak a tobbiek jelenléte és magatartasa
(Lovlie et al., 2022). A személyes kapcsolatok és az emberek jelenléte azonban nem csak
pozitiv hatassal van az élményre, ugyanis korabbi kutatasokban szamos emlitést kapott a
latogatoi tomeg negativ hatasa a mizeumi élményre (Schultz, 2020). Ez legfoképpen akkor
jelenik meg, amikor sok latogato tekint meg egy kiallitast egyszerre és igy a miiveket nem

mindenki tudja kedve szerint megcsodalni (Centorrino et al., 2021).

A leirtak alapjan az a konklazi6 vonhato le, hogy a ,,mizeumi élmény” és a ,,latogatoi élmény”
kifejezés egymas szinonimai és teljes mértékben felcserélhetéek egymassal. gy a dolgozatom

tovabbi részében mindkét kifejezést hasznalni fogom a mizeumi latogatoi élmény leirasara.

11.2.2. A technoldgia megjelenése a muzeumi élményben

A 21. szazadban a technologia radikalis fejlddésének koszonhetéen a muzeumi élmény ijabb
csucsokat ¢l meg, de kiemelkedéen fontos része ennek a latogatd hozzaallasa. Ennek
vizsgélasara Baradaran Rahimi és munkatarsai egy haromdimenzios modellt alakitottak ki. A
modell alapjan latogatonak kellden 0Osztonzottnek kell lennie ahhoz, hogy kiprobalja a
technologiat, ezutan pedig kapcsolddnia kell a koncepcidhoz, hogy megértse azt. Végiil pedig
egy magatartasi valtozasnak kell végbe mennie, példaul egy reakcidnak, vagy egy
cselekedetnek, ahhoz, hogy sikeresnek konyveljiik el a technologia hatasat (Baradaran Rahimi
et al., 2022). A modell felhasznalasaval egy kutatas eredménye ravilagitott, hogy a mizeumi
atmoszféra és a modern digitalis eszk6zok, példaul videojaték elemek (VR szemiiveg)
alkalmazésa arra 0sztonzi a muzeumtulajdonosokat és kuratorokat, hogy ujra gondoljak a
muzeumi ¢élmény fogalmat és Ujszerli gondolkoddsmodot alakitsanak ki a 21. szdzadi

muzeumlatogatashoz (Baradaran Rahimi et al., 2022).

A legnagyobb valtozast technoldgiai szempontbol a Covid-19 vilagjarvany hozta, amely
vildgszerte az 0Osszes muzeumot bezarasra ¢€s 1Uj, innovativ megoldasok kitalalasara
kényszeritette. A legtobb muzeum virtualis tarlatokat hirdetett meg, melyeket a latogatok az
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otthonuk kényelmébdl tekinthettek meg. A jarvany enyhiilése utan, egy hibrid modell alakult
ki, ami a klasszikus és a virtualis mizeumi élményt 6tvozi a teljes digitalis modernités elérése
érdekében (Jadan-Guerrero et al., 2023). Tobb kutatas eredménye azt mutatja, hogy ez a hibrid
irany a leginkabb alkalmas arra, hogy a fiatalabb generaciok a muzeumi élményliket
legmagasabb szintre emelhessék, €s a sajat torténeteiket a kreativitasuk ki¢lésével élhessék meg

a fizikai és virtualis sikot is felhasznalva ehhez (Jadan-Guerrero et al., 2023).

A muzeumokban a technologia szamos mdédon megjelenik. Legtobb esetben a digitalizacié mar
a jegyvasarlasnal jelentkezik, hiszen a 1atogatok online jegyeiket QR kod leolvaso segitségével
olvassak be, vagy a miizeumba lépéskor orias kivetitOkkel talaljadk szembe magunkat, melyek a
kiallitasokat reklamozzak. Akar gondolhatunk a hangosbemondd ¢és videdkameradk
alkalmazasara is, viszont ezek pedig a latogatokkal valdé konnyli kommunikacioban és a
biztonsagi intézkedésekben jatszanak szerepet. Tehat ezen moddszerek nem konkrétan az
¢lmény javitdsa és befolyasoldsa miatt jelennek meg, hanem csupan az esztétikusabb

megjelenésért hasznaljak 6ket a mizeumok.

A legtobb esetben a digitalis és okos eszkozok alkalmazasanak célja, hogy a fiatalabb
generaciokat bevonzzak, hiszen nekik nagy igényiik van a technologia alkalmazasara az életiik
minden teriiletén. A felgyorsult, 21. szdzadi életvitel nélkiilozhetetlen részét képezi a
digitalizacio. Az emberek figyelmét sokkal nehezebb megragadni és még nagyobb kihivast
jelent utdna megtartani azt. A ko6zOsségi média és a videdjatékok sokkal gyorsabb és
konnyebben elérhetd tartalmat nyujtanak, igy az ingerkiisz6b magasabbra helyez6dott. Masfajta
szorakozast nyujto intézményeknek nehezebb dolguk van felkelteni az emberek figyelmét. Ez
a muzeumok esetében is erdteljesen megjelenik. A Z generacidé vonatkozasdban kiemelkedd
szerepe van a mizeumoknak a kulturalis igényeik kielégitése szempontjabol. Esetlikben fontos
szempont a technoldgia jelenléte a kiallitdsok soran és az élmény meghatirozo része a
szorakoztato jelleg, valamint a tarlatba valé bekapcsolodas és az aktiv részvételre vald igény is
(Schultz & Szalok, 2022). A mizeumok szdmara kihivast jelent, hogy ezt az 0j értékrendet és
az innovaciora valo torekvéseket 6sszehangoljak egy altaluk képviselt nagyon fontos feladattal,

az értékkozvetitéssel (Jokuthy, 2018).

Az ¢élményt befolyasold digitalis technikdk mas moddokon jelennek meg legtobb esetben a
muzeumokban. Altalaban a miizeumi terekben alkalmazzak oket, fizikai formaban megjelend
targyak segitségével. Egy kutatds harom részre osztja fel ezeket a technoldgidkat. Onallo

installaciokra, mobilis interakciot engedd eszkozokre és olyan megoldasokra, amik tobb
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kiallitason és termen ativel0 interaktivitast engednek meg a latogatoknak (Hornecker & Ciolfi,
2019; Lovlie et al., 2022). Erdemes ezek koziill megemliteni az interaktiv, érintéképernyés
kijelzoket, az audio guide tipusu hangalapu eszkozoket, és a kettét 6sszefogd VR szemiivegeket
is. Leggyakrabban azonban még mindig azok az audio guide-ok, és hozzajuk hasonlé eszkdzok
jelennek meg, amiket a latogatdé magaval tud vinni a kiallitas alatt, igy a fizikai kiallitasba
azonnal beemelt a muzeum egy digitalis elemet. Sok esetben ez is mar telefonos applikacion

keresztlil miikodik (Levlie et al., 2022).

A technologia alkalmazasanak azonban veszélyei, hatuliitéi jelenhetnek meg ha helyteleniil
alkalmazzak 6ket. Mivel ezeknek a célja az, hogy a latogatoi élményt kiegészitsék és hozzaadott
értéket teremtsenek a kiallitisokon megjelent gyljtemények mellé, igy nagy hiba, ha a
latogatonak elvonja a figyelmét példaul egy érint6képernyds jaték, és a kijelz6t nézi majd a
kiallitott targy helyett. Erre egy megoldas lehet, hogy a kiterjesztett valdsdgot (AR) alkalmazva,
ugy alakitjak ki a jatékot a mizeumok, hogy a kiallitott targyra kelljen irdnyitani az eszkozt
annak érdekében, hogy miikodjon (Damala & Dijk, 2016; Levlie et al., 2022). Azonban ez is
sok esetben egy falat helyez egy képernyd személyében a latogato és a kiallitas kozé, agyhogy
a muzeumoknak minden esetben az egyensily megtaldlasara kell torekednilik. Levlie
kutatasaibol kidertil, hogy a latogatok mindossze 15-30 mdasodpercig néznek egy kiallitott
targyat. Ezt a mizeumoknak figyelembe kell venniiik, amikor hozz4juk kapcsolodd digitalis
eszkozoket alakitjak ki és lizemelik be. Ugyanezen kutatasbol kideriilt, hogy a muzeumi
¢lményhez nagyon erdsen hozzajarul az, hogy a latogaté maga donti el, hogy mikor kezdi el és
fejezi be a részvételt. Sokszor ugyanis a jatékokhoz és eszk6zokhoz a latogatd nem elséként jut
hozza, hanem az el6z6 felhasznald tovabbadja azt és igy tudja kiprobalni azt. Emiatt fontos,
hogy rovidebb részvételt igényld eszkozoket alkalmazzanak. Ezen aspektusok meglétének
hidnya problémakat vethet fel, hiszen, ha a jatékok rossz kialakitdsa miatt a felhasznalo azt érzi,
hogy nem kap szabad kezet az eszkdz kiprobalasaban, akkor nem tudja megfelelden

megtapasztalni a jaték altal nyujtott élményt (Lovlie et al., 2022).

12



Felszivodas
r'y

Szorakozas Tanulas

érzékelni tanulni

(=)
N

Esztétika Eszképizmus

> Aktiv részvétel

Passziv részvétel «

oll lenni esinalni

v

Elmeriilés

3. abra: A mizeumi élmény latogaté tapasztalas dimenzidi

Forras: sajat szerkesztés Bodnar (2019),; Pine & Gilmore, (1999) alapjan

Ahogy az 3. abra mutatja, a miizeumi latogatok élményének legnagyobb megéléséhez ez a négy
dimenzi6 jarul hozzé. Ezek a szorakozas, tanulas, esztétika és eszképizmus dimenzidi. Pine és
Gilmore négydimenzids modellje alapjan az élményt két sikon lehet meghatarozni. ,,Az egyik
a részvétel jellege (aktiv, passziv), a masik az eseményt, eléadast az egyénnel Osszekotd
kapcsolat jellege (elmeriilés, felszivodas)”’(Bodnar, 2019). Ezeket vizsgalva a miizeumok olyan
digitalis és technologian alapulo jatékokat és egyéb eszkozoket tudnak kialakitani és
implementalni a kiallitasaikba, amik elésegitik a latogatoban a ,leggazdagabb élmény”
megtapasztalasat. Hiszen ezeknek a technoldgiai eszk6zoknek célja, hogy a miizeumi latogatoi

¢lményt a lehetd legjobban eldsegitse (Bodnar, 2019).

A muzeumi Ugyfélut kialakitasa elengedetlen része a muzeumi élménynek. Ebben nagy
segitséget nyujthatnak a digitalis és okos eszkozok alkalmazisa, melyek segitségével a
muzeumok vezetdsége ugy alakithatja és formalhatja azt, ahogy az élményt a legmagasabb
szintre tudjak emelni. Barmilyen jaték elem példaul edukacios kvizek, kihivasok, melyeket
elektronikus formaban valositanak meg a mizeumokban, kiemelkedden pozitiv hatassal vannak
az lgyfélélmény ¢és az ligyfélut eredményeire. Az €lvezetes, vicces, kihivast jelentd, egyéni
vagy csoportos jatékok érintkezési pontokat krealhatnak a latogatok altal bejart Gt soran, igy
emlékezetesebbé téve azt. Mindezt legkorszerlibben elektronikus eszkozok segitségével
érdemes megvalositani (Silva et al., 2023). Ezek az eszk6zok a mizeumi tigyfélut egészében

végig kisérik a latogatdt és befolydsoljak a muzeumi élményt. Muzeumi példat nézve
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érintkezési pontnak nyilvanul milyen olyan interakcio, ami a latogatd és a muzeum kozott
valosul meg. Shen haromdimenzios modellje kivaldan alkalmazhaté miizeumi latogatoi élmény
technologiai aspektusainak vizsgalatara is, ezt az 4. abra mutatja be. A latogato a technologiat

¢észlelve ugyanezeken a fazisokon megy keresztiil, mint az tigyfélut esetében.

Tervezesi

— (jovobeli)
fazis \

Az okos
technologiak | | Aktiv fazis
hatasa a
latogatokra

Vonzo és emlékezetes
latogatoi élmény

Reflektiv
fazis

4. abra: Technologia hatasa az iigyfélat kiilonboz6 szakaszaira mizeumi élmény
tekintetében

Forrds: sajat szerkesztés Shen et al., (2020) alapjin
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I1I. PRIMER KUTATASI MODSZERTAN

111.1. Kutatasi kérdések és valasztott médszertan

A szakirodalom azt mutatja, hogy a mizeumok alkalmazkodnak a valtozo igényekhez €s egyre
hangstlyosabb szerepe van a kiilonb6z6 technologidknak az élmény koncepcid javitasaban.
Egyre tobb muzeum ajanl online lehetéségeket és hoz be digitalis innovacidkat a kiallitasaiba.
Azonban ¢érdemes megnézni, hogy ezek a trendek mennyire jelentek meg id6ben
Magyarorszagon, ¢és naprakészek-e a gyorsan valtozo vilag igényeinek felmérésében és
kielégitésében. Az eszkdzok fajtai és tipusai befolyéasolhatjdk a mizeum térlatait és az élmény
komplexitasat egyarant. Az elsé kutatdsi kérdés a budapesti muzeumok digitalis
tevékenységeire vonatkozik. Azt mérem fel, hogy az altalam vizsgalt mizeumok mennyire
alkalmaznak olyan innovativ megoldésokat, amik az élmény javitdsdban jatszanak szerepet €s

valamilyen technologiat alkalmaznak. Az els kutatasi kérdésem a kovetkezo:

K1. Mi a technoldgia és digitdlis innovacio szerepe a tradiciondlis budapesti muzeumok

latogatoi élményében?

A kiilonbo6z6 kialakitast eszkozok, jatékok esetében felmeriil, hogy mennyire hatékonyak, és
hogy a latogatéi élményben jatszott szerepiik ténylegesen megmutatkozik-e. A latogatok
igényeinek fontos, hogy ténylegesen megfeleljenek a miizeumokban alkalmazott technologiak
¢és hogy tényleg kihasznaljak a mizeum adta lehetdségeket. Ezt kutatva megismerem majd,
hogy melyek azok az eszkdzok, amiket a legszivesebben probalnak ki a latogatok és mennyi
1dot toltenek el egy digitalis eszkdznél. Ugyanigy érdekes, hogy melyek azok a technologiak,
melyeket ,,kényszerbdl” és melyek azok, amelyeket pedig a tényleges mizeumi ¢lmény jobba
tétele miatt haszndlnak a latogatok. Példanak okéért egy QR kdd leolvasé alkalmazésa a
kiallitott targyak mellett, ahol a latogatok a leirast csak ilyen méddon tudjék elérni, lehet, hogy
inkabb egy kényszerérzetet kelt a latogatoban és elvesz az élménybdl. Tovabba pedig
megfigyelem, hogy az eszkdzoket kiprobald latogatdi profil milyen. Tobb magyar vagy kiilfoldi
latogatd probalja ki Oket, kivel érkeznek a latogatok, valamint a férfiak vagy a nék vannak-e
tobbségben. A kovetkezd kérdést magatartdsi szinten vizsgalom. Példdul azt, hogy a latogatd
mennyi ideig hasznalja az eszkdzt, konnyen kezeli-e, egyéb negativ vagy pozitiv reakciokat
valt-e ki beldle. Ennek vizsgalata az eszk6zok céljaival kapcsolatban fontos, ugyanis a muzeum
vezetdsége ennek megfelelden tudja kialakitani és fejleszteni digitalisan a mizeum tarlatait.

Ennek megfeleléen a mésodik kutatéasi kérdésem a kdvetkezo:
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K2. Milyen tendenciak figyelhetoek meg a digitalis ujitasokat igénybe vevo muzeumlatogatok

technologiahasznalataban és reakcioiban a tradicionalis budapesti muzeumokban?

A kutatéasi kérdéseim megvalaszoldsara a megfigyelés modszertanat valasztottam, mert ez a
legalkalmasabb modja annak, hogy a mizeumi eszkozoket a latogatok szemével vizsgaljam.
Azaéltal, hogy végig jarom az altaluk bejart Gtvonalat és atélem a fogyasztoi élményt, nagy
mértékben belelatok az eszkozok muzeumi élményben jatszott szerepébe. Ezen feliil mivel
rejtett modon figyelem meg a latogatdkat, Oszinte és objektiv reakciokat kapok eredményiil,

melyek jobban tiikrozik a valdsagot.

I11.2. Megfigvelés modszertana

A megfigyelés modszertananak célja, hogy a megfigyelni kivant kornyezet és alanyok
viselkedését és a veliik torténé eseményeket rogzitsiik a kutatas céljabol (Malhotra & Simon,
2016). A kovetkez6 leiras jol Osszefoglalja a modszer 1ényegét: ,,A megfigyelés iranyitott
¢szlelés, melynek alapjan valamilyen megéllapitasra jutunk” (Gyulavari et al., 2017). A
megfigyeld és a megfigyeltek kozott nem torténik semmilyen kommunikacid és a beavatkozast
is minimalizalni kell. A megfigyelés az informacidoszerzés nagyon régi miifaja. Mivel a
megfigyelés célja az informacidszerzés és az adott helyzet minél jobb megértése, nagyon fontos
a megfigyelést végzd személye, hogy a kutatashoz relevans adatokat €s informaciokat tud-e
rogziteni, melyekkel sikeres lesz a kutatas. Fontos még, a megfigyelés forméja, ugyanis 1étezik
strukturalt/strukturalatlan, rejtett/nyilt, résztvevé/nem résztvevo, illetve a kornyezet lehet

természetes vagy mesterséges is egyarant.

Strukturaltsagot tekintve strukturalt megfigyelés esetében a kutatasi kérdéseink ¢€s a kutatés
célja teljes mértékben meghatarozott, valamint a megfigyelés eredményeinek rogzitésének
madja is ki van dolgozva. Ennek eldénye, hogy a meglepetések, illetve egyéb adat torzitd
tényezOk kikiiszobolhetdek, valamint a mért adatok megbizhatdosdga is magasabb.
Strukturalatlan esetben sokkal rugalmasabb a helyzet, még vannak ki nem dolgozott kérdések
¢és lyukak a kutatisban, igy a megfigyelés targya sem konkrétan kidolgozott. A megfigyeld
adaptiv moédon kozeliti meg a megfigyelést, minden szempontot figyel és rogzit, amit épp ott
helyben hasznosnak itél meg. Hatranya, hogy a kapott eredmény sokszor torzitott képet ad.

Nyilt megfigyelés esetében az alanyok tisztdban vannak azzal, hogy megfigyelés alatt allnak.
Eltér6 vélemények vannak ennek a modszernek a hatékonysagardl, ugyanis a megfigyeld
személyének jelenléte sok esetben jelentds hatidssal van a megfigyeltek magatartdsara,
viselkedésére. Ezaltal torzulhat a kutatas eredménye. Ezt megeldzhetjiik, ha rejtett megfigyelést
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alkalmazunk. Ezesetben az alanyok nem tudjak, hogy megfigyelik Oket és rogzitik a
magatartdsukat. Ennek kdszonhetden biztosan nem torzul a természetes viselkedés €s a kapott

eredmények is valésagosabbak, megbizhatobbak lesznek.

Résztvevd megfigyelésnél a megfigyeld bevegyiill a megfigyelt tomegbe ¢és részeseként
valositja meg a megfigyelést, mig nem résztvevo esetben kiviilrdl, kiilsésként veszi szemiigyre
az alanyokat (Gyulavari et al., 2017). Végiil, de nem utolsésorban a megfigyelés kornyezete is
jelentds. Természetes kornyezetben torténd megfigyelés esetében az el6zohdz hasonldan
valdszinilisithetd, hogy az alanyok természetesebben fognak viselkedni, igy a kutatasi
eredményeink is hitelesek lesznek. Egy mesterségesen, direkt megfigyelési célra kialakitott
kornyezetben, varhato, hogy az érintettek megprobalnak majd altaluk idedlisnak vélt médon
viselkedni, ezaltal ferditeni a végkifejleten (Malhotra & Simon, 2016). Az 5. abra bemutatja a

megfigyelés tovabbi modszertanait és tipusait:

Megfigyelés modszerei ‘
|
| | 1 | | |

Etnografiai ‘

Miiszeres

I Tartalomelemzes
megfigyeles

kutatasok Rejtett vasarlas

— = —

Nyomelemzeés

Direkt megfigyelés

. .. Kvalitativ Kvantitativ
Fogyasztoi .
N Netnografia tartalom- tartalom-
etnografia , ;
clemzes elemzés

5. abra: Megfigyelés modszereinek legelterjedtebb formai

Forras: sajat szerkesztés Gyulavari et al., (2017) alapjan

Miszeres megfigyelésr6l nevéhez hlien akkor beszéliink, amikor valamilyen eszkozt
hasznalunk kutatasunk soran, példaul szemkamerat vagy forgalomszamlalot, amivel mérjiik az
iizletben mozgd emberek szamat. Nyomelemzés soran a mar bekovetkezett események jeleit
probaljuk meg felfedni, amikbdl kdvetkeztetéseket tudunk levonni, példdul a mizeumokban a
kiallitott targyak eldtti szOnyeg vagy padld kopasanak mértékébdl meg lehet allapitani a
miutargy népszerlis€égét a latogatdk korében (Gyulavari et al.,, 2017). A rejtett vasarlas
modszertana nagyon elterjedt megfigyelési moddszer. Szamos vallalat f6 profilja ilyen
szolgaltatds nyljtasa partnereinek. Probavasarlas soran a ,,vevd” gy tesz, mint aki egy
hétkoznapi fogyasztod lenne, azonban egy elére megadott szempontrendszer alapjan tesz fel

majd kérdéseket ¢és értékeli a szolgaltatot. A partnercégek ennek segitségével tudjak a
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fogyasztoi ¢élményliket (CX) fejleszteni. A tartalomelemzés is egy utdlagos megfigyelési
modszer a nyomelemzéshez hasonldan. Kvantitativ elemzés soran statisztikai kovetkeztetéseket
von le a kutat6é, mig kvalitativ elemzés soran nagyobb hangsulyt kap az elemzett szoveg

mondanivaldja és mogottes jelentéstartalma (Gyulavari et al., 2017).

111.3. Alkalmazott megfigyelés bemutatasa

A megfigyelésemet olyan szempontok alapjan végeztem el, melyekkel a dolgozat elméleti
részében talalkoztam, a fejezet végén ezeket részletesen kifejtem. Ezek alapjan allitottam 6ssze
a megfigyelési jegyzOkonyvet is (1. melléklet). Kutatasomat félig strukturalt, természetes
kornyezetben torténéd modon, direkt moddszeres megfigyelést alkalmazva végeztem négy
budapesti mizeumban. A direkt modszer jellegzetessége, hogy az eseményeket és viselkedési
mintakat rogziti a kutatdst végzd személy. A megfigyelésem két részre tagolhato. Elsdként
bejartam a tarlatokat és magam is atéltem a fogyasztdi élmény utjat. Az elsé megfigyelés a
muzeumokban taldlhatd eszkdzokre iranyult. A muzeumban végigjartam a fogyasztok altal
bejart utvonalat és kozben rogzitettem minden eszkozt, amivel taldlkoztam. Ezen eszkozoket
szamos szempont alapjan elemeztem. A masodik részben pedig rejtett probavasarlashoz

hasonlé modon egy-egy kivalasztott eszkoznél figyeltem meg a latogatok viselkedését.

A muzeumok a Magyar Nemzeti Galéria, a Magyar Nemzeti Muzeum, a Néprajzi Muzeum,
illetve a Szépmiivészeti Mizeum voltak. Ezek mindegyik tradicionalis mizeum, nagy multtal
rendelkeznek és a kidllitdsaik egy tobb emeletes, nagy alapteriileti épiiletben keriilnek
bemutatasra. Ezeket Onkényesen valasztottam ki tUgy, hogy legyen a valogatasban
technologiailag fejlett és kevésbe fejlett is, de fontos szempont volt, hogy valamilyen formaban
mindenképp jelenjelek meg digitalis Ujitasok, amik a muzeumi latogatéi élményhez
hozzajarulnak. Ezen feliil pedig mindenképpen nagy mult, sok ideje fennalld6 mizeumokra
esett a valasztdsom, hiszen ezekben lehet leginkabb megfigyelni a digitalizaci6 hatésait és a
kiallitasaikban az ujitasra vonatkozo hajlanddsagot. Megfigyelésem rejtett modon valdsult meg,
hogy a latogatok tényleges, Oszinte magatartasat vizsgalhassam. Eldre kialakitott struktarat
alkalmaztam, melyben szempontokat és megvalaszoland6 kérdéseket tettem fel, igy tisztdban
voltam azzal, hogy mit és milyen mddon kell megfigyelnem, valamint rogzitenem a szemle
soran. A megfigyelés a muzeumba belépés pillanatatdl egészen a kijaraton vald tavozasig
zajlott, igy csak a mizeumban térténd eseményeket vizsgaltam. A latogatdk altal végrehajtott
cselekedeteket ezen a sikon kiviil, mint az eldzetesen online jegyvasarlas, valamint a Google

értékelés iras, mar nem vettem bele a kutatdsomba.
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A kutatasi kérdéseim megvalaszolasara a megfigyelés a legalkalmasabb modszer, ugyanis a
customer journey mentén, latogatdi szerepben tudom feltarni és kiprobalni a muzeumokban
talalhato digitalis eszkozoket, valamint rejtett modon, a latogatdk tudta nélkiil tudom
megfigyelni a reakcioikat, ami Oszintébb €s valdosagosabb eredményeket hoz. Megfigyelésem
soran négy muzeumba latogattam el, mindegyikbe 2 alkalommal. Az egyik alkalom hétvégén a
masik pedig hétkdznap volt. Elképzelhetd, hogy a latogatdi profil valamennyire mas a két
idépont kozott, ugyanugy, ahogy a latogatok mennyisége és Osszetétele is. Mind a négy
muzeum tradicionalis, ahol kiilénbség van az alkalmazott technologia szintjében. A miuzeumok
koziil kettd technologiailag kevésbé fejlett, kettd pedig digitalisan fejlett. A megfigyelés soran
azt is vizsgalom, hogy megjelennek-¢ kiilonbségek a muzeumokban megtalalhatd digitalis

eszk0zok szerepében a muzeumi élményt tekintve.

A Magyar Nemzeti Muzeum Budapest és Magyarorszag legrégebbi mutizeuma. 1802-ben
alapitottdk és azdta 6rzi a magyar nemzeti kincseket. Jelentdsége azota a torténelem sordn
folyamatosan nétt, a mai napig népszerii mizeum a latogatok korében. A kiallitasaik jelentOs
része Magyarorszag torténelmére helyezi a hangstlyt (mnm.hu, 2023). A Magyar Nemzeti
Galéria 1957-ben alakult meg, kezdeti gylijteményének egy része a Szépmiivészeti
Muzeumbol, illetve a Nemzeti Mizeumbdl vald. A *70-es években koltozott at a jelenlegi
helyszinére, a Budavari Palotaba. A kiallitdsaik nagy részét magyar és kiilfoldi festmények és
szobrok teszik ki kiilonféle torténelmi korszakokbol (mng.hu, 2023). A Szépmiivészeti
Muzeum 1906-ban nyitotta meg kapuit. A kiallitasok altalaban torténelmileg jelentés magyar
és kiilfoldi festdk és szobraszok miivei tekinthet6k meg, de van egy miikincsekben gazdag okori
gylijtemény is (Szepmuveszeti.hu, 2023). A Néprajzi Muzeum 1872-ben alakult. A jelenlegi
épiiletét 2022 tavaszan foglalta el. A kidllitdsok jelentds része magyar és kiilfoldi néprajzi

targyakat mutatnak be (neprajz.hu, 2023).

Mindegyik intézménybe két kiilon alkalommal latogattam el, igy alaposabb képet kaptam a
latogatdk viselkedéseirdl, magatartasairol és hozzaallasairol a digitalis eszk6zokhoz és

technologiakhoz. A megfigyelésem pontos részleteit az 1. tablazat mutatja.
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http://www.mnm.hu/muzeumtortenet
http://www.mng.hu/muzeumrol
http://www.szepmuveszeti.hu/rolunk
http://www.neprajz.hu/muzeumrol

Név Helyszin Tipus Megfigyelés idépontja
Magyar Nemzeti 1088, Budapest. Fe;:f'i‘? @fler’t bs | 2023:09-13. 2023.09.17.
Miizeum Muizeum kit. 14-16. fzjf’letfﬂ‘:fguff SVESDE 110:30-12:45 12:00-13:00

Kevésbé modern

: -~ 1014, Budapest, Szent . .. e 12023.09.15. 2023.10.01.
Magyar Nemzeti Galéria | ;0w er . szj"f;“n"[lr‘:f;ﬁff kevésbé | 15 00-14:15 11:45-12:45
Népraizi Mizeum 1146, Budapest, Modern, technolégiailag | 2023.09.24 2023.10.11.
P Dozsa Gyorgy ut 35. | fejlett muzeum 11:30-13:30 10:30-11:30
Szépmiivészeti M 1146, Budapest, Modern, technolégiailag | 2023.10.04. 2023.10.07.
zepmuveszelt MUZEU | iyq;qq Gyorgy ut41. | fejlett mizeum 10:30-12:30 11:00-12:00

1. tablazat: Megfigyeléssel kapcsolatos informaciok

Forras: sajat szerkesztés

A két alkalmat tigy valasztottam ki, hogy a latogatoi profil varakozdsaink szerint a lehetd
legjobban eltérjen egymastol, igy az egyik latogatasi alkalom hétkoznapra, a masik pedig
hétvégére esett. Mindegyik emlitett miizeumban el6észor megnéztem az eszkdzoket, melyek
elérhetéek a latogatok szdmara és feltételezhetden latogatdi élmény javitdsdnak céljaval
kertiltek be a miizeumba. Els6 korben végig jartam a latogatok altal bejart ttvonalat mindegyik
muzeumban, ¢s minden eszkdzt, ami megjelent a kiallitdsokon, alaposan, szamos szempont
szerint megvizsgaltam. Ilyen szempontok voltak az eszkdz tipusa, az eszkoz Osszetettsége, a
hasznalatanak bonyolultsaga, az eszkoz allapota, az technoldgia helyzete a muzeumon beliil, a
latogatoi hozzaférhetdség, a kihelyezett informacid, a mizeumi dolgozok altal nyujtott segitség

az eszkozzel kapcsolatban, valamint a tobbi latogatd viszonyulasa az eszkzhoz (1. melléklet).

Miutén ezt megtettem, kivalasztottam azt az eszkozt, ami a megadott szempontok alapjan a
legalkalmasabbnak bizonyult a tovabbi vizsgalatra. Ezt onkényesen tettem meg az eszkoz
Osszetettsége €és a muzeumban talalhatd helyzete alapjan. Olyan eszkdzokre esett a valasztas,
melyek a mizeum eszkozeihez képest Osszetettnek mondhatoak €s olyan helyen talalhatoak,
ahol sok ember utjaba keriilnek. A kivalasztott eszkoznél koriilbeliil fél orat toltdttem el minden
muzeumban és egyesével rejtett megfigyelési modszerrel a latogatdkat is megfigyeltem. Egyéni
jellemzdk alapjan is kategorizéltam Oket, mint példaul a nem, életkor, nemzetiség. A
nemzetiséget a latogatok kozott lezajlé kommunikéacid nyelvének segitségével vagy pedig a
keziikben 1év0 prospektus nyelve alapjan hatdroztam meg. Ezen feliil pedig szubjektivebb
kérdéseket is megfigyeltem. Egyebek mellett azt, hogy hogyan érintkezik a latogatd az

eszkozzel, hol van a figyelme az eszkdz hasznalatakor, illetve, hogy kivel érkezett a mizeum
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latogatd (1. melléklet). Tehat a latogatokat duplan figyeltem meg, két kiilon alkalommal a

muzeumokban tett [atogatasaim soran.

A vizsgalt muzeumok koziil mindegyik rendelkezik virtudlis, online megtekinthetd séta
funkcioval, melynek koszonhetéen a Covid-19 vilagjarvany idején a latogatok nem maradtak
teljesen muzeumlatogatas-¢lmény nélkiil. Mivel kutatdisomban a fizikai kiallitadsokra
fokuszalok és az egyes muzeumok teriiletén megtalalhato technoldgidkat figyelem meg, igy a
kutatdsomban ezen online opcidk élményre valo hatasaira nem térek ki. Csak a fizikai formaban

1étez6 kiallitdsokat, tarlatokat vettem figyelembe.
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IV. PRIMER KUTATAS EREDMENYEI

1VV.1. A technologia és az digitalis innovacio szerepe a tradicionalis budapesti muzeumok

latogatoi élményében

Primer kutatdsom eredményeit a kutatasi kérdéseim mentén mutatom be. Az elsd kutatasi
kérdésem a muzeumokban a technologidk meglétére és tipusara vonatkozott. Latogatdsom
soran négy muzeum digitalis eszkozeit figyeltem meg. Az eredményeket muzeumonként

mutatom be. A muzeumonként megtalalhato digitalis eszk6zok szamat az 2. tablazat mutatja

meg.
Muzeum Eszk6zok (db)
Nemzeti Mizeum 22
Nemzeti Galéria 13
Néprajzi Muzeum 19
Szépmiivészeti Mlizeum 23
Osszesen 77

2. tablazat: A megfigyelt mizeumokban talalhaté eszkézok

Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan

Minden muzeumban megfigyeltem, hogy az eszkdzok a latogatdi élmény utjanak milyen

szakaszaiban helyezkednek el és milyen szerepet toltenek be ott.

1IV.1.1. Magvar Nemzeti Miizeum

A Magyar Nemzeti Mlzeum sajat megfigyelésem alapjan nagy hangstlyt fektet a latogatoi
¢lményre. Az épiilet koriil gyonyorli mizeumkert taldlhatd, melyben a latogatok a kiallitdsok
megtekintése eldtt €s utan sétalgathatnak kedviikre. Az épiilet kiviilrdl is lenyligdzd latvany,
belépve pedig egy nagy csarnokban talaljuk magunkat, ahol balra a muzeum ajandékboltja
talalhato, jobbra pedig egy hangulatos kévézoba iilhetnek be. Ezek nagyban hozzdjarulnak a

latogatdi élményhez, egy kerek programot varazsolnak a mizeumlatogatasbol.

A muzeumban Osszesen 22 digitalis eszkozt taldltam. Ezek az eszkdzok a latogatok bejart
utvonalanak érkezéstdl tdvozasig valamennyi pillanatat végigkisérték. A muzeumba belépés
pillanatatol, szamos kiallitason keresztiil. El6fordult olyan kiallitas is, ahol nem volt digitalis
eszkoz. Ezek a Korondzasi palast, a Széchenyi terem €s a Lapidarium voltak. Ezek a tarlatok és
latvanyossagok mind 1-1 teremben helyezkednek el. A megfigyeléseim azt mutattak, hogy
amelyik kiallitdssokon alkalmaztak digitalis technoldgiat, akkor tobb eszkdzt elszortan

helyeztek el a kidllitdson. Ennek pontos részletei az 6. abran lathatoak.
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TV kijelzd, tobb érzékszervet
hasznalo eszkdzok és
Erint6képernyd és érintéképernyds technologia a
TV kijelz6 a Seuso- Magyarorszag térténete I-I1. c.
kincse c. kiallitason kiallitason

TAVOZAS

ERKEZES

|

Jegyvasarlas
erintoképernyds
eszkoz segitségével

|

TV kijelzd és tébb
erzekszervet hasznalo
eszkdzok a Kelet és Nyugat
hatéaran c. kiallitason
6. abra: Digitalis eszk6zok a customer journey mentén a Nemzeti Miizeumban

Forras: sajat szerkesztés primer kutatds alapjan

A megfigyelt eszk6zok allapota legtobb esetben jo volt, azonban eléfordult egy par, ami
hasznélaton kiviil volt. A 22 eszkdzbdl sszesen egy esetben volt a latogatoknak lehetdsége
emberi segitséget kérni. Az ilyen alkalom a jegyvasarlas volt, ahol az altalam vizsgalt
érintéképernyds jegyautomatdk helyett a latogatok a pénztarnal is meg tudtdk venni a
belépdjegytiket (2. melléklet: A/Ll. kép). A pénztarosok ez esetben azonban nem az eszkoz

hasznalataban tudtak segédkezni, hanem az eszkoz feladatat 1attak el helyette.

Technolégiai szempontbol a mizeum koézepesen fejlettnek tekinthetd. Szamos technologiat
alkalmaznak, melyek rendkiviil véltozatosak €s mindegyikiik a latogatdi €élmény szintjének
emelésére szolgal. A legtobb eszkdz hasznalata azonban nem Osszetett, nem igényel kiilonleges
tudast a hasznalatuk, nem alkalmazték a technoldgia legfrissebb vivmanyait. A hasznalatukat
tekintve 6 db eszkoz volt, ami hattértudast igényelt, ezaltal picit megnehezithette a hasznalatat.
Ezek koziil 3 db beolvashatd QR kod volt, melynek tartalmat a latogatok az okostelefonjukon
tudnak elolvasni vagy megtekinteni. Osszesen 3 olyan eszkdz volt, mely dsszetettnek volt
tekinthetd. Ezen eszk6zO0k olyan tekintetben voltak Osszetettet, hogy tobb érzékszerv altal
érzékelt ingert alkalmaztak az élmény emelése céljabol. Ezek a Kelet és Nyugat hataran c.
kiallitason talalhaté interaktiv domborzati térkép és korhii zenét jatszo késziilék, valamint a
Magyarorszag II. kidllitdsson talalhatd mozit imitdld eszkozok voltak. A muzeumban
leggyakrabban megjelend technologia a TV kijelz6 felhasznalasa volt kisfilmek vetitésére vagy

képek bemutatasara (2. melléklet: A/5. kép). Ez teljes mértékben passzol a muzeum
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kiallitasainak profiljahoz, hiszen érdekességeket és hozzaadott képes tartalmakat mutatnak a
latogatoknak. Az eszk6zok elhelyezkedését tekintve az adott kiallitasokon a legtobb esetben
konnyen észrevehetd és kozponti helyen van. A latogatok egyméshoz vald viszonyat tekintve
is megfigyeltem az eszkozoket, hogy egy eszkozt egyszerre mennyi érdeklédo tud hasznalni.
Ugyanis a mizeumi élmény kapcsan egy fontos szempont volt a tobbi latogatd hatasa, hiszen,
ha tul sok, az mar negativan hathat az élményre. A Nemzeti Muzeum esetében 1 eszkoz
kivételével mindegyik digitalis technologia kornyezete ugy volt kialakitva, hogy tobb személy
is tudja ¢€lvezni az altala nyujtott élményt. Ez az egy eszkoz a fentebb is emlitett interaktiv
domborzati térkép volt. Az altalam kivalasztott eszkdz, ahol a latogatdk viselkedését figyeltem
meg, a Magyarorszag torténete II. kiallitason talalhatd mozi-élményt nyujto kiilonteremben
talalhatd az adott korszakhoz kapcsolodd filmvetités volt. Ezen eszkdz konkrétan egyel
félreesdbb helyen talalhato, viszont mivel kihallatszik a film hangja, sok latogatot bevonzott.
Az eszkoz kivald éllapotd, konnyen értelmezhetd, azonban Osszetett eszkoz. A kiilon terem
kialakitasa egy 1960-as évek beli mozi teremhez igazodott. A teremben 1év6 plakatok, székek
¢s lampak is mind ezt a kort imitaltak. A ,,film”, amit vetitettek is ebbdl a korbdl szdrmazo
rovid videdk Osszevagdsaval sziiletett. Az eszkdz maga ugyanugy vetitett tartalomnak
tekinthetd, a kdrnyezet az, ami miatt egy komplexebb élményt nyujt a latogatoknak. Mivel az
eszk6z egy mozi teremhez hasonld koérnyezetben volt, legalabb 10-15 ember egyszerre tudta
nézni a vetitést (2. melléklet: A/6. kép).

1IV.1.2. Nemzeti Galéria

A Nemzeti Galéria esetében a helyszin rendkiviil népszerli a varosba érkezd turistdk kozott,
sokan a helyszin miatt latogatjak a mizeumot is. A bejarat elott egy kavézo helyezkedik el.
Szintén a helyszin jellegzetessége a kupola, melybe fel lehet menni a latogatoknak jegyvasarlas
ellenében. Innen gyonydr kilatas nyilik az egész varosra és a budai varra is. Ez is pozitiv

hatassal lehet a mizeumi latogatoi élményre.

A muzeumban 0Osszesen 13 eszkozt figyeltem meg. Ezen eszkozok a latogatok altal bejart
utvonal mentén tobb helyen el6fordultak. A muzeumba belépve a latogatok digitalis
informaciods tablakkal talaljak szembe magukat (2. melléklet B/1. kép). A megfigyelésem azt
mutatta meg, hogy a muizeum valamennyi kiallitasan alkalmaznak digitalis eszkdzoket,
azonban kiallitasonként par darab volt a jellemz0. Az eszkdzok helyzetét az 7. abra részletesen
bemutatja. A legtobb eszkdz a Lépésvaltas kiallitason volt jelen. A muzeumban altalam

megfigyelt 6sszes eszkdz kozil tobb, mint a fele ezen a tarlaton helyezkedett el.
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7. abra: Digitalis eszkozok a customer journey mentén a Nemzeti Galériaban

Forras: sajat szerkesztés primer kutatds alapjan

A megfigyelt eszkozok allapota sok esetben kivald volt. Az eszkozok egyikénél sem volt
lehetdsége a latogatoknak emberi segitséget igénybe venni az eszkdz haszndlatdval
kapcsolatban. Azonban az eszkdzdk nagyobbik hanyadanak hasznélata nem volt bonyolult sem
pedig technoldgiailag Gsszetett. Ahogy a Nemzeti Muzeum esetében is megfigyelhetd, a
Nemzeti Galéria eszkdzeinek is talnyomo része TV kijelzOket alkalmazott informacioatadas
céljabol (2. melléklet B/2. kép). Egy darab vetitd is volt, amin kisfilmet és egyéb
informéaciotartalmi anyagokat jatszottak le az érdekl8déknek (2. melléklet B/4. kép). Osszesen
2 olyan eszkoz volt, ami érintdképernyds technologiat alkalmazott, a tobbi esetében filmeket és
képvetitést nézhettek a latogatok az eszkozokon. Ezen eszkozok a bejaratnal taldlhato
informdciot 4atado tablet, ahol a latogatok a budai varrdl és a muzeum latvanyossagairol kaptak
informdciot és a Késé Gotikus szarnyas oltarok c. kiallitdson talalhaté érintdképernyds jaték
voltak (2. melléklet B/S. kép). Ezek miatt a muzeum technoldgiai szempontbol kevésbé vagy
kozepesen fejlettnek tekinthetd. Vannak technikai jitdsok a mizeumban, melyek a latogatoi
élményt szolgaljak, legtobbjiik viszont informécidatadassal kapcsolatos. Mivel az eszkdzok
hasznalata egyszer(i, egyik eszkdz esetében sincs kirakva a haszndlatrol semmilyen informécio,

a késziilékek informaciotartalma a kiallitasokra vonatkoznak.

Az eszk6zok mindegyike konnyen észrevehetd, a latogatok szamara jol lathatod helyen vannak.
Ezéltal az érdeklédok konnyen hozzéaférnek az dsszes technoldgidhoz és egyszerlien tudjak
haszndlni azt. A Nemzeti Galéria esetében valamennyi megfigyelt eszkdzét tigy alakitottak ki,

hogy egyszerre, egymassal parhuzamosan tobb érdekl6do is tudja hasznalni, és tudjak élvezni
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a digitalis eszk6zok altal nyqjtott szolgaltatasokat. 2 db olyan eszkoz volt, ahol ez nem valosult
meg, ezek is az érint6képernyds eszk6zok voltak, mivel a képernyd kis mérete miatt egy ember
szorakoztatasat latta el (2. melléklet B/5. kép). Az altalam kivalasztott eszkdz, ahol a
latogatokat figyeltem meg, az egyik érinté képernyds technoldgiat alkalmazo tablet volt a Kés6
Gotikus szarnyas oltarok c. kiallitason. A kiallitott targyakhoz kapcsolodo jatékot lehetett vele
jatszani, ami informdcidval szolgalt a targyak korarol. Az eszkdzt egyediil egy ember tudta
hasznalni és kivalo allapotban volt. A vélasztasom azért esett ra, mert egy kézepesen dsszetett

eszkozrdl van sz, mely komplex élménnyel egésziti ki a tarlatot.

1IV.1.3. Szépmiivészeti Miizeum

A Szépmiivészeti Mlzeum éplilete a Varosliget mellett a Hosok terén helyezkedik el, mely
idedlis latnivalova teszi a Budapestet latogatd turistdk szamdra. A helyszin és az épiilet
kiilonlegessége a mizeum egyik megkiilonboztetdje, ugyanis szdmos , kiallitas” csak a miuzeum
egy-egy termét mutatja meg, amely 6nmagaban latvanyossagnak tekinthetd. Az elhelyezkedés
¢s az épiilet ezaltal hozzajarul a mizeumba latogatok élményéhez. Belépéskor a miizeumban
balra talalhatjuk a mizeumi ajandékboltot, ahol merch termékeket, illetve szamos mas tipusu
ajandéktargyat, konyveket is vasarolhatunk. A muzeum alsé részében talalhato egy étterem és

kavézo is.

A muzeumban technologiai szempontbdl is figyelnek a latogatoi élményre. A bejarattél nem
messze audio guide-ot tudnak a latogatok bérelni, valamint szamos technologiai yjitas is noveli
a tarlatok szinvonalat. Osszesen a mizeumban 23 eszkdzt figyeltem meg. A miizeumban mér
a belépéskor és a kidllitasok megtekintése elott is talalkoznak a latogatok digitalis
megoldasokkal. A jegyvasarlaskor digitalis informacids tabldkon olvashatjak le a jegyarakat,
valamint a mizeum kiallitasait is tobb tabla tobb helyen mutatja meg (2. melléklet D/1. kép).
Még ruhatarnal is talalkozhatunk ilyen tdblaval. Az altalam bejart kiallitdsok mindegyikét pedig
behalozzak a technoldgia vivmanyai. A technologiak mindegyike konnyen észrevehetd, jol
lathaté helyen volt a mizeumon beliil. Ennek kdszonhetden a latogatoknak nem kellett dket
tudatosan keresni, egybdl meglathattak azokat a tarlatokon. Ennek részleteit az 8. abran

mutatom be.
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8. abra: Digitalis eszk6zok a customer journey mentén a Szépmiivészeti Muzeumban

Forras: sajat szerkesztés primer kutatds alapjan

Ezen eszk6zok allapota minden esetben kivald volt, megfelelden mikodtek. Az eszkozok
nagyobb része nem volt Osszetett, de Osszesen 6 db kdzepesen Osszetett eszkdzzel is
talalkozhattak a latogatok. Ezen eszk6zok mindegyike érintOképernyds eszkoéz volt, a
funkcidjukat tekintve pedig tobb informacidatadassal, tobb pedig jatékos feladatokkal
kapcsolatos (2. melléklet D/3-D/7. kép). A hasznalatukat tekintve hasonld volt a helyzet, a
legtobb eszkozt egyszerlien lehetett kezelni, par esetben okozhatott nehézséget a hasznalatuk a

latogatoknak.

Sok esetben jelentek meg az érintdképernyds eszk6zok szamos méretben. Sok kisebb méretii
1-1 hasznalét tdmogatd tablet volt kihelyezve, azonban eldfordultak nagyobbak is. A
legnagyobb ilyen eszkdz, egy tobb méter hossz orias érint6képernyds fal volt, mely az
egyetlen nagyon Osszetett €s bonyolult hasznalati eszk6z volt a mizeumban. Az eszkdz 1ényege
az, hogy a kijelzén a muzeumban megtaldlhatd kiallitott miialkotasok ,lebegnek” és
megnyomasukkor a latogatok informacidohoz juthatnak rdla (2. melléklet D/6. kép). Ezen
informaciok egyebek mellett a miikincs kora, alkotoja, stilusa és a miizeumban talalhato helye.
A latogatdi megfigyelésemhez ezt az eszkdzt valasztottam, ugyanis a muzeum kdzponti részén,
az egyik f6 folyoson helyezkedik el, ezaltal minden jelenlévd tudja hasznalni. Egyszerre tobb
ember is kezelhette. Az eszk6zok mind jol lathatd helyen voltak a latogatok szamara konnyen
észrevehetd részeken. Aranyaiban hasonld mennyiségben jelentek meg a csak onalldan

hasznalhat6 és a csoportos hasznalatot megengedo eszkozok.

27



Az eszkozokrdl kevés esetben volt kihelyezett informacio a hasznalatukat tekintve. Osszesen 4
esetben, érintéképernyds eszkozoknél volt hasznalati utmutatd, de az is az eszkdzbe beépitve
(2. melléklet D/5, D/7. kép). Tehat a latogatd megérinti a képernyot és az eszkdz kiirja a
hasznalatahoz sziikséges informaciokat, nem pedig kiilon tablan mutatjak ezt be. Az egyik ilyen
eszkOz az orids érintképernyds fal volt. Emberi segitség egyik digitalis technologianal sem

volt igénybe vehetd.

1V.1.4. Néprajzi Muzeum

A Néprajzi Mlzeum esetében is a latogatdi élmény mar a mizeum falain kiviil elkezdddik,
ugyanis a Varosliget szivében elhelyezkedd csonak alaku épiilet teteje egyben egy park és
kilatopont is. A jarokelok felmaszhatnak a két oldalara és megcsodalhatjak a kdzelben talalhato
budapesti latvanyossagokat. Az épiilet egy teljesen uj l1étesitmény, mely a rendkiviil modern
berendezésekkel van felszerelve. A miizeum oldaldban egy étterem ¢€s kavézo is megtalalhato,
ami a Varosliget felé néz, valamint kettd ajandékboltja is van, ahol konyveket és merch
termékeket is vasarolhatunk. Ezekkel kiegésziilve a muzeumi latogatdi élmény egy egész napos

programma alakul at.

A muzeumban Osszesen 19 eszkozt figyeltem meg. A mizeumba belépéskor a latogatok mar
szdmos technologiaval szembesiilnek, még a jegyvasarlas elott. Ezen eszk6zok felkelthetik a
figyelmiiket és 6sztonozhetik dket a mizeum valamennyi kiallitasanak megtekintésére. Ilyen
eszkozok fdleg informdacidatadassal kapcsolatosak, ahol a kidllitdsokat és a jegytipusokat
mutatja be az eszkdz, de van lehetdség érintoképernyds tableten is jegyvasarlasra (2. melléklet
C/1, C/2. kép). A konkrét kiallitasokon is megfigyelhetéek eszkdzok, valamint a tarlatok kozti

utvonalakat is behdlozza a technoldgia. Ezt az 9. abra mutatja be.
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9. abra: Digitalis eszkozok a customer journey mentén a Néprajzi Muzeumban

Forras: sajat szerkesztés primer kutatds alapjan

Ahogyan emlitettem a Néprajzi Muzeum épiilete teljesen 11j, ami a kiallitasokra is modernizald
hatassal volt. Ez abbdl is latszik, hogy minden altalam megfigyelt eszk6z kivalé allapotban volt.
A latogatoknak egy esetben volt lehetdségiik emberi segitséget igénybe venni az eszkozok
kapcsan, ez pedig a jegyvasarlas volt. A Nemzeti Mizeumhoz hasonléan az érint6képernyds
jegyautomata mellett volt lehetdség a jegypénztarnal is a pénztarostél megvasarolni a kivant
jegyeket. Itt az emberi segitség nem az eszk6z hasznalatara vonatkozott, hanem az eszk6z

feladatéra biztositott egy alternativ megoldast.

Technologiai szempontbol a muzeum nagyon fejlettnek tekinthetd. Minden kiallitast
behalozzak a technologiai Gjitasok, melyek kozott szamos rendkiviil Osszetett eszkoz is
taldlhat6. Annak ellenére, hogy a Nemzeti Muzeumban tobb eszkozt vizsgéltam, a Néprajzi
Muzeum eszkdzei Osszetettségben €s a modern technologia alkalmazéasaban feliilmulja az el6bb
emlitett muzeum fejlettségét. Az eszkozok jelentds része a latogatok szamara egyszeriien
észrevehetd és jol lathatod helyen vannak. Ezaltal a technoldgiat kiprobalni vagyok konnyen
hozzaférnek az Osszes eszkdzhoz €s kedvilkk szerint tudjdk igénybe venni az eszkozt és
befogadni az altala nyujtott élményt (2. melléklet C/4. kép). Két eszkoz kivételével mindegyik
vizsgalt targy tobb ember altal torténd hasznalatra is alkalmas. Ez a két eszkoz a
muzeumshopban taldlhatd online vasarlast biztosito tablet és a visszajelzés adasara szolgalo

kisméretii tablet voltak (2. melléklet C/3, C/5. kép). Ezen eszk6zok a méretiik miatt voltak

alkalmatlanok tobb emberes hasznalatra.

A kiallitasok nagy része interaktiv technologidkat is alkalmaz. Ilyen példaul az altalam vizsgalt,
kiterjesztett valésagot (AR) hasznaldé Budapest és Varosliget terepasztal is. Az eszk6z nagyon

Osszetett, érintéképernyds tableteket alkalmaz a kiterjesztett valésaghoz. A tablet segitségével
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a latogatok ki tudjak valasztani azt a kategoriat, amelyet latni szeretnének a terepasztalon.
Ezutan a tabletet az asztal felé tartva a kijelz6 megmutatja a kivant informaciot. A tabletet
mozgatva a terepasztal felett a térképen mutatja meg a kivalasztott kategoridban talalhato
1étesitmények helyzetét és tovabbi informaciot szolgaltat roluk (2. melléklet C/6. kép). A
hasznalatdhoz sziikséges minden informacié megtalalhaté volt a hasznalat elott a tableten. Erre
az eszkdzre esett a valasztdsom, mivel egyszerre legalabb 10-15 ember tudta hasznélni a
technologiat, valamint a muzeum egy olyan teriiletén helyezkedik el, ahol jegyvasarlas nélkiil

igénybe tudjak venni az arra jarok.

A Néprajzi Muzeumban taldlkoztam olyan eszkozokkel, melyek a mulzeumi élményre
vonatkozdan gyujtott visszajelzéseket a latogatoktol. A legtdbb kiallitds kijaratanal el volt
helyezve egy kis méretii, érint6képernyds tablet, mely a mizeum kiallitasait 6sszehasonlitva
kért visszajelzést a latogatoktol (2. melléklet C/3. kép). Ez az iigyfélélmény fontos része,
ugyanis a visszajelzésekbdl a muzeum tudja fejleszteni a térlatait és elégedettebbé tenni

latogatdi bazisat.

1VV.2. Tendenciak a digitalis ujitasokat igénybe vevéo muizeumlatogatok technoldgia-

hasznalataban és reakcioiban a tradicionalis budapesti muzeumokban

Primer kutatdsom masodik kérdése a miizeum latogatoira és az 6 reakcidikra vonatkozik. Ezen
feliil megfigyelem muzeumokban tett latogatdsok idOpontjai és a megfigyelt muzeumok kozti

kiilonbségeket is.

1IV.2.1. A mizeumok és az idépontok kozti kiillonbség vizsgalata

A megfigyelésem soran a mizeumokat ugy valasztottam ki, hogy technologiailag kiilonbség
legyen koztiik. A Nemzeti Galéria és a Nemzeti Muzeum technoldgiailag kevésbé fejlett, a
Szépmiivészeti Mlizeum és a Néprajzi Muzeum pedig digitalisan fejlett mizeumok. A
megfigyelt eszk6zok szamaban ilyen tekintetben nem volt jelentds kiilonbség. A Nemzeti
Galériaban volt a legkevesebb digitalis technologiai eszkdz, a Szépmiivészeti Mizeumban
pedig a legtobb. Az eszk6zok pontos szamat a 2. tablazat mutatja meg. A technologiai fejlettségi
kiilonbség sokkal inkabb az eszkozok fajtajaban mutatkozik meg. A két kevésbé fejlett
muzeumban gyakrabban el6fordultak a TV kijelzén vetitett videods tartalmak €s a kisebb méretii
érintOképernyds jatékok €s informaciods tablak is. A fejlettebb mizeumok esetében ugyantigy
jelen voltak az ,egyszeribb” digitalis eszkdzok is, azonban nagyon sok, Osszetettebb
technologiat is alkalmaztak a kiallitdsokban. Ilyenek példaul a Néprajzi Mazeum kiterjesztett
valdsagot hasznalo terepasztala és a Szépmiivészeti Mlzeum o0rids érintéképernyds fala is. A
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latogatok szamat tekintve a technologiailag fejlettebb mizeumokban tobb személyt figyeltem
meg, akik az adott eszkozoket probaltak ki. A Nemzeti Muzeumban 29-et, a Nemzeti
Galéridban 21-et, a Néprajzi Muzeumban 37-et, a Szépmiivészeti Muzeumban pedig 34

latogatd probalta ki az eszkdzoket a megfigyelésem ideje alatt a két alkalommal Gsszesen.

A megfigyelési idopontokat tekintve mindegyik muzeumban kétszer latogattam el. Egyik
alkalom hétkozben, masik pedig egy hétvégi napon tortént. Mindkét idopont esetében figyeltem
arra, hogy hétkoznap is és hétvégén is hasonld iddpontban latogassak el a muzeumokba, ezéltal
a muzeumok kozti 6sszehasonlitast segitsem eld. A latogatdi profilt részletesen a kovetkezd
fejezetben fejtem ki, azonban a két idépont esetében megfigyelhetdek kiilonbségek ilyen téren.
Mind a négy muzeum esetében tobb muzeumlitogatd volt hétvégén, mint hétkdznap.

Hétkdzben 50 db, hétvégén pedig Osszesen 71 latogatdt figyeltem meg az eszkdzoknél.

Hétkéznap Hétvége
magyar kiilfoldi magyar kiilfoldi

Nemzeti Mizeum 9 4 10 6
Nemzeti Galéria 5 3 8 5
Néprajzi Muzeum 9 5 12 11
Szépmiivészeti

Muzeum 11 4 9 10
Osszesen 34 16 39 32

3. tablazat: A megfigyelt latogatok idészakra és nemzetiségre lebontva

Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan

A f6 kiilonbség a két idoszak kozott a latogatdéi mennyiség mellett, a kiilfoldi és magyar
latogatok l1étszama. A 3. tablazat megmutatja, hogy hétkoznap, a négy mizeumban Osszesitve
koriilbeliil kétszer annyi magyar latogato fordult meg a megfigyelt eszkdzoknél, mint kiilfoldi.
Ez az ardny megvaltozik a hétvégén tortént megfigyelésekkor. Hétvégén is tobb magyar
latogatoval talalkoztam, azonban megkozelitdleg ugyanannyi kiilfoldi is kiprobalta az

eszkozoket.
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Hétkéznap

egyediil parban csaladdal csoportban
Nemzeti Muzeum 2 6 2 3
Nemezeti Galéria 2 2 0 4
Neéprajzi Mizeum 1 4 4 5
Szépmiivészeti Muzeum 0 4 0 11
Osszesen 5 16 6 23

Hétvége

egyediil parban csaladdal csoportban
Nemzeti Miizeum 0 4 3 9
Nemrzeti Galéria 2 4 4 3
Néprajzi Mizeum 0 10 6 7
Szépmivészeti Muzeum 0 12 4 3
Osszesen 2 30 17 22

4. tablazat: A megfigyelt latogatok iddszakra és tarsasagra lebontva

Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan

Az id6szakok kozott egy masik fontos kiillonbség arra vonatkozik, hogy kivel érkezett a
muzeumba a latogatd. A 4. tablazatbol latszik, hogy hétkéznapokon minden mizeum esetében
a csoportos latogatasi forma volt a leggyakoribb, majd a parban torténd, utdna a csalados ¢és
végil pedig az egyediili mizeumlatogatas. Hétvégén ezzel szemben masok lettek az aranyok.
A csoportos muzeumlatogatok szama nagysagrendileg megegyezik a hétkdznapival, ugyanigy
az egyediil érkezdké is. Nagy ugrast figyeltem meg viszont a parban és a csalddjukkal érkezd
latogatok szamat tekintve. Csalddosan kozel masfélszer, parban pedig kétszer annyian

probaltak ki a megfigyelt eszkozoket.

A latogatok reakcioit tekintve nem volt kiillonbség a két megfigyelési idopont kozott egyik
muzeumban sem. A latogatok szama és Osszetétele volt a leginkabb azonosithato kiillonbség. A
muzeum eszkozeit kiprobalo személyek koziil nem volt més-mas idépontban hevesebb, vagy
pont, hogy kevésbé érdeklddo reakcid a latogatok kozott. Hasonld ideig probaltak az eszkozoket

¢€s nagyjabol ugyanannyira tetszett nekik.
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1V.2.2. A latogatéi profil vizsgalata

A kutatdsom sordn a kdvetkez0 demografiai adatokat figyeltem meg.

46
19
I )
0-15

Latogatoi darabszam
PR NNWWDSDNOO
o 01 O 01 O

O 01 O U1 O Ul

41
15-30 30-50 50+
Korcsoportok

10. abra: A megfigyelt mizeumi latogatok életkora

Forras: sajat szerkesztés primer kutatds alapjan

A 10. dbra mutatja meg, hogy legtobbszor eléforduld korcsoport a 15-30 évesek koziil kertilt
ki. Utanuk szorosan az Otven év felettiek jelentek meg a muzeumi latogatok koziil. A
dolgozatomban emlitett technologidkat érint6 generacios kiilonbségek, miszerint a fiatalabbak
konnyebben, az idésebbek pedig nehezebben kezelik a digitalis ujitasokat a kiprébalasi
hajlandosagra nem voltak hatassal. A legkisebb 1étszdmu csoport a 30 és 50 éves korosztaly

voltak.
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11. abra: A megfigyelt mizeumi latogatok életkora mizeumi bontiasban

Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan
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A 11. dbra miizeumokra osztja le a latogatok ¢€letkorat. Itt az latszik, hogy a legtobb 15 évesnél
fiatalabb latogatd a Szépmiivészeti Mizeumban megfigyelt eszkdzt probalta ki. Az 6tven év
felettieck a Néprajzi Muzeumban fordultak el legtobben. A 15-30 éves korosztaly hasonld
mennyiségben probalta ki az eszkdzoket a Nemzeti Mlizeumban, a Néprajzi Mlizeumban és a

Szépmiivészeti Mlizeumban is.
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12. abra: A megfigyelt miuzeumi latogatok kivel érkeztek

Forras: sajat szerkesztés primer kutatds alapjan

A 12. 4bran latszik, hogy leggyakrabban a latogatok a parjukkal érkeztek az eszkdhdz, utana
pedig a masodik leggyakrabban eldforduld tarsasdg a csoportban vald technoldgiahasznalat

volt. A legkevesebben egyediil hasznaltdk a megfigyelt miizeumok vizsgalt eszkdzeit.
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13. abra: A megfigyelt mizeumi latogatok kivel érkeztek mizeumokra bontva

Forras: sajat szerkesztés primer kutatds alapjan
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Legtobben egyediil a Nemzeti Galériaban hasznaltdk az eszkdzoket, parban €s csoportosan is a
Szépmiivészeti Muzeum eszkozét probaltak ki, csalddosan pedig a Néprajzi Muzeum
kiterjesztett valosagot hasznald terepasztala lett a leginkabb hasznalt eszkéz. Ezt a 13. abra
szemlélteti. A megfigyelt muzeumlatogatok kozott 56 férfi és 65 nd szerepelt. Minden
muzeumban tObb magyar technoldgiahasznalo, mint kiilfoldi, ezaltal az sszesitett 1étszamuk

is magasabb, 73 magyar ¢s 48 kiilfoldi latogato probalta ki a megfigyelt eszkdzoket.

1V.2.3. A latogatdi reakciok megfigyelése

Az altalam latogatott négy muzeumban egyenként 1-1 eszkozt vélasztottam ki ennek a
megfigyelésére. Ezen eszk6zok a Nemzeti Muzeumban egy berendezett mozi-élményt nyjtd
filmvetités volt, a Nemzeti Galéridban egy érintéképernyds tableten jatszhato jaték, a Néprajzi
Muzeumban egy kiterjesztett valosagot hasznalo terepasztal, a Szépmiivészeti Mizeumban
pedig egy oriasi, érintdképernyds informacids tabla. Azért ezeket az eszkdzoket valasztottam,
mert ezek feleltek meg a kovetkez6 kritériumoknak: sok latogatoé megy el mellette, viszonylag
Osszetett eszkoz, a megfigyelés elvégezhetd. Mivel ezek kdzponti helyen 1€v6 eszk6zok voltak,
ugy itéltem meg, hogy a legvalosabb adatokat ezek segitségével kapom meg. Mindegyik
muzeumban olyan helyen voltak az eszk6zok, ahol sok latogatdé megy el mellettiik. A
Szépmiivészeti Mizeumban és a Néprajzi Mlizeumban a kivalasztott eszkzok nem egy konkrét
kiallitashoz kapcsolodtak, hanem a mizeum bevezetd részén helyezkedtek el. Ezaltal minden
muzeumlatogatd elhalad mellettiik és érintkezik veliik. A Nemzeti Muzeumban ¢és a Nemzeti
Galéridban a kivalasztott eszk6zok 1-1 konkrét kiallitashoz tartoztak, az eszkozok az adott
tarlathoz adtak hozz4. Az eszk6zok jellegiiket tekintve nem voltak megegyezdek, de a latogatok
ott toltott idejét Ossze lehet hasonlitani veliikk. Egyik eszkdz sem volt olyan ezek kozil,
amelyeket a muzeum latogatoi kényszerbdl kell, hogy haszndljanak, mindegyik dnkéntes alapti

volt.

A négy muzeumban tett latogatdsaim sordn Osszesen 121 személyt figyeltem meg
részletesebben a kivalasztott eszk6zoknél. A kutatids soran a latogatok megfigyelésére tobb
kategoriat alakitottam ki, melyek segitenek feltarni azt. Ezen kategoriak a kovetkezdk voltak:

érintkezés az eszkdzzel, percepcid, kommunikécio, figyelem.

Az érintkezés az eszkdzzel kategoridban azt vizsgaltam, hogy a latogatok milyen mddon
kapcsolodnak az eszk6zhoz. Aktivan hasznaljak-e ki az altala nyujtott lehetdségeket, vagy
pedig rapillantanak és tovabb is allnak. Ebben a kategoriaban mindegyik mizeum tekintetében

megallapithatd, hogy a megfigyelt személyek jelentOs része aktivan probalgatta az eszkozt vagy
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vetitett tartalom esetében pedig érdeklddve figyelte azt. El6fordultak azonban olyan latogatok
is, akik egyaltalan nem érdeklddtek az eszk6zok irant, csak a latogatotarsaik miatt mentek oda
hozza. Azon latogatok, akik nem egyediil érkeztek a mizeumba, sokszor kdzdsen probaltak ki
tarsaikkal az eszkdzoket, beszélgettek roluk és egyiitt mélyitették el tudasukat az technologiat

hasznalva.

A percepci6 kategoriaban a latogatok érdeklédésének szintjét figyeltem meg. Osszességében a
latogatok érdekesnek talaltdk a mizeumokban 16v6 digitalis eszkozoket. Erdeklédve és aktivan
hasznaltik Oket, kevés esetben fordult eld, hogy egyaltalan nem érdekelte volna a technoldgia
az arra jarot. Eléfordult olyan azonban, hogy csak pihenés céljabol mentek oda egy adott
eszk6zhoz. A Nemzeti Mlzeumban 1évé mozi vetitést imitdld eszkoznél a székeken vald
pihenés vonzott be par latogatot, akiket latszolag nem érdekelt a vetitett tartalom. A tobbi
eszkozt tekintve, mivel ott érintéképernydt hasznalo technologidkrol volt sz6, nem fordult eld
fizikai pihenés céljaval torténd hasznalat. Amelyik latogatd odament azokhoz a

technolégiakhoz, kivancsian és érdeklodve figyelték és probalgattak azokat.

Kommunikaciéo esetében azt figyeltem meg, hogy a latogatdé alkalmaz-e valamilyen
kommunikécios eszkozt. Amikor egy latogatd nem egyediil, hanem mas emberek tarsasagaban
hasznélta az eszkozt, sokszor eléfordult verbalis kommunikécid az technologiat illetden.
Sokszor beszéltek az eszkdz hasznélatarol, a felndttek segitettek gyermekeiknek megérteni
azokat. Akik egyediil érkeztek, inkabb a non verbalis eszk6zok tarat hasznaltak. Volt példaul,
aki mosolygott a probalgatds kdzben. Abban az esetben, amikor nem egyediil érkezett a
latogatd, nyilvanvald, hogy a figyelme nem teljes mértékben a technoldgian volt, azonban a
tapasztalat azt mutatja, hogy akik odamentek az eszkdzhoz, azoknak lekototte a figyelmét és

aktivan részt tudtak venni az eszkoz altal nyujtott élmény megtapasztalasaban.

A muzeumokban megfigyeltem a latogatok megfigyelt eszk6zoknél eltoltott idejét is. A 14.
abra ezt mutatja be. Annak ellenére, hogy a vizsgalt eszkdzok Osszetettek voltak, sok latogatd
1 percnél kevesebb 1d6t toltott el ezeknek a kiprobalasaval. A legtobben 1-5 percet toltottek egy
technoldgia megismerésével €s hasznalasaval, 6sszesen 39 személy. A masodik leggyakrabban

eléfordulo eltoltott id6 5 és 10 perc kozé esett.
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14. abra: A vizsgalt eszkozoknél a megfigyelt latogatok eltoltott ideje

Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan

Muzeumi bontdsban a 15. dbran a megfigyelt eszkozok jellegét tekintve is megfigyelhetéek
kiilonbségek a latogatok altal eltdltott idot tekintve. A 25 db 10+ percet hasznalo személy tobb,
mint fele a Néprajzi Mizeum Kkiterjesztett valésagot hasznalo terepasztalanal toltotte az idejét.
A Nemzeti Muzeumban az eltdltott idében nem voltak hatalmas kiilonbségek. A Nemzeti
Galériaban az 1-5 perc volt a jellemzd, mig a Néprajzi Mizeumban 2 ember kivételével minden
hasznélo legaldbb 5 percet eltoltott az eszkozzel. A SzEépmiivészeti Muzeumban pedig senki

nem hasznalta az eszkdzt 10 percnél tobb ideig.
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15. abra: A vizsgalt eszkozoknél a megfigyelt latogatok eltoltott ideje miuzeumi
bontasban

Forras: sajat szerkesztés primer kutatds alapjan
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V. OSSZEGZES

A dolgozatomban a technoldgia és digitalis innovacid szerepét vizsgaltam a tradicionalis
budapesti  muzeumok  latogatéi  élményében, valamint a  muzeumlatogatok
technologiahasznalataban és reakcidiban megfigyelhetd tendencidkat tartam fel. A kovetkezd
részben megvalaszolom a kutatasi kérdéseimet, amikre a megfigyelésem soran valaszt kaptam
Ezutan 6sszevetem az elméletben felvetett gondolatokat a kutatasom eredményeivel, melyekbol
a muzeumok szamara hasznosithatd gyakorlati kovetkeztetéseket vonok le. A végén pedig
bemutatom a kutatasom korlatait és ennek kikiiszobolésére jovobeli kutatasi iranyzatokat is

felvetek.

V.1. Kutatasi kérdések megvalaszolasa

K1. Mi a technologia és digitdlis innovdcio szerepe a tradicionalis budapesti muzeumok

latogatoi élményében?

A primer kutatds alapjan a tradiciondlis budapesti muzeumok latogatdi élményében a
technologia szerepe leginkabb kidllitasok szinesitésében ¢€s a latogatok informaldasdban
nyilvanul meg. A kiallitdsokat mindegyik mizeumban végig kisérték a technolodgiai 0jitasok,
melyek kiegészitették a kiallitdson talalhatdo miivészeti alkotdsokat és torténelmi ereklyéket.
Ezen kiegészitések sokszor a fiatalabb latogatok bevonasara irdnyultak, ugyanis szdmos kviz
¢s jatékos jellegli eszkoz is megjelent a megfigyelt muzeumok tarlatai kozott. Mas eszkdzok
pedig altalanos informacidkkal, tudnivalokkal egészitették ki a kiallitdsokat. Addicionalis
informécioval szolgaltak a kidllitott targyrdl, sokszor modellezték azt, hogy a latogatok
alaposabban szemiigyre vehessék. El6fordult olyan is, hogy egy sima informacids tabla helyett
digitalis alternativat alkalmaztak a mizeumok TV kijelz6 vagy érintdképernyds tablet altal. Az
informacioatadashoz kapcsoloddéan sokszor a muzeumok bejaratahoz kozel jelentek meg
digitalis eszk6zok, melyek 4&ltalanos informaciot adtak at a latogatoknak a muzeum
nyitvatartasardl, arakrdl és a kiallitdsokrdl is. Az altalam vizsgalt muzeumok technologiai
fejlettség alapjan rangsorolhatéak. A négy muzeum koziil a Nemzeti Galéria a legkevésbé
fejlett, utdna pedig a Nemzeti Muzeum kovetkezik. Ezt megelézve a masodik helyen a
Szépmiivészeti Muizeum foglal helyet, az els6 pedig a Néprajzi Mizeum lett. Ezaltal a két elore
meghatarozott csoport, a technoldgiailag fejlett és kevésbé fejlett csoportokon beliil is
megjelentek kiilonbségek a muzeumokban. Ezt a kovetkeztetést az eszk6zok szdma, az

eszk0zok Osszetettsége €s a customer journey technologiai behalozottsaga alapjan hoztam.
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K2. Milyen tendencidk figyelhetoek meg a digitalis ujitasokat igénybe vevo muzeumlatogatok

technologiahasznalataban és reakcioiban a tradicionalis budapesti muzeumokban?

A muzeumokban megtalalhat6 technologia a primer kutatas alapjan pozitiv reakcidkat valt ki a
latogatokbol. A vizsgélat sordn a tendencia azt mutatja, hogy a latogatdk kihasznaljdk a
muzeum nyujtotta digitalis eszkdzoket és alkalmazzak azokat a muzeumban tett 1atogatas soran.
A muzeumlatogatok a jegyvasarlas soran tudattalanul is ,,igénybe vették™ a digitalis eszkdzoket,
ezekrdl olvastak le az informacidt vagy pedig jegyautomata segitségével vasaroltdk meg a
belépdjegyliket. Az altalam megfigyelt eszkozoknél kevés esetben jelentek meg negativ
reakciok az eszkozokkel kapcsolatban, nagy mértékben pozitiv és kevés inkabb passziv
reakcioval taldlkoztam. A megfigyelésem soran vizsgalt tendencia szerint, ha egy latogato a
muzeumban tett Utja soran odasétdl egy eszk6zhoz, akkor érdeklddve probdlja ki azt és
hasznélja ki az altala nyujtott funkcidkat. A fogyasztok technologia hasznalattal eltoltott ideje
az eszkoz jellegébdl fakad, nem riasztja vissza Oket a nagyobb odafigyelést igényld digitalis
eszkdz sem, amennyiben érdekesnek és izgalmasnak tartjdk a mondanivaldjat. A négy
megfigyelt miizeum mindegyikébe 2-2 alkalommal latogattam el. A hétvégi és a hétkéznapi
megfigyelésem kozott a latogatok szamaban jelent meg egyediil kiilonbség, hétvégén tobben
hasznaltdk az eszkozoket. A latogatoi profilt tekintve a nemzetiségek terén is észrevehetdek
kiilonbségek a két idOpont kozott. Hétkdznap kétszer annyi magyar hasznalta az eszkozoket,
hétvégén pedig hasonld szdmban figyeltem meg magyar és kiilfoldi latogatokat is. A csalddosan
¢és parban érkezOk szama is megnovekedett a hétvégi latogatasok sordn, mig az egyediil és
csoportosan latogatok szdma hasonlo volt a hétkdznapiéhoz. A muzeumokat 6sszehasonlitva
nem igazan volt kiilonbség a latogatoi profilt tekintve, hasonld szamban jelentek meg a

kiilonb6z6 korosztalyok.

V.2. Elméleti és osyakorlati kovetkeztetések

A szakirodalom szerint a budapesti mizeumlatogatok egy része csak az audio guide lehetdségét
emliti meg, mint digitalis technologia (Schultz, 2020). Azonban a gyakorlatban tapasztaltak
alapjan a budapesti tradicionalis mizeumi élmény részét képezi sok mas fajta eszkoz is (2.
melléklet), sot, ezek voltak elényben az audio guide-dal szemben. A Leovlie altal képviselt
elmélet, miszerint a latogatok szivesebben kiprobalnak digitalis jatékokat, ha egyszerre tobb

muzeumlatogatd veszi igénybe azokat a budapesti mizeumok esetében is megfigyelhetd volt
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(Lovlie et al., 2022). Szdmos megfigyelt eszkdz esetében volt lehetdség tobb személy altali

egyideji haszndlatra, ami ezt segiti eld.

Baradaran Rahimi munkatarsai segitségével kialakitott h&romdimenzids modelljét a budapesti
muzeumokban megtalalhatd digitalis eszkozokre is ra lehet vetiteni. A modellben az elsd
Iépésben a latogatonak felkelti az érdeklédését a modell, odamegy hozza és kiprobalja azt
(Baradaran Rahimi et al., 2022). A primer kutatdsom soran csak azon latogatokat figyeltem
meg, akik ezt az elsd 1épést valamilyen szinten megtették. A maésodik szinten a latogato az
eszk6z koncepcidjahoz kapcsolodik és megérti annak hasznalatat. A primer kutatds soran az
eszkozoket kiprobald személyek jelentds része megtette ezt, melynek segitségével tovabb 1ép a
kovetkez0 szintre, ami a reakcid. A latogatok esetében ez, az eszkoz aktiv hasznalatat bizonyos
ideig és a funkcidinak probalgatasat jelenti. Baradaran Rahimi elmélete alapjan az altalam
megfigyelt budapesti mizeumok, vagyis a Nemzeti Mizeum, Nemzeti Galéria, Szépmiivészeti
Miuizeum ¢s a Néprajzi Muzeum vezetdsége Ujszerli gondolkoddsmoéddal rendelkezik és
elosegiti a latogatdkat a modern mizeumi élmény megtapasztaldsaban, ami a 21. szdzadban
rendkiviil fontos. Ezt a kdvetkeztetést tdmasztja ala azon elmélet is, ami a fiatalabb generaciok
vonatkozasaban emliti meg a technologia szerepét a miizeumokban. A megfigyelt technologiai
eszk0zok koziil szamos esetben figyelembe vették a kialakitas sordn a szorakoztato jelleget,
valamint az aktiv bekapcsolodas eldsegitését (Schultz & Szalok, 2022). Ezt alatamasztja az a
tény, hogy a megfigyelt latogatok koziil sokan tartoztak a 0-15 és a 15-30 korcsoportok kozé.
Ezen tényezdk nagyban hozzdjarulnak ahhoz is, hogy a muzeumok legfébb feladata, az

értekkozvetités sikeresen megvalosuljon (Jokuthy, 2018).

A szakirodalom kutatas soran felmeriilt modellek egyike harom részre osztja fel a mazeumban
talalhato technoldgidkat: 6nallo installacidkra, mobilis interakcidt tamogato technologiakra és
tobb termen vagy tarlaton ativeld élményt nyujto digitalis Gjitasokra (Hornecker & Ciolfi, 2019;
Lovlie et al., 2022). A budapesti tradicionalis muzeumokban ezen kategéridk mindegyikére
talaltam példat. Onall6 installacio péld4ul a sok esetben felmeriilé TV kijelzd alkalmazasa vagy
az érintOképernyds tableteken megjelend jatékok is. Mobilis interakciot engedd eszkdéz a
Néprajzi Mizeumban taldlhatd kiterjesztett valosagot haszndlo terepasztal. A mizeum tobb
részén fellelhetd digitalis technoldgiara pedig jo példa a tobb muzeum altal alkalmazott QR
kodos technologia, mely vagy az audio guide-t helyettesiti, vagy pedig plusz tartalommal jarul

hozz4 a kiallitas teljeségéhez.
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Az elméleti kovetkeztetéseken til az eredményeimbdl gyakorlati kovetkeztetéseket is lehet
levonni. A fentebb felsorolt mizeumok technologiai innovacioit tekintve még van fejlodésre
lehetdség. Egyik fejlodési irany a Néprajzi Muzeum visszajelzést kérd digitalis tabletjeinek
valamilyen fajta implementéalasa a tobbi muzeum esetében is. A szolgaltatoknak kiemelt
fontossagu a fogyasztoi visszajelzés, melyet ilyen kisméretii tabletek altal be tudnak kérni a

latogatoktol.

Sok esetben eléfordult a TV kijelz6, mint technoldgia, még az altalam technologiailag
fejlettebbnek itélt muzeumok esetében is. Mig ez a technika szdmos modon alkalmazhato, és a
legtobb helyen még mindig megallja a helyét, a 21. szazadi muzeumlatogato tobb interakciot
igényel a kiallitdisok soran. Tobb interaktiv, érintéképernyds vagy modern technologiat
alkalmaz6 eszkdz még magasabb szintre emelheti a muzeumi latogatoéi élményt. Ezaltal
biztositja majd a versenyeldnyt a tobbi digitalis innovacidt hasznald szolgaltatoval szemben a

fogyasztok szabadidejéért.

A muzeumok legtobb kiallitasdban leggyakrabban az informacié atadas volt a digitalis
eszk6zok célja. Ezt sokszor informacios tablak (TV kijelzd) vagy érintéképernyds gorgethetd
eszkoz segitségével oldottak meg. A szorakoztatd jellegli eszk6zok, példaul kvizjatékok,
memoria jatékok, térképes bemutatok vagy eseményduis videdt vetitd eszkdzok jobban lekotik
a latogatokat és nagyobb eséllyel segitenek az informacié megjegyzésében is. Idedlis megoldas
a ketté aranyos Otvozése, ahol a klasszikusabb informacios tablak is megjelennek, de a
jatékosabb, interaktiv modok is szerepet kapnak az informacioatadas terén. Erdemes azonban
figyelni, hogy a latogatok fokusza tovabbra is a kiallitott targyakon legyen, a technoldgia ne

vonja el a figyelmet rola.

A primer kutatas soran kidertilt, hogy sok kiilfoldi 1atogatdja is van a megtigyelt muzeumoknak.
Célszerti az eszkdzokon lehetdséget adni a kiilfoldi latogatoknak is arra, hogy teljes értékiien
igénybe vehessék a digitalis szolgaltatasokat. Az érintéképernyds eszkozok tekintetében
jellemzd, hogy van lehetdség a hasznalati nyelv kivalasztasara, viszont érdemes a TV kijelzon
vetitett videds tartalmakhoz is minden esetben feliratot tenni. A gyakorlati tapasztalat az volt,
hogy a részletesen megfigyelt eszkozoknél a latogatok mindenféle nyelvi nehézség nélkiil

tudtak élvezni a digitalis technoldgia altal nyujtott élményt.

A latogatok koziil sokan érkeztek parban vagy csaldddal. A mizeumoknak érdemes olyan

eszkozoket kialakitani, amit alkalmasak egyszerre tobb latogatd egyidejii hasznalatara is. Egy
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csalad esetében tobb gyermek is lehetséges, hogy ki szeretné probalni az eszkozt. Egy par
esetében pedig egyiitt, kozosen szeretnék hasznalni az eszkdzt. Megoldas erre, ha az
érintOképernyds tabletekbdl egyszerre tobb van kihelyezve, vagy osztott képernyds hasznalatra
is alkalmas késziilékeket alkalmaznak. Ez a jelenség féleg az érint6képernyds és egyéb
interaktiv eszkozoknél lehetséges, TV kijelzon vetitett tartalmat tobb ember is tud nézni

egyszerre.

V.3. Kutatas korlatai és jovobeli iranvai

A kutatasomnak az eredményein tul megjelennek korlatai is, melyeket a kutatas folytatasaval
¢s tovabbi fejlesztésével ki lehet kiiszobolni. Ezen korlatok egy része abbdl fakad, hogy egyediil
végeztem a megfigyelést, mely soran nehézségekbe titkozhettem. A sajat limitaciok egy részét
a kutatdsom alatt igyekeztem minimalisra csokkenteni. Az eltoltott id6 mérésére kategoridkat
alakitottam ki, amit egyszeriibb mérést engedett. Amikor sokan hasznaltak egy adott eszkozt
egy muzeumban azonban, lehetséges, hogy kihagytam valakit a megfigyelésb6l, vagy
helyteleniil itéltem meg a latogatd eszkoznél eltoltott idejét. Ezt javitani lehet azzal, ha
miszeres megfigyelést végziink, ami pontosan meg tudja hatarozni az eltoltott idét. Ehhez
kapcsolodoan felmeriilhetnek a szubjektiv megitélésen alapuld korlatok is, példaul a megfigyelt
személyek életkorat illetden. A teljes kutatas rovid id6 alatt zajlott le, ami szintén okozhat
eltéréseket a kapott eredményekben. Mivel azokat a latogatokat figyeltem csak meg, akik
odamentek ¢€s kiprobaltak egy adott digitalis eszkozt, ezért csak kis mértékben tudjuk ezt a
teljesen latogatdszamhoz mérni, a kapott adatok nem lesznek teljesen pontosak. A kivalasztott
négy budapesti mizeumban tortént megfigyelés mind az eszkdzoket mind pedig a latogatokat
tekintve nem reprezentalja a magyarorszagi mizeumlatogatokat. Ezt a kutatas kiterjesztésével

lehet megoldani.

A kutatasom jovobeli irdnyai a fentebb emlitett korlatozo6 tényezdk megoldéaséra iranyulhatna.
A felsorolt korlatok megoldasaval vagy kikertilésével a kutatas egy magasabb szintre emelhetd
¢s alaposabb képet adna a vizsgalt témakorrel kapcsolatban. Mivel egyediil végeztem a kutatast,
tobb személy bevonasaval sok korlat kikiiszobolhetdvé valna. Fentebb emlitettem miiszeres
megfigyelést is, mint lehetséges megoldas, annak segitségével is pontosabb adatokat kapunk a

jegyzOkonyvben leirtakkal kapcsolatban.

Az egyik irdnyzat, ami szélesebb korben mutatna be a muzeumok technoldgiai és digitalis

Ujitasait, a szinesebb skalan megtalalhatdé muzeumok vizsgalata. Budapest szdmos muzeum
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otthona, az ¢én kutataisom a legnagyobbak koziil vizsgalt meg négyet, azonban kisebb
muzeumokra kiterjeszthetd a kutatds, mely alaposabb képet adna a digitalis innovacio
szerepérdl és a muzeumlatogatok reakcioirdl is. Erdekes lehet osszehasonlitast végezni a
magankézben 1év0 €s az allami mizeumok kozott, valamint a kisebb méretli €s a nagy, sok
tarlattal rendelkez6 muzeumok kozott is. Ezen felill a muzeumok tematikaja alapjan is
megjelenhetnek  kiillonbségek, 0Osszehasonlithatd a technoldgia szerepe példaul a
természettudomanyi muzeumok, torténelmi muzeumok és a modern kortars tarlatokkal
rendelkez6 muzeumok is. Ez alaposabb képet adna a magyarorszagi muzeumok latogatoirol és
a digitalis fejlettségi szintrdl is. Egy ujfajta kutatdsi irdnyzatot jelentene a magyarorszagi

muzeumok 0sszehasonlitasa hasonld témaju, kiilfoldi muzeumokkal is.

Egy masik irdnyzatot jelentene a fogyasztok véleményeinek feltarasa. Ezaltal pontosabb
informacidink lennének a fogyasztoi oldalrol. Kvalitativ adatokat személyesen lehet gyiijteni
ott helyben a miizeumban, valamint utdlagos egyéni és fokuszcsoport interjikon is fel lehet
deriteni. Kvantitativ, statisztikailag is szamszer(sithet6 adatokat pedig kérdéives megkérdezés
soran kaphatunk. Ezt a mizeumban személyesen is meg lehet valdsitani, vagy barmilyen online
megkérdezési formaban is. Igy szélesebb korben, eldre kialakitott objektiv mérészamok és
szempontrendszer alkalmazasaval a kutatds jelenlegi szubjektivitdson alapuld korlatai is
kikiiszobolhetéek volnanak. Tovabba a szolgaltatoi oldal feltardsa, vagyis a muzeumok
hozzaallasanak feltérképezése is szamos 1j iranyt adna a kutatasnak. Szakért6i mélyinterjuk
segitségével feltarhatd volna tobbek kozott az, hogy a miizeumi vezetdség milyen motivaciok

mentén fejleszti digitalisan az intézményt.
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MELLEKLETEK

1. Szamu melléklet - megfigvyelési jegyzokonyv

Kutatasi kérdéseim:

1. Mi a technologia és digitalis innovacid szerepe a tradicionalis budapesti mizeumok
latogatdi élményében?

2. Milyen tendencidk figyelhetoek meg a digitalis Ttjitdsokat igénybe vevo
muzeumlatogatok technoldgiahasznalatiban és reakcidiban a tradicionalis budapesti

muzeumokban?

Megfigyelési szempontok:

A technologia

Eszkoz tipusa: részletes leirds eszkozonként a vizsgalt mizeumokban

Osszetettség: A technoldgiai eszkdz/koncepciéd mennyire dsszetett? Sok elembdl all vagy
pedig kevésbol? Mennyire egyértelmi a hasznalata? Megvalositja a céljat? Hozzajarul a
muzeumi élményhez? Milyen szinten jarul hozzd a muzeumi élményhez?

Hasznalat bonyolultsaga: Mennyire egyszerli a technoldgia hasznalata? A latogatok
egyszeriien tudjdk hasznalni? Egyértelmii az eszk6z hasznalata? Melyik generacioknak
egyértelmil €¢s melyikeknek nehezebb hasznélni az eszkozt?

Eszkoz allapota: Milyen allapotban van az eszk6z? Ez neheziti/konnyiti a hasznalatot?

Milyen hatassal van ez az élményre?

A kornyezet

Elhelyezkedés: A mizeumon beliil hol talalhato az eszk6z? Konnyen/nehezen észrevehetd?
Kozponti helyen vagy eldugottabb részen?

Hozzaférhetdség: Konnyen oda tud menni hozza a latogat6? Egyszerlien igénybe tudja
venni?

Kihelyezett informacio: Van leirds az eszk6zrdl €s hasznalatarol? Mennyire részletes a
leiras? Honnan szerzi a hasznalathoz sziikséges informaciot a 1atogato?

Emberi segitség: Sziikség van egy muzeumi alkalmazott segitségére az eszkoz
hasznalatdhoz? A latogat6 egyediil meg tudja oldani az eszkdz hasznélatat? Ha van ember
is és egyediil is lehet hasznalni, akkor a latogatok melyiket preferaljak jobban?

Tobbi latogatd: Van varakozas az eszk6zh6z? Tobben tudjak haszndlni az eszkozt? Ez

negativ/pozitiv hatassal van az eszkdz éltal nytjtott élményre?
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Az alany

Nem: Melyik nem hasznalja inkabb az adott technologiat? Melyik nem probalja ki inkabb
az adott eszkozoket?

Eletkor: Melyik generacié nyitottabb a technologiakra? A fiatalabbak konnyebben
hasznaljdk az eszkdzoket, mint az idésebbek? Az idOsebbek nehezebben hasznaljdk az
eszkozoket, mint a fiatalabbak?

Nemzetiség: Milyen nemzetiségii a latogat6?

Kivel van: Egyediil/parban/csaladdal/csoporttal érkezett a latogato?

Viselkedés

Elt61tott id6: Mennyi id6t tolt el a latogato az adott eszkdznél?

Erintkezés az eszkdzzel: Milyen konnyen hasznélja a latogato az eszkozt?

Percepcio: Latszolag milyen a latogaté benyomdsa az eszkdzr6l? Hogy viselkedik a
kornyezetében? Mashogy reagalnak a kiilonb6z6 generacidkba tartozo latogatok?
Kommunikacio: Hogyan kommunikal a latogatod az eszkoz hasznalata eldtt/utan/kozben?
Milyen verbalis eszkdzoket alkalmaz? Milyen nonverbalis eszkozoket alkalmaz?

Figyelem: Hol van a latogato figyelme? Az eszk6zon vagy valami eltereli rola a figyelmét?

Egyéb kérdések

Melyik muzeumban jelent meg leginkabb a technoldgia?

Melyik mizeumban volt a legnagyobb szerepe a technologianak a mizeumi élményben?
Megjelent a miizeumok latogatdi kozott generacios kiilonbség?

Megjelentek kiilonbségek a latogatasi idépont szerint? (helyi-kiilfoldi, csoportlétszam,

technologia hasznaloi stb.)

A) Nemzeti Miizeum

Az eszkdzok:

Hasznalat Hozzaf Kihelye
Eszkoz Osszetetts . | Eszk6z | Elhelyezk |, ", |zett Emberi Tobbi
. . bonyolultsa | , . ¢rhetds | . . e , .
tipusa ég allapota | edés . informa | segitség latogatd
ga cg .
cid
érint6képern ?em konnyen van leh? toseg tobb ilyen
_ . | Osszetett, . . a embertdl is N
yOs jegygép egyszerd, e észrevehet . eszkoz van
) 2.+ | 1 nagy . . | kivalo, . touchpa | megvenni a .
(jegyopciok, egyértelmil 0, a . Lo egymas
. touchpad nagyon ... |konnyQ | den van |jegyiinket. Az
nyelvvalaszt |, a . . | bejaratnal o, . 1 mellett,
Lo és egy , uj eszkoz . kiirva | eszk6zhoz .
asi , hasznélata helyezkedi . i . |nincs
o kartyaolv minden | nincs emberi . ,
lehet6ség) . kel s varakozas
aso segitség
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nem

; a
osszetett, N .
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egy fehér . a
helyezkedi e
falra Kel kisfilm eavszerre
projektoros | vetitenek |egyszer(iés |., - - |,.___, |maga |nincs, de nem gyszer
c . . . 0 mindenki, |konnyi L tobben is
vetités a egyértelmil . az is szilikséges o
, aki belép . , lehet nézni
muzeum a7 informa
mal épiiletbe cio
kapcsolat putet
1 lathatja
os videdt
nem
; a
osszetett, kozepes bejaratkoz
beolvashato |akinek pes, N , .
£ kédok van nem _ kozel a _ _ tébben is
?tébb okostelef mindenki  |jo foldon és | konnyl | nincs | nincs tudjak
helyen) onia be tud ilyet a falakon ,.hasznalni”
y tu éja beolvasni matricaké
. nt
olvasni
rintSképern a kiallitas a
yO6s kijelz6, |nem leoid h
ami Osszetett ceen - touchpa
informéciot |1 ’ helyezkedi d maga nem volt
, . .. , kel, z i agi | varakoza
szolgéltat a |nagymére |picitnehéz |, . .., ¢ N a | van b1.ztonsag1 varakozas,
Kiallitott tii kijelz, | lehet kivalo mindenki | konny( |informa | 6r, aki tud de
tarovakrol ami ’ szdmara cio, segiteni csucsiddbe
(35”}, touchpade jol hasznal n lehet
modellek s P észrevehet athoz
gy ’ . nincs
leirasok) ©
hasznal
minden atdhoz
nem az, a kiallitott nincs,
s papir nagyon targynal mert tudjak
informacios alapu konnyt, Kivals talalhato Kénnvi | M€M IS | nincs mert egyszerre
t4bla tablat csak egy, y sziikség | nem kell hasznalni,
helyettesit | olvasni kell lathato és es, ezen volt is ilyen
I. ¢szrevehet van az
0 informa
ciod
a video
nézeése
nem elegend sokan
tv k ijelz6 Osszetett, |, . ., mindenki |, . . |°> . . tudjak
(képeket konnyl jo o konnyl | informé | nem sziikséges
vetif) 1 nagy latja cié. a egyszerre
kijelzd . hasznalni
hasznal
atarol
nincs.
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a video

nézese
elegend K
tv kijelzé (3d | oM o 8 sokan
. |Osszetett, |, . ., mindenki |, . ., |. , . tudjak
7. | rekonstrualt konnyt ]0 o konnyt | informa | nem sziikséges
1 .~ |1nagy latja ., egyszerre
videot vetit) |, .. 75 cio, a o
kijelzd , hasznalni
hasznal
atarol
nincs.
a vided
nézeése
jO, nem elegend
nem . . n sokan
N vadi 4j, |azegyik ) .,
1 Osszetett, |, . g .| . w1 s tudjak
8. |tvkijelzd konnyt de kiallitdsra |konnyli | informa | nem sziikséges
1 nagy - . ., egyszerre
o viszonyla | belépve cio, a 1
kijelzd , - , hasznalni
gyj hasznal
atarol
nincs.
1 nagy
domborza
ti terkep, a kiallitas
rajta eavik
elhelyezet ay1
i elrejtetteb
t vilagitos o
B b reszeben_
interaktiv F mellette helyezkedi egyediil
9. |eurdpa ,e di kozepes jo kel,nem |konnyd |nincs | nincs lehet csak
térkép pedig mindenki hasznalni
gombokk ;
veheti
al, .
melyek a észre, csak
p aki aktiv
megfeleld litoeatd
1zzokat g
gyujtjak
meg
nem -y
Osszetett IO,
tv kijelz6 > | konnyt, mindenki , :
, egy T - . | . tobben is
10. | (képeket g csak nézni |jo latja, aki | konnyti [nincs | nincs o
p kijelzén L. lehet nézni
vetit) o kell megnézi a
vetitik a A T1res
. kiallitast
képeket
nem o 2
Osszetett 1o,
tv kijelz6 (3d > | konnyt, mindenki , :
. egy A - . | . tébben is
11. |rekonstrudlt | /77 csak nézni |jo latja, aki | konnyti |nincs | nincs ..
1 . | kijelzén L. lehet nézni
videdt vetit) ”» kell megnézi a
vetitik a T
. kiallitast
filmet
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kozepese
n

Ssszetett konnyt, azene
az > |ugyanis mindenki, fajtaja
installacié hangszorok aki elsétal ki van mindenki
hangot Maga a ol sz6l a mellette, irva, tudja
12. |lejatszo kiélglitott zene, a jo hallja és |konnyli | informa | nem sziikséges | egyszerre
installacio . . | kiallitas ezaltal ki cid az is
targyakbo |, ., ot . ; “ e
Lall témajahoz is probalja installa hasznalni
N kapcsolodo azt. cidhoz
0ssze, a an van
technolog
ia a hang
van,
leirja,
hogy
nem ik
Osszetett 19, Himals
tv kijelz6 (3d o > | kOnnyd, mindenki filmben 5bber is
13. |rekonstrualt k?')élzén csak nézni |jo latja, aki | konnyt | (egy nincs lehet nézni
videot vetit) v eJ itk a kell megnézi a kiallitot
filmet kiallitast t targy
korabel
i alakjat
mutatja
meg)
mindenki
lathatja, .
nem aki elsétal nines,
beolvashato Osszetett mellette pedig
QR koédok . > | kbzepes, N ’ igényel .
(csaladoknak akinek nem tobb e nincs
11 van : .., helyreis | kdzepe , : emberi
14. |sz016 mindenki  |jo . (talan a |nincs o s
o okostelef . Ki van S o létszamra
bejarhato . tud ilyet kiadvan o
, onja be . helyezve, limitalva
utvonalat tudia beolvasni ami yban
mutat) ja benne
olvasni ugyanarra van
az oldalra
vezet.
mindenki
beolvashat6 lathatja, s
QR kédok (a [nem aki elsétal ol ’
kiallitason | Osszetett, KBzeDes mellette, ? éngel
vald akinek nemp ’ tobb ngé y nincs
végigjarasho |van : .., helyreis | kdzepe . : emberi
15. mindenki  |jo ) (talan a | nincs oo s
zad okostelef . ki van S N létszdmra
. . tud ilyet kiadvan o
korszakonké |onja be beolvasni helyezve, ban limitalva
nt tudja ami E)/enne
részletesebb | olvasni ugyanarra van
informaciot) az oldalra
vezet.
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kénnyen a
Osszetett, észrevehet hasznal
, tobb B 0, a zene atrol egyszerre
zenegep, tv |, egyszeru, . . .
oy . | érzékszer : miatt nincs : . |is lehet
kijelzon futd teljesen ., . . nincs, nem is .
16. .. |vvel L 10 minden konnyt | (de a et masokkal
hangszerleira . | magatol . . .., |sziikséges ..
felfoghat6 |, <, ., latogato kijelzén egylitt
sokkal s értetddo g . s
¢lményt aktivan futo hasznalni
nyujt tudja infok
hasznalni vannak)
van, kicsi
mellette méretii a
jo, van kijelzo,
tv kijelz6 nem mindenki leiras, ezért nagy
17. | (képeket ssszetett | €M &2 jo latja, aki | konnyt [hogy  |nincs embertome
vetit) megnézi a mihez gek nem
kiallitast kapcsol tudjak
6dnak a egyszerre
képek nézni
egy elotte lehet
elrejtetteb a film allni,
tv kijelz6 b , maga illetve van
L, nem 1 kozepe . .

18. | (interju , nem az kivalo teremben az nincs egy kisebb
., |Osszetett . . , ot
formatumu) van, ezért informa méretll pad,

nem cio ahol le
annyira jo lehet iilni
2
. touchpades
; nincs, S
kozepesen maga kijelzén
. . ; jo, egy lehet
interaktiv kozepese - ; az
el , ot kisebb kozepe , : egyszerre 2
19. |érintéképern [n kozepes kivalo eszk6z | nincs
i i rex ; kanyarban |s embernek
yOs jatek Osszetett az .
van . , parhuzamo
. informa
elrejtve ., san
cid 1
hasznalnia
az eszkozt
nem picit a sziik hely
van, X
bonyolult, eldugottab A miatt
tablako -y
zene + csak be kell b helyen n le van inkabb egy
ambient nem menni akis | ., van, deki |, . . |, nincs, de nem | ember
20. |, N v . 1]0 konnyt |irva, S -
¢lmény Osszetett | szobaba, €s van ho is sziikséges | tudja csak
(kisfilm) ott tiblazva, 9y hasznélni,
mi a I
megtapaszt hogy ott (1 sziikosen
> célja )
alni van kettd is.
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Az alap
koncepciod
; a
a film
‘s féutvonal
vetites -
o melletti
ami nem
! teremben
osszetett, 2
I H— nem van, ezért van egy
. bonyolult, talan nincs tabla, sok szék
csinaltak .
neki egy csak helyet annyira ahol nincs. de nem | Van
21. |MOZI Kiilén kell kivalo szem elé6tt, | konnyt | leirjak . keli teremben,
& foglalni a viszont a a igy sokan
iszletet, |.. ., . ,
B moziszéke film koncep beférnek
W |kben” hangja ciot
retro . ,
mozihoz kihallatszo
. dik, ezért
hasonlit
. sokan
s off bemennek
folyik a
vetités
film
vetités,
viszont a van egy
kiallitash tabla,
0z .
megfeleld kénnyen ami .
régi tv, amin & . e . ., |félega |nincs, de nem |tobben is
22. |.. en egy egyszerii | kivalod ¢szrevehet | konnyti . L
film megy , ,, koncep |is kell lehet nézni
diszletet 0 ciot
alakitotta
k ki, és magyar
ebbe 4zza
épitettek
bele a tv-t
A latogatok (hétkoznap):
Elet | Nemze | Kivel Eltsltott | Erintkezés az . TR
Nem . i N Percepcio Kommunikacio | Figyelem
kor |[tiség |van? 1dd eszkozzel
1 |ferfi |50+ |™9Y8 | eovediil |15 perc | DSZS @ VEHeM | oot gdve nezte |NEM Alkalmazott | vegis
r Kisfilmet ilyet figyelte
érdeklodve, de
kozben letilt a
. 15- | kdlfold | nézte a vetitett | Kihelyezett beszélgettek .
2. | ferfi 30 |i parban 5-10 perc kisfilmet székekre, lehet, |egymassal kb figyelte
hogy csak
megpihent
érdeklodve, de
kozben letilt a
. 15- | kilfold | nézte a vetitett | Kihelyezett beszélgettek .
e | 30 |i batban SRR kisfilmet székekre, lehet, |egymassal AT
hogy csak
megpihent
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latszolag nem

4. [ns |50+ |MAYR | iban  |Operc  [DSMIDCCA | geieltea film | CCSFOIBCHCk | chol
r filmet - egymassal
témaja
. latszélag nem .
5. |ferfi |50+ |MadYa parban 0 perc nem nezte a érdekelte a film beszellgettek mashol
r filmet . egymassal
témaja
kozepes
30- | magya nézte a vetitett érdeklodées, beszélgetett a _
6. |nd 50 |y csaladdal |10+ perc filmet kozben a gyermekével kb figyelte
gyermekével is | olykor
foglalkozott
nem a filmet
nézte, sokkal
inkabb az a film irant nem
0- |magya eszkoz volt érdeklddés, P
7. | férfi csaladdal |10+ perc |kornyezetében | az eszkoz . . mashol
15 |r T2 w . ¢desanyjaval
talalhato kornyezete irant
dekor volt
elemeket
figyelte
nem beszélt, teljes
. 15- | magya , l?éZte a filmet nagyon viszont volt, egészében
8. |ferfi 130 |y cgyedil 10+ perc fésa o idsdsvolt | 1O%Y az
kornyezetét is elmosolyodott a -
filmen eszk6zon
rovid ideig
bekukucskalt az
" magya |csoportba | 1 percnél afllrrlhez, de kdzepesen volt beszélgettek esgkozon,
9. |nb 50+ ; 0 kevesebp | €™ ilt le, < deklads <asal utana a
csak kintrsl | 100 ceymassa kiallitas
nézte egy picit tobbi
részén
rovid ideig
bekukucskalt az
10| , magya |csoportba | 1 percnél afllnlhez, de kozepesen volt beszélgettek esgkozon,
no 50+ ] n kevesebb nem iilt le, < rdekléds fssal utana a
csak kintrgl | SO0 ceymassa kidllitas
nézte egy picit tobbi
részén
rovid ideig
bekukucskalt az
11| , magya |csoportba |1 percnél afllrr]hez, de kozepesen volt beszélgettek esgkozon,
né 50+ ; 0 kevesebp | €M alt le, < deklads sosal utana a
0| osak kintrgl | SACKO40 ceymassa kiallitas
nézte egy picit tobbi
részén
12 08 15- | kalfold Arban 0 perc nem nézte a | nem volt beszélgettek méshol
. 30 i P P filmet érdeklddo egymassal
13 férfi 15- | kilfold Arban 1 percnél |bekukucskalt |kozepesen volt | beszélgettek rovid ideig
30 |i P kevesebb |a filmhez, de |érdekl6do egymassal az
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nem {iilt le, eszk6zon,
csak kintrdl uténa a
nézte egy picit kiallitas
tobbi
részén
A latogatok (hétvége):
Nem |Eletkor SNéength \I/(a:;]/gl Elitgéto Esrigzﬁs az Percepcio Kommunikacio | Figyelem
kb
| 1580 |isimin |pee L0, | BEREVEISG) e nie |CERASIES  lIEETE
perc | kisfilmet egymassal az
eszkozt
kb
ferfi |15-30 |kiilfldi |parban |10 | Dézteavetitett| . qo\isqve nagte |PeSZCleetiek o Tigyelte
perc | kisfilmet egymassal az
eszkozt
kifejezetten
fécfi |50+ magvar csoportb | 10+ nézte a vetitett ngclarl:ll;déeanezte néha beszélgettek | végig az
9y an perc kisfilmet o te 1o egymassal eszkdzon
korilotte 1évo
dekoréciot is
kifejezetten
férfi |50+ magvar csoportb | 10+ nézte a vetitett ngclerl:;dgseanezte néha beszélgettek | végig az
9y an perc Kisfilmet v trer s egymassal eszkozon
kortilotte 1&vo
dekoréciot is
+ . . . . .
06 50+ magyar csoportb | 10 nézte a vetitett érdeklédve nézte néha l?eszelgettek vegig az
an perc kisfilmet egymassal eszkozon
+ . . . . .
fécfi |50+ magyar csoportb | 10 nézte a vetitett Srdeklédve nézte néha l?eszelgettek veégig az
an perc kisfilmet egymassal eszkozon
. csoportb | 10+ nézte a vetitett | , . . néha beszélgettek | végig az
+ o
no &0 magyar | an perc Kisfilmet STE e mem e egymassal eszk6zon
bekukucskalta
. . k a terembe de | nem érdekelte a | egymassal .
férfi |15-30 |magyar |parban |0 perc nem nézték a | film beszélgettek mashol

filmet
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no

15-30

magyar

parban

0 perc

bekukucskalta
k a terembe de
nem nézték a
filmet

nem érdekelte a
film

egymassal
beszélgettek

mashol

10

férfi

15-30

kiilfoldi

csoportb
an

perc

betliltek egy
rovid idore a
filmet nézni,
de foleg a
dekoracio és a
kornyezet
tetszett nekik

kozepesen
érdekelte a film

egymassal
beszélgettek

kb az
eszk6zon

11

férfi

15-30

kiilfoldi

csoportb
an

1-5
perc

beiiltek egy
rovid idore a
filmet nézni,
de foleg a
dekoraci6 és a
kornyezet
tetszett nekik

kozepesen
érdekelte a film

egymassal
beszélgettek

kb az

eszkdzon

12

ferfi

15-30

kiilfoldi

csoportb
an

1-5
perc

beiiltek egy
rovid idore a
filmet nézni,
de féleg a
dekoracid és a
kornyezet
tetszett nekik

kozepesen
érdekelte a film

egymassal
beszélgettek

kb az
eszk6zon

13

férfi

15-30

kiilfoldi

csoportb
an

1-5
perc

betiltek egy
rovid idore a
filmet nézni,
de foleg a
dekoracid és a
kornyezet
tetszett nekik

kozepesen
érdekelte a film

egymassal
beszélgettek

kb az
eszk6zon

14

ferfi

30-50

magyar

csaladda
|

5-10
perc

nézte a vetitett
kisfilmet

érdekl6dve nézte

egymassal
beszélgettek

az
eszk6zon

15

no

30-50

magyar

csaladda
|

5-10
perc

fél szemmel
nézte a
kisfilmet a
masikkal a
gyermekével
foglalkozott

kozepesen
érdekelte a film

egymassal
beszélgettek

kb az
eszk6zon
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az
, ¢desanyjaval o .
16 | csaladda |5-10 sanyjava kozepesen egymassal kb az
né 0-15 |magyar foglalkozott |, . -
I perc L ¢érdekelte a film | beszélgettek eszkozon
€s nezte a
vetitett filmet
B) Nemzeti Galéria
Az eszkozok:
Eszkoz Osszetetts |, >na at SSZKOZ Elhelyezke |Hozzafér |Kihelyezett |Emberi | T6bbi
, . bonyolults |allapot | |, s . L, o . .
tipusa ég 4ea 3 dés hetéség | informacio |segitség |latogatd
nem a
kijelz6 ; jaratnal . . zerr
v .lJef ZO,’ osszetett, |nem oz be!argtna > | mindenkKi . . e.gys € .e
1. |ami videot s jo még jegyet |, .. nincs nincs tébben is
. csak nézni | bonyolult latja .
vetit kell sem kell tudjak nézni
valtani
) egyszerre
interaktiv lfozepesen a nézni tudjak
1 Osszetett, o )
térkép a e, N bejaratnal, . . tobben, de
, , érintoképe | kozepesen |, . ., L mindenki | . .
2. | mizeumrol A kivalé |még jegyet |, .. nincs nincs csak egy
. rnyo, bonyolult latja .
és térbeli sem kell ember tudja
kornyékérdl |, valtani “nyomkodni
térkép ’
tv kijelzo, o egyszerre
ami a N a f6 részen, | . . tobben
, Osszetett, |nem 1 . - Imindenki | . . .
3. | mizeum A kivalo | mindenki . nincs nincs tudjék nézni,
o11r .- .1 | csak nézni | bonyolult - latja
kiallitasairol latja vannak
. kell il -
vetit letilok is
érintOképe .
mybs nincs
A e kiilon,
kijelzd, az egyik fo e:zlzgzgrzl a egyszerre
interaktiv amin kozepesen |, . .., |kiallitott . . . egy ember
4. |., . o . kivalo |, ... |konnyli |meniiben |nincs .
jaték jatékok és | bonyolult targy elott tudja
T van egy i
térbeli van . hasznélni
1A hasznalat
térkép is .
opcid
van
et nem ik {6 nincs,
tv kijelzo, “e az cgy1x 10 es egyszerre
- Osszetett, |nem . kiallitott S maga a . - .
5. | ami kisfilmet i | b e 136 . . konnyt fil nincs tobben is
it el csak nézni | bonyolult targy elott ilm az .
kell van informdcio
o e nincs
touchpades |nem az egyik 6 Kiilon. az egyszerre
kijelzo Osszetett, |nem ... |kiallitott . . . egy ember
6. |, , p kivalo | . konnyli | eszk6zon a | nincs .
(érdekessége | egyszerii a | bonyolult targy elott meniiben tudja
ket mutat) hasznélata van hasznalni
van egy
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hasznalat

opcid
kicsi a
tv kijelzo . kijelzo, de
(érdekessége nem L Gl elméletben
, Osszetett, |nem ., kiallitott .. . : : .. .
7. |ketés . jo , " konnyl | nincs nincs tobben is
Képeket csak nézni | bonyolult targy elott odaférnek
P kell van ’
mutat) csak nem
idedlis
T nagy a
a kiallitas .
, kivetitett
vetitd nem soran a re};/; sloellan
- Osszetett, |nem . . | kiallitott . . . .
8. | (kisfilmet . kivale |, . konnyld | nincs nincs elférnek
mutat) csak nézni | bonyolult latnivalok elétte. van
kell kozotti o
részen van lehetdscg
letilni is
S nagy a
ron a kiallitas 27
Zée;[clifkessé e nem SOENE lr(éI;/;t;:)i;n
8¢ | 5sszetett, | nem .. |Kkiallitott ] : ;
9. | ket mutat és A kivale |, . konnyli | nincs nincs elférnek
informaciok csak nézni | bonyolult latnivalok elétte. van
. kell kozotti e
at vetit) részen van lehetdség
letilni is
kicsi a
_ Kiielzs
tv kijelzd nem az egyik elliﬁézlg‘zbiil
10 | Ssszetett, | nem y killitott |, . .| . : e
(kisfilmet . 1O . konnyld | nincs nincs tobben is
vetit) csak nézni | bonyolult targy odafernck
kell mellett van ’
csak nem
idedlis
csak a film a kijelz6
nem kicsi, de
tablet + gr " ..
K6d Osszetett, a egy i tobben .
1en gr kédom konkrét C111en egyszerre is
(kiallitason . " R kiallitast I
11 ,, pedig a kozepesen | ., kiallitason T . tudjak nézni,
levo . jo o110 megnézni, | révid leiras | nincs ,
mitvészet filmet bonyolult a kiallitott - a qr kodot
alkotdsi hozza fel targyak latia egyszerre
folymatarol) | = mellett L t5bben is be
y >kozepese tudjak
n Osszetett olvasni
csak a film a kijelz6
nem kicsi, de
tablet + qr N e
Kk6d Osszetett, a egy aki a tobben
1es gr kédom konkrét 17 egyszerre is
(kiallitason . N e kiallitast Y
12 ,, pedig a kozepesen | ., kiallitason T . tudjak nézni,
levo . jo 11 megnézni, | révid leirds | nincs ,
mitvészet filmet bonyolult a kiallitott a7 et i a qr kodot
alkotdsi hozza fel targyak 146 egyszerre
folymatarol) | mellett L t5bben is be
Y >kozepese tudjak
n Osszetett olvasni
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csak a film a kijelz6
nem kicsi, de
+ )
ta,b S Osszetett, a egy . tobben
kod . . aki a .
N gr kddom konkrét Y egyszerre Is
(kiallitason . , o 1yres kiallitast T
13 . pedig a kozepesen | ., kiallitason T B . tudjak nézni,
levo . jo 1 megnézni, | révid leirds | nincs ,
v filmet bonyolult a kiallitott . a qr kodot
muveszet , az ezt 1s
.. hozza targyak e egyszerre
alkotasi latja .. .
Follysiai ) fel— mellett tobben is be
>kozepese tudjak
n Osszetett olvasni
A latogatok (hétkoznap):
Ne |Eletk |Kivel | Elslesy | Erintkezes . |Kommunika | _,
Nemzetiség 1 az Percepcio . Figyelem
m |or van? 1d6 N cio
eszkozzel
probalgatta |, « nem - .
1. |[n6 |50+ |magyar egyediil |10+ perc |az eszkoz erdeklro T kommunikal az,es’zkozon teljes
e hasznalta mértékben
funkciodit t
aktivan érdeklodve egymassal |az eszkdzon és
2. |férfi|15-30 |kiilfoldi  |parban | 1-5 perc |haszndlta |° | eV :
. figyelemmel |beszélgettek | egymason
az eszkozt
aktivan érdeklédve egymassal | az eszkdzon és
3. [né |15-30 |killfoldi  |parban | 1-5perc |haszndlta | o | eV :
.. figyelemmel |beszélgettek | egymason
az eszkozt
csoportba probalgatta kozepesen egymassal |az eszkdzon és
4. |férfi|0-15 | magyar P 1-5 perc |az eszkoz |~ o-ePC Eym :
n érdeklédve beszélgettek | egymason
funkcioéit
kozepesen
i érdeklodve,
csoportba Ligslol i) inkébb az egymassal | az eszkdzon és
5. |férfi [0-15 | magyar 1-5 perc |az eszkoz .. . -
n eszkoz beszélgettek | egymason
funkciodit
funkcioi
érdekelték
kozepesen
" érdeklodve,
probalgatta |. . I
. csoportba . inkabb az egymassal | az eszkdzon és
6. |n6 |0-15 |magyar 1-5 perc |az eszkoz N . .
n eszkoz beszélgettek | egymason
funkcidit
funkcioi
érdekelték
csoportba PIobd et kozepesen egymassal |az eszkdzon és
7. |n6 |0-15 |magyar P 1-5 perc |az eszkoéz |, pe £y .
n érdeklédve beszélgettek | egymason
funkcidit
8. |férfi|15-30 |Kiilfoldi | egyediil |- nezte, - \kbzepesen - nembeszClt, | .oy sy
' £y percnél |ahogy mas |érdeklédve diinnyogott
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keveseb

hasznalja
az eszkozt

A latogatok (hétvége):

Ne

Eletk
or

Nemzetiség

Kivel
van?

Eltoltott
1d6

Erintkezés
az
eszkozzel

Percepcio

Kommunika
cio

Figyelem

férfi

30-50

magyar

csaladdal

1-5 perc

probalgatta
k az
eszkozt

egyutt a
csaladdal

érdeklodve
hasznalta

egymassal
beszélgettek

egymason €s az
eszk6zon

férfi

15-30

magyar

csaladdal

1-5 perc

probalgatta
k az
eszkozt
egyltt a
csaladdal

érdeklédve
hasznalta

egymassal
beszélgettek

egymason €s az
eszkozon

no

30-50

magyar

csaladdal

1-5 perc

prébalgatta
k az
eszkozt
egyltt a
csaladdal

érdeklodve
hasznalta

egymassal
beszélgettek

egymason €s az
eszk6zon

no

0-15

magyar

csaladdal

1-5 perc

probalgatta
k az
eszkozt

egyutt a
csaladdal

érdeklédve
hasznalta

egymassal
beszélgettek

egymason €s az
eszk6zon

férfi

15-30

kiilfoldi

parban

5-10
perc

probalgatta
k egyiitt,

egy
konkrét

dolgot
sokaig
néztek rajta

érdeklédve
hasznalta

egymassal
beszélgettek

egymason €s az
eszk6zon

no

15-30

kiilfoldi

parban

5-10
perc

probalgatta
k egyiitt,

egy
konkrét

dolgot
sokaig
néztek rajta

érdeklodve
hasznalta

egymassal
beszélgettek

egymason ¢€s az
eszk6zon

férfi

50+

kiilfoldi

parban

1-5 perc

egylutt
probalgatta
k az
eszkozt

érdeklodve
hasznalta

egymassal
beszélgettek

egymason €s az
eszk6zon
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egyutt
p ] . probalgattd | érdeklddve egymassal |egymason €s az
+ -
8. |n6 |50 kiilfoldi parban 1-5 perc k az hasznalta beszélgettek | eszkdzon
eszkozt
probalgatta
az eszkoz |
funkcioit, |érdeklédve | Lo VO
9. |férfi|15-30 | magyar egyedil |1-5 perc eqy doIg(;t hasznalta kommuniké |az eszk6zon
alaposabba 1o
n elolvasott
10 csoportba probalgatta érdeklodve egymassal |egymason és az
né |50+ |magyar 1-5 perc | az eszkoz . Y gymas
n funkcisit hasznalta beszélgettek | eszkozon
11 csoportba Blobdl e érdeklodve egymassal |egymason és az
né |50+ |magyar 1-5 perc | az eszkoz . - .
n funkcisit hasznalta beszélgettek | eszkdzon
12 csoportba probalgatta érdeklodve egymassal |egymason és az
n6 |50+ |magyar 1-5 perc |az eszkoz . . .
n funkcioit hasznalta beszélgettek | eszkdzon
L probalgatta nem volt
= férfi | 15-30 | kiilfoldi egyediil Ezfg;lb az eszkoz }el;(lil;l;?:e kommunikd |az eszk6zon
b funkcioit cio
C) Néprajzi Mtizeum
Az eszkozok:
Eszk
Hasznélat | .. Hozzaf | . . _
Eszkoz tipusa | Osszetettség | bonyolult 0z E”)elyeZk érhetds KIhEIye,Z?:[t Em,bel:l T,Obbl ,
siga allap |edés & informécio |segitség |latogato
ota
nem
Osszetett,
oriaskijelzo, talan a
amin a varos annyiban, nem Kival bejaratnal, maga a egyszerre
1. | legfébb hogy nem bonvolult |6 mindenki |konnyi | tabla az nincs tobben is
latnivaloit kizarolag a y latja, aki informacio tudjak nézni
mutatjak muzeumra belép
van
specifikdlva
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a

oriaskijelzo, . ,
: . ... | bejaratnal, maga a egyszerre
amin amiuzeum |NeM nem kival : - S . . .
T Tres ; . mindenki |konnyd |tabla az nincs tobben is
kiallitasait Osszetett bonyolult |6 I . . . .
., latja, aki informécio tudjak nézni
mutatjak .
belép
jegyvasarlo
al.J'torn”a fa van,a |tobb ilyen
kijelzd (van " s "
; L " kozepese |,. ,, |arendes pénztaro | eszkdz van
kartyaolvaso is | kozepesen kival |. PN DTS I -
. ; n . jegypénzta | konnyd | nincs sok egymas
€sa osszetett 0 . z
i 11res . bonyolult r mellett segitene | mellé
kiallitasokrol is .
. k ha kell | kihelyezve
lehet olvasni
rajta)
a
kivetito, Kiterjeszte eavszerre
Budapest nem nem kival |tt I . gyszefl
o A . - konnyd | nincs nincs tobben is
latvanyossagait | Osszetett bonyolult |6 valosagos S
f tudjak nézni
vetiti ki a falra makett
mellett
bonyolult,
aki még A
nem fébejaratn
Kiterjesztett csinalt 00 egyszerre
s nagyon . al van, - .
valosagot , ilyet . . a tableten le tobben is
, Osszetett, ... | mindenki , .
alkalmazo .. annak kival , . ., |vanirva . tudjak
tobb elem . hasznalhat | konnyd | . .~ | Nincs 1
Budapest ... |hagyon, |0 . minden inf6 hasznélni
. (AR, opciodk, | _ 73 Ja, Jegyet , N
domborzati aki igen, rola mert tobb
tablet) . sem kell
makett annak is . tablet van
- hozza
ki kell .
venni
tapasztaln
ia
mellette
van egy
o leiras -
ember méretll . .
kivetitd, ami a az egyik celja, hogy egyszerre
i nem nem kival |kiallitdson |, .. . |a kiallitott . b .
kiallitott N \ , konnyt |, nincs tobben is
. Osszetett bonyolult |6 a targyak targyakat .
targyakat . tudjak nézni
mutaja be mellett jobban meg
tudjak
nézni a
latogatok
mellette
ember méretii - Va,n,egy
i . az egyik leiras -
kivetito, ami a ., g 1 egyszerre
11 nem nem kival |kiallitason |, .. . |célja, hogy | . - .
kiallitott e . . konnyt 11 nincs tobben is
, Osszetett bonyolult |6 a targyak a kiallitott o
targyakat . tudjak nézni
; mellett targyakat
mutaja be .
jobban meg
tudjak
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nézni a

latogatok
diszitési
technologiat
bemutato
diagram/ébra .
; le van irva,
ami egy kozepese ho egyszerre
digitalis kijelzé | kdzepesen PeSC | kival |a | ey . gyszer
8. |. N n . . . | konny@ | melyik nincs tobben is
IS egyben + egy | Osszetett b 0 fofolyoson . .
) . onyolult procedurat tudjak nézni
kisfilmet vetit mutatia &
mindig az adott Ja epp
technoldgidhoz
automatikusan
ismételve
oridsvazanak
tiind negyed
kijelz6, amin
kiilonboz6 le van {rva
kiallitott ho ’ -
targyak kozepesen nem kival |a . 9y . .gy .
9. | .2, " \ . . | konnyd | milyen nincs tobben is
mintazatat Osszetett bonyolult |6 fofolyoson e o
[ diszitést tudjék nézni
vetitik. 2 mutat &
tiikkorrel van pp
korbevéve igy
teljesen
szimmetrikus
ha az ember
. beolvassa
Kézepese a folyoson akkor a egyszerre
10 | beolvashat6 qr | nem N kival |tobb Kénnvit | mizeum nincs tébben is
kédok dsszetett 6 helyen Y , tudjak
bonyolult oldalan egy " e
elhelyezve e g hasznalni
kiilon fiilre
visz fel
11 tarlat\’/ezetefseke nem nem Kival |a o njagaa _ e.gyszerre
t reklamozo N . . , | konnyl | tabla az nincs tébben is
g n Osszetett bonyolult |6 fofolyoson . ., o
oriaskijelzo informacio tudjak nézni
muzeumshopba
n online maga a egy ember
12 | vasarlast nem nem kival |a .. o | g . 9y
L N . . . | konnyl |tébla az nincs tudja
biztositd Osszetett bonyolult |6 féfolyoson . . s
e n1 " informacio hasznalni
érintOképernyds
kijelz6+pinpad
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visszajelzés

adasara SZ4&mos
szolgalod ilyen
13 érintéképernyds T e Kival eszkoz o maga a _ egy ember
tablet (a ) . van konnyi | tabla az nincs tudja
e, Osszetett bonyolult |6 , . . s
kiallitasokat elszorva a informacio hasznalni
lehet muzeum
Osszehasonlitva tertiletén
értékelni)
mellette
 1110s van
egy kiallitas . a ’egy
o o SZAmos leiras -
képei alatt 1évo . o
Kisfilmeket ilyen célja, hogy egyszerre
14 ron nem nem kival |eszkoz .. |akiallitott . .. .
vetito N . konnyd |, y nincs tobben is
- Osszetett bonyolult |6 volt az képekrol o
minitablet S tudjak nézni
) . adott hattérinfor
(minden képhez o s
- kiallitason maciot
egy sajat) (1
szolgéljana
Kk
egy kiallitas
képeit egymas
utan vetito .
; .. | akiallitott mellette egyszerre
15 |tablet - a kozepesen | nem kival |, . . gyszer
tires N . targyakkal | konnyl |van egy nincs tébben is
kiallitas része | Osszetett bonyolult |6 . i,
egy helyen leiras tudjak nézni
volt, egy
fotokollekciot
Jatszott le
Orids tv-n edy maga a egyszerre
16 | kisfilm vetités | nem nem kival |kiallitason |, . |Md . dyszer!
. ; . konnyi | kisfilmaz | nincs tobben is
kihelyezett Osszetett bonyolult |6 a ) y .
. , informacio tudjak nézni
padokkal bejaratnal
a kihelyezett
targyak
szarmazasi
helyét jelzo
oridskivetito,
2w " o g egyszerre
17 |ami 6ssze van | kozepesen |nem kival |a . . |€Zmagaaz | . - .
N . . , | konnyt | . . ., |nincs tobben is
hangolva egy | Osszetett bonyolult |6 féfolyoson informacio N
by tudjak nézni
térképpel,
aminek az a
része vilagit,
amit épp jelent
a kijelzo
a kihelyezett
targyak pontos
. . ., egyszerre
18 | megnevezését | kdzepesen nem kival |a ., |€Zmagaaz | . y .
o N . . .| kénnyti |. . ., |nincs tobben is
jelzé Osszetett bonyolult |6 fofolyoson informacio .
AT tudjak nézni
oriaskivetito,

ami 0ssze van
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hangolva egy
fallal, aminek

az arésze

vilagit, amit
épp jelez a

kijelzo

oriaskivetito,
ami a kiallitas

2 egy
19 |felettlebeg &s o ) nem kival |iallitdson | . . |- . egyszerre
arrol a tajrol N . konnyd | nincs nincs tébben is
e Osszetett bonyolult |6 a plafonon N
mutat kisfilmet, , tudjak nézni
. logva
amirdl a
kiallitas szol
A latogatok (hétkoznap):
Ne |Elet |Nemze |Kivel Eltoltott |, . , . ., | Kommuni | _.
g A Erintkezés az eszkozzel Percepcio |, , ., Figyelem
m |kor |tiség |van? id6 kaciod
eleinte neheziikre esett egymassa |az
1 |gerfi |50+ | Magya csoportb 10+ perc kltalarlnl az e’szkoz r’nu’kodes’et, erd(,:klodv | , c?szkozon
r an de utana aktivan probalgattak |e nézte beszélgett | €s
kiilonb6z6 helyszinekrol ek egymason
eleinte neheziikre esett egymassa |az
2 | ferfi | 50+ magya | csoportb 10+ perc kltalarlnl az e’szkoz r,nu’kodes,et, erd,eklodv I ’ e’szkozon
r an de utana aktivan probalgattdk |e nézte beszélgett | és
kiilonb6z6 helyszinekrdl ek egymason
eleinte neheziikre esett egymassa |az
3 |08 |50+ magya | csoportb 10+ perc kltalarlnl az e’szkoz I’nu’kodes’et, erd,eklodv | , c?szkozon
r an de utana aktivan probalgattdk |e nézte beszélgett | és
kiilonb6z6 helyszinekrol ek egymason
eleinte neheziikre esett egymassa |az
4 |ns |50+ magya | csoportb 10+ perc kltalarlnl az e’szkoz r’nu,kodes’et, erd,eklodv I ’ e’szkozon
r an de utana aktivan probalgattdk |e nézte beszélgett | és
kiiléonb6z6 helyszinekrdl ek egymason
eleinte neheziikre esett egymassa |az
5 |ns |50+ magya | csoportb 10+ perc kltalarlnl az e’szkoz r’nu,kodes’,et, erd,eklodv | ’ e’szkozon
r an de utana aktivan probalgattdk |e nézte beszélgett | és
kiiléonb6z6 helyszinekrdl ek egymason
, s o egymassa |az
, k 1 k . . -
.~ |30- | magya |csaladda a tivan probalgatta az esz ozt, érdeklodv | | eszkdzon
6. |férfi 5-10 perc |tanitotta a gyermekeit és nekik . . .
50 |r I . e nézte beszélgett | és
IS mutatta .
ek egymason
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7 _ o egymassa |az
. aktivan probalgatta az eszkozt, | , ) -
7. |nd 0= | (TEYE | @l 5-10 perc |tanitotta a gyermekeit és nekik erdc,aklodv ! , (?szkozon
50 |r I is mutatta ¢ nézte beszélgett | és
ek egymason
érdeklddve figyelték az egymassa |az
8 |ns 0- |magya |csaladda 5-10 perc eszkozt, a hasznalata jobban | érdeklédv || eszk6zon
' 15 |r I P tetszett nekik, mint a e nézte beszélgett | és
mondanivaldja ek egymason
érdeklddve figyelték az egymassa |az
9. |né 0- |magya |csaladda 5-10 perc eszkoOzt, a hasznalata jobban | érdeklédv | | eszk6zon
' 15 |r I P tetszett nekik, mint a e nézte beszélgett | és
mondanivalgja ek egymason
A pares aktivan probalgatta a . . nem
10 nd %g }mlfOld egyediil |10+ perc |tabletekkel nézni a térképket, ngggtleodv alkalmazo :zkézén
kiilonb6z6 szemszogbol tt ilyet
, . egymassa |az
1 o aktivan probalgatta a . . -
1 ferfi = kulfold parban |5-10 perc |tabletekkel nézni a térképket, erd,eklodv ! . §szkozon
30 i ot 1 w1 n e nézte beszélgett | és
kiilonb6z6 szemszogbdl ,
ek egymason
, s egymassa |az
1 o aktivan probalgatta a , " -
12 nd 15 kUIfOld parban | 5-10 perc |tabletekkel nézni a térképket, erdc?klodv ! . ?SZkOZOH
30 i 1ot 1 w1 n e nézte beszélgett | és
kiilonb6z6 szemszogbdl .
ek egymason
. - egymassa |az
- aktivan probalgatta a . . -
B g L N e S | sl nem e, | eey | e
30 i o1 . 1 n e nézte beszélgett | és
kiilonb6z6 szemszogbol ,
ek egymason
, 1oz egymassa |az
. aktivan probalgatta a . . -
141 g |15 |klfold | oy an  [5-10 perc | tabletekkel nézni a térképket, | CrdekIodv 1 eszkdzon
30 i 1ot 1 w1 n e nézte beszélgett | és
kiilonb6z6 szemszogbol .
ek egymason
A latogatok (hétvége):
Ne |Elet |Nemze | Kivel Eltoltott |, . , . ., |Kommun | _.
. 1 Erintkezés az eszkozzel Percepcid |., ., ., Figyelem
m |kor |tiség |van? 1d6 ikécio
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aktivan probalgatta a

egymass

az

férfi 202 | IEEE parban |5-10 perc |tabletekkel nézni a térképket, erd,eklodv al . eszk6zon
50 |r s 1 . 1 n e nézte beszélget | ; .,
kiilonb6z6 szemszogbol tek €s a parjan
, ” egymass
. |30- |magya | alftl.\,lan figyelte, de f QIGg a érdeklédv | al a .
nd parban | 5-10 perc |parjat, ahogy hasznalja az . . eszk6zon
50 |r ) e nézte beszélget | , .
eszkozt ¢€s a parjan
tek
; . 2 az
eleinte neheziikre esett CEYMASS | s
" kiilfold | csoportb kitalalni az eszk6z miikodését, | érdeklédv | al s
né |50+ |. 10+ perc . . . , . . €s mas
I an de utana aktivan probalgattak |e nézte besz¢lget 1 s
et 1 . b hasznaloko
kiilonb6z6 helyszinekrol tek n
. . ; az
eleinte neheziikre esett CEYMASS | s
. kiilfold | csoportb kitalalni az eszk6z miikodését, | érdeklédv |al s
n6 |50+ |. 10+ perc . . y s , X . €s mas
i an de utana aktivan probalgattak |e nézte beszélget 11
s o hasznéloko
kiilonb6z6 helyszinekrdl tek N
5 .. , az
eleinte neheziikre esett CgYMAss | 1 s
y kiilfold | csoportb kitalalni az eszk6z miikodését, | érdeklédv |al s
né |50+ |. 10+ perc ; . 1z , \ . €s mas
i an de utana aktivan probalgattak |e nézte beszélget 11
1 , b hasznaloko
kiilonb6z6 helyszinekrdl tek N
. . . az
eleinte neheziikre esett CEYMASS |
, kiilfold | csoportb kitalalni az eszk6z miikodését, | érdeklédv |al L
férfi |50+ |. 10+ perc . . s . . . €s mas
I an de utana aktivan probalgattak |e nézte beszélget 11
w1 n , p hasznaloko
kiilonb6z6 helyszinekrdl tek N
5 .. ; az
eleinte neheziikre esett CEYMASS | s
. kilfold |, kitalalni az eszkoz miikodését, | érdeklodv |al .
férfi | 50+ |. parban |10+ perc . . s - - . €s mas
I de utana aktivan probalgattak |e nézte beszélget 11
et 1 . b hasznaloko
kiilonboz6 helyszinekrdl tek N
. . . az
eleinte neheziikre esett CEYMASS | 1
. kilfold |, kitalalni az eszk6z miikddését, | érdeklddv | al L
né |50+ |. parban |10+ perc . s 1 . . . €s mas
I de utana aktivan probalgattak |e nézte beszélget 1 s
ls s . s hasznéloko
kiilonb6z6 helyszinekrdl tek N
egymass az
. |15- [magya | nagyon tetszett neki, érdeklodv | al -
"0 130 |r g | S0 R érdeklédve probalgatta e nézte beszélget e’szkoz’o.n’
tek €s a parjan
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érdeklédve nézte a parjat, aki

egymass

az

10 férfi 15- | magya parban | 5-10 perc |probalgatta, de kevésbé fogta erd?klodv al . eszk6zon
30 |r . s e nézte beszélget | ; .,
meg, mint a parjat tek €s a parjan
. . egymass |az
11| ., |15- |magya |csaladda nagyon tetszett neld, sokalg | o qorigdy (al eszkdzon
nd 10+ perc |hasznalta a . . .
30 |r I Kislanvaval/hiiodval eeviitt ¢ nézte beszélget |és a
Y & eyd tek gyereken
. egymass |az
12| . |o- |magya |csaladda tetszettnekiaz = lerdeklody |al eszkozon
nd 10+ perc |édesanyjaval/ndvérével egyiitt . . .
15 |r I néztek e nézte beszélget |¢és a
tek feln6tton
nem ; rovid ideig
. . o , igazan CEYMASS 147
13 férfi 15- kulfold i 1 percnél klpr’(?balta, de nem hasznalta fogta meg al ’ eszkozon,
30 |i kevesebb |sokaig ,, beszélget |
Oket az utana
. tek ,
eszkoz mashol
nem , rovid ideig
o, egymass
. . s , igazan az
14| , |15- |kilfold |, 1 percnél | kiprobalta, de nem hasznélta al -
nd . parban L fogta meg . eszkozon,
30 |i kevesebb |sokaig ,, beszélget |
Oket az utana
) tek .
eszkoz mashol
eleinte neheziikre esett érdeklédv | egymass
15 magya kitalalni az eszkoz miikodését, | e al az
férfi | 50+ parban |10+ perc ; , - L . eszk6zon
r de utdna aktivan probalgattadk | probalgatt |beszélget &s 2 DATIAD
kiilonbdz6 helyszinekrdl a tek pa
eleinte neheziikre esett érdeklédv | egymass az
16 |, magya | kitalalni az eszk6z miikodését, | e al I
né |50+ parban | 10+perc . . 1 . s . eszk6zon
r de utdna aktivan probalgattak |probalgatt |beszélget &s 2 DATiAD
kiilonbdz6 helyszinekrdl a tek pa
eleinte neheziikre esett érdeklédv | egymass |az
17| magya |csaladda kitalalni az eszk6z miikodését, |e al eszk6zon
R r I S e de utana aktivan probalgattak |probalgatt | beszélget |és a
kiilonb6zd helyszinekrdl a tek csaladjan
eleinte neheziikre esett érdeklédv |egymass |az
18 | ., magya |csaladda kitalalni az eszkdz miikodését, |e al eszk6zon
feérfi | 50+ r I 5-10 perc de utana aktivan probalgattak |probalgatt | beszélget |és a
kiilonb6zd helyszinekrdl a tek csaladjan

68




érdeklédv | egymadss |az
19 | ., ~|0- |magya |csaladda | . nagyon tetszett neki, e al eszk6zon
fe 15 |r I SUIEC érdeklédve probalgatta probalgatt | beszélget | és a
a tek csaladjan
érdeklédv | egymadss |az
20 né 0- |magya |csaladda 5.10 perc |N29yon tetszett neki, e al eszk6zon
15 |r I P érdeklédve probalgatta probalgatt | beszélget | és a
a tek csaladjan
érdeklédv | egymadss |az
21 farfi 15- | kulfold | csoportb 510 perc tetszett neki, érdeklédve e al eszk6zon
30 |i an P probalgatta probalgatt | beszélget | és a tobbi
a tek hasznalon
érdeklodv | egymass |az
22 farfi 15- | kulfold | csoportb 510 perc tetszett neki, érdeklédve e al eszk6zon
30 |i an P probalgatta probalgatt | beszélget | és a tobbi
a tek hasznalén
érdekléodv | egymass |az
23 farfi 15- | kulfold | csoportb 510 perc tetszett neki, érdeklédve e al eszk6zon
30 |i an P probalgatta probalgatt | beszélget | és a tobbi
a tek hasznalon
D) Szépmiivészeti Mizeum
Az eszkozok:
. Eszk .
o Osszetettsé Hasznilat 0z Elhelye HOZZ?f Kihelyezett |Emberi |Tobbi
Eszkoz tipusa bonyolult |, 27 | érhetls | . "y o . .
g . allap |zkedés |, informaci6 |segitség |latogato
saga ég
ota
konnyt
‘Ee'ératt minden | nincs, maga eqVszerre
kiallitasokat jelz6 tv | nem nem kival | % ki latja, | az eszk6z . JySzer|
i , . al . nincs tobben is
kijelz6 Osszetett bonyolult |6 aki az o
szembe , . . tudjak nézni
N belép a |informacio
muzeu
mba
konnyt
‘Ee'ératt minden | nincs, maga -
, |iegyeket és araikat |nem nem kival | 290 ki latja, |azeszkoz | |
" |jelzd tv Osszetett bonyolult |6 aki az .
szembe , ) o tudjak nézni
N belép a |informacio
muzeu
mba
c?rl'rrltokepern.yos Osszetett, a fo ’ V’an, ha egyszerre
orias fal, amin a egyszerre Kival folyoso ramegy az Sbben is
3. | mizeumban lehet nézni, | bonyolult |, n,ami |konnyd |ember a nincs .,
. . " - 0 . ,, tudjak
talalhatoé miivekrl | olvasni, a képernydre, hasznalni
tudnak a latogatok | érinteni legtobb akkor kiirja
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informdaciot szerezni kiallitas hogyan kell
(helye a hoz hasznalni
muzeumban, vezet
1d6szak stb)
egy konkrét .
By %9 egyik .
festmény o P nincs, maga
s , kozepese |,. .. |kiallitas ; egy ember
restauralasanak kozepesen kival . . |az eszkodz . .
4, o n ; n . onegy |konnyl nincs tudja csak
menetét jelzo osszetett () . az (1
f e 1 . bonyolult targy . o hasznalni
érintéképernyds informacio
. mellett
Oridstablet
egyik .
ayix. nincs, maga
v . .. | kiéllitas " egyszerre
tv kijelz6, amin nem nem kival ., |8z eszkodz . .. .
5 | . . o , onegy |konnyii nincs tébben is
kisfilmet vetitenek | Osszetett bonyolult |6 . az N
targy . . tudjak nézni
informécio
mellett
érint6képernyds .
. egyik .
tablet, ami 3D gy o nincs, maga
. ) .. |kiallitas ; egy ember
modelleket mutat és | kozepesen |nem kival . . |az eszkdz . .
6. |. o ; . onegy |konnyi nincs tudja csak
informaciokat Osszetett bonyolult |6 . az g
, 11 targy ) hasznalni
szolgaltat a kiallitott informacio
. . mellett
targyakrol
érintoképernyds .
perny egyik :
tablet, ami 3D - 1res nincs, maga
. , .. |kiallitas ; egy ember
modelleket mutat €s | kozepesen |nem kival . . |azeszkodz . .
7. |. o ) . onegy |konnyt nincs tudja csak
informaciokat Osszetett bonyolult |6 ) az 1
. - targy . . hasznalni
szolgaltat a kiallitott informacio
. . mellett
targyakrol
érintéképernyds .
perny egyik .
tablet, ami 3D D nincs, maga
. , .. |kiallitas ; egy ember
modelleket mutat és | kozepesen |nem kival . ., |az eszkdz . .
8. |. . ) . onegy |konnyi nincs tudja csak
informaciokat Osszetett bonyolult |6 . az g
, 1 targy . e hasznalni
szolgaltat a kiallitott informécio
. . mellett
targyakrol
egyik .
aytx. nincs, maga
v 4 . .. |kiallitas . egyszerre
9 tv kijelzd, amin nem nem kival on e Konnvil | 22 eszkoz afires t&bben is
kisfilmet vetitenek | Osszetett bonyolult |6 . gy YU laz o
targy . L, tudjak nézni
informacio
mellett
egyik .
okori gdrogorszagot kiallits nincs, maga egyszerre
10 | OO BOTOROISZABOL | oy nem kival ., |azeszkdz . dyszer
abrazolo tv kijelzd | .. , ona konnyt nincs tobben is
1z Osszetett bonyolult |6 . az .
térkép bejarata informacio tudjak nézni
mellett
okori romai .. |egyik . egyszerre
11 |, . . 1. |NEM nem kival gy o+ |1« . |NINCS, Maga | . gyszefl
birodalmat abrazol6 | .. . kiallitas | konnyl . nincs tobben is
N Osszetett bonyolult |6 az eszkoz .
tv kijelzo térkép ona tudjak nézni
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bejarata az
mellett informacio
egyik nincs, maga
okori italiat .. | kiéllitas S g egyszerre
12, .. ., |hem nem kival . . |az eszkdz . B )
abrazolo tv kijelzé | .. . ona konnyt nincs tobben is
1 Osszetett bonyolult |6 . az o
térkép bejarata ) e tudjak nézni
informécio
mellett
egyl|§ . van, ha egy tabletet
foi 1 p kiallitas ramegy az
érintéképernyds . egy ember
i , kozepese |,. ., |on ember a
13 |tablet, amin kozepesen kival |, .. , . N " . tud
r e ss ) n . kozépe |konnyl | képernydre, | nincs 1
memoriajatékot Osszetett 0 o hasznalni, de
., . bonyolult n akkor kiirja .
lehet jatszani van tobb
elhelye hogyan kell .
1 tablet is
zve haszndlni
érintéképernyds egylk . V? n, ha egy tabletet
. kiallitas ramegy az
tablet, amin on ember a egy ember
14 | gyerekmesét lehet | nem nem kival |, .. , N p . tud
ARy . . kozépe |konnyli | képernydre, | nincs s
nézni a kiallitas Osszetett bonyolult |6 o hasznalni, de
r el n akkor kiirja N
témajanak van tobb
. elhelye hogyan kell .
megfelelden 1 tablet is
zve hasznalni
e p . eg,y",(, S I egy tabletet
érintOképernyds kiallitas ramegy az
. , egy ember
tablet, amin okori , kozepese |,. .. |On ember a
15 kdzepesen kival | .. T . - tud
szobrokkal ) n . kozépe |konnyl | képernydre, | nincs s
s Osszetett 0 oy hasznalni, de
kapcsolatos jatékot bonyolult n akkor kiirja B
o g van tobb
lehet jatszani elhelye hogyan kell .
o tablet is
zve haszndlni
egyik
okori gorogorszagot kiallitas
16 a})ra,ZOIO Vl.lagltos nem nem kival | R . egyszerre
térkép, ami a Ssszetett bonvolult |6 kozépe |konnyl |nincs nincs tobben is
kiilonboz6 y n tudjik nézni
korszakokat jelzi elhelye
zve
egy konkrét
1’<1al,htot:t targ}{at ) eqyik
abrazolo tv kijelzo, S
. kiallitas
ami folyamatosan on. a egyszerre
17 |azt az egy dolgot nem nem kival | ... S - .. .
mutatja (ezzel Osszetett bonyolult |6 Loblitiots iyt | ales nines tObp,e ns
: . t tudjak nézni
jelezték, hogy hol .
. targyak
helyezkedik el a felett
kiallitdson az adott
targy)
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egy konkrét
kiallitott targyat .
brazold tv kijelzs, egyik.
. kiallitas
ami folyamatosan on. a egyszerre
18 irﬁtﬂtﬁ'i%zi?lgm gsgetett Egrr? olult lgwal kiallitot | konnyi | nincs nincs tobben is
muay y t tudjak nézni
jelezték, hogy hol .
. targyak
helyezkedik el a felett
kiallitason az adott
targy)
egyik
i [ el lg;algtas N
19 |ami a kiallitott nem nem kival (D8 . dyszet|
targyak korat dsszetett | bonyolult |6 kiallitot | kénnyti | nincs nincs | tsbbenis
Mmutatia be t tudjak nézni
] targyak
mellett
tablet, ami egy eavik egy tabletet
konkrét kiallitott ayix egy ember
. kiallitas
targyhoz on. a tud
20 | kapcsoloddan mutat | nem nem kival ki é{llitot Kénnvit | nincs nincs hasznalni, de
tobb oldalon Osszetett bonyolult |6 t Y nézni lehet
keresztiil taravak tobben is,
informdciot és megilyett mert nagy a
modelleket kijelzo
1y . egyik
kiallitott targy kiallitas
vitrinjén 1évo on a eav ember
érintoképernyds Osszetett, s 11, : 9y
. , kiallitot nincs, maga tudja csak
feliilet, ahol a egyszerre |kozepese |,. , e 1
21 | ., . g .. kival |t .. . | az eszkoz . hasznalni, a
kiallitott targyrol lehet nézni, | n o tAroova konnyti - nincs t5bbick
tudhatunk meg olvasni, bonyolult I £ey cnformacio nézhetik
érdekességeket érinteni eavbek csak
(szin, hieroglifa, agz:/solv
szimb6lumok) ap
egyik
érintéképernyds tv kiallitas
22 kljelzo’,amm nem nem kival OT‘:a, U I . egy_ember
interaktiv Ssszetett bonvolult |6 kiallitot | konnyd | nincs nincs tudja csak
kvizjatékot lehet y t hasznalni
Jjatszani targyak
mellett
konnyt
a ’minden A, (=R egyszerre
23 | kiallitasokat jelz6 tv | nem nem kival , ... |az eszkOz . .gy .
N N ; ruhatar | ki latja, nincs tobben is
kijelz6 Osszetett bonyolult |6 \ . az o
nal aki . "y tudjék nézni
., | informécio
hasznal
jaa

72




ruhatar

at
A latogatok (hétkoznap):
Ne |Eletk |Nemzetis |Kivel Eltoltott | Erintkezés . Kommunik | .
. 1 . Percepcio ., Figyelem
m |or ég van? 1d6 az eszkozzel acio
... |érdeklédve egymassal
. ot 1 . ke‘ftefl ngI’ltt néztek, ugy tlint, |beszélgette | egymdason és
férfi | 30-50 | kiilfoldi | parban 1-5 perc |prébalgattak, . o
. hogy egy konkrét |k az az eszk6zon
olvasgattak b . n
miivet keresnek | eszkdzrdl
ketten egylitt fli’:i?é(lio?'lve tlint E%Z;Z?SZZL egymason €s
nd |30-50 | kiilfsldi |parban | 1-5perc |probalgattik, » Uy Wit g gymason
. hogy egy konkrét |k az az eszk6zon
olvasgattak b N
miivet keresnek | eszkdzrél
s . egymassal
probalgattak | nagyon tetszett , . :
né |50+ |magyar SOz 5-10 perc |és nekik, érdeklédve ) (R0 cEyImason s
n . . iy . k az az eszk6zon
nézegettek | probalgattak eszkézrol
s . egymassal
probalgattak | nagyon tetszett . , .
ns |50+ |magyar |SOPOR 15 10 nerc | s nekik, érdeklédve | 0eS7élgette | egymason és
n . . iy . k az az eszk6zon
nézegettek | probalgattak eszkézro]
csoportba T EEZ;Z?SZZL egymason €s
férfi |50+ | magyar P 5-10 perc |és nekik, érdeklodve & gymason
n . . iy . k az az eszk6zon
nézegettek | probalgattak eszkézrol
s . egymassal
probalgattak | nagyon tetszett . , .
ns |50+ |magyar |SOPOPR 15 10 nerc | s nekik, érdeklédve | 0eS7élgette | egymason és
n . . iy . k az az eszk6zon
nézegettek | probalgattak eszkézro]
csoportba o te)iz];lg?SZ;L egymason €s
férfi |50+ | magyar P 5-10 perc | és nekik, érdeklédve & gymason
n . . iy . k az az eszk6zon
nézegettek | probalgattak eszkézrol
egymassal
beszélgette
kdzepesen k, az
csonorthba probalgattak |tetszett eszkoz covmdson &s
férfi [0-15 | magyar | - P 1-5 perc | és neki,inkabb nézte | latszolag ag};szkézén
nézegették | ahogy a tobbiek |jobban
probalgatjak tetszett
nekik, mint
a
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mondaniva
16ja

egymassal
beszélgette
k, az
kozepesen eszkoz
csoportba probalgattak | tetszett !étszélag e
9. In6 |0-15 |magyar 0 1-5perc |és neki,inkabb nézte | jobban a1y eszkdzin
nézegették |ahogy a tobbiek | tetszett
probalgatjak nekik, mint
a
mondaniva
16ja
s . . egymassal
10 n6 |0-15 |magyar csoportba 1-5 perc g;obalgattak ;ffiiz[rtlnekl’ beszélgette egymésf)n..és
n nézegették | probalgatta kaz az eszkdzon
eszkozrol
_ , - egymassal
- n6é |0-15 |magyar S50 g 1-5 perc Iéagobalgattak i(tfii?rtlnekh peiaests egymésfm..és
n nézegették | probalgatta X G
eszkozrol
12 csoportba nem beszélgette
férfi |0-15 | magyar 0 0 perc érdekelte 6t | nem is probalta ki | k mashol
picit sem egymassal
13 csoportba nem beszélgette
férfi |0-15 | magyar 0 0 perc érdekelte 6t | nem is probalta ki | k mashol
picit sem egymassal
probalgattak
és
14 nézegették, |tetszett neki, beszélgette , .
né |15-30 |kiilfsldi |parban  |5-10 perc |és egy aktivan k egymf.‘.’n..es
konkrét probalgatta egymassal az eszkozon
festményt
kerestek
probalgattak
és
15 nézegették, |tetszett neki, beszélgette covmAson &
férfi | 15-30 | kiilfoldi | parban 5-10 perc |és egy aktivan Kk gy K626
konkrét probalgatta egymassal az eszkozon
festményt
kerestek
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A latogatok (hétvége):

Ne |Eletk |Nemzetis |Kivel Eltoltott | Erintkezés . Kommunik | _.
. i N Percepcio s Figyelem
m |or ég van? 1d6 az eszkozzel acio
ketten egyiitt | tetszett neki, EEZ;Z?SZZL covmason és
férfi | 15-30 |kiilfoldi | parban | 1-5perc |probalgattak, | aktivan & gymason
. i k az az eszk6zon
olvasgattak |probalgatta _
eszkozrol
ketten egyiitt | tetszett neki, Eig’;g?s:?; covmason és
nd |15-30 |kiilfsldi |parban  |1-5perc |probalgattak, | aktivan & gymason
. s k az az eszk6zon
olvasgattdk |probalgatta N
eszkozrol
probalgattak | tetszett neki, egymassal covmason és
férfi | 30-50 | magyar | csaladdal |1-5perc |és aktivan beszélgette af};szkézén
nézegették | probalgatta k
s . | nem tetszett neki .
1 percnél probalgattik annyira, inkabb cgymassal egymason €s
férfi | 15-30 |magyar | csaladdal p és . beszélgette .
kevesebb nézesettek csak nézte a K az eszkdzon
g tobbieket
probalgattak |tetszett neki, egymassal covmAson &
né |30-50 |magyar |csaladdal |1-5perc |és aktivan beszélgette ag};szkézén
nézegették | probalgatta k
probalgattak ;Ztlsezeg gfi;Lit cgymassal egymason €s
né |0-15 |magyar |csaladdal |1-5perc |és ) 6 beszélgette | “EY™MasOn
. . nézte ahogy az eszk0zon
nézegették - k
hasznaljak
probalgattak | tetszett neki, egymassal covmAson &s
n6é |50+ |magyar |parban 1-5perc |és aktivan beszélgette af}::szkézén
nézegették | probalgatta k
probalgattak |tetszett neki, egymassal covmdson &
férfi |50+ |magyar |parban 1-5perc |és aktivan beszélgette ag};szkézén
nézegették | probalgatta k
probalgattak
és egy konkrét .
1 percnél |nézegették, |miivet kerestek ezl egymason ¢€s
férfi | 15-30 | kiilfoldi | parban ’ > | beszélgette .
kevesebb |de nem az fogta meg a K az eszkdzon
kototte le figyelmiiket
Oket
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probalgattak
€s

egy konkrét

10 né |15-30 |Kiilfoldi | parban 1 percnél |nézegették, |mivet kerestek, iﬁ:;gf;:i egymason ¢és
kevesebb |de nem az fogta meg a K az eszk6zon
kototte le figyelmiiket
Oket
nem .
W10 |50+ |kilfsldi |parban  |Operc  |érdekelte | R érdekelie nemvolt ool
Sket Oket ilyen
nem .
12106 |50+ |killfoldi |parban  |Operc |érdekelte  |nem erdekelte il volt | ashol
Sket Oket ilyen
ranéztek,
., |kiprébaltak, |nem egymassal . .
13 | ferfi | 15-30 | Kkiilfoldi | pérban ielzlzrs‘g‘beé de nem I Fieiien | beszdleis ?asi‘;lsgfl
kototte lea | érdekelte ket k &y
figyelmiiket
ranéztek,
., | kiprobaltak, |nem egymassal . .
14 né |15-30 |kiilfoldi | parban lielzlcier:;beé de nem kiilonosebben beszélgette ?asrlrlgs(frsl
kototte lea | érdekelte Oket k gy
figyelmiiket
o . - egymassal
15| , csoportba I?robalgattak tets,zett &, beszélgette | egymason és
né |15-30 | magyar N 1-5perc |és aktivan K az a7 eszkdzdn
nézegették | probalgatta N e57K0Z0
eszkozrol
s , . egymassal
16| csoportba Probalgattak tets,zett nek, beszélgette | egymason és
né |15-30 | magyar N 1-5perc |és aktivan K az ay eszkzon
nézegették | probalgatta eszkdzrél
s , - egymassal
probalgattak | tetszett neki, . . .
L né | 15-30 | magyar ;:]soportba 1-5perc |és aktivan Eeaszzelgette Zf};r;fg;éis
nézegették | probalgatta eszkézro]
18 probalgattak |tetszett neki, Ieoiz];é:?s:?tle covmason és
né |30-50 | kiilfsldi |parban | 5-10 perc |és aktivan e & ag};szkézén
nézegették | probalgatta eszkézro]
- probalgattak | tetszett neki, gﬁg;zfszgle Covmdson s
férfi | 30-50 |killfoldi | parban | 5-10 perc |és aktivan . £ afy N
nézegették | probalgatta _ e57K020
eszkozrol
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2. szamu melléklet - kiemelt muzeumi technologiak

A) Nemzeti Mizeum

réoLpaL
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B) Nemzeti Galéria
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C) Néprajzi Mlzeum

Istennel taldllak, testvérem!
Devlesa arakhavtu, phralal
Iind thee with God, my brother!

Mty vigllitas nyerte e leginksb!
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D) Szépmiivészeti Mizeum

-
o«

O

L

=

<t

0=

| <<
| o

SUNK!

LEGYEN A MECENAS
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