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Absztrakt

A koronavirus-jarvany okozta szigoritasok a turizmust érintették a leginkabb, igy az iparagi
szereploknek a valsdg kezelésére stratégiat kellett kidolgozniuk. Jelen dolgozat célja a
magyarorszagi Midscale-kategoridba esé Accor-szallodak rendezvény piacanak vizsgalata. Az
empirikus kutatds arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a vizsgalt hotelek hogyan kezelték a
koronavirus-jarvany okozta valsagot, hogyan kezelte a szallodalanc a valsaghelyzetet, hogyan
valtozott meg a szallodai rendezvényipar a koronavirus-jarvany utan, illetve milyen valsdgok

érintik 2024 tavaszan a vizsgalt iparagat.

A szakirodalmi attekintés a kovetkezd alappillérek koré ¢épiil: bemutatisra keriil a
rendezvényszervezeEs torténete, a kihivasok, a szallodaipar szamara jelenleg relevans valsagok
(koronavirus-jarvany okozta valsigmenedzsment, energiavalsag), valamint az tizletfejlesztésen

beliil a reziliencia relevancigja is.

A kvalitativ kutatds soran szakértdi mélyinterjuk készitésére keriilt sor az Accor Group
Midscale szallodainak alkalmazottjaival. Az eredményeket Coombs (2007) SCCT
valsagkezelési modellje alapjan elemeztem, foként a valsag utani allapotra fokuszalva. A
szallodak konkrét valsagtervet nem dolgoztak ki a koronavirus-jarvany idején, tovabba azt
megeldzden sem volt irott formaju valsagmenedzsment-stratégiajuk, azonban a szallodalanc
hozzajarult a valsag egységes ¢€s hatékonyabb kezeléséhez. Ahogy a szallodai
szobafoglalasokra, ugy a rendezvényekre is jellemz6 a pandémia o6ta, hogy az utolso pillanatban
érkeznek meg a megkeresések. 2024 tavaszan a szalloddknak leginkabb az energiavalsag és az
inflaci6 hatasaira kell reagalniuk. A kutatds eredménye relevans lehet a jovoben mas

szallodalancok szamara is a haté¢konyabb valsagkezelés érdekében.

kulcsszavak: rendezvényszervezés, valsigmenedzsment, koronavirus-jarvany, szalloda



1. Bevezetés

A dolgozat témaja a valsagkezelés a széllodaiparban, azon beliil is a krizisek szallodai
rendezvényekre gyakorolt hatdsait vizsgdlom. A turizmus a koronavirus-jarvany elott
vilagszerte a fénykorat élte, a KSH (2019) adatai szerint 2018-hoz képest 2019-ben a
vendégéjszakak szama 2,3%-kal nott az Eurdpai Unidban, amely igy elérte a 3,2 milliardot.

Magyarorszagon ebben az évben 33 millié vendégéjszakat jegyeztek be.

A koronavirus-jarvany elterjedése azonban destruktiv hatast gyakorolt globalisan az egész
vilagra aranylag rovid 1d6 alatt (Ozdemir et al., 2021). 2020-ban az UNWTO (2021) (2024
januarja 6ta UN Tourism, 2024a) jelentése szerint a nemzetkdzi turizmus volumene az 1990-es

évek allapotara csokkent.

A politikai dontések, melyeknek kdvetkezményeképpen szinte teljesen megsziintek az utazasok
— legyen sz6 akéar belfoldi, akar nemzetkdzi turizmusrol — negativan befolyasolta a szallodaipart

is (Ozdemir et al., 2021).

A rendezvényszervezés a pandémia elOtt virdgkorat ¢€lte. Magyarorszagon a 2019. évi
hivatasturisztikai statisztika alapjan a 318 vdalaszadd partner 5324 hivatasturisztikai
rendezvényt tartott. Ez a 2018-as adatokhoz képest 28,3%-0s ndvekedést hozott a nemzetkdzi
események szamaban. A konferencidk legnépszeriibb helyszinként a hoteleket azonositottak, a
konferenciak 66,1%-a szdllodai rendezvénytermekben keriiltek megrendezésre (Magyar

Kongresszusi Iroda, 2019).

A Magyar Turisztikai Ugynokség altal 2017-ben létrehozott, és 2021-ben a pandémia hatasara
kiegészitett Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 — Turizmus 2.0 (2021) foglalkozik a
hivatasturizmussal is, illetve a MICE-szegmensre nézve tlizott ki célokat. A hazai piac a
jarvanyt megeldzden jelentds fejlddésen ment keresztiil, a konferencidk és azok résztvevdinek
szama jelentdsen megnovekedett. 2020-ban létrejott a Budapest Convention Bureau (BUDCB),
amelynek célja az iizleti rendezvények, kongresszusok tdmogatdsa anélkiil, hogy
versenyhelyzetet teremtenek. FO feladatai koz¢ tartozik még a magyarorszagi hivatasturizmus

forgalménak novelése, a desztinacio népszeriisitése, valamint a marka épitése.

,,2022 a turizmus ujragondoldsanak éve volt” (UNWTO, 2022). Habar a turizmus Ujraindult, a
Jarvany turizmusra gyakorolt hatdsai a mai napig érz6dnek még vilagszerte, hiszen az UNWTO
(2024a, 2024b) becslése szerint a nemzetkdzi turizmus a 2019-es adatok 88%-aval zarta a 2023-

at, ez pedig koriilbeliil 1,3 milliard turistat jelent. Dolgozatomban a szakirodalmi attekintés



soran eldszor a rendezvényszervezés fogalmait mutatom be, azon beliill is kitérek a
hivatasturizmusra, valamint az tlizleti rendezvényekre €s a konferencidkra. Ezt kovetden a
valsaigmenedzsment alapfogalmait, illetve a turizmusra, sziikebben a szallodaiparra tett hatasait
vizsgalom. A szekunder kutatas utolso részében pedig a reziliencia fogalmat, a relevancijat, a

turizmusra tett hatasait, illetve az aktualis turisztikai trendeket mutatom be.

A szakirodalmi attekintést kovetéen az empirikus kutatas keriil bemutatasra, ismertetem a
kutatds modszertandt és a mintavételt. A kutatas célja, hogy a koronavirus-jarvany okozta
valsaghelyzet kezelése a jovOben alapot adjon egy esetlegesen bekdvetkezd hasonld valsagnak.

Primer kutatasom soran a kovetkezo o kérdésre keresem a valaszt:

crer

koronavirus-jarvany okozta valsagot?
A kutatési kérdéshez kapcsolodo alkérdések pedig a kovetkezok:

o Milyen tipusu valsagok érintették a vizsgalt szallodakat a pandémiat megelozoen?

e Hogyan kezelte a szallodalanc vezetosége a valsaghelyzetet?

e Hogyan hatott a koronavirus-jarvany a rendezvények szervezésére és lebonyolitasara?
Milyen valtozasokon ment keresztiil a szallodai rendezvényszervezés a jarvany
kovetoen?

e Hogyan valtozott meg a szallodai rendezvényipar a koronavirus-jarvany utan?

o  Milyen valsagok érintik 2024 tavaszan a szallodaipart, azon beliil is a rendezvényeket?

A dolgozat kovetkezo6 részében bemutatom az altalam vizsgalt Accor-szallodalancot, azon beliil
pedig roviden ismertetem a Midscale-kategoridk koziil azokat, amelyek relevansak a kutatas
szempontjabol. Szakértdi interjukat készitek olyan alkalmazottakkal, akik valamilyen modon
¢érintettek a rendezvényszervezésben. Ezt kdvetden Osszegzem a szakirodalmi attekintést, a
primer kutatds eredményeit, illetve kovetkeztetéseket vonok le, javaslatokat fogalmazok meg.

A dolgozatot a kutatas limitacioinak és a jovObeli kutatasi irdanyok megnevezésével zarom.



2. Szakirodalmi attekintés

A szakirodalmi attekintés harom témakor koré épiil: az elsé részben bemutatom a
rendezvényszervezéssel kapcsolatos alapfogalmakat, a hivatasturizmust, az iizleti
rendezvényeket ¢és a szallodai rendezvények tipusait. A  masodik  részben
valsagmenedzsmenthez kapcsolodo definicidkat, a vezetdk szerepét a valsagkezelésben, illetve
a valsdgmenedzsment és a turizmus Osszefiiggéseit vizsgalom. Végiil pedig a reziliencia és a

valsag kapcsolatat, a turizmusra tett hatasait és az aktualis turisztikai trendeket mutatom be.

2.1. Rendezvényszervezés dttekintése

A rendezvény egyszeri esemény, olyan, ami késObb abban a formaban megismételhetetlen.
Egyedi, még az olyan rendezvények esetében is (példaul egy szinhdzi darab esetén), amelyek
rendszeresen vagy tobbszor megrendezésre keriilnek. Ezen feliil a jelenlévok benyomasa is tobb
szempontbdl relevans a rendezvények esetében, hiszen ez meghatarozhatja az egész rendezvény
hangulatat, sikerességét. Sziikséges j0l meghatarozni az eseményen a vendégek szamat, ugyanis
szamos problémat okozhat, ha alul- vagy tulbecsiilik 6ket. A meghivo jellege is hatassal lehet a
rendezvény sikerességére, hiszen ezaltal a résztvevo tudomast szerez tobbek kozott arrdl, hogy
ki a szervez6 fél. Tovabba a rendezvénynek intenziv benyomast kell keltenie, ezaltal fog a
vendég hosszatavon is emlékezni ra. Ez ugyanigy igaz, ha negativ ez a hatds, viszont
mindenképpen indokolt ezzel foglalkozni és kockdzatot vallalni. Pontosan emiatt
elengedhetetlen, hogy az eseményen legyen valami, ami rendkiviili, kiilonos vagy meghdkkentd

(Arany et al., 2002).

A rendezvény egy elore egyeztetett idopontban és helyszinen tébb résztvevo szamdara
megszervezett 6sszejovetel. Jellege szerint lehet a hivatassal vagy a szorakozdssal kapcsolatos,
de ismeriink olyanokat is, melyeknél a két oOsszetevd pdrhuzamosan van jelen.” (Vadas —

Fencsik, 2007, p. 9.)

A rendezvényszervezés egy olyan tudoméanyag, amely Bouchon és szerzotarsai szerint (2015)

tobb teriiletet is érint (1. dbra).



Vendéglatas

Rendezvényszervezés

Kommunikacio

1. dbra: A rendezvényszervezés multidiszciplinaris teriilete

Forras: sajat szerkesztés Bouchon et al. (2015) alapjan

A rendezvényszervezés foglalkozik vendéglatassal, turizmussal, kommunikécioval és iizlettel
is (Bouchon et al., 2015). Koves (2016) szerint a rendezvény szamtalan tevékenységet €rint, a

l1étrehozasahoz, megszervezéséhez pedig elengedhetetlen egy hivatasos rendezvényszervezo.

A rendezvényszervezes, mint iparag alatt Allen (2016) a kdvetkezd rendezvénytipusokat érti:
,Ez az iparag manapsag mar magaban foglalja a céges, tarsasagi és nonprofit eseményeket,
valamint az eskiivoket is vallalo hivatasos rendezvényszervezo cégeket (az eskiivoszervezés mar
tobb milliard dollaros dgazatta notte ki magat, és a
professzionalis rendezvényszervezés targykorébe tartozik), inszentiv irodakat,
konferenciaszervezoket, fiiggetlen, cégen beliili és nonprofit rendezvényszervezoket, valamint
azokat a vallalati vezetoket is, akiknek az a feladatuk, hogy olyan céges rendezvényeket

keszitsenek elo, amelyeken megtériil a befektetett pénz, ido és energia.” (Allen, 2016, p.13.)

A pillanatnyi makrogazdasagi hatdsok befolyésoljdk a piacot. Ez egyfajta luxus a vallalatok
szamara, a gazdasagi megszoritasok hatdsara, ezaltal pedig a koltségek csokkentése érdekében

a vallalatok ¢és szervezetek altaldban nem engedélyezik a rendezvények szervezését (Boros,

2023).

2.1.1. Hivatasturizmus

A MICE turizmus alatt ezt a négy teriiletet értjiik: szervezeti rendezvények, Osztonzdutak,
konferencidk és kongresszusok, valamint kiallitdsok. A szabadidds turizmussal nincsenek
atfedésben, hiszen mig a hivatasturistdk inkabb a hétkoznapokon utaznak, és vesznek igénybe

szallodai szolgaltatast, addig a szabadidds turistdk hétvégén fedeznek fel 0j desztinacidkat. A



MICE rendezvények befolyasoljak a gazdasagi piacot is, multiplikatorként viselkednek (MTU,
2017).

Michalko6 (2013) szerint, habar a szakirodalom a fogalom alatt leginkabb a konferencia-, az
iizleti- és az incentive turizmust érti, de ehhez kapcsolodik szamtalan szakember utazashoz
kotodé munkdja is. A kutatds, a miivészet vagy a sport esetében a terepmunka, a
koncertsorozatok, illetve a kiilonbozé kiilfoldi versenyek szintén a hivatasturizmus részeit
képezik. Az lizleti turizmus esetében a hivatassal kapcsolatos tevékenységhez kapcsolddik,
célja lehet akar a kapcsolatépités vagy a szerzddéskotés. Az incentive turizmus esetén az
alkalmazottak, a vezetdk 6sztonzése a legfobb inditék, amelyet a munkavallalo valamilyen elért

teljesitmény utan kaphat, ilyen lehet péld4ul a jutalomutazas vagy a csapatépité program is.

A MICE-ipardg munkahelyeket biztosit, noveli a kereskedelmet, fellenditi a gazdasagot,
tovabba népszeriisiti a desztinaciokat. A sikerhez azonban sziikséges a kozds munka a
turisztikai szereplokkel, valamint a vendéglatoegységekkel, amelyek szolgéltatast és terméket

kinalnak az ipardg szamara (Disimulacion, 2020).

A konferenciaturizmus egy komplex fogalom, hiszen a szdvetségi, szervezeti és a vallalati
rendezvényeket is értik alatta. Helyszine altalaban egy nagyvaros, hiszen egy-egy rendezvény
esetében fontos a jo infrastruktura, illetve a szolgaltatas mindsége, tovabba a desztinacionak
attraktivnak kell lennie. Habar utébbi egy vidéki kornyezetben is megvaldsithatéd lenne, a fent
emlitett indokok miatt a nagyobb varosok eldnyben részesiilnek, hiszen megfeleld
paraméterekkel rendelkezdé konferenciatermet €s szabadidds programot is nehezebb vidéken
talalni. Ezen feliil a konferenciaturizmus szezonalis, az aprilis-majus, illetve a szeptember-
oktober a kedvelt id6szak, de a koztes iddszak is lehet népszerti, ha a szolgaltatok kedvezo arat

kinalnak. Ezzel a szallodak és a vendéglatoegységek kihasznaltsaga kiegyenstlyozottabba valik

(Michalké, 2013).

2.1.2. Uzleti rendezvények

Az tzleti turizmus két tipusa kiilonboztetheté meg: a corporate, azaz az izleti egyéni
vendégeket és a csoportos iizleti, azaz a MICE vendégeket. Utdbbiak altaldban kiilonféle
események — példaul konferencia, tréningek — miatt érkeznek a véarosba és a szallodaba. Oket
altalaban egy iizleti, szakmabeli partner vagy szakszervezet hivja meg a kiilonbozd
eseményekre. A rendezvényteremmel is rendelkezd szalloddk szdmara ez egy kiilondsen

relevans célcsoport, igy a képviseldjiikkel fontos a jo viszony kialakitasa (Papp, 2017).



Az tizleti rendezvényeket akkor érdemes megszervezni, ha van valamilyen megalapozott indok
a lebonyolitasdhoz. Ezt a vezetOség azon tagjai vagy a testiilet hatdrozza meg, akik pénziigyi
oldalrél tamogatjadk az eseményt. Egy esemény megrendezése akkor valik indokolttd, ha
konkrét és egyértelmii célt lehet megfogalmazni: ilyen lehet a termékbemutat6, az 1) vezetOség,
a kiilfoldi partnerek bemutatésa, egy lizlet megnyitdja, egy 0j technoldgia bemutatasa, valamint
egy ¢évforduld. Egy-egy ilyen rendezvény a céges partnerkapcsolatokra pozitiv hatassal lehet,
illetve sziikséges kiillonboz6 pénziigyi statisztikakat késziteni a rendezvény koltségeinek, illetve
a varhat6 bevételnovekedés fiiggvényében. Az eseményeknek szamos valtozata megvalosulhat,
hiszen a helyszin, az idOpont, az étkezés mindsége, a vendégek szadma, az iinnepélyesség,

valamint a tipusa is mas €s mas lehet (Molnar, 2017).

Az iizleti rendezvényeket tobbféleképpen lehet csoportositani. Az egyik szempont a célcsoport,
amely alapjan megkiilonboztethetd kiilsd, belsd és vegyes rendezvény. A kiilsé események
altalaban az izletfeleknek és a fogyasztoi szegmensnek szolnak, ezek a ,,nyilt fogyasztoi
rendezvények” vagy pedig az iizleti konferenciak. A belsé rendezvényeket a vallalat a sajat
alkalmazottainak szervezi, a munkavallalok részt vehetnek példaul tréningeken, csapatépitd
rendezvényeken. A vegyes eseményeken pedig mindkét kordbban emlitett csoport tagjai
megjelenhetnek, ilyenek példaul a reprezentacids rendezvények, mint az évnyitd, az évzaro, az
avatd, a koszontd, a bucsuztatd €s a jubileumi rendezvények. A rendezvénytipusok szerinti
csoportositas alapjan az események lehetnek reprezentacios, nyilt fogyasztoi, konferencia
tipusu, bemutato tipusu lzleti, illetve komplex rendezvények. Utobbi kettd vagy tobb tipusu

esemény kombinacioja (Koves, 2016).

Arany et al. (2002) szerint az iizleti rendezvények koziil a konferencidk a legnépszertibbek,
azonban ezek jelentds részét nem rendezvényszervezd cégek, hanem a szervezetek, vallalatok
maguknak szervezik. Vadas — Fencsik (2007) azonositotta azt a 26 rendezvénytipust, amelyek

a szallodai rendezvényszervezés esetében eléfordulhatnak (4. dbra).



Szallodaban lebonyolithato rendezvénytipusok

1. Konferencia

2. Kongresszus

3. Oktatdsi rendezvény

4. Tovabbképzések

5. Tréning

6. Sajtotajékoztatd

7.Miihelymunka vagy mihely-
beszélgetés (workshop)

8. El6adas

9. Termékbemutatd

10. Divatbemutato

11. Uzleti étkezés

12. Partnertaldlkozo

13. Unnepi vacsora

14. Karacsonyi vacsora

15. Bal

16. Szilveszteri vacsora

17. Eskiiv6i vacsora

18. Csaladi rendezvények

19. Erettségi bankett

20.Erettségi vagy évfolyamtalalkozé

21. Nyugdijas talalkozo

22. Borkéstol6 vacsorak

23. Nemzeti vacsoraestek

24. Marton-napi vacsora

25 Halaadas- (Thanksgiving) napi
vacsora

26. Sport

2. abra: Szallodaban lebonyolithat6 rendezvénytipusok

Forras: sajat szerkesztés Vadas — Fencsik (2007) alapjan

A konferencia egy olyan tudomanyos rendezvény, amelyet egy eldre megadott témakdrben
szerveznek. Ezek az események lehetnek egynaposak is, de tarthatnak akar tobb napon keresztiil
is, témait tekintve pedig lehetnek akar gazdasagi, orvosi, oktatasi €s informatikai rendezvények

is. A konferenciak ideje alatt kiallitok is csatlakoznak a rendezvényhez (Vadas — Fencsik, 2007).

Molnar (2017) szerint a kongresszus relevanciajat tekintve egy magas szintli tanacskozas,
jelentds szamu résztvevdvel. Lehet orszagos vagy nemzetkdzi szintli, témadjat tekintve pedig
lehet tudomanyos, politikai és kulturalis is. Ezeknek a rendezvényeknek a szervezésére érdemes
egy bizottsagot felallitani, amely az érintett terliletek megbizottjaibdl 4ll annak érdekében, hogy

meghatarozott idokozonként tilést tartsanak, és megbeszEljék az aktualis feladatokat.

Az oktatasi rendezvényeket egy-egy meghatarozott témakorhoz kapcesoldddan hirdetik meg az
ezzel foglalkoz6 vallalatok, az eléadasokat pedig nagy tudassal és tapasztalattal rendelkezd
eléadok tartjadk. Ehhez hasonld rendezvény a tovabbképzés, amelyet bizonyos szakmak
esetében jogszabaly ir eld. A tréningek ezzel szemben interaktivak és személyes jellegliek. Egy
tréning lehet nyilt és zart is annak fliggvényében, hogy a résztvevok munkatarsak-e vagy azonos

teriiletrél érkeztek, de mas-mas vallalatoktol. Sajtotdjékoztatokat a szervezetek vezetdi, egy



sportesemény szervezOi vagy esetlegesen egy jovObeni esemény eldkészitd csapata hivhat
Ossze. Az ilyen tipust rendezvényeknél figyelembe kell venni a lapzartat és a hirmiisorok
kezdési idopontjat is annak érdekében, hogy minél tobb emberhez eljussanak az informaciok
(Vadas — Fencsik, 2007). A workshopokon hasonld érdeklodési korrel vesznek részt az
érdeklédok, az egyiittes fejlodés érdekében innovativ eredményeket torekszenek létrehozni

(Boros, 2023).

Az eldadasok altalaban tobb szaz vendégnek szolnak, a témakoriik pedig szinte barmi lehet. A
termékbemutatd soran egy vallalat bemutat valami Gjat. Ez lehet egy termék, szolgaltatas,
esetleg marka, ezaltal pedig ezek a rendezvények marketingeszkdzként szolgalnak a cégek
szamara. A divatbemutatdé ennek egy specidlis tipusa, hiszen ezeken az eseményeken egy

divattervezo kollekciojat lehet megcsodalni (Vadas — Fencsik, 2007).

Az tlzleti étkezés lényegében egy konferencia a konferencidn, hiszen altalaban olyankor
szerveznek ilyen tipusi rendezvényt is, amikor a vendégek és az eléadok ilyen koriilmények
kozott szeretnének beszélgetni. Az iiltetési rend relevans ebben az esetben, a meniisor pedig

egyszerl, hiszen nem ez a legrelevansabb tényezo az eseményen (Kepes — Sille, 2016).

A partnertalalkozokat 4ltaldban a vallalat szervezi, célja a kapcsolatépités. Unnepi vacsorakat
altalaban valamilyen alkalom miatt szervezhetnek, ez lehet akéar évforduld, dijkioszto,
diplomaosztd vagy egy sportrendezvény zaré napja. A karadcsonyi vacsorakat a vallalatok
szervezik a dolgozoiknak, az 6 csaladjaiknak, illetve a partnereknek. A balon a vacsora
felszolgalasa ¢és elfogyasztasa mellett a szérakozas is ugyanugy elengedhetetlen része az
estének. A szilveszteri vacsoran a résztvevok egylitt bucsuztatjak az 6esztendodt €s kdszontik az

ujévet (Vadas — Fencsik, 2007).

Egy eskiivoi vacsorara altaldban a ceremonia utdn érkeznek meg a vendégek. Csaladi
rendezvények az olyan kozOsségi étkezések az eskiivon kiviil, amelyek sziiletésnaphoz,
hazassagi évfordulohoz vagy temetéshez kotddnek. Az érettségi bankett, az érettségi vagy
évfolyamtalalkozo, az érettségi megszerzéséhez, illetve annak az évforduldjahoz kotédik, mig
az elébbi esetében a vizsgakat kdvetden elbucsiiznak a tandraiktdl a didkok, az utobbi esetében

egy meghatarozott id6 utan jra taldlkoznak (Vadas — Fencsik, 2007).

Eléfordulhat, hogy egy vallalat az egykori dolgozoknak szervez 0Osszejovetelt bizonyos
1dokozonként. A borkdstold vacsordk esetén lehetdség van egy-egy boraszat, pince
megismerésére. Nemzetkdzi vacsoraesteken egy masik nemzet ételeit készitik el az adott

desztinaciobol szarmazo séfek, szakacsok, ez altalaban szerzddéses alapon miikodik. A Marton-
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napi, illetve a Hélaadas-napi vacsora is egy-egy jelentés naphoz kothetd. Ezen feliil az is
el6fordulhat — legfoképpen kiilfoldon — hogy egy hotel sporteseményt szervezzen (Vadas —
Fencsik, 2007).

2.1.3. Rendezvényszallodak

Allen (2016) szerint gazdasagosabb lehet egy konferencia-kdzpont helyett egy szallodaban
tartani a rendezvényt, ha vendégszobara is igény van a rendezvényterem mellett. Ebben az
esetben a széallodak sokszor elengedik a terembérlet dijat, hiszen a szobédk eladasabol, illetve a
catering szolgalatasokbol is jelentds bevételre tesznek szert. Emellett a résztvevok szamara

kényelmes, hogy a szallodan beliil kell atsétalniuk a konferencia helyszinére.

A rendezvényszalloddk két nagyobb csoportra oszthatok: a tréningszallodédkra, amelyek a
nagyobb telepiilésektdl tavolabb, illetve a konferenciaszélloddkra, amelyek a nagyobb

telepiiléseken beliil talalhatoak (Vadas — Fencsik, 2007).

A rendezvényszallodak tipusai és telepitése

Tréningszallodak Konferenciaszallodak

(nagyobb telepiilésektdl tavolabb) (nagyobb telepiiléseken)

Varosi szallodabaol

Uj épitési
atépitett <P

3. ébra: A rendezvényszallodak tipusai €s telepitése

Forrés: sajat szerkesztés Vadas — Fencsik (2007) alapjan

A konferenciaszalloddk lehetnek varosi szalloddbol atépitettek ¢€s 1) épitésiiek is. A
tréningszallodak célja, hogy a munkavallalok a munkahoz elengedhetetlen ismereteket
elsajatitsak vagy felfrissitsék. Legfobb jellemzdjiik, hogy egyedi igényeknek kell megfelelnitik,
ezért sziikséges ezeket a hoteleket kevésbé forgalmas, nyugodt helyszinen felépiteni. Ennek
egyik kovetkezménye, hogy a beruhdzas joval koltségesebb, hiszen azéltal, hogy az
infrastruktura nem megfeleld, a szalloddknak rendelkezniiik kell a megfeleld technikaval,

illetve kiegészitd szolgaltatasokkal. Ezzel szemben a konferenciaszalloddkra a jo
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megkozelithetéség a jellemzd, a hoteleknek rendelkezniiik kell elegendd parkolohellyel,

esetlegesen garazzsal is (Vadas — Fencsik, 2007).

2.2. Valsagmenedzsment dttekintése

A valsadg nem egy esemény, hanem egy folyamat. Ahhoz, hogy a valsagot hatékonyan lehessen
kezelni és meglegyen hozza a megfeleld képesség, fel kell ismerni a kialakulas szakaszait,

illetve ezek kovetkezményeit (Santana, 2008).

A valsdgmenedzsment célja:
- a szervezet kielégitd egyensulydnak visszaallitasaval a szervezet rosszul kezelt (vagy
elmaradt) valtozasainak kedvezdtlen kovetkezményeit korrigalni;
- olyan fordulatot produkalni, amely a fejlédés irdnyaba mutat, és morfogenetikus

valtozasokat eredményez” (Nosztay, 2009, p. 25.).

Egy tartos, hosszan elhuzodo valsag teljesen mas stratégiat igényel, mint egy azonnali valsag,
azonban a valsag életciklusa és a stratégiai iranyitasi rendszer k6zott parhuzam vonhato:
- avalsagot megel6z6 esemény el6tti idoszak célja a stratégia és a tervek kidolgozasa;
- az eseményt kozvetleniil megel6z0 vagy az azt kovetd iddszak sordn a stratégiat
alkalmazni kell;
- a stratégia allanddé hasznélata annak érdekében, hogy a valsag altal okozott
kovetkezményeket csokkenteni lehessen;
- hosszl tava helyreallitasi szakasz, amelynek legfobb célja, hogy a jovOben mas
vallalkozasok szamara jo gyakorlatként szolgaljon vagy a tervezést segitse (Ritchie,

2004).

A valsagtervek olyan krizisekhez nytjtanak segitséget, amelyek a mar atélt valsdgokhoz
hasonloak, a még nem tapasztalt esetekre nem tudnak megoldast kinalni (Keller et al., 2022).
Ahhoz, hogy a valsagterv eredményesnek legyen mondhato, gyorsan kell reagalni a kialakult

helyzetre, és ezt kell 6tvozni a lassabb, hosszabb folyamatokkal (Noszvay, 2009).

Tanacs — Zemplén (2015) szerint a valsag szakaszokra bonthato. Egy valsag esetén elkiilonitiink
egy valsag eldtti idészakot, ez az eldzmény, magat a valsagot, illetve a valsag utani idészakot,
amely a kovetkezmény. Az erre vald reakcid viszont tobbféleképpen is megvalosulhat (1.

tablazat).
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- Valsag elétt: jelek detektalasa,
preventiv 1épések, felkésziilés

~ AZSCCT - Valsag: kivalto esemény felismerése Az egyik
VALSAGKEZELESI | és megfeleld valasz kialakitasa. legelterjedtebb modell
FOLYAMAT HARMAS | - Vilsag utan: a "normal" tigymenetet (Coombs 2007) '
FELOSZTASA érintd tevékenységek, mint az
utankovetés, részvétel vizsgalatokban
¢s a tanuldsi folyamat.
- Krizismenedzsment az inkubacios
1d6szakban.
- Operativ krizis, miutan egy kivalto
esemény bekdvetkezett €s A
A VALSAG mlzgrgj e_lenne}(‘az ,el.s,(’)i informaciok V?lslégmenedzsrrhe_nti
MENEDZSELESENEK | 121s-1§g1t}ma910. aza olyamat modellje
: kommunikativ valasz, amit a szervezet | (Smith 1990), amely
FE}IIJ?)I;;/[’II:&ASS A produkal. mar nem csak a
A harom fazist visszacsatolas valsagfolyamatot veszi
kapcsolja 0ssze: a kommunikaciod alapul.
soran kapott valaszokbdl tanul a
szervezet a kovetkezd kivalto
eseményig.
- Kornyezetfelismerés: korai jelek
vizsgalata ¢és az ligyek fejlodésének
befolyésolasa.
- MegelOzés-tervezés: valsagok Tematizalas- és
kialakulasat csokkentd menedzsment- | menedzsmentkdzpontu
A VALSAG dontések és kockazatfelméres. Gonzalez-Herrero-
KIALAKULASANAK |- Krizis- és valsagmenedzsment: Pratt modell (1996): a
NEGYES FELOSZTASA | milyen terv alapjan milyen team retorikai dimenzio
hogyan késziti el6 a sz6vivo(k) tamogatja a
szamara az iizeneteket. proaktivitast.
- Krizist kovetd iizenetkezelés: az
¢érintett felekkel fenntartott
kommunikécid, médiafigyelés.
- Jelfelismerés: figyelmeztetd jelek
azonositasa, megel6z6 1épések.
o ] - Mintavétel és megel6zés: a kockazati A kriziskezelés
A VALSAGKEZELES |tényezOk aktiv kutatdsa és Mi .
AT itroff modellje
MiI NT minimalizalasa. (1994) dsszekapesolja
KATASZTROFAKEZE- |- Karkezelés: a valsag megjelenik és a . .
n QAT o (1 o e a katasztrofakezelés
LES OTOS 1épések célja a terjedés korlatozasa. lepéseit licit
FELOSZTASA - Felépiilés: a cél a megszokott epeset egy expict

ligymenethez visszatérés.
- Tanulés: a valsagkezelés folyamata
alapjan a tanulsagok lesz{irése.

tanulasi fazissal.

1. tablazat: A valsagreakciok szakaszolasa a kiilonb6z6 valsagmodellekben

Forras: sajat szerkesztés Tandcs — Zemplén (2015) alapjan
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2.2.1. A vezetdk szerepének bemutatdsa

A vélsagmenedzser egy olyan személy, akihez a kollégédk jelentds része bizalommal fordul,
legyen szo akar a vallalat vezetOirdl €s tulajdonosairdl, de a szervezet munkavallaldinak a
bizalmat is el kell nyernie (Noszvay, 2009). Egy vallalat esetében elengedhetetlen, hogy a cég
vezetosége felkésziiljon a vészhelyzetekre, azaltal, hogy elfogadja, értékeli és korszerisiti a
terveket. Ehhez a menedzserek eltokéltsége és tudatossaga szlikséges, hiszen 0k szolgaltatjak a
nélkiilozhetetlen eréforrdsokat és biztositjak az effektiv felkészitést annak érdekében, hogy a

karokat és a veszélyek hatasait redukaljak (AlBatt — Mat Som, 2013).

A vezetdség szempontjabol vizsgdlva a valsag csupan egyike azoknak az ilizemeltetési
probléméknak, amelyekkel szembesiil a vallalat, a valsagkommunikacio pedig a kezelési

folyamat egy része (Tanacs — Zemplén, 2015).

Egy valsadg bekovetkezésekor relevans, hogy a menedzserek olyan célravezetd stratégiakat is
alkalmazzanak, amelyek altal csokkennek az alkalmazottak munkahellyel kapcsolatos aggalyai
annak érdekében, hogy eredményesek €s motivaltak maradjanak. A vezetoknek arra kell

torekednitlik, hogy a munkavallalok kételyeit tompitsak (Aguiar-Quintana et al., 2021).

A valsag kezeléséhez a vendéglatasért felelds vezetOknek €s a marketinges szakembereknek
rugalmasan kell hozzéaallniuk, tovabba innovativ szemléletet kell kovetniiik annak érdekében,

hogy a megfeleld készenléti stratégiakat kovessék (Leta — Chen, 2021).

Egy jo vélsagmenedzser konnyen ¢€s gyorsan felismeri a helyzetet. Parhuzamosan kell tudnia
diagnosztizalni, gyors kdzbeavatkozassal iranyitani, mindemellett pedig fontos, hogy megfeleld
stratéga is legyen. Ez a készség azért egyedi, mert altalanossagban ez a hdrom tulajdonsag nem
sziikséges, hogy valakiben egyszerre meglegyen. A valsdgmenedzsernek tlirnie kell a stresszt,
vallalnia kell a kockazatokat, kreativnak kell lennie, ezen feliil pedig sziikséges a kollégak
bizalmat elnyerni, az elszantsagukat fenn kell tartania. Fontos, hogy ne csak a tavolbol irdnyitsa

az eseményeket, hanem ugyantigy részt kell vennie benniik (Noszkay, 2009).

2.2.2. Avidlsag és a katasztrofa szerepe a turizmusban

Minden desztinacidban fel vannak arra késziilve, hogy valamikor egy katasztrofa altal okozott
helyzetbe keriilnek (Faulkner, 2001). A valsagok tekintetében a turisztikai ipardg az egyik
legveszélyeztetettebb, a helyredllitds soran pedig a turistdk szdmara mads desztinaciok,
helyettesitd termékek is vonzobba valnak, ha nem megfelelé a kockazatérzékelésiik (Santana,

2008).

12



Faulkner (2001) kiilonbséget tett a valsag és a katasztrofa kozott. Mig a valsag Faulkner (2001)
szerint dnmagabol fakad, azaz ennek az okai a tervezési, illetve az irdnyitasi hidnyossagok
lehetnek, addig a katasztrofa egy olyan varatlan, elkeriilhetetlen torténés altal kovetkezik be,

amely senki altal sem befolyasolhato.

A természet és az ember altal okozott katasztréfak egyaltalan nem kiszamithatéak és
elkeriilhetdek. Habar ilyen tipusu csapasok viszonylag ritkan fordulnak eld, és valamelyest
véletlenszerlien kovetkeznek be, egyetlen desztinacié sem lehet teljesen védett ezekkel
szemben. A turisztikai szervezetek, valaszul arra, hogy a katasztrofa biztosan be fog kdvetkezni,
valsagmenedzsment-stratégidkat dolgozhatnak ki annak érdekében, hogy a kéarokat csokkenteni
tudjak, tovabba az abbol vald felépiilést fel tudjak gyorsitani. Ehhez sziikséges a multbéli
eseményeket, az érintettek reakcidit, a helyredllitasi intézkedéseket, valamint utdlag az
eredményességet is tanulmanyozni, hiszen ezéltal a jovObeni események bekdvetkezésekor

hatékonyabba valhat a kidolgozott stratégia (Faulkner, 2001).

A valsagok szignifikdns hatast gyakorolnak az {izleti é€letre, hiszen nem vart negativ
kovetkezményekkel jarnak, a vendéglatdipar tulsagosan érzékenyen reagal mindenre (Lee et
al., 2024). A jarvannyal kapcsolatos kockazatészlelések erdsen befolyasoljak az utazassal
kapcsolatos félelmeket, ezaltal a szolgaltoknak sziikséges csOkkentenie ezeket. Egy
vendéglatoegységnek sziikséges a pandémia mentdlis oldalaval is foglalkoznia a
megbetegedésekkel kapcsolatos félelemérzet mellett. A kiszolgalas, a tajékoztatds mindsége,
valamint a vendégszeretd hozzaallas novelheti a fogyasztok vasarlasi hajlandosagat (Kokény —

Kenesei, 2022a).

2.2.3. Valsagmenedzsment a szdllodaiparban

A koronavirus-jarvany negativ hatast gyakorolt az egész gazdasigra, ez pedig a legtobb
vallalatot kihivasok elé allitotta, legfoképpen az eldirt tavolsagtartds, illetve az egészségligyi
szabalyozéasok végett (Dogru et al., 2023). A pandémia hatdséra a turisztikai kdrnyezet atalakult,
megvalositottak innovativ terveket, bevezettek 1j protokollokat, az utazasi élmény javitasanak
érdekében kiilonbozd programokat szerveztek, mindekdézben pedig egylittmiikddtek

egészségligyi szervezetekkel is (Kim — Pomirleanu, 2021).

A koronavirus-jarvany vilagszerte akkora jelentdséggel birt, hogy atalakitotta a szallodaipart,

megkovetelve, hogy az iizleti tevékenységiikkel az ,,0j” vilaghoz alkalmazkodjanak (Le — Phi,

2021). A vendéglatoipari vallalkozasoknak globélis szinten példatlan kihivasokkal kellett
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szembenézniiik. A vildgjarvany ¢€s a vele jar6 globalis kovetkezmények mélyrehatd atalakulast
inditottak el, mivel a cégek a kialakult bizonytalan forgatokényvhoz alkalmazkodtak (Garrido-

Moreno et al., 2021).

Xie et al. (2022) tanulménya a kinai szallodak valsagkezelési stratégiait vizsgalja, a dolgozok
megitélése alapjan. A valsaghelyzetben a vezetOknek sziikséges megbecsiilniiik a hatdsokat
olyan szempontok szerint, mint a teljesitmény, a feladat, a szellemi jollét, az egészség és a
csaladi ¢let megOrzése annak érdekében, hogy a személyre szabott stratégiak és az intézkedések
hatasara csokkenjenek a negativ hatasok. Jaaffar et al. (2023) szerint a szalloda vezetdje azaltal,
hogy képes a helyzetnek megfeleld lényeges valtoztatasokat végrehajtani, kozvetitd szerepet
jatszik a valsagkezelésre iranyuld beavatkozasok létrehozasaban. Valsaghelyzetben megfeleld

koriilmények kozott a megfeleld képességek hasznalata csokkentheti a valsdg negativ hatasait.

A pandémia soran sziikségessé valtak az innovacios és a differencialodasi stratégiak, hiszen a
menedzserek is megértették, hogy a desztinacido vonzereje nem elég ahhoz, hogy a turizmus
yjra fellendiiljon. Az 1, személyre szabott és differencialt szolgéltatasok kinalata novelheti a
lojalis és az 0) fogyasztok korét is. A kozeli piacokra valo orientdlodas onnan ered, hogy a
menedzserek tisztaban vannak a jarvany turizmusra gyakorolt hatasaival. A tavolabbrol érkezo
turistak érintettsége nagyobb, igy a kozeli, foként adott régidbol érkezd vendégek segithetik
fellenditeni a turizmust, amig a messzebbrdl érkezo turistak vissza nem térnek (Hidalgo et al.,

2022).

Israeli et al. (2011) szerint a kormanyzati tdmogatas, illetve a marketingtevékenységek
segithetik a hatékonysagot azaltal, hogy a lehetséges foglalasok szama ndvekedjen, igy
hozzajarulnak a vallalat legalapvetdbb és legjelentdsebb célkitlizéseinek az eléréséhez. A
gyakorlati példakat megfigyelve azonban megallapithatdo, hogy a vezetdk intézkedései

kiilonbozdek, tevékenységiik 6 célja pedig a koltségesokkentés.

Habar a marketingtevékenység szerepe nem volt ,.kihangstlyozott” a pandémia, illetve az azt
megel6zd idészakban, a fellendiilés soran megndtt a marketing relevancidja. Sziikség volt arra,
hogy a szallodaban a marketingért felelds szakemberek stratégiai tervet dolgozzanak ki arra az
esetre, ha feloldandk a korlatozasokat. Példaul a kedvezd kindlatok értékesitése segitheti a
valsag utdni fellendiilést (Lai — Wong, 2020). A szolgaltatd részérél fontos a hiteles és
egyértelmiien értelmezhetd tdjékoztatds és informdcio-atadds, hiszen az online térben nagy

mennyiségll informéacio fellelhetd a fogyasztok szdmara (Kokény — Kenesei, 2022b).
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2.3. Reziliencia attekintése

A szervezetek és a vallalkozdsok esetében a reziliencia, azaz az ellendlld képesség
nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy egy olyan mértékii sokkhatds, mint példaul egy vildgjarvany ne
érje 6ket annyira varatlanul (Martins — Ezaki, 2022). ,, Azt a képességet, hogy a szervezet képes-
e a nemkivanatos esemény kozepette valtozatlanul vagy a koriilményekhez ujszeriien

alkalmazkodva tovabb miikodni, a reziliencia jeloli.” (Debreceni — Fekete-Frojimovics, 2023,

p.18.)

2.3.1. Avalsag és a reziliencia kapcsolata

Keller és szerzotarsai szerint (2022) valsagokra barmikor lehet szdmitani, a vallalatok
rugalmassaga pedig ilyenkor kulcsfontossaguva valik, hiszen a krizisek sajatossagai
ismeretlenek. Senki sincs tisztdban a valsag bekovetkezésének idOpontjaval, a tipusaval, igy
felkésziilni sem lehet. Reziliens szemléletmdddal viszont kénnyebben tal lehet lendiilni a
nehézségeken. Ezért sziikséges a szervezetek szdmara, hogy a valsagmentes id0szakban kelléen
felkésziiljenek a varatlan helyzetekre. Vannak azonban olyan valsdghelyzetek is, amelyekre

elore ki lehet dolgozni egy stratégiat, ilyen példaul a munkaeréhidny.

Michalké (2023) szerint szdmos természeti katasztréfa megakadalyozhato azaltal, hogy az
érintettek a katasztrofa beteljesiilését eldrevetitd rendszereket hasznalnak, kiilonb6zo
ovintézkedéseknek tesznek eleget, esetlegesen specifikus tudast szereznek annak érdekében,
hogy az emberi hibakbdl fakado tragédiakat elkeriiljék (példaul tiiz- és balesetvédelmi oktatas).

Az ehhez sziikséges tudas elengedhetetlen a prevencidhoz €s az alkalmazkodashoz.

Brinkmann et al. (2017) szerint a rezilienciastratégidnak torekednie kell a mar meglévd
valsagkezelési képességeknek fejlesztésére, szem el6tt kell tartania a  kiilonbozd
valsagfazisokat (elokésziilés, enyhités, alkalmazkodas), tovabba a politika, a gazdasag, a

tarsadalom hatésait is (7. abra).

15



Teényezok
befolyasolhatosaga

Exogeén
(Reformkompetenciak)

Endogén
(Eroforrasok)
. Elokésziilés Envhités Alkalmazkodas Idébeli dimenziék/
5}\9\ hatasfazisok
&
%
&

S

o

Tarsadalmi szerepldk
szintjei

4. 4bra: A rezilienciastratégiak dimenzioi
Forrés: sajat szerkesztés Brinkmann et al. (2017) alapjan

Melian-Azola et al. (2020) tanulmanyaban megallapitotta, hogy a wvallalati reziliencia
befolyasolja a teljesitményt, hiszen mind a materialis — mint példaul a piaci részesedés —, mind
pedig az immaterialis (példaul vevoi hliség) mutatokra pozitiv hatassal van. Ennek hatdsaként

a szallodai vezetoknek sziikséges meghatarozniuk és mérnitlik ezeket a teljesitménymutatokat.

2.3.2. Reziliencia a turizmusban

Prayag (2018) szerint a turisztikai szektornak a jovOben a reziliencia képességének
kialakitasaval kellene foglalkoznia a valsagkezelés helyett, habar egyik sem tud a masik nélkiil
létezni. Fontos a rugalmassag, hiszen a turizmus szerepldinek képesnek kell lenniiik arra, hogy
a mar megtortént és visszatéré krizisekbol, katasztrofakbol ujra felépiiljenek. ,, A reziliencia
turisztikai értelmezése azt mutatia meg, hogy az adott fogadoteriilet hogyan szervezddik és
hogyan képes miikodni akkor, ha sulyos sokkhatasok, valsagok érik, valamint azt, hogyan tudja

onmagat ujraszervezni” (Gonda, 2022, pp. 34-35).

A turizmusban az ellenalloképességnek harom szintje hatarozhaté meg: a turisztikai szereplok
makro-, mezo- és mikroszintli reziliencidk alapjan csoportosithatoak (6. abra) (Prayag, 2020 in

P. L. etal., 2021).
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+ Turisztikai rendszer (elemek, struktira, kapesolatok, stabilitas)
e e « Turisztikai desztinaciok (hol és miért)

Makroszinti reziliencia e e . . ..
« Idegenforgalomtol fiiggo kozossegek (sebezhetoseg,

diverzifikacio, fenntarthatosag)

» Turisztikai szervezetek (méret és tulajdonjog)
Mezoszintii reziliencia «» Turisztikai nonprofit szervezetek és nyilt intézmények
« Turisztikai kapesolatok és értéklanc (ellatasi lanc)

« Turizmusban dolgozok (hol és miért)

« Turistak (hatasok és lehetoségek, szegmensek)

Mikroszinti reziliencia + Helyi lakossag (tamogatas és ellenségeskedés)

« Egvéb turizmussal foglalkozo ideiglenes népesség (masodlakas-
tulajdonos, szezonalis munkavallalok)

5. abra: A reziliencia szintjei a turizmusban

Forras: sajat szerkesztés Prayag (2020) IN P. L. et al. (2021) alapjan

Egy-egy desztinaciot érintd termeészeti €s tarsadalmi hatds feltardsa soran sziikséges
megfigyelni az ¢érintett fogadoteriilet ellenalld ¢és defenziv készségeit, hiszen egyre
relevansabba valik a reziliencia témakore. Kettd, esetlegesen tobb teriiletet 6sszemérve az a
reziliensebb — amennyiben ugyanakkora hatés éri 0ket —, amelyet kisebb mértékii veszteség ér,
amely hatékonyabban tudja helyrehozni az alapvetd funkcioit, tovabba amely jobban fel tud

késziilni egy kovetkezd valsagra (Gonda, 2022).

Liu-Lastres ¢és Cahyanto (2023) felismerte, hogy a rendezvényszervezéssel foglalkozo
szakértok kockazat- ¢és valsagkezelési hozzaértését sziikséges feltérképezni. A
rendezvényszervezok belattdk ¢és felismerték ennek a stlyat, emiatt dolgoztak mar ki ilyen
tipusu terveket. A koronavirus-jarvany viszont szdmukra is egy varatlan esemény volt. Annak
ellenére, hogy fontos a rugalmas hozzaallas és a valsigmenedzsmenthez sziikséges készség, a
vilagjarvany szignifikdns erdéforrasokat kovetelt. A kidolgozott innovécios stratégidk
hozzajarulnak a mas partnerekkel vald kapcsolattartdshoz annak érdekében, hogy a

valsaghelyzet folé kerekedjenek.

A vendéglatoipari vallalatok érzékenyen, illetve flexibilisen reagélnak a kockézatokra, hiszen
torekszenek az elérésiik és a termékkinalatuk fokozasara. Az iparag agilisabba valt, hiszen mig
korabban a piaci résekkel, szegmensekkel kiilsés cégek foglalkoztak, mostanra mar a

vendéglatoipari cégek forditanak erre figyelmet (El-Said et al., 2023).
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2.3.3. Koronavirus-jarvany hatdsa a reziliencidra

A turizmus hatdsara a koronavirus-jarvany gyorsabban terjedt. Az iparadg kevésbé fenntarthatd
gyakorlatai nem jarultak hozza globalisan a kornyezettudatos életméddhoz, a turisztikai iparag
vilagszerte szinte teljesen megsziint. Sziikség volt a k6zos munkara, Osszhangra annak
érdekében, hogy a turizmus reziliens legyen egy-egy krizis ellen. Indokolt lehet egy olyan
rugalmas keretrendszer felallitdsa, amelynek segitségével a piac résztvevoi, a kormany, a
technikai 10jitok, illetve a turizmusban dolgozdk hatékonyabban haladhatnak a fenntarthatobb
turizmus felé. Relevans lehet a belfoldi turizmus erdsitése, a helyiek bevonasa, hiszen
nemzetkdzi szinten a visszaallds egy lassabb folyamat. Ez a fejlddé orszagok szamara is

hasznos lehet, hiszen ez hozzéjarulhat a desztinaciok ndvekedéséhez (Sharma et al., 2021).

A politikai szereplOknek €s a turisztikai szektor érintettjeinek hatékonyabban fel kell késziilnitik
a jovobeli valsagkezelésre olyan stratégiaval, amely nem csak az {izlet fellendiilését tamogatja,
hanem a munkavallalok és a helyi lakossag helyzetét is. Az olyan termékek, amelyek
kapcsolatban allnak a természettel, a vidéki desztinaciokkal vagy a wellness-szel, segithetik a
folyamatokat. Az ujragondolas tehat nem csak gazdasagi, hanem pszichologiai nézépontbol is
meg kell, hogy torténjen annak érdekében, hogy egy vilagjarvany utan a turizmus helyre alljon

(Pocinho et al., 2022).

Ezen feliil a kormany feladata, hogy megfeleld idében tegyen Iépéseket, hiszen ez hatéssal van
a tarsadalomra és a gazdasagra is, ugyanis a fogyasztok altal érzékelt kockazatok és a politikai
szereplok altal hozott dontések kozott kapcsolat all fenn. Ha olyan gazdasagpolitikat folytat a
kormény, amely a turizmust tdmogatja, akkor csdkken a fogyasztok veszélyérzete (Foroudi et

al., 2022).

A helyi vallalkozasok — mint példdul az éttermek, a szalloddk és a lokalis latnivalok —
Osszefogasa is rendkiviil fontos annak érdekében, hogy kozdsen rekldmozzak a desztinaciot,
illetve a termékeiket (Foroudi et al., 2022). Ahhoz, hogy a turistdk egy desztinaciot

biztonsagosnak itéljenek meg, elengedhetetlen az 6sszefogas és kreativitas (Birkner et al., 2018)

2.3.4. Turisztikai trendek

A vilag 4llanddan valtozik, emiatt sziikséges a legiijabb trendek felismerése és az ezekhez vald
alkalmazkodas. A vallalkozasoknak, a kozosségeknek és a politikai szerepléknek is tudniuk kell
igazodni ehhez annak érdekében, hogy a turistdknak felejthetetlen élményt okozzanak amellett,

hogy mindezt fenntarthat6 és inkluziv modon teszik (WTTC, 2023).
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Amig 2019-ben a thlturizmus, addig a koronavirus-jarvany kovetkeztében 2020-ban a
nullturizmus volt jellemzd. A kialakult helyzetben sziikségessé valt a stratégiaalkotas, a
hatékony kommunikécio, az alkalmazottak képzése, illetve az Osszefogas annak érdekében,

hogy az iparag ujra fellendiiljon (Megyeri et al., 2021).

A koronavirus-jarvany hatasaként a turistdk utazésai szokasai megvaltoztak. A belfoldi
turizmus ardnya megndtt, a staycation® turisztikai trend virdgkorat élte, emellett pedig a
korlatozasoknak koszonhetden népszeriivé valt az okoturizmus, a falusi turizmus, illetve a
kirandulasok is kedvelt programokka valtak. A kiilonbozd egészségligyi intézkedések és a
lemondasi szabalyok valtak a turistdk f6 aggalyaiva, az utazasi korlatozasok és a pandémia 4ltal
bekovetkezett varatlan események miatt a last minute, azaz az utols6 pillanatban lefoglalt
utazasok valtak jellemz6vé ebben a periodusban. Ebben az iddszakban — mivel az id6sebb
korosztaly sokkal nagyobb veszélynek volt kitéve — a fiatalok utaztak tobbet. Emellett pedig a
turistdk szadmara fontossa valt az, hogy a helyi kozosségekben jo benyomast keltsenek

(UNWTO, 2021).

A digitalizdcio hatdssal van a turizmusra, a folyamatok elérehaladdsanak koszonhetden a
turisztikai agazat fejlédésen megy keresztiil. A kutatdsok sordn olyan tényezoket vizsgaltak,
amelyek a kozvetlen gazdasagi novekedésre és a fogyasztdi igényekre is hatdssal vannak

(Filipiak et al., 2020).

A technologiai fejlodésnek koszonhetden sokan mar az online platformokon keresztiil
gylijtenek az utazasukhoz inspirdciokat, az utazas iranti vagy pedig kialakulhat a kozdsségi
média hatdsainak koszonhetéen. A pandémia alatt ezeknek a platformoknak a hasznélata
ugrasszerlien megnott, a fogyasztdoi dontéseket pedig nagyban befolyasolja az online

platformokon latott tartalmak hatasa (WTTC, 2023).

A rugalmas foglalds irdnti kereslet is jelentdsen megnétt. A turistak tobbsége ragaszkodik
ahhoz, hogy a jaratok konnyebben mddosithatok, atfoglalhatok legyenek, tovabba a szallodai
foglalasok esetében is eldnyben részesitik a lemondhat6 opciokat. Ezen feliil az utasbiztositas

iranti kereslet is megnétt (WTTC, 2023).

1 A staycation egy olyan utazas, amelyet valaki a sajat orszagaban vagy otthon t6lt ahelyett, hogy elutazna
valahova (Cambridge Learner's Dictionary, 2024).
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3. Empirikus kutatas a szallodai rendezvények témakorében

A széllodaiparra, azon beliil is a rendezvényekre, az elmult idészakban szdmos valsag hatast
gyakorolt. A kutatds célja, hogy atfogd képet nyljtson az Accor-szallodalanc magyarorszagi
szallodainak a valsagkezelésérdl. Primer kutatdsom soran a kdvetkezd f6 kérdésre keresem a

valaszt:

koronavirus-jarvany okozta valsagot?

A kutatési kérdéshez kapcsolodo alkérdések pedig a kdvetkezok:

K1: Milyen tipusu valsagok érintették a vizsgalt szallodakat a pandémiat megel6zéen?
K2: Hogyan kezelte a szallodalanc vezetdsége a valsaghelyzetet?

K3: Hogyan hatott a koronavirus-jarvany a rendezvények szervezésére és lebonyolitasara?

Milyen valtozasokon ment keresztiil a szallodai rendezvényszervezés a jarvanyt kovetden?
K4: Hogyan valtozott meg a szallodai rendezvényipar a koronavirus-jarvany utan?

K5: Milyen valsagok érintik 2024 tavaszan a szallodaipart, azon beliil is a rendezvényeket?

3.1. A koronavirus-jarvany bemutatdsai és hatdsai a turizmusra

A koronavirus-jarvanyt 2020. marcius 11-én nyilvanitotta a WHO (2020) vilagjarvannya.
Addigra mar tobb mint 118 ezer fertdzottet azonositottak 114 orszagban, és 4291-en haltak meg
a jarvany kovetkeztében (WHO, 2020a). A COVID-19-betegséget a SARS-CoV-2 virus okozza,
a megfertdz6dott emberek altaldban kiillonb6zd mértékil 1éghiti megbetegedéseket tapasztalnak,
sok esetben nem sziikséges specidlis kezelés a felépiiléshez, néhdnyan azonban kérhazi ellatasra
szorulnak. A virus tobbnyire az iddsebb, illetve az alapbetegségben szenvedd embereknél okoz

stlyosabb problémat, de kortol fiiggetleniil barkire veszélyes lehet (WHO, 2020b).

A virus terjedésének lassitdsdra a magyar kormany is intézkedéseket vezetett be, ezek pedig a
rendezvényeket is érintették. Magyarorszagon 2020. madrcius 11-én vezették be a
rendezvényekre valo korlatozasokat, zart helyen nem haladhatta meg a 100 f6t, nem zart helyen
az 500 fot a résztvevOk szama (Magyar Kozlony, 2020a). 2020. junius 18-4n megsziint a

veszélyhelyzet, és jarvanyligyi késziiltséget vezetett be a kormany (Magyar K6zlony, 2020b).

2020. november 9-én Ujabb szigoritasokat vezetett be a kormany, tobbek kozott altalanos

rendezvénytilalom lépett életbe. A csaladi és a maganrendezvényeken legfeljebb 10 f6 vehetett

20



részt, eskiivoket pedig csak lakodalom nélkiil lehetett tartani. Ezen feliil a szallodak csak tizleti

célbol utazd vendéget fogadhattak, szabadidds turistat nem (kormany.hu, 2020).

2021-ben az intézkedéseken vald lazitidst az 5 milliomodik beoltott személyhez kototte a
kormany. A célszdm elérése utdn engedélyezte az 500 f6 feletti szabadtéri rendezvények
megtartdsat is, de a latogatasat védettségi igazolvanyhoz kototte. A zenés-tancos
rendezvényeken szintén csak védettnek mindsitett személyek vehettek részt (Magyar K6zlony,

2021).

A KSH (2020a) adatai szerint a koronavirus-jarvany eldtt, 2019-ben a kereskedelmi
szallashelyek 12,9 milli6 vendéget fogadtak, ennek koriilbeliil a fele, 6,2 millié vendég érkezett
kiilfoldrol. A 31,5 millié vendégéjszakabol 15,8 millio vendégéjszakat toltottek el a kiilfoldiek

Magyarorszagon.

2020-ban a koronavirus-jarvany €s a bevezetett intézkedés miatt a vendégéjszakak szdma 57%-
kal csokkent a 2019-es adathoz képest, a vendégforgalom aranya pedig jelentdsen megvaltozott,
a kiilfoldiek 2019-hez képest 48%-kal kevesebbet utaztak Magyarorszagra, a belfoldi forgalom
a vendégéjszakak 72%-at tették ki (KSH, 2020b).

A nemzetkdzi turizmus 2023-ban még nem érte el a 2019-es szintet turistak szamaban. A Kozel-
Kelet fellendiilése jol lathato, hiszen ez az egyetlen desztinacid, ahova 22%-kal tobb turista
érkezett 2023-ban, mint a koronavirus-jarvany eldtti évben. Eurdpa a viladg leglatogatottabb
régidja, ahol 2021-ben 59%-kal, 2022-ben 20%-kal, addig 2023-ban mar csak 6%-kal maradt
el a forgalom 2019-hez képest. Az azsiai €s csendes-Oceani térségbe viszont a tavalyi évben
tovabbra is 35%-kal kevesebb turista latogatott, mint a pandémia el6tt (UNWTO, 2024b). A
becslések szerint nemzetkdzi szinten 2024-re visszaall a helyzet, s6t 2%-kal meg is fogja
haladni a pandémia el6tti adatokat. Ez azonban nagyban fligg az dzsiai régio fellendiilésétol

(UNWTO, 2024b) (6. abra).
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A KSH (2024) adatai szerint a tobbnapos, Magyarorszagra tett kiilfoldi utazasok szama 2023-
ban 12934 ezer ttra mig, 2019-ben 16936 ezer Utra tehetd, tehat a pandémia el6tti adatoknak
koriilbeliil a 75%-a, ez azonban foként a magan jellegli utazasok szamanak negativ valtozasa
miatt alakult igy. Az lizleti ut, konferencia, iizletelés céljabol torténd utazadsok szama 2023-ban

meghaladta a 2019-es adatokat, viszont 2022-ben tébb mint 100 ezerrel tobb kiilfoldi érkezett
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6. abra: Nemzetkozi turistak valtozasanak szama

Forras: sajat szerkesztés UNWTO (2024b) alapjan

Magyarorszagra ezen célbdl (2. tablazat).
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Utazas célja 2019 2020 2021 2022 2023

Magan jellegii utak 14743 5873 5701 10235 | 10778
Ezzlle"ttél'e‘stjle‘ﬁgflrz't‘:l‘f 1206 752 1270 1498 | 1384
Munkavégzés 987 793 956 918 770

Osszesen 16936 7418 7930 12649 12934

2. tablazat: A Magyarorszagra tett kiilfoldi utazasok szadma, ezer it

Forras: sajat szerkesztés KSH (2024) alapjan

3.2. Modszertan

A primer kutatds sordn mélyinterjukat készitettem, amely egy kvalitativ kutatdsi modszer,
melynek soran az interjut készitd személy beszélget az interjialannyal azért, hogy megismerje
a nézeteit, meglatasait egy adott témakorhdz kapcsoloddan. A beszélgetések strukturalatlan
formaban, személyesen zajlanak (Naresh — Simon, 2017). Az interjukat altaldban alapos
elokészités elézi meg, az idotartamuk pedig altaldban 30 ¢€s 90 perc kozotti (Gyulavari et al.,

2017).

Az altalam készitett beszélgetések szakértdi mélyinterjuk, amely a mélyinterjik egyik specialis
fajtaja. Ezek altalaban vallalati vezetokkel, menedzserekkel, a teriilet szakembereivel és
kutatoival késziilnek annak érdekében, hogy témaban kell6 tudassal rendelkezé emberek
nyilatkozzanak. Oket tobbnyire név szerint kell kivalasztani, egyenként megkeresni, és igy

megkérni ket arra, hogy vegyenek részt a kutatasban (Gyulavari et al., 2017).

Az interjualanyokat a céges adatbazis segitségével kivalasztottam minden szalloddban azokat a
kollégakat, akik a poziciojuk alapjan relevans személyek lehetnek a kutatdshoz. A teljes

sokasdgnak kivalasztott mind a 11 hotel esetében segitokészek voltak.

A mélyinterjii vezérfonalat a primer kutatas eldtt mar elkészitettem, és minden interjualanynak
elkiildtem elére annak érdekében, hogy ne érje dket varatlanul kérdés az interju kdzben, tobb
esetben pedig az interjualanyok jelezték felém, hogy elére fel szeretnének késziilni konkrét

adatokkal.
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A kérdéseket az elemzés soran az SCCT valsagkezelési folyamat harmas felosztdsa alapjan

végeztem (Coombs, 2007):

o valsag eldtt: jelek felismerése, megel6zo 1épések, felkésziilés;
e valsag: a kivaltd ok beazonositasa, az optimalis reakcio kivitelezése;
e valsag utan: visszaallas a normalis allapotba, utokovetés, kutatasokban vald részvétel,

tanulmanyok megfogalmazasa.

3.3. Mintavétel

A primer kutatasom soran a magyarorszagi Accor-szallodak koziil a Midscale kategoriaba eso

hoteleket vizsgéltam, a kutatas sordn a teljes sokasdgot vizsgaltam.

Az Accor szallodalanc Paul Dubrule és Gérard Pélisson nevéhez kothetd, 1967-ben nyitottak
meg az els6é Novotel szallodat. Akkoriban Franciaorszagban az 0j szallodai modelljiikben még
senki nem hitt. Kreativitdsuknak és batorsaguknak kdszonhetden egyre tovabb feszegették a
hatarokat, mig végiil létrehoztak az Accor-éttermeket. 1967-ben még Lille Lesquinben, 6t évvel
késobb, 1972-ben pedig mar kiilf6ldon, a svdjci Neuchatelben nyitottak meg a Novotel-
szallodajukat. Az azt kovetd években felvasaroltak a Courtepaille étteremlancot, megnyitottak
az elsO ibis szallodat Bordeauxban, amely az Economy kategdridba tartozik. 1975-ben
felvasaroltak a Mercure markat, illetve az elso Novotel-szallodat is atadtak Afrikaban. Az Accor
szallodalancot 1983-ban alapitottdk meg, ekkor a vallalat Osszesen 440 szallodaval, 1500
nyilvanos ¢és intézményi étteremmel, tovabba 35 ezer munkavallaloval rendelkezett 45
orszagban. Evrél évre fejlédott a szallodalanc, 2000-ben pedig a vallalat létrehozta az
accorhotels.com weboldalt, az oldalon keresztiil pedig online is lehet szallodai szobat foglalni.
2019-ben indult el az Accor 0j hliségprogramja, az ALL — Accor Live Limitless program, amely
egy teljesen integralt, globalis platform, amely 6sszehangolja a hliségprogramot, a méarkakat és
a partnerséget. Az ALL-program a Paris-Saint German labdarugoklub f6 partnere és
mezszponzora. A szallodalanc 2020-ban hozta Iétre az ALLSAFE-programot a szallodaknak és
éttermeknek. Ezen feliil az Accor ebben az évben bejelentette, hogy a tervezett, 280 millio euros
osztalék 25%-abol 1étrehoz egy alapitvanyt, az ALL Heartists Fundot annak érdekében, hogy a
koronavirus-jarvany altal érintett dolgozokat megsegitse. A szallodaldnc 2021-ben a 2024. évi

nyari olimpiai és paralimpiai jatékok hivatalos partnerévé valt (Accor Group, 2024a).

Az Accor vezetd poziciot tolt be a szallodalancok kézott, a Premium, a Midscale, az Economy

¢és a Luxury & Lifestyle markai tobb szegmensben is kedveltek. Vilagszerte tobb mint 110
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orszagban van jelen, az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kina kivételével minden mas
desztinacioban kiemelt helyen szerepel. A szallodalanc a turisztikai szektorban az egyik
legkiemelkeddébb portfolidval rendelkezik, tobb mint 45 markaval van jelen a piacon (Accor

Group, 2024c).

Az Accor-markak a kovetkezOképpen csoportosithatok: Luxury, Ennismore — Lifestyle,
Premium, Midscale és Economy (Accor Group, 2024b). Az altalam vizsgalt kategoria a
Midscale, amelybe jelenleg 8 marka tartozik: adagio, adagio access, adagio premium,

Handwritten, mantra, Mercure, Novotel, ¢s TRIBE (Accor Group, 2024b).

Magyarorszagon jelenleg 27 Accor-szalloda talalhat6, Midscale-kategériabol pedig harom

tipus: Mercure, Novotel és TRIBE (Accor Group, 2024d).

A Mercure szallodékat a romaiak utazo istene, Mercurius inspiralta, igy ezek a hotelek tobbek
szimpla egyszerli szobdknal, sokkal inkidbb a felfedezés kapui, ugrodeszkai. A marka
jelmondata: ,, Fedezd fel a helyit!”, ez pedig arra utal, hogy a szallodékat az adott desztinacid
jellegzetességei inspiraljak. Nagy hangsulyt fektetnek a helyi étel- és italkiilonlegességekre, igy
a hotelekben kulcsfontossdgi szerepet kap a vendéglatds. 967 Mercure-szalloda talalhato

viladgszerte. Jelszavai: bjos, dinamikus, helyi (Accor Group, 2023a).

A Novotel-szallodak célja a pihenés, a kikapcsolddas, a lassu élet. A marka az {izleti utazok
szamara lelassulast, pihenést nytjt, a csaladok szamara pedig mindségi egytitt toltott idot kinal.
A hotelek gy vannak kialakitva, hogy a vendégek az iizleti életre is tudjanak fokuszalni,
viszont emellett a kikapcsolodasra is legyen lehetOségiik. A marka jelmondata: ,, 4 te idod, a te
utad”, a jelszavai pedig: nyugodt, élettel és energiaval teli, kényelmes. Jelenleg 580 Novotel-

szalloda talalhato vilagszerte (Accor Group, 2023b).

A TRIBE egy ausztral marka, 2017-ben nyitott meg az els6 TRIBE-szalloda Mark és Melissa
Peters elképzelései alapjan. Szerintiik az utazok dizajnhotelekre vagynak megfizethetd aron, ez
alapjan almodtdk meg a koncepciot. A marka arra fokuszal, amire a vendégeknek sziikségiik
van, ezaltal pedig 0 és merész energiat visznek a szallodédkba. A hangsuly a kdzosség erején
van, igy a mindenki altal hasznalt terek nagyok, stilusosak, tdgasak, ugyanakkor funkcionalisak
¢és ¢lhetéek is annak érdekében, hogy barki 4ltal hasznalhaté legyen akar munkéra,
szorakozésra. A marka kiilonleges, a vilagon mindossze 14 TRIBE markajt szalloda lelhetd fel

(Accor Group, 2023c).

Magyarorszagon 11 szélloda esik ebbe a kategdriaba (3. tablazat).
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Szalloda neve Telepiilés
TRIBE Budapest Stadium — ibis Budapest
Stadium (tovabbiakban: ibis & TRIBE Budapest
Stadium)

Mercure Budapest Castle Hill — ibis Budapest
Castle Hill (tovabbiakban: Mercure & ibis Budapest
Budapest Castle Hill

Mercure Budapest City Center Budapest
Mercure Budapest Korona Budapest
Mercure Debrecen Debrecen
Mercure Székesfehérvar Magyar Kiraly Székesfehérvar
Mercure Tokaj Center Tokaj

Novotel Budapest Centrum Budapest
Novotel Budapest City Budapest
Novotel Budapest Danube Budapest
Novotel Szeged Szeged

3. tablazat: Midscale kategoridba es6 szalloddk Magyarorszagon

Forras: sajat szerkesztés Accor Group, 2024d alapjan

Magyarorszagon a kutatasom idején 6 Mercure-szalloda volt, ebbdl 3 Budapesten, 1-1-1 pedig
Debrecenben, Székesfehérvaron és Tokajban, 4 Novotel markéju hotel, ebbdl 3 budapesti, 1
szegedi lokacidval taldlhatd. Ezen feliil 1 TRIBE szédlloda van Budapesten (Accor Group,
2024d).

3.4. Az interjualanyok bemutatdsa

A vizsgalt szalloddkban olyan személyekkel késziilt a mélyinterju, akik érintettek a
rendezvényértékesitésben. Tobbnyire rendezvényértékesitéssel foglalkozd alkalmazottak az
interjlialanyok, azonban a Novotel Budapest Danube esetében a Food and Beverage Manager,
a Novotel Budapest City esetében pedig a tobb szallodat is 0sszekotd Traffic Sales Managerrel
késziilt az interju. Jakli Gréta korabban, a pandémia el6tt 2017 és 2019 kozott dolgozott a

szallodaban értékesitési teriileten.

Az interjualanyok nevét, jelenlegi munkahelyét és beosztasat a 4. tablazatban jeloltem.

26



Interjualany neve

Szalloda neve

Beosztas

Boros-Gyevi Lili

Novotel Szeged

Sales Representative

Barta Réka Sales Representative
. ibis & TRIBE Budapest .
Ilyés Fanni . Sales Coordinator
Stadium
Jakli Gréta Novotel Budapest City Traffic Sales Manager

Jancsok Anita

Novotel Budapest Centrum

Head of Sales and Marketing

Kalmar Doéra

Mercure Székesfehérvar

Magyar Kiraly

Sales Manager

Kocsis Eszter

Mercure Tokaj Center

Sales Manager

Makkai Réka

Mercure Budapest City

Center

Director of Sales &

Reservation

Meszes Vivien

Mercure Budapest Korona

Sales Representative

Nagy-Varga Gabor

Novotel Budapest Danube

Food and Beverage Manager

Somogyi Julia

Mercure & ibis Budapest
Castle Hill

MICE Sales Representative

Szab6 Zsuzsanna

Mercure Debrecen

Sales and Marketing

Manager

Forras: sajat kutatas, 2024

4. tablazat: Az interjualanyok bemutatasa

Az interjukat 2024. marcius 28. ¢és 2024. aprilis 9. kozott készitettem el, a 11 mélyinterji koziil

4 személyesen (Jakli Grétaval, Meszes Viviennel, Nagy-Varga Gaborral és Somogyi Juliaval

beszélgettem éldben), 6 szakértdi interju pedig online feliileten keresztiil késziilt. Az online

interjuk soran 5 interjlialannyal Teamsen, egy esetben technikai problémdak miatt Google

Meetsen beszélgettem. Szabd Zsuzsannanak telefonos beszélgetés soran tettem fel az

interjukérdéseket.

3.5. A szallodak bemutatdasa

Az interjualanyok az interju bevezetd szakaszdban bemutattdk a szallodak erdsségeit,

azonositottdk a versenytarsakat, illetve a szallodéara jellemz6 rendezvények tipusait. Annak

érdekében, hogy a kutatds soran atfogdbb képet, esetleg eredményt kapjak, tobb esetben

kiegészitettem a szallodak hivatalos honlapjan megtalalhat6 informaciokkal is.
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A Mercure Budapest City Center Budapest belvarosaban talalhato, a felajitdsok kapcsan pedig
megkapta a Superior besorolast is. 239 szobaval rendelkezik, ezen feliil pedig egy nagyobb ¢és

két kisebb rendezvénytermiik van, az utdbbi kettot a Privilege szobak vendégei hasznalhatjak.

A Mercure Budapest City Center a Vaci utcaban talalhato, abszolut a belvaros, abszolut a
varosnak a legkozepe, ahogy a turistak szoktak mondani. Nekik a shopping center a varos
kozepe, ugyhogy innentol kezdve nekik mi vagyunk az elsédleges kozponti szalloda.” (Makkai
Réka, Mercure Budapest City Center)

Versenytarsnak azokat a szalloddkat tekinti a Mercure Budapest City Center, akik hasonlo
mérettel, szolgéltatassal rendelkeznek. Elsddleges versenytarsa a Barceld Hotel, de a Holiday
Inn Budapest - Budadrs, illetve a Continental Hotel Budapest is versenytarsnak tekinthetd. A
nagyobbnak szamité Dedk rendezvényterem 100-120 f6 befogadasara képes, de ritkabbak az
ilyen létszdmu rendezvények. Ezt a termet ketté lehet valasztani kétharmad-egyharmad
aranyban, illetve az el6térben is van egy levalaszthato rész egy par f6s meeting szamara. A
cégek elsdsorban a Privilege lounge-ban taldlhatd termeket hasznaljak az exkluzivitasa miatt a
kisebb meetingek szadmara, ott tartjak a kavé- és az ebédsziinetet is. Az ilyen tipusu
rendezvények a széallodaban gyakoribbak, hiszen a nagyobb konferenciatermiiknek tobb

konkurencidja akad.

A Mercure & ibis Budapest Castle Hill hotelt a pandémia el6tt felajitottak, 2019 nyaran nyitott
ujra, am a felujitasokat fokozatosan végezték, igy nem kellett kozben a szallodat bezarni. ,, 4
szallodank egy kombo szalloda, Magyarorszagon mi nyitottunk meg eloszér kombo
szallodaként, de tobb kiilfoldi szalloda is van, ami mar igy mitkédik. ” (Somogyi Jalia, Mercure
& 1bis Budapest Castle Hill) Az ibis- €s a Mercure-vendégek részére a kozosségi terek, a bejarat,
illetve a recepcid is ugyanaz, csupdn horizontalis elvéalasztis van a két marka kozott a
szobakban és a folyosdkon. Az elsd harom emeleten ibis, a felsd 6t szinten pedig Mercure-
szobak taldlhatdak. ,, Ezen kiviil hét konferencia termiink van, amelyeket még a felujitas utan
egy kicsit felujitottunk, 2022 decemberében fejeztiik be.” (Somogyi Julia, Mercure & ibis
Budapest Castle Hill)

Alegnagyobb konferenciatermiik a Matyas, ahol 300 6 fér el sz€ksorosan, nem mellesleg pedig
két egyenld részre bonthatdé egy beépitett mobilfal segitségével. Somogyi Julia szerint a
szalloda lokacioja, az, hogy nincsenek a belvarosban, pozitiv és negativ értelemben egyarant
meghatdroz6. Az egyéni vendégek esetében nagyobb probléma az elhelyezkedés, szamukra

relevans az, hogy a varoson beliil hol talalhato a szalloda.
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Somogyi Julia a szalloda versenytarsaként az IntercityHotel Budapestet, a Danubius Hotel
Heliat, a Park Inn by Radisson Budapestet ¢s a The Aquincum Hotelt Budapestet azonositotta.
Ezen felill megemlitette még az Aquaworld Resort Budapestet és a Holiday Inn Budapest —
Budadrs-6t is, tovabba a szallodalanchoz tartoz6 Mercure Budapest Koronat, a Novotel
Budapest Danube-ot, illetve Novotel Budapest Cityt is. Ezeket a szallodakat nem lokacid
alapjan valasztottak, hiszen a budai oldalon kevesebb a rendezvényeket is szervezé szalloda. A
hotel 98%-ban iizleti rendezvényeket fogad, ritka a csalddi rendezvény és az eskiivo is, ezeket
inkabb kiegészitésnek tekintik. Az utobbival sokaig probalkoztak, hiszen sz€p a kérnyezet €s a
milié a fényképezkedéshez, a kozelben vannak templomok és polgarmesteri hivatal is, a

szalloda termei viszont nem tipikusan eskiivdi helyszinek.

A szallodanak vannak allandé partnerei, akik iddszakosan, akar havonta, kéthavonta
visszajarnak, emellett viszont tartanak a szalloddban olyan vandor rendezvényeket is, amelyek
soha nem fognak visszatérni. ToObbnyire kiilfoldi rendezvényeket fogad, ahol a
rendezvényterem mellett szobakat is foglalnak a partnerek, viszont jellemzdéek az egynapos
konferenciak is, amelyek viszont nem jarnak szobafoglalassal. ,, Probaljuk a fészezonban a
nagyobb termet szobahoz vagy pedig egy nagyobb létszamu vendéglatashoz kétni.” (Somogyi
Julia, Mercure & ibis Budapest Castle Hill)

A Mercure Budapest Korona két épiiletét a kozotte talalhato hid koti 6ssze, amelynek a felsé
szintje az atjarod, az alsé szintjén pedig a Privilege Lounge taldlhatd. A hid torténelmi
jelentdségli, a régi varoskaput szimbolizalja. A kecskeméti kapu maradvanyait a hid mellett,

illetve a parkoloban is latni, egyfajta miiemlékként.

A szallodat, azon beliil is a szobdkat még a pandémia el6tt Gjitottak fel teljesen. A Mercure
Budapest Korona hotelnek tobb versenytarsa is van, az értékesitéssel foglalkozo dolgozok részt
szoktak venni competitor haznézéseken is. A Nyugati térnél talalhato, korabban Hilton
szallodaként iizemelO, Crown Plaza Budapest nemrég lett felujitva, és a rendezvénytermeik is
jo adottsagokkal rendelkeznek, igy a szalloda teljes mértékben versenytarsnak tekintheto.
Emellett pedig a Blaha Lujza térnél fellelhetd Courtyard by Marriott Budapest City Centert és
az Oktogon kornyéken talalhato Radisson Blue Béle Hotelt is versenytarsnak tekintik. Meszes
Vivien megemliti, hogy ezen feliil cégen beliil is tudna olyan szallodat mondani, amelynek a

célszegmense hasonld, de dket nem tekinti versenytarsnak.

A szalloda vendégkore elég Osszetett, az ad hoc szabadidds csoportok mellett a corporate

vendégek és a MICE-vonal is erdssége a hotelnek. Rendezvények tekintetében el6fordul, hogy
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a szerz6déses partnerek foglalnak rendezvénytermeket, és szerveznek ide megbeszéléseket,
tréningeket, de olyan is eléfordul, hogy nagyobb cégek keresik meg oket, példaul a lokacio
miatt. Ezen fellil szoktak naluk kardcsonyi partykat is tartani, akar egészen 150-200 f6ig. A
szallodanak 9 konferenciaterme van, a legkisebb, egynapos meetingektdl kezdve a 250 f6s
iiltetett galavacsoraig szinte barmit megszerveznek. Az iizleti vonal a hangsulyos, csaladi
rendezvények, eskiivék elvétve vannak csak, utobbibol maximum évente egyet rendeznek.
Habar a hidon taldlhato Privilege Lounge alkalmas lenne az ilyen tipusti eseményekre is,

mégsem jellemzoek.

A pandémia el6tt a szallodanak voltak allando partnerei, akik a jarvany utani idoszakban szinte
teljesen visszatértek. Habar sok vallalat inkabb megtartja a megbeszéléseit online vagy az

irodaban, szamos partneriik mégis a hotelt valasztja nagyobb rendezvények esetén.

A Mercure Debrecen 155 szobaval rendelkezik, amelybél 20 alkalmas hossza tavu
tartozkodasra is. Ezen feliil 101 Classic szoba (kiilon agyas és franciadgyas), 8 Classic
connecting, 10 Superior, 11 Privilege, 13 Suite lakosztaly talalhaté meg a szalloddban Mercure
Debrecen, 2024a). A vendégeknek lehetdségiik van hasznalni a szélloda edzdtermét, a finn
szaunat és az 6rzott parkolot. A hotelben Winestone étterem talalhato, ahol a vendégek modern

magyar ételeket kostolhatnak meg kiillonbozo borokkal parositva (Mercure Debrecen, 2024b).

A szalloda 2022 augusztusaban, a pandémia utan nyilt meg. Versenytarsként Szabd Zsuzsanna
debreceni széllodakat azonositott: a Divinus Hotelt, amely amellett, hogy hasonl6 adottsagu
konferenciatermekkel, éttermi- és szobakapacitassal rendelkezik, mint a Mercure Debrecen,
wellness-részleget is iizemeltet, ezaltal pedig versenyelonyre tehet szert. Ezen felill az
interjlalany a Parizs Garden Aparments-t, a Hotel Lyciumot és a Centrum Hotelt nevezte meg
versenytarsként. A hotel célcsoportja alapvetéen a MICE-szegmens, igy tobbnyire az iizleti
rendezvények a szalloda profilja. Uzleti szillodaként is van mindsitve, Szabd Zsuzsanna
erdsségként a nagy szobakapacitast, a rendezvénytermek kapacitasat, valamint
szeparalhatosagat emliti meg. A Mercure Debrecen egy 204 m?-es konferenciateremmel
rendelkezik, amit harom, egyenként 67-68 m’>-es teremre lehet bontani, a kisebb, 40 m*-es
termet pedig két 20 m>-esre. Természetes fénnyel rendelkeznek, és konnyen megkozelithetdek
a garazsbol és a szobakbdl is. Az éttermiik 104 {0s, de egy nagyobb, 150-160 {6s rendezvény
esetében is meg tudjak oldani az étkeztetést. Ezen feliil a bar teriiletét at tudjak alakitani kiallito

tertiletté, ez pedig remekiil kiegészitheti a konferenciakat.
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A Mercure Székesfehérvar Magyar Kiraly egy muiemlék jellegli épiiletben helyezkedik el,
amely koriilbeliil 200 éves, és a multban mar miikodott szallohelyként. 2010-ben Gjitottak fel,
ekkor nyilt meg 4*-os szallodaként. Nagy wellness-részlegiik nincsen, viszont a vendégek

rendelkezésére all egy finn- és egy infraszauna, illetve egy sokabin is.

Versenytarsként Kalmar Dora a tovabbi 4*-os szallodékat azonositja, de inkabb partnerként
hivatkozik rajuk, hiszen nagyobb rendezvény esetén Ossze szoktak dolgozni. A Best Western
Plus Lakeside Hotel és a Castrum Hotel Székesfehérvar (kordbban a Novotel-marka ald

tartozott) is ebbe a kategodridba tartozik.

A rendezvénytermek mérete és sokszintisége lehetdve teszi, hogy sokféle rendezvényt tartsanak
a szalloddban: a 370 m?-es Kupolaterem példaul kivalé helyszin egy 150-160 fés eskiivore,
emellett iizleti rendezvényeket, ezen beliil is tréningeket, nyilt napokat, meetingeket is szoktak
tartani a termekben. A szélloda évente 2-3 orvoskonferencianak is helyszint biztosit, tovabba a
januari-februari idészakban alapitvanyi balokat is tartanak a hotelben. Ezen feliil a csaladi

rendezvények szdma is jelentds, sziiletésnapokat €s ballagasokat is szerveznek.

A Mercure Tokaj Center 55 szobaval rendelkezik, 2 tetétéri lakosztalyuk, 12 Privilege, 12
Superior, 19 TWC ¢és 9 DBC szob4juk van. A hotel a pandémia utan, 2022. aprilis 10-én nyitott
meg. Egy borvidék kozepén talalhaté a Bodrog és a Tisza Osszefolyasanal, igy a vendégek
szamara rengeteg programlehetdséget kinal a desztinacio. A szalloda Winestone éttermében a

helyi termeldket részesiti elényben, ezt az Accor Discover local programja eld is irja.

Uzleti rendezvények tekintetében tobbféle célcsoportja is van: a mezdgazdasagi cégek inkabb
partnertalalkozokat szoktak a szallodaban tartani, de gyogyszeripari vallalatok is szoktak
rendezvénytermet foglalni a hotelben. Ezen feliil a bodrogkeresztiuri zsidd zarandokhely
kozelsége miatt a helyi k6z0sség szamos rendezvényt tart a szallodaban. ,, Nagyon sok pesti cég
keres meg minket, és hozza ide a csapatépitoit, workshopjait. Kicsit ugy érzem, hogy mar

kiégtek a Balatontol.” (Kocsis Eszter, Hotel Mercure Tokaj Center)

A Novotel Budapest Centrum a koronavirus-jarvany utan atalakult, egy masik lizemeltetd vette
at a hotelt, igy az Accor Grouppal franchise-szerz6désben éllnak azédta. 2025 mdjusara

Movenpick hotell¢é kell alakulnia, igy mar a nyitas évében elkezdddott a felujitas.

Hét konferenciaterme van, ebbdl harom terem 0sszenyithat6. Habar 300 6 fér el széksorosan,

de az étterem kapacitasa inkabb 250 {6t enged meg, ennyi embert lehet egyszerre leiiltetni. ,, Jo/
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kiegésziti egymast az egyéni utazoval és a turistacsoportokkal.” (JancsOk Anita, Novotel

Budapest Centrum)

Versenytarsként Jancsok Anita a Courtyard by Marriott Budapest City Centert, az IntercityHotel
Budapestet, illetve a Continental Hotel Budapestet azonositja, hiszen mindegyik szallodanak

van konferenciaterme, és a hasonl6 adottsagokkal rendelkeznek.

A Novotel Budapest City a budai oldalon talalhato, a BAH-csomopont kdzelében, igy a masik
két budai Accor-hotelhez hasonldan ez is kiesik a belvarosi forgatagbol. 9 emeleten 6sszesen
319 szoba taldlhat6. A szdlloddhoz tartozik a kozvetleniil mellette fekvd Budapesti
Kongresszusi Kozpont is, igy dsszesen 19 konferenciaterme van. A legnagyobb terem az 1200

m?2-es Pétria, amely koriilbeliil 2000 {6 befogadasara képes.

Jakli Gréta a Novotel Budapest City versenytarsként a Hungexpot azonositotta, hiszen egyik
szalloda sem rendelkezik olyan méretii rendezvényteremmel, mint a hotelhez tartozé Budapesti
Kongresszusi Koézpont. A szalloda minimum 100-120 fés rendezvényeket fogad, amelyek
tobbnyire iizleti céluak. Gyakran tartanak naluk konferenciakat, galavacsorakat, t6bb allandé
partneriik is van, akik rendszeresen tartanak rendezvényeket a szallodaban. Ezen feliil pedig

koncertekre is alkalmas a Pétria, igy ilyen céli megkereséseket is fogad a hotel.

A Novotel Budapest Danube 175 szobaval rendelkezik, ezen feliil pedig 4 kiilonterme van az
elsé emeleten, ebbdl kettd-kettdt Ossze lehet nyitni, széksorosan 80-100 fot lehet letiltetni
termenként. Nagy-Varga Gabor kozvetlen versenytarsként a szomszédos Park Plaza Hotelt
azonositja, ezen feliil pedig a Hotel NH Budapest Cityt emliti, amely még kozel esik a
szallodahoz. A konferenciatermek koziil harom dunai panoramas, ezzel pedig versenyelényre

tehetnek szert a Park Plaza Hotellel szemben, ahol a rendezvénytermek a fold alatti szinten

helyezkednek el.

A f0ldszinten talalhat6 az étterem és a bar is, amely egy teriileten taldlhatd. Ez nemrég lett

felyjitva, az ablak melletti asztaloktol pedig a Parlamentet csodalhatjdk meg a vendégek.

A szalloddban nagy szazalékban iizleti rendezvényeket szerveznek, a multinacionalis cégek
rendszeresen visszatéré vendégek. Emellett pedig a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium,
illetve a kiilonb6z6 delegéaciok is rendszeresen foglalnak a szallodaban kiilontermet. A Novotel
Budapest Danube-ban sok az egynapos rendezvény is, a vendégek ebben az esetben nem

foglalnak szallast, csak a konferenciatermet hasznaljak.
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A Novotel Szeged hotelben 140 szoba talalhatd, dsszesen 8 emeleten. A rendezvénytermeken
kiviil a nyari teraszon tartanak még rendezvényeket. A szélloda merdlegesen helyezkedik el a
Tiszéra, igy nagyon szép a kilatas a teraszrdl. A két interjualany f6 versenytarsként azokat a
szallodakat (Art Hotel Szeged, a Hunguest Hotel Szeged, valamint a Hotel Geradus) azonositja,
amelyek szintén rendelkeznek rendezvényteremmel. Habar a szalloda szomszédsagaban is van
egy rendezvénykdzpont, ott inkabb csak miivészeti eldadasokat, koncerteket tartanak, igy nem

tekinthet® konkurencianak.

A szalloda csaladi és iizleti rendezvényeket is egyarant fogad, tavasszal €s Osszel is szamos
rendezvénynek ad otthont a hotel. Nyaron tartanak kevesebb eseményt a hotelben, akkor inkdbb
szabadidds csoportokat fogad. Lehetdség van eskiivot is tartani a hotelben, azonban amig a
pandémia el6tt inkdbb nyaron tartottak eskiivoket, addig most méar ezek attolodtak az Oszi és a
tavaszi id6szakra. Az iizleti utazok €s a sportcsoportok is inkabb ebben az idészakban érkeznek.
Csaladi rendezvényeket is fogad a szédlloda, ezen beliil a sziiletésnapok és a ballagasok
jellemzoek. Tematikus esteket is szerveznek, ezeknek a célcsoportja a helyi lakossag, oket

szeretnék bevonzani.

Az ibis & TRIBE Budapest Stadium szalloda 2023 decemberében nyitott meg, a régioban ez az
elsé TRIBE markaja hotel, rdadasul kombo szallodaként tizemel. Magukat TRIBE szallodanak
definialjak, ahol ibis szobdk is vannak. Az ¢épiilet eredetileg irodahaznak épiilt, de a
tulajdonosok a koronavirus-jarvany hatasara inkabb ugy dontéttek, hogy atalakitjak egy részét
szallodava, emiatt az els0 négy szinten a hoteltdl fliggetlen irodak iizemelnek. A hotel
jellegzetessége a ,,floor to ceiling windows”, azaz az ablakok a padlotdl a plafonig érnek. A
szalloda foldszinten talalhatd kozosségi terei ,, TRIBE-ok™, itt talalhatdak a rendezvénytermek
1s. Az 5. emelettol kezdodnek a szallodai szobak, az 5-6. emeleten ibis szobak, a kovetkez6 két
szinten pedig TRIBE szobak talalhatoak. A 9. emeleten egy Skybar fog lizemelni, illetve a
tervek szerint egy futopdlya is épiilni fog majd. Egyetlen olyan szolgéltatds van, amely
megkiilonbozteti a két kategoria vendégeit, ez pedig az edz6terem, amely az ibis szobat foglald

vendégeknek nincs benne az arban, de kedvezményesen hasznéalhatjak ok is.

Az ibis & TRIBE Budapest Stadium legfébb konkurenciaként a szintén nemrégen nyilt
Radisson Budapest Hotel BudaPartot azonositja, amely hasonld adottsdgokkal rendelkezik.
Ezen feliil rendezvények szempontjabol Ilyés Fanni még a Mercure Budapest Korona hotelt
emliti. Nagy eldénye viszont a szdlloddnak, hogy az MVM Dome és a Groupama Aréna

kozelében az ibis & TRIBE Budapest Stadium az egyetlen szalloda.
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A rendezvények tipusat illetden egyeldre nincsenek konkrétumok, viszont a nyitas ota inkabb
iizleti céli rendezvényeket tartottak a szallodaban, de az értékesitdcsapat nyitott minden
lehetdségre. Céljuk, hogy a nyari szezonban a Skybar is rendezvényteremként funkcionaljon,

ezzel is bovitve a portfolidjukat.

3.6. A valsag elott: a pandémia elotti valsagkezelés

A pandémia el6tt a szalloddknak nem volt kidolgozott valsagmenedzsmentstratégiaja. Az
interjualanyok szerint egy ekkora mértékii valtozasra nem lehetett felkésziilni eldre, hiszen az
az elmult években nem tortént ehhez hasonlo krizis. Tovabba minden valsag mas és mas, igy

rugalmasan, az aktudlis helyzethez igazodva kell ezekre reagélni.

., Eloszor a hirek jottek, aztan utana a lemondasok, és aztan mindenki érezte, hogy nagy a baj.”
(Nagy-Varga Gabor) Habar Nagy-Varga Gabor és Makkai Réka is megemlitette a 2008-as
gazdasagi valsagot, mint korabbi valsdg — hiszen az a széllodaiparra is jelentds valtozast hozott
—, €s lehet parhuzamot is vonni, mégsem lehet a kettdt egy lapon emliteni. ,, Egészen mas
maodszerekkel kezeltiik, és egészen mas kimenetele lett. Ott nem zartak be a szallodak, hanem
gvakorlatilag megallt a piac, nem nagyon utaztak az emberek, nem volt pénz.” (Makkai Réka,

Mercure Budapest City Center)

A 2008-as gazdasagi vilagvalsagra a széallodaipar a szobadrak csokkentésével reagalt. ,,4
szallodak az arak csokkentésében lattak a megoldast, ez viszont utolag visszanézve nem volt a
legjobb modszer, mivel lényegében mi magunk megoltiik a piacot.” (Makkai Réka, Mercure

Budapest City Center).

Nagy-Varga Gabor ebben az idészakban még a Mercure Budapest Korona Hotelben dolgozott,
akkor nevezték ki vezetdnek, igy uj kihivasokkal kellett szembe néznie. ,, Mivel pénziigyi valsag
volt, nekiink lépni kellett, nekem friss vezetokeént el kellett kiildenem kollégakat, mert az a dontés
sziiletett. Azt gondolom, hogy egy menedzser akkor menedzser, ha van mit menedzselni. ” (Nagy-

Varga Gabor)

Szerinte a valsagok idején lehet igazan menedzserként viselkedni, békeidében csak a mar
megszokott teenddkkel kell foglalkozni. Annak ellenére, hogy azota tobb tapasztalatra tett szert,
mégis ugy érzi, hogy menedzserként azt az idészakot jobban atvészelte. A pandémia idején —
habar a széllodalanc torekedett a munkaerd megtartidsira — a beosztottjai sorra beadtdk a
felmondésukat, mindenki elment. A Novotel Budapest Centrum dolgozoéit vették at, ezaltal

pedig egy teljesen Uj csapatot kellett iranyitania.
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, Onnan a valsagbol kikecmeregni nagyon nehéz volt, mert nagyon lassan lehetett csak
barmiféle drat emelni, tehadt vjra fel kellett épiteni az egész budapesti piacot. Es ez kifutott a
COVID-ig konkrétan.” (Makkai Réka, Mercure Budapest City Center) A piac véleményiik
szerint pont a koronavirus-jarvany elétt, 2019-re allt helyre, a pandémia okozta valsag pedig

hirtelen érte az iparagat.

3.7. Vilsag: A koronavirus-jarvany alatti idészak

A jarvany okozta korlatozasok hatisara a szallodak koziil volt, amelyeket a széallodalanc
hosszabb 1ddre, szinte a pandémia teljes idejére bezart, €s akadtak olyan hotelek is, akik egy
rovidebb, par hetes bezarastol eltekintve szinte végig ilizemeltek a koronavirus-jarvany alatti

id6szakban is (5. tablazat).

Szalloda neve Teljesen bezart-e a pandémia idején?

ibis & TRIBE Budapest Stadium

2023-ban nyitott a szalloda

Mercure & ibis Budapest Castle Hill igen
Mercure Budapest City Center nem
Mercure Budapest Korona nem

Mercure Debrecen

2022-ben nyitott a szalloda

Mercure Székesfehérvar Magyar Kiraly

nem

Mercure Tokaj Center

2022-ben nyitott a szalloda

Novotel Budapest Centrum

igen

Novotel Budapest City

igen, de csak az els6 hullam alatt

Novotel Budapest Danube

nem

Mercure Budapest Korona

igen, par honapig

5. tablazat: A szallodék nyitvatartdsa a pandémia idején

Forras: sajat kutatas, 2024

A pandémia alatti idészakban a Mercure & ibis Budapest Castle Hill, a Novotel Budapest
Centrum, a Mercure Korona Budapest, illetve a Novotel Budapest City szallodak zartak be

hosszabb 1d6szakra.

A Novotel Budapest City a koronavirus-jarvany kezdetén, 2020 marciusaban bezart, az elsd
hullam alatt mindvégig zarva tartott, ez idd alatt a tlizjelz6 miatt mindig csak egy recepcids €s

egy biztonsagi Or tartozkodott a szalloda teriiletén. 2020. augusztus 27-én nyitott Ujra, a
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masodik hullam alatt pedig mar lizemelt. Az értékesitési teriileten dolgozok ebben az

idészakban a rendezvények at- és ujraszervezésével foglalkoztak.

A Mercure Korona Budapest is bezart par honapra a jarvany legelején, azonban a nyitds utan
az ALLSAFE szabalyait kdvetve Ujranyitott, azonban a rendezvényszervezés nem igazan indult
ujra. ,,Ebben az idészakban aldbb hagyott az érdeklédés a rendezvények irant.” (Meszes
Vivien, Mercure Korona Budapest) A bizonytalansag jellemezte a rendezvényeket, nem is

nagyon lehetett elére tervezni.

Erdekesség, hogy a szilloda nevébdl adodéan a koronavirus-jarvany alatt sokan
karanténszallodanak hitték a hotelt. Rendszeresen telefonaltak amiatt, hogy megfert6zodtek, és
a szallodaban szeretnék eltolteni a karantént. A korona név onnan ered, hogy az épiilettel
szemben talalhatdo Magyar Nemzeti Muzeumban Orizték sokdig a Szent Koronat. Ebben az
id6szakban felmeriilt a névvaltoztatdsnak a lehetsége, de a tobbi Accor-szalloddhoz képest
annyira egyedi a neve, hogy végiil nem tortént valtozas. A szalloda stilusa is abszolut ehhez a

névhez igazodik, a torténelmi-kiralyi vonal megmaradt ezaltal.

A Novotel Budapest Centrum 2020-ban, a pandémia idején végleg bezart, és a hotel 2022
masodik felében nyitott csak jra, immar franchise-szallodaként. Jancsok Anita elmondasa
szerint ez sokkal inkabb egy megnyitds volt, hiszen teljesen a nullarol kellett felépiteniiik
mindent. ,, Mindig azt mondjuk, hogy mi egy reopening hotel voltunk, de valdjaban én azt

mondom, hogy egy new opening hotel.” (Jancsok Anita, Novotel Budapest Centrum)

A Mercure & ibis Budapest Castle Hill 2020 marciusdban bezart, majd az interjualany
elmondasa szerint juliusban Ujranyitott, viszont a hatarzar bejelentésekor ismét bezart, és csak
2021. jalius 12-én nyitott meg ismét. El6tte voltak olyan rendezvények, amelyeket honapokkal
elore leszerveztek, az eldleget az értékesitéssel foglalkozd csapat igyekezett rugalmasan
kezelni, és arra torekedni, hogy a partnerek ezeket az 6sszegeket az Gijranyitaskor felhasznaljak
majd. ,, Mindig toltuk a hatdridoket, mert nem tudtuk, hogy hogy lesz. Es daltalaban az volt, hogy
egy rendezvényt lemondtak, ujraszerzédtiink, aztan megint lemondtak, és két évig ezt sokszor
eljatszottuk.” (Somogyi Julia, Mercure & ibis Budapest Castle Hill) 2020 nyaran tartottak

néhany rendezvényt, természetesen a szabalyokat és eldirdsokat betartva.

A szalloda mar a kereslet beindulasakor indult Gjra, viszont a nyari idészak holtszezon iizleti
rendezvények szempontjabdl, igy ennek a nehézségével is meg kellett kiizdeni. Az els6
félévben nem lehetett tervezni, altaldban az utols6 pillanatban jottek be a foglaldsok kis

1étszdma rendezvényekre. Kezdetben a hibrid események jellemezték a rendezvényeket.
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Tobbszor eléfordult, hogy csak az eléadd ment el a konferencidkra, a vendégek pedig online
csatlakoztak be. Somogyi Julia szerint viszont az azt kdvetd idOszakra a dinamikus fejlédés volt
jellemz6. Megemlitette, hogy bar nem a témahoz tartozik, de a szalloda esetében sokkal inkabb

a turistacsoportok voltak azok, akik nem igazan akartak visszatérni.

Konkrét valsagmenedzsment-stratégiat a szalloda vezetdsége nem készitett, a bezarasrol sem
6k dontottek. ,, Nem a szalloda dontése volt, mert feliilrél dontotték el, hogy melyik szalloda
maradjon nyitva, és minket elég hamar bezartak. Ez volt a valasz, amit tudtunk adni az adott

helyzetre.” (Somogyi Julia, Mercure & ibis Budapest Castle Hill)

A Mercure Székesfehérvar Magyar Kiralyrendezvényei is meghitsultak a pandémia idején.
Osszességében az volt a jellemzd, hogy a szalloda és a partnerei is kivartak, és megprobalta
mindkét fél a lehetd legrugalmasabban kezelni a helyzetet. 2020 nyaran — habar korlatozasokkal
— de megtartottak a hotelben néhany eskiivét. Azoknak a paroknak, akik mégsem szerettek
volna ebben az iddszakban hdzasodni, felajanlotta a menedzsment, hogy bent tarthatjak még az
eldleget vagy pedig visszaadtdk nekik a mar befizetett pénzt. Abban az idészakban, amikor nem
lehetett rendezvényeket tartani, illetve az éttermek sem tarthattak nyitva, a szallodat is bezartak

rovid idore.

Amikor a korlatozdsok mar megengedték, hogy a teraszok nyitva legyenek, akkor a szalloda is
megnyitotta a sajatjat, ezaltal egy plusz szolgaltatast nyujtva. ,, Alapvetoen a vezetéségnek az
volt a hozzaallasa, hogy nem azért nyitjuk ki, hogy nyereség legyen, hanem mert az sem jo, ha
all, és nincsenek hasznalva az eszkozok.” (Kalmar Doéra, Mercure Székesfehérvar Magyar
Kiraly) Ezen feliil alland6 partnerhez mentek ki biifékocsikkal annak érdekében, hogy
minimalis bevételhez jussanak. 2021-ben, amikor az eseményeken vald részvétel védettségi
igazolvanyhoz volt kotve, a szalloddban is elkezdtek rendezvényeket tartani. Kezdetben
mindenféle javaslatot és eldirast betartottak, példaul a konferencidk eldtt mindenkinek
megmérték a 1azat, illetve a tavolsagtartasra is tigyeltek. ,, At kellett gondolnunk az értékesitést.”
(Kalmar Dora, Mercure Székesfehérvar Magyar Kiraly) Ezen feliil bevezették az éttermiikben

az elviteles lehetdséget, hétkznaponként lehetdsége van mindenkinek napi meniit rendelnie.

, Habar papiron nem szerepelt valsagstratégia, de sziilettek dontések példaul a
rendezvényszervezés és a higiénia terén is.” (Kalmar Déra, Mercure Székesfehérvar Magyar
Kiraly) A higiénias rendeleteket az egyik kollégajuk a hotelre szabva atfogalmazta, és ezeket
kihelyezték az épiileten beliil. Az egyik vendégiikrdl az ott tartozkodasa idején példaul kidertilt,

hogy megfert6zddott, igy erre vonatkozodan is kialakitottak karantén szabalyokat. Olyan
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szobakba helyezték Oket, ahol folyosdkat példaul le lehet hermetikusan zarni, illetve a reggelit

is mindig az ajto elé vitték a vendégnek, 6 pedig a szemetet tette ki.

A Mercure Budapest City Center és a Novotel Budapest Danube is csupan rovid idére zartak
be a jarvany idején, de a lokaciojuk miatt ezeket a szalloddkat nyitva tartottak. Ekkor fektette
le az Accor az ALLSAFE-protokollt, igy a szabalyoknak megfelelve tudott a szalloda miikddni.
A Mercure Budapest City Centerben a reggeli példaul egy idészakban szobaszervizszertien volt
megoldva, utana pedig kisebb adagokra porcioztak ki az ételeket. Rendezvényeket ebben az
id6szakban nem tartottak, és elsOkorben azokkal kezdtek el foglalkozni, amelyeket a partner
mar a pandémia el6tt befoglalt. Ezekre a vezetdség hozott szabéalyokat, hogy humanusan, de az
iizleti érdekeket figyelembe véve kell cselekedni. Rugalmasan kellett kezelni a foglalasokat

mind a rendezvények, mind az egyéni utazok esetében.

A Novotel Budapest Danube-ban is odafigyeltek arra, hogy az eldirasokat betartsak. A vezetdi
meetingeket az iroddjuk helyett a kiilontermekben tartottdk, ahol be tudtdk tartani a javasolt
tavolsagtartasi szabalyokat. Az étteremben folyamatosan fertdtlenitették az étkezdasztalokat, az
evoeszkozokkel pedig nem teritették fel az asztalt, hanem egy bebujtatott szalvéta tasakban

adtak oda a vendégnek.

A Novotel Szeged is iizemelt a pandémia alatt egy hosszan ott tartozkodod vendégkor miatt.
Csokkentett oraszamban dolgoztak, ¢és tobb részlegen is be kellett segiteniik az
alkalmazottaknak, de mindenki megtarthatta az allasat. Boros-Gyevi Lili és Barta Réka példaul
az értékesités mellett beallt a recepciora is, tovabba Housekeeping teriileten is dolgoztak ebben
az iddészakban. ,, Mindenes emberek lettiink, de legaldbb volt hova bejonniink dolgozni.” (Barta
Réka, Novotel Szeged) A higiénidra Ok is kiemelt figyelmet forditottak, példaul a reggelinél a
biiféasztalrol nem a vendégek maguknak, hanem a felszolgalok szedtek nekik gumikesztyiiben,
ezaltal pedig senki nem érhetett hozza. ,, Sokkal szigorubban vettiik a korlatozdsokat, mint mds
szallodak.” (Barta Réka, Novotel Szeged) 2020-ban, amikor feloldottdk a rendezvényekre
vonatkoz6 korlatozasokat, akkor tartottak kisebb Ilétszamban {izleti rendezvényeket és
eskiivoket is. A szallodaban gyakran megfordulnak sportcsapatok, 6ket ebben az iddszakban a

rendezvénytermekben kiilonitették el, ott étkeztek és videoztak.

,, Azt gondoltuk, hogy ez csak egy honap lesz.” (Boros-Gyevi Lili, Novotel Szeged) A
rendezvényeket nem mondték le elére, hanem kivartak az utolsé pillanatig, hogy lassak, hogy

alakul a helyzet. ,, Olyan rugalmassagot tanultak szerintem a kollégak és mi is, ami azelott azert

38



nem volt jellemzo.” (Boros-Gyevi Lili, Novotel Szeged) Ezt azéta is kamatoztatjak, ezt pedig a

partnerek is meghalaljak.

3.7.1. Az Accor Group szerepe a vilsdagkezelésben

Az Accor-ndl hivatalosan vannak erre szabalyok, stratégiak, tehat egy valsagkezelés
alapvetoen szerintem elsésorban az értesitési lancot jelenti, hogy kit értesitiink, ha ez vagy az
torténik, mi a modja, kiknek kell szolni, és onnantol az o keziikben van az tigy.” (Makkai Réka,
Mercure Budapest City Center) A szallodalanc vezetése torekedett az egységes valsagkezelésre,
az ALLSAFE programot annak érdekében hozta létre, hogy a hotelek mindent megtegyenek a

biztonsag érdekében.

,» Minden munkavallalonak el kellett végeznie egy erre vonatkozo tréninget.”” (Boros-Gyevi Lili,

Novotel Szeged)

A dokumentum olyan kotelezden betartand6 eldirdsokat tartalmazott, amelyek tobb esetben is
akar szigorubbak voltak, mint az orszagos szabalyozasok. Példaul azokban a szallodakban,
amelyek a pandémia alatt is lizemeltek, a recepcids pulthoz kdételezden plexit kellett
felszereltetni, illetve a bejarathoz és tobb kdzponti térbe is kézfertdtlenitoket kellett elhelyezni,
ezen feliil pedig az eldirt tavolsagtartasi javaslatokat is igyekeztek betartani. ,, Sok esetben az
ALLSAFE sokkal szigorubb volt, mint a kormany altali intézkedések.” (Barta Réka, Novotel
Szeged)

A Novotel Budapest Danube-ban példaul az éttermi részen az asztaloktol elvették minden
masodik széket, ezzel is biztositva azt, hogy ne {iljenek tulsdgosan kozel az emberek

egymashoz.

A széllodalanc regionalisan dontést hozott a szallodak esetleges bezarasarol. ,, 4z Accor helyileg
nézte, hogy melyik szallasnak van értelme nyitva maradnia. Ez nem szdllodaszintii dontés volt.”
(Makkai Réka, Mercure Budapest City Center) Példaul a Mercure & ibis Budapest Castle Hill
a korlatozasok idején zarva tartott. ,, Az volt a f0 kezelési mod, hogy minket bezartak.” (Somogyi

Julia, Mercure & ibis Budapest Castle Hill)

Ezen feliil az interjuk soran tobb interjualany is megemlitette, hogy az Accor anyavallalata
Franciaorszagban hitelt vett fel annak érdekében, hogy az alkalmazottakat vilagszerte ne kelljen
elbocsatania. ,,4 COVID alatt a bérekhez nem nyult a cég, én azt gondolom, hogy a mai

vilagban ez egy nagyon nagy érték.” (Nagy-Varga Gabor, Novotel Budapest Danube)
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Ez aldl kivétel a Novotel Budapest Centrum, mivel a szalloda 2020-ban, a pandémia idején

végleg bezart, igy a dolgozodkat elbocsatottak vagy pedig cégesoporton beliil athelyezték.

Az alkalmazottak a pandémia idején is bejartak dolgozni, tobb szallodaban is 6k Orizték a hazat.
., Minimum ketto embernek itt kellett lennie a szallodaban, hogyha tiiz titne ki, akkor meglegyen
a menekiilesi tervhez a megfeleld emberszam.” (Somogyi Julia, Mercure & ibis Budapest Castle
Hill) Ezen feliil olyan feladatokat is elvégeztek ebben az iddszakban, amire méaskor nem lenne
példa. ,, Néha voltak ad hoc programok, mint példaul, hogy az elhasznalodott fugat kiszedtiik,
és akkor utana ujrafugaztuk a fiirdoszobdkat, ott a miiszaki vezeto ur iranyitott minket. De volt
olyan is, hogy a parkoloban a csikokat ujrafestették.” (Somogyi Julia, Mercure & ibis Budapest
Castle Hill)

A Mercure Székesfehérvar Magyar Kirdly 2023-ban csatlakozott az Accor-szallodalanchoz, igy
a pandémia id0szakaban fliggetlen hotelként kellett a valsaggal szembe néznie. ,, 4 koronavirus-
jarvany olyan volt, amire még ha volt is barkinek stratégiaja, akkor erre nem lehetett

felkésziilni. ” (Kalmar Dora, Mercure Székesfehérvar Magyar Kiraly)

A szallodanak nem volt eldzetes stratégiaja, a vezetdség mindig az adott problémara, valsagra
igyekezett megoldast taldlni. ,, 4 szallodat két csalad iizemelteti, igy nem volt meg a
nagyvallalati, multinacionalis hattér.” (Kalmar Dora, Mercure Székesfehérvar Magyar Kiraly)
Kezdetben a szalloda vezetdsége is torekedett arra, hogy megtartsa a munkavallaléit, és ne
kiildjon el senkit, viszont amikor 2020 6szén visszajottek a korlatozasok, el kellett kiildenie a
munkavallalok koriilbeliil 40%-at. Utana mindenki tobb poziciénak is ellatta a feladatait,

Kalmar Dora a sales-es feladatok mellett a recepcion tevékenykedett.

3.8. Vilsag utan: A pandémia utani visszaadllds

,,A magyar rendezvények elég hamar visszatértek szerencsére.” (Somogyi Julia, Mercure & ibis
Budapest Castle Hill) 2022 év végén a Mercure & ibis Budapest Castle Hill szdlloddban
mondtak le rendezvényeket, mert volt a partnerekben egy félelem, nehogy megfert6zddjenek,
de 2023-ra ez mar visszaallt. ,, Idén nagy lendiiletet kaptak a nemzetkézi rendezvények, de még
nem ott vagyunk, ahol szeretnénk tartani. Pozitiv a jovokép, bar sokan azt mondjdk, hogy nem
Budapest a legvonzobb desztinacio a kiilfoldiek szamdra.” (Somogyi Julia, Mercure & ibis
Budapest Castle Hill) A szamokat nézve a szillodaban a kiilfoldi rendezvények szadma
visszaesett a pandémia eldtti id0szakhoz képest, viszont szerinte a nemzetkozi konferencidk

esetében fontos azt is nézni, hogy van-e példaul repiildjarat.
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., Azt latom, hogy szerencsére egyre kevesebb a hibrid konferencia.” (Somogyi Julia, Mercure
& 1ibis Budapest Castle Hill) Nem zéarkézhatnak el ett6l a megoldastdl sem, hiszen azzal

potencialis partnereket veszitenének el, de mar kevésbé jellemz6 a hibrid megoldas a piacra.

A Mercure Székesfehérvar Magyar Kiraly szalloddban a jarvany el6tt a corporate partnerek
tették ki a f0 szegmenst, a jarvany utani idészakban viszont kezdetben nehezen tértek vissza az
iizleti vendégek, hiszen a pandémia alatt is megoldottak a kommunikéciot. Ertékesitési szinten
ezt at kellett alakitani, €s elkezdeni €piteni a szabadidds turistakra is annak érdekében, hogy
Oket is Székesfehérvarra vonzzak. Kialakitottak szamukra csomagokat, ajanlatokat, kihelyeztek
programokat, illetve a helyi Tourinform irodaval is sszefogtak, tovabba példaul az Arpad
firdobe a recepcion akcids jegyhez lehet hozzijutni. Ezen feliil a varos altal szervezett
kampany, a Nyiss Fehérvarra! is annak érdekében jott 1étre, hogy minél tobb szabadidds turistat

a varosba vonzzanak.

A pandémia 6ta kevesebb eskiivot szerveznek, mint a jarvany elott. ,, Valosziniileg ebben a

gazdasagi hatasok is benne vannak.” (Kalmar Dora, Mercure Székesfehérvar Magyar Kiraly)

A partnerek is azt mondjak, hogy nyilvan nagyon nagy elényei vannak az online térnek, de a
személyes jelenlét teljesen mas.” (Kalmar Dora, Mercure Székesfehérvar Magyar Kiraly)
Ennek ellenére a koronavirus-jarvany eldtt szerveztek olyan tréningeket, amelyek a jarvany 6ta
sem keriiltek vissza szallodai koriilmények kozé, hanem maradtak az online térben. Szamok
tekintetében a tavalyi évre viszont mar teljesen visszatértek a pandémia el6tti allapothoz, illetve
a szallodalanchoz vald csatlakozas is vonzott be 0j vendégeket. , Uj iizleti vendégek is
megjelentek a szallodaban, de hal’istennek vannak olyan partnerek, akik évek ota visszajarnak

hozzank.” (Kalmar Déra, Mercure Székesfehérvar Magyar Kiraly)

A Mercure & ibis Budapest Castle Hill-ben az allandé partnerek megtartasat, esetlegesen
elvesztését nem feltétleniil csak a pandémidhoz lehet kotni. Az interjialany a felujitasra
hivatkozik, amivel egyiitt jart az aremelés is, ezzel pedig tudatosan leépitették a vendégkor egy
bizonyos részét. A koronavirus-jarvany utani iddszakban mégis megprobaltak visszaépiteni,
ezen felill a kornyezd szallodakbol — amelyek a lezarasok utan kés6bb nyitottak Gjra — is jott at
néhany corporate partner. A pandémia idején probaltdk a partnerkapcsolatot fenntartani,

amennyire a koriilmények és a lehetdségek engedték.

A Mercure Budapest City Centerben 2021-ben még nem igazdn szerveztek rendezvényeket,

2022-ben kezdett visszaallni a helyzet, 2022 év elején mar elkezdtek beérkezni a foglalasok.
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., lavasszal mar voltak rendezvények, dsszel pedig mar nagyon beindult, 2022 6szén mar sok

minden volt.” (Makkai Réka, Mercure Budapest City Center)

., A cegeknél teljesen vegyes a kép.” (Makkai Réka, Mercure Budapest City Center) Partnereik
kozott vannak olyanok, akik visszaalltak a személyes konferenciakra, viszont akadnak olyanok

is, akik tovabbra is az online teret preferaljak, és nem utaznak.

. Ilyen jellegii technikdra van sziikség ujabban.” (Makkai Réka, Mercure Budapest City Center)
Emellett pedig a hibrid rendezvények gyakoriak, igy az ehhez val6 technikai feltételeket is meg
kellett teremteniiik, példaul az egyik privat rendezvénytermiikbe beintegraltak egy olyan tv-t,
amely lehetdvé teszi a hibrid megoldasokat. Osszességében kevesebb rendezvényiik van, mint
a pandémia el6tt, viszont Makkai Réka szerint naluk ez nem is fog visszadllni. Szerinte mivel
egyre tobb nagy cégnek irodahdzakban van plusz terme, 6k mar nem is fognak szalloddkba
visszamenni. ,, Csak, ha ki akar szakadni a helyi kézegbol.” (Makkai Réka, Mercure Budapest
City Center) Ezen feliil Makkai Réka megemliti, hogy emellett egyre tobb szdlloda van
Budapesten, igy a verseny is egyre nehezebb. Kifejezetten allando partnereik, akik rendszeresen
visszatértek, mar a pandémia el6tt sem voltak, de a régi kapcsolatok megmaradtak, igy 0k azért

visszajarnak.

A Novotel Budapest Danube-ba a masodik oltas utan, 2021-ben kezdtek visszatérni a vendégek,
habar Nagy-Varga Gabor szerint 202 1-ben még a bizonytalansag jellemezte a vendégeket. 2022
masodik felében viszont normalizalodott a helyzet, és ha nem tor ki 2022 elején az ukran-orosz
haboru, akkor mar korabban elérték volna a 2019-es szintet. 2023-ben viszont sikeriilt elérni a
pandémia el6tti allapotot. Az allandé partnereik tobbnyire megmaradtak, illetve a pandémia 6ta

is eltelt annyi 1d6, hogy az uj vallalatok kozott is van mar olyan, aki tObbszor visszatért mar.

A Novotel Szegedben 2021 nyaratdl betartva a szabalyokat, az oltashoz kotottek a

rendezvényeket, ebbdl azonban adodtak problémak.

,,A tavalyi évben olyan szamokat tudtunk produkadlni, amik a 2019-esekre hajaznak.” (Boros-
Gyevi Lili, Novotel Szeged) Habar a csaladi rendezvények teljes mértékben visszatértek, az
iizleti partnereik koziil volt, aki megmaradt az online rendezvényeknél. Az elmult években
azonban azt érzik, hogy szeretnék bepotolni az emberek a lemaradast. ,, Most nem annyira
sporolosak az emberek, hanem rdjottek, hogy az élmények mennyire fontosak.” (Boros-Gyevi

Lili, Novotel Szeged)
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A partnerkapcsolatokon tudatosan dolgoztak, ezaltal pedig sok partneriik visszatért hozzajuk.
., Nemzetkozi eseményeken nagy elonyiink, hogy nemzetkozi marka vagyunk.” (Barta Réka,

Novotel Szeged)

A Mercure Korona Budapest esetében is 2021 6szén kezdtek vissza térni a rendezvények a
szallodaba, és azota tobbé-kevésbé vissza is allt a helyzet. ,, Tobb hibrid meeting lett, valaki
csak kiilfoldrol online csatlakozik be.” (Meszes Vivien, Mercure Korona Budapest) A szalloda

2023-ban jo évet zart, szinte elérték a pandémia eldtti adatokat.

A Novotel Budapest Cityhez tartozé Budapesti Kongresszusi Kézpontba is lassan visszaallt a
jarvany elétti allapot, azonban az esetiikben egy kétéves ciklikussag figyelhetd meg, miszerint
minden masodik év gyengébb a nagyterem, a Patria foglaltsaganak szempontjabol. Ez mar a
pandémia el6tti idészakban is igy volt, erre az értékesités fel van késziilve. Ami viszont az
esetilkkben még megfigyelhetd, hogy a partnertalalkozok nem tértek vissza olyan mértékben,
mint amennyire a jarvany elott jellemzoéek voltak. ,, Sokkal kevesebb személyes talalkozot
tartunk, nem igazan jellemzoek mar az iizleti reggelik, ebédek.” (Jakli Gréta, Novotel Budapest

City.”

Ezen feliil a hibrid rendezvények azok, amelyekre a széalloddknak be kellett rendezkednie
technikailag, tovabbra is tartanak olyan konferenciakat vagy egyéb eseményeket, ahol valaki

online szeretne bekapcsolodni.

3.1. 3.9. Valsag utdn: jelenlegi valsagok azonositisa

,Akar a COVID, akar az izraeli és az ukran haboru is egy olyan fordulat volt, amivel nem
tudtunk elore tervezni. De bemutatta a cég is, hogy elég rugalmasan tud reagalni.” (Somogyi
Julia, Mercure & ibis Budapest Castle Hill) Szerinte a cég eldre tervez, ezt a munkavallalok
Iétszdmaban érzi, hiszen kevesebb alkalmazottat foglalkoztat a vallalat koltségsporolas

céljabol, mint a pandémia el6tti iddszakban.

., Amit még kiemelnék, hogy nagyon dtalakultak a poziciok, feladatkérok részlegen beliil. Mar
kezdiink visszadllni a koronavirus-jarvany elotti létszamra, de még mindig nem az igazi.”
(Meszes Vivien, Mercure Korona Budapest) Az értékesitési teriileten korabban szét voltak
szedve a szegmensek, azota viszont tobbnyire mindenki belelat mindegyik részbe. Ennek
vannak elényei €és hatranyai is. Hasznos amiatt, mert igy az dsszes munkatars jobban atlatja a
feladatokat, ez pedig egy helyettesités soran hasznos lehet. Pontosan emiatt negativum, hogy

igy egy értékesitd kevesebbet foglalkozik egy adott szegmenssel.
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A Mercure Székesfehérvar Magyar Kiraly szalloda 2023-ban csatlakozott a szallodalanchoz, az
interjuialany szerint valdsziniileg egyfajta valsagkezelésként. Ezen feliil a torzsvendég program
is vonzé a szdmukra, biznak abban, hogy ezzel egy nagyobb vendégkort is ki tudnak alakitani.
Székesfehérvar egy ipari varos, szamos kiilfoldi és magyar cégnek van gyara vagy lizeme a

varosban, ezaltal jelentds szdmu {izleti partner is érkezik a varosba.

., Szerintem az inflacio fogja leginkabb érinteni a magyar rendezvényeket.” (Somogyi Julia,
Mercure & ibis Budapest Castle Hill) Az interjualanyok tobbsége emlitette, hogy torekszenek
arra, hogy az arakat rugalmasan kezeljék annak érdekében, hogy a partnerek is elégedettek

legyenek, de Ok is természetesen jol jarjanak vele.

Meszes Vivien (Mercure Budapest Korona) is hasonld gondolatokat osztott meg az interju
soran. Sokszor nehéznek érzi az arazast, mivel a vendégnek is elégedettnek kell lennie, hiszen
csak akkor fogadja el az ajanlatot, viszont a szallodanak is meg kell, hogy érje a rendezvény
megszervezése. Altalaban ilyenkor az értékesiték megnézik, hogy melyik az a teriilet, ahol
példaul tudnak engedni az arbol, és aszerint készitik el az drajanlatot. Ennek ellenére még néha
mindig jellemzd, hogy a partnerek inkabb megtartjak az iroddban a megbesz¢lést, mert nem fér
bele egy kiils6 helyszinen megrendezett esemény a koltségvetésbe. Kiemelte viszont, hogy sok
partneriik viszont jobban szereti ezeket a rendezvényeket szalloddban megtartani, mivel a
pandémia idején meguntdk az irodai, illetve az online meetingeket is. ,, Keresik a

valtozatossagot, ez a mi elonyiink.” (Meszes Vivien, Mercure Budapest Korona)

, Befolyasolo tényezé lehet a gazdasagi valsag, egy ilyen valsaghelyzetben ezek azok a
teriiletek, ahol a cégek eloszor sporolnak.” (Kalmar Déra, Mercure Székesfehérvar Magyar
Kiraly) Voltak olyan partnerek, akik emiatt nem tartottak rendezvény az elmult idészakban. A
Mercure Korona Budapestben is el6fordult mar, hogy amiatt nem tartott meg egy allando
partner rendezvényt, mert cégen beliil megszoritasokat kellett eszk6zolni, és az utazas, illetve
a cég altal szervezett események az elsd tétel altaldban, amire a véllalat ilyen id6szakban

egyaltalan nem kolt. Ezeket a rendezvényeket ilyenkor altaldban online tartjadk meg.

Az energiavalsag is természetesen befolyasolja a szallodak miikodését, a vezetdségnek at kell
gondolnia a koltségeket. A Mercure Székesfehérvar Magyar Kiraly szallodaban napelemeket
szereltettek fel a tetdre, és 2024 lesz az els6 olyan év, amikor ezt mar teljes mértékben ki tudjak
majd haszndlni. Ezen feliil torekszenek arra, hogy a konyhai eszk6z6k minél kevesebb energiat
hasznaljanak, ez viszont ne menjen a mindség rovasara. Ezen feliil a szallodalanc 0j tagjaként

most mar figyelniiik kell arra is, hogy az Accor Group el6irasokat betartsak. A haboruk hatésait
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nem kifejezetten érzik, még az ukran haboru kitdrésekor volt néhany lemondas olyan vendégek

részérdl, akik nem mertek menni, de ez is csak rovid ideig tartott.

,,Sok torekvés van arra, hogy minél fenntarthatobban miikédjiink.” (Barta Réka, Novotel
Szeged) A Novotel Szegedben a vezetOség torekszik arra, hogy ne kelljen akkora mértékii
aremelést bevezetnie. A jovoben példaul naluk is tervben van a napemelek felszerelése. Ezen
felil pedig az élelmiszerarak emelkedése is nagyban befolyasolja az arakat, de szerencsére a
partnerek is tisztdban vannak ezzel, fel vannak ré késziilve, igy az dremelkedés nem okozott
problémat. Az interjualanyok azt vették észre, hogy a partnerek ebben abszolit rugalmasak és

megértoek.

A Mercure Budapest City Centert az izraeli habora erdsen érintette, igy a vezetdségnek erre
reagalnia kellett. A szalloda foglaltsaganak koriilbeliil az 50%-a izraeli volt a haboru el6tt, a téli
idészakban pedig kiillondsen nehéz volt a problémat kezelni. Tanulva a 2008-as valsagbol, az
arak csokkentése helyett inkabb kivartak, és habar tobbféle promdciodt is kinaltak, de 6vatosan,
konszolidaltan tették. Az ukran-orosz habort hatasait is megérezte a szélloda az orosz piac
miatt, azonban ez kevésbé volt jelentds, mint az izraeli vendégkor. Makkai Réka ezen feliil
megemlitette még a biztonsagtechnikai valsagokat is (példaul egy tlizeset), ezekre azonban a

szallodak fel vannak késziilve.

A haboruk a Mercure Budapest Korona hotelt kevésbé érintették, mert ahogy a rendezvényeik
tipusa, ugy a vendégkorik is viszonylag valtozatos, igy a foglaltsdg annyira nem érezte meg a
hatasukat. Az ukran haboru idején az egyik partner légitarsasdguk az ukran dolgozoit a

szallodaban szallasolta el, igy rajuk ez ilyen szempontbdl nem hatott negativan.

Nagy-Varga Gabor Food and Beverage Managerként az ¢élelmiszerek 4rainak emelkedését
emelte ki, amely az ukran-orosz habort egyik kovetkezményeképpen gylirtizott be. Szerinte a
bevétel és a termelés oldalrdl is meg kell vizsgdlni a probléméat. Egyrészrdl a reggelik azok,
amelyek a legtobb bevételt hozzak, masrészrdl viszont rengeteg anyagfelhasznalassal is jar. A
koronavirus-jarvany utani idészakban a Novotel Budapest Danube éttermében szinte lefelezték
az arakat a korabbiakhoz képest annak érdekében, hogy bevonzzak a vendégeket, viszont azota

szépen lassan visszaemelték az arakat.

A Mercure Budapest Korona hotel ugy sporol az élelmiszerkoltségeken, hogy a pandémia ota
nem tolti fel a minibarokat a szobaban. Ez ugye akkor a biztonsdg miatt elvaras volt, azota
viszont nem vezette vissza. Ha valaki a minibar kinalatdbol szeretne fogyasztani, akkor

természetesen megteheti, és felrendelheti a szobaba. Ezaltal viszont kevesebb a lejart
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szavatossagi élelmiszer is, tovabba nem sziikséges a szobakban allanddan ellendrizni a

fogyaszthatosagi idejét.

A Novotel Szeged vezetdsége is torekszik arra, hogy a szalloda fenntarthatobba véljon, a hotel
esetében tervben van a napelemek felszerelése, ezen feliil okos termosztatok vannak kialakitva.
A valsag kapcsan viszont torekszik a vezetdség arra, hogy a lakossagot is bevonzzak, ne csak a
turistakra épitsenek. Az étterem esetében torekszik arra, hogy ne csak a széalloda vendégei
fogyasszanak ott, hanem a helyieket is probaljak bevonzani. Ezaltal ez egy plusz szolgaltatas,
¢s igy azokban az id6szakokban sem all iiresen az étterem, amikor a szallovendégeknek nincs
étkezési 1d6. A teraszos, tematikus eseményeket is ezért kezdték el népszerlisiteni. Az
étterembdl Foodoran és Wolton keresztiil is lehet rendelni, erre kordbban nem volt még példa,
ezen feliil pedig a Munch-csal is van szerzddésiik, igy a megmaradt ételek sem mennek karba

feleslegesen.

A Budapesti Kongresszusi Kozpontban a terembérlés ara emelkedett jelentdsen a pandémia
elotti allapothoz képest, az étkezéshez kapcsolodd koltségeket viszont igyekeztek szinten
tartani. Jakli Gréta szerint j6 aron tudjak a cateringet tartani, s6t, megemlitette, hogy el6fordult

mar, hogy cégen beliil mas szallodakat is kisegitettek mar.

3.9.1. A pandémia utan nyitott szallodak valsagkezelése

A 11 vizsgélt szalloda koziil harom, az ibis & TRIBE Budapest Stadium, a Hotel Mercure
Debrecen, illetve a Hotel Mercure Tokaj Center is a pandémia utan nyitott, igy a koronavirus-
jarvany okozta valsaghelyzet nem érintette dket, azonban jelenlegi valsagokat, kihivasokat 0k
is tudtak azonositani. Az energia- ¢és a gazdasagi valsag ezekre a hotelekre is hatast gyakorol, a

vezetdségnek pedig megoldast kell taldlni az ebbdl fakado problémakra.

., Uj szalloda elénye, hogy ami mdsndl probléma, azt nalunk megoldottik, hogy ne legyen.”

(Ilyés Fanni, az ibis & TRIBE Budapest Stadium)

Az ibis & TRIBE Budapest Stadium esetében az épiilet kialakitdsakor a tervezdk hangsulyt
fektettek arra, hogy az minél energiatakarékosabb, fenntarthatobb legyen. A folyosdkon példaul
mozgasérzékelds a vilagitas, igy sosincs felkapcsolva feleslegesen, tovabba a szobakban és a
rendezvénytermekben is jelenléti érzékeld van elhelyezve, igy, ha nem tartozkodik a
helyiségben senki, akkor bizonyos idd utan lekapcsolodik a villany, és nem megy feleslegesen
sem a hiités, sem a flités. Nem kozponti rendszeriik van, igy az sem probléma, ha az egyik

vendég fliteni, a masik pedig hiiteni szeretne.
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., Azt latom, hogy ez nagyon sokaknak szamit, hogy ugy keressenek hotelt, hogy ne hagyjdik ott
annyira labnyomukat azzal, hogy 6 elmennek valahova pihenni.” (Kocsis Eszter, Hotel Mercure

Tokaj Center)

A Hotel Mercure Tokaj Centerben a dolgozéi meetingeken is szoba szokott keriilni az, hogy ki
mit tud tenni azért, hogy koltségeket csokkenteni tudjak. Figyelnek arra, hogy a villanyok ne
égjenek feleslegesen, mert nyitva marad a mozgasérzékelOs ajto, a flités pedig a folyosdkon a
ki- és becsekkolas kozott le legyen kapcsolva. Habar ezek aprésagoknak tlinhetnek, Kocsis
Eszter szerint rengeteget sporolast jelenthet a szallodanak. Ezen feliil napelemeket szereltek fel.
Emellett pedig a szalloda csatlakozott az Accor Green Key programjahoz, igy a jovOben
szamtalan modositast kell majd végezni annak érdekében, hogy a szalloda fenntarthatobba
valjon. Az étlapot példaul meg kell majd Gjitani, tobb vegetaridnus és vegan ételnek kell

szerepelnie majd a meniisoron, a marhahusos ételek szadmat pedig csokkenteni kell.

Az inflaci6 a rendezvényeket is érinti, hiszen az emelkedd energia- és é€lelmiszerdrak is
befolyasolhatjak a kiilonb6z6 szolgaltatasok arat. Az élelmiszerpazarléas okozta koltségek is egy
olyan problémakor, amivel foglalkoznia kell a szalloddknak. A biiféasztalos meniisor példaul

csak egy bizonyos létszam felett éri meg, alatta rengeteg felesleg keletkezik.

Az energiavalsag természetesen érint benniinket, illetve az energiavalsagbol adodo tovabbi
kovetkezmények, mint példaul az inflacio mértéke, az élelmiszer dragulasa. Egyébkeént a
beszallitoknal is érezziik, hogy mindenki emelt arat.” (Szab6 Zsuzsanna, Mercure Debrecen) A
szallodanak emellett egyre nagyobb tervszamokat kell teljesitenie, tovabba a Kisfaludy

Program palyazataban is részestilt a hotel, igy ezeknek is meg kell felelniiik.

,,Debrecen nem egy turisztikai desztindcio, foként ide iizleti céllal jonnek a vendégek.” (Szabo
Zsuzsanna, Mercure Debrecen) Habar vannak szabadidds turistak is, de ez sokkal ritkabb.
Vannak hétkoznapi és linnepi csomagjaik is a szdmukra, de ezek nem annyira népszertiek. ,, Ha
lenne egy wellness-részlegiink, akkor ez valtozna, de mivel nincsen, csak egy szaunank, illetve
egy fitness terem résziink van, az kevés ahhoz, hogy ugymond valaki rekredcios pihenés céljabol
is érkezzen.” (Szabd Zsuzsanna, Mercure Debrecen) Viszont a wellness-részleg lizemeltetése
koltséges, raadasul plusz munkaerdt is igényel, igy az energiavalsdg szempontjabdl elényos,

hogy nem rendelkeznek ilyen tipust szolgaltatassal.

Az ibis & TRIBE Budapest Stadium torekszik arra, hogy papirmentes szalloda legyenek,

amellett, hogy bejelentkezéskor a vendég QR-kod segitségével tudja elolvasni az
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informaciokat, a konferenciatermekben pedig nem flipchartokat hasznalnak, hanem letérolhetd

whiteboardokat.

Az ibis & TRIBE Budapest Stadium 2023 decemberében nyitott meg, igy nekik az utdbbi
iddszakban a nyitas utani kihivasokon feliill a turisztikai holt-szezonnal is meg kellett
kiizdeniiik. Uj szalloda révén fokozatosan épitik fel a partnerkapcsolatokat, ezéltal is bévitve a
lehetdségeiket, illetve a visszajard vendégkort. Elonylik, hogy mig a tobbi szalloda az idei év
kiemelt rendezvényei alatt (példdul Forma-1) mar megtelt, naluk még tudnak foglalni az

érdeklodok szobakat.

3.9.2. A szallodakat jelenleg érintd probléma: utolso pillanatban beérkezett foglalasok
kezelése

A WTTC (2023) jelentése alapjan mig korabban a korlatozasoknak, illetve a
bizonytalansagoknak koszonhetden a foglalas €s az utazas kozotti 1d6 megrovidiilt, az Gjboli
megerdsodésnek koszonhetden a foglalasi ablakok tjra hosszabba valtak. Az interjlalanyok

viszont tilnyomorészt cafoltak ezt a megallapitast.

., Bizonytalansag van a masik oldalrol, hogy mi van, ha...” (Meszes Vivien, Mercure Korona
Budapest) A megkérdezett interjialanyok jelentds tobbsége emlitette a partneri oldalrol érzett
bizonytalansagot, ami miatt a jarvany 6ta megndtt a last-minute foglalasok és rendezvények
szama. Ez a széllodak oldalarol is egy nagyobb rugalmassagot kovetel, hiszen kevésbé tudnak
hosszabb tdvon gondolkodni, honapokra eldre tervezni, ez pedig a pandémia eldtt még szinte

elképzelhetetlen volt.

, Addig ameddig a jarvany elott lehetett egy picit hosszabb tavon gondolkodni...” (Nagy-Varga
Gabor, Novotel Budapest Danube) A pandémia O&ta megvaltoztak a partnerek
rendezvényfoglalési szokdsai, és habar a szdndék megvan, a konkrétumokat csupan az utolsod
pillanatban kezdik el intézni. A rendezvénnyel kapcsolatos részleteket pedig altalaban csak az
utolsé pillanatban kapjak meg. Nagy-Varga Gabor Food and Beverage Managerként a
munkaerdt megemliti problémaként, hiszen példaul a felszolgalok beosztasa eldre késziil el, és
nem mindegy, hogy az adott rendezvény délel6tt vagy délutan lesz. ,, Igyeksziink minden

szempontbol rugalmasnak maradni.” (Nagy-Varga Gabor, Novotel Budapest Danube)

Meszes Vivien (Mercure Korona Budapest) is megemlitette az étkeztetéshez kapcsolodo

problémakat, hiszen az utolso pillanatos foglaldsok esetén — legfoképpen, ha egy nagyobb
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rendezvényrél van sz6 — nehezebb beszerezni a megfeleld mindségli €s mennyiségi

alapanyagot.

., Egy nagyobb konferenciat is késobb kezdenek el szervezni az emberek, felkésziiltnek kell
lenntink.” (Boros-Gyevi Lili, Novotel Szeged) Amig korabban fél évvel koraban elkezdték

szervezni a nagyobb rendezvényeket, mostanra ez az id6sav lecsokkent egy-két honapra.

, Ami jellemzi a rendezvényeket, foglalasokat az az, hogy nagyon sok last-minute van. Nekiink
pedig ezekhez a hirtelen helyzetekhez kell a lehetd legjobban alkalmazkodni. (Meszes Vivien,
Mercure Korona Budapest) Ezen feliil torekszenek a rugalmas lemondasi feltételekre, hiszen

ezt is elvarjak a partnerek.

A Mercure & ibis Budapest Castle Hill-ben mas a helyzet. ,, Tavaly nagyon jellemzo volt, hogy
utolso pillanatban foglalnak, viszont idén szerintem tanul a piac beldle.” (Somogyi Julia,

Mercure & ibis Budapest Castle Hill)

2023-ban megtortént a Mercure & ibis Budapest Castle Hill-ben, hogy akar egy 100 fOs
rendezvényt is csupan egy honappal eldre foglaltak. Habar az interjialany szerint idén inkébb
2-3 honappal elére mar lefoglaljdk a rendezvénytermet, az informécidatadast és a l1étszam
fixalasat is az utols6 pillanatra hagyjak. Ennek ellenére ez a rendezvény szinvonaldt nem
befolyasolhatja. ,, Nagyon nagy rugalmassdagot varnak el.” (Somogyi Julia, Mercure & ibis
Budapest Castle Hill) A szallodaban egyre nagyobb aranyban jellemzObb, hogy hétvégi, péntek-
szombati rendezvény is van, foként oktatds céljabol, esetlegesen orvosi vagy

sportrendezvényeket is szoktak tartani.

A Novotel Budapest Cityben, illetve a hozzatartoz6 Budapesti Kongresszusi Kézpont esetében
kevésbé jellemzdek az utolsd pillanatban beérkezd foglaldsok. Az értékesitéssel foglalkozo
alkalmazottak a nagyterem, a Pétria esetében az interji idején mar a 2024-es 6szi, illetve a
2025-0s tavaszi rendezvényekkel foglalkoztak, tehdt minimum f¢l, de inkdbb egy évre elére
terveznek. A kisebb termeket Ok is fél éven beliil adjak ki. Természetesen egy ekkora
rendezvényterem, illetve a tobbi szalloddban taladlhaté kisebb konferenciatermek nem
Osszehasonlithatoak. Valoszintileg ezért is terveznek a partnerek teljesen mashogy a Budapesti
Kongresszusi Kozpont esetében, hiszen a vendégek szdma ebben az esetben tizszerese vagy

husszorosa, mint mashol a kisebb rendezvényeken.
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3.9.3. Felkésziiltség mértéke

., A mindennapi problémdkra fokuszalunk.” (Barta Réka, Novotel Szeged) Abban tobbnyire
mindenki egyetértett, hogy a joviore nézve nem igazan lehet eldre tervezni. Ha egy akkora
mértékll valsag, mint a koronavirus-jarvany nem is allitja majd kihivas elé a szallodakat, az
azért az interjuk sordn kideriilt, hogy azota is folyamatosan szembesiilnek olyan kisebb-
nagyobb valsaggal, amelyre reagalniuk kell. , 4 koronavirus-jarvany legelején példaul

szerintem senki nem hitte el, hogy ez a helyzet.”” (Meszes Vivien, Mercure Budapest Korona)

Az interjualanyok ugy érzik, hogy akik a vélsag idején mar a szallodaiparban dolgoztak, 6k
megedzodtek, igy egy varatlan helyzetre is tudnak majd reagalni. ,, 4 Covid azért raébresztette

a vendéglatasban dolgozokat arra, hogy egyik naprol a masikra megvaltozhat minden.’

(Boros-Gyevi Lili, Novotel Szeged)

Jakli Gréta szerint egy bizonyos mértékig fel kell és fel is lehet késziilni a szallodat érinthetd
krizisekre (példaul tiizesetre, esetleg terrortamadasra). ,, Ezekre tudni kell reagalni, viszont nem
hatarozhatjia meg a munkaidot az ehhez kapcsolodo félelem. Az hosszutavon nem tesz jot
senkinek.” (Jakli Gréta, Novotel Budapest City) Ezen feliil 6 is megemlitette, hogy az adott
helyzetre ott és akkor kell reagélni, amikor megtorténik. A rugalmassag minden esetben fontos,

mindenki egyetértett abban, hogy ez a szallodaipar sajatossaga.

Az interjuk alapjan megallapithato, hogy a szallodalanc vezetdinek volt a legnagyobb szerepe
abban, hogy a magyarorszagi szallodak hogyan ¢s miként reagaltak a helyzetre. A valsagra nem
lehetett felkésziilni, varatlanul érte a szallodaipart, igy 2020 marciusa utan egy nagymértékii
bizonytalansag koltozott a szallodakba. A valsagkezelésben a szallodalanc vezetdsége nagy
mértékben segitett, az ALLSAFE-szabalyok lehetévé tették a szalloddk szdmara, hogy a
pandémia alatt is nagyobb biztonsaggal lizemeljenek, tovabba a munkavallalok megtartédsa is
csOkkentette a bizonytalansdg mértékét. Az ujraindulds nem volt egyszerii, a kutatas alapjan
megallapithaté, hogy vizsgéalt hotelekben fokozatosan 4llt vissza a helyzet,
rendezvényszervezés tekintetében pedig valtozo, hogy a szalloddkban milyen mértékben tért

vissza a pandémia el6tti allapot.

2024 tavaszan a szallodaiparnak legf6képpen az energiavalsaggal, az inflacioval, azon beliil is
az élelmiszerarak jelentds novekedésével kell megkiizdenilik. Konkrét valsagtervet a jovore
nézve nem dolgoztak ki, a turizmus, azon beliil is a szallodaipar egy olyan teriilet, ahol mindig
az aktudlis problémaékra, krizisekre kell fokuszalni. Nem lehet eldre felkésziilni, rugalmasan

kell reagalni.
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4. Osszegzés

Dolgozatomban a magyarorszagi Accor-szalloddk Midscale-kategoriaja szallodait vizsgaltam,
a primer kutatas soran 11 szakértdi mélyinterjut készitettem el a Mercure, Novotel és TRIBE

markaju szallodak alkalmazottjaival.

A szakirodalmi attekintésemet harom alappillér koré épitettem fel: tisztdztam a
rendezvényszervezés alapfogalmait, ezt kdvetden a hivatasturizmus és az iizleti rendezvények
keriiltek bemutatidsra. A masodik részben a valsagmenedzsment folyamatait mutattam be,
illetve a koronavirus-jarvany turizmusra tett hatasait vizsgaltam. Végezetiil a reziliencia
fontossagat mutattam be, hiszen rendkiviil sziikséges, hogy a széllodaipar ellenallo maradjon,
tovabba olyan turisztikai trendeket ismertettem, amelyek jelenleg is befolyasoljak a

szallodaipart.

Egy valsag esetén kiilonboz6 szakaszok kiilonithetk el: az el6zmény, amely a valsag eldtti
allapot, a valsag, illetve a kovetkezmény, amely a valsag utani allapot (Tanacs — Zemplén 2015).
A vallalat vezetésének sziikséges felkésziilnie az esetleges vészhelyzetekre (AlBatt — Mat Som,

2013). A turizmus az egyik legveszélyeztetettebb iparag a kriziseket illetéen (Santana, 2008).

Vilsag barmikor bekovetkezhet, a reziliencia szerepe pedig kulcsfontossagu, hiszen ezéltal
lehet a krizist hatékonyan kezelni. A valsag koriilményei altalaban ismeretlenek, de sziikséges
az elozetes felkésziilés (Keller et al., 2022). A kormany intézkedései hatassal vannak a
turizmusra is, ezen feliil pedig a vallalatok Osszefogasa is relevans a valsag kezelésében

(Foroudi et al., 2022).

A pandémia egyik kovetkezménye az utazasi szokdsok atalakulasa (WTTC, 2023). A
koronavirus-jarvany idején a turistak az utolso pillanatban foglaltak le az utazésaikat, hiszen az

egészségiigyi intézkedések végett a bizonytalansag érzése alakult ki benniik (UNWTO, 2021).

Annak ellenére, hogy a koronavirus-jarvany eldtti idészakban is sujtottdk mar kiilonbozo
valsagok a szallodaipart, konkrét valsagtervet egyik szerepld sem dolgozott ki. A 2008-as
gazdasagi valsag hatasait a pandémia el6tti idszakig, 2018-2019-ig érezték a szallodak, majd
egy sikeres évet kovetden a koronavirus-jarvany az egész turisztikai ipardgat megvaltoztatta. A
magyarorszagi Accor-szallodak vezetdsége nem dolgozott ki valsdgmenedzsment-stratégiat,
hanem a széllodalanc utasitasait, szabalyait, javaslatait kovették. Az ALLSAFE-szabalyok
betartdsa lehetdvé tette a biztonsagosabb miikodést. A szallodakban bevezettek kiilonbdzo

eléirasokat, kézfertdtlenitOket kellett kihelyezni, plexit szereltek fel a recepcids pulthoz, illetve
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a tavolsagtartas is elvart volt. Az Accor Group egyik f6 célja a munkavallalok megtartasa volt,

tobbé-kevésbé pedig sikerrel is jartak.

Nemcsak a szalloddkra, hanem a szallodai rendezvényekre is hatdssal volt a koronavirus-
jarvany, hiszen ezeket is korlatoztdk a pandémia idején, a rendezvénypiac szinte teljesen
megsziint. Osszességében elmondhatd, hogy 2021 masodik felében kezdett visszaallni a
helyzet, azonban teljesen 0j stratégiat igényelt a szallodak részérdl a fellendiilés. Kezdetben a
hibrid rendezvények voltak a legjellemzdbbek, a szervezOknek a megfeleld eszkozoket is be
kellett szerezni ahhoz, hogy a technikai feltételeket biztositani tudjdk ezekhez az
eseményekhez. Ezen feliil sokkal rugalmasabban kellett hozz4allni a foglalasokhoz, hiszen a
vendégekben, partnerekben volt egyfajta félelemérzet, bizonytalansag. A vendégek sokkal
flexibilisebben szerettek volna foglaldsokat intézni, hiszen barmikor barki megfert6zddhetett,
¢s nem szerették volna példaul a befizetett eldleget elbukni. Ezt a szallodédk vezetdségéinek is
meg kellett tanulniuk kezelni, hiszen egyrészt fontos a vendégkor és az alland6 partnerek
megtartdsa, masrészt viszont a szdllodai érdekeit is figyelemben kellett tartani. A
szallodaiparban jellemzdvé valt, hogy a vendégek, de akar a véllalat rendezvényszervezoi is az
utolso pillanatig elhuzzak a foglalast. A szallodak sokszor nem latjak elére a kovetkezd havi
forgalmat, ezaltal az eldre tervezés is altalaban felesleges munkafolyamat, nem lehet 1-2
honappal elére latni, hogy hogyan fog alakulni az adott honap. Ez 2024 tavaszan is nagy

mértékl rugalmassagot igényel a szallodak részérdl.

Osszességében megallapithatd, hogy a szallodak 2024 tavaszan is kiizdenek
valsaghelyzetekkel, mint példaul az iszlam vagy az ukran-orosz habort, tovabba az emiatt
kialakult inflacioval, a magasabb energia- €s ¢lelmiszerarakkal. Ezek a valsdgok nem minden
esetben érintik ugyanannyira a szalloddkat, de minden hotel kiizd valamilyen krizissel 2024-
ben is. A magasabb koltségek a rendezvények drazasat is befolyasolja, igy a szalloddknak a
novekvo arakkal foglalkoznia kell. Az utolso pillanatban beérkezett foglalasok mellett az arazas
is nagyobb rugalmassagot igényel a vezetdktdl és az értékesitéssel foglalkoz6 alkalmazottaktol

annak érdekében, hogy a partnereket megtartsak.

Annak ellenére, hogy a szallodaipart nagy mértékli valsag stjtotta 2020 elején, a szallodak
vezetdsége nem foglalkozott konkrét valsagterv kidolgozasaval, hiszen a pandémia idején a
szallodalanc altal bevezetett stratégia minden eshetdségre felkészitette a munkavallalokat.
Korabban egyaltalan nem volt sziikség arra, hogy a tanulsagokat papirra vessék. Az interjuk
soran is kiemelték tobben, hogy a pandémia el6tt is mar a vallalatnal dolgozo kollégakat
,megedzette” ez az iddszak, sokat tanultak beldle, amit a késdbbiekben is kamatoztatni tudnak
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majd. Ezen feliil a rugalmas valsagkezelésben hisznek, szerintiik nem lehet ténylegesen

felkésziilni egy-egy krizishelyzetre.

4.1. Kovetkeztetések, javaslatok

Ahogy a mélyinterjuk eredményeit, gy a kovetkeztetéseket, javaslatokat is Coombs (2007)

SCCT valsagkezelési modellje alapjan fogalmaztam meg (valsag elott, valsag, valsag utan).

A koronavirus-jarvanyt megelézéen a 2008-as gazdasagi valsdg hatisai érzddtek a
szallodaiparban. Annak ellenére, hogy a szallodak munkatarsai koziil tobben is kiemelték, hogy
nem rendelkeztek korabban valsagtervvel, €s nem is érzik azt, hogy feltétlentil sziikséges lenne,
mégis érdemes lehet egy-egy nagyobb valsag utan 0sszegyiijteni azokat a sarkalatos pontokat,
amelynek segitségével az iparag egy hasonl6 krizist tulélne. Ezek, még ha nem is szolgalnanak
konkrét tervként, egyfajta tampontot adhatnak masok és a késObbi generacid szamara. Nem
feltétleniil lehet a jovoben bekovetkezd, kiilonb6zd valsdgokra a korabbiakbdl tanulva

felkésziilni, de sok tanulsagot lehetne beldle levonni.

A valsag idején az Accor-szallodalanc altal kidolgozott ALLSAFE-protokoll j6 gyakorlatként
szolgalhat mas szallodalancot szamara is, hiszen ez részletesen és teljeskoriien tajékoztatta a
szallodakat a valsaghelyzet kezelésérdl és az egészségiigyi szabalyok betartasarol. Minden
szalloda ennek megfeleléen mitkddhetett csak, az interjualanyok koziil tobben kiemelték, hogy
ezek a szabdlyozasok sok esetben szigoribbak voltak, mint a kormany altal bevezetett

eloirasok.

A valsag utan a szallodaipar, és azon beliil is a rendezvénypiac atalakult. A foglalasok rugalmas
kezelése, az utolsd pillanatban beérkezett foglalasok, illetve a hibrid megoldasok is a
koronavirus-jarvany 4ltal okozott valsag utohatdsai, amelyek esetében érdemes lehet
utankovetés. A szallodék vagy szallodalancok kozotti tapasztalatcsere hozzajarulhat a jovoben

egy hatékonyabb valsagkezeléshez.

4.2. Tovabbi kutatasi javaslatok, a kutatas korldtai

A jovOben egyre tobb valsaghelyzet fogja érni a turizmust, azon beliil is a széllodaipart, igy
érdemes lenne a kutatdst a késObbiekben is megismételni. Habar teljes mértékben az Uj
kihivasokra nem lehet felkésziilni, a valsagkezelés folyamatdnak vizsgalata mindenképpen

hasznos lehet a jovOre nézve.
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A dolgozatomban az Accor-szallodalanc hoteljeit vizsgalom, a vallalat pedig a koronavirus-
jarvany bekovetkezte utan létrehozott egy valsagtervet, amelyet a szallodaknak egységesen
kovetnie kellett, és sziikséges volt ezen szabalyok betartasa. Célszerii lenne a kutatast egy masik
szallodalanc esetében is megvizsgalni, esetlegesen ezt a kutatast kibdviteni, hiszen tovabbi
kovetkeztetéseket lehetne ezaltal levonni beldle. Tovabba a szallodalancokon tul az olyan
hotelek valsagmenedzsmentjét is érdemes lenne megfigyelni, amelyek nem tartoznak egy
markahoz sem, hiszen esetiilkben nincsen egységes valsagkezelés, a vezetdségnek kell

megoldania ezeket a szituiciokat.

A primer kutatas soran szakértdéi mélyinterjuk késziiltek, az interjualanyok egy része viszont a
pandémia el6tt nem abban a szalloddban dolgozott, ahol jelenleg. Habar a legtobben cégen beliil
lettek azota athelyezve, ezaltal minden informécionak a birtokaban alltak, hitelesebb lenne a
kutatas, ha a kutatasban résztvevok minden esetben ugyanabban a hotelben dolgoznéanak, ahol

a koronavirus-jarvany elott is tették.
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6. Melléklet

Mélyinterju vezérfonala

Interju el6tti kérdések:

Hozzajarul-e ahhoz, hogy a dolgozatban név szerint hivatkozzak Onre? Hozzajarul-e ahhoz,

hogy a mélyinterjurol hangfelvétel késziiljon?

Bevezetés:
1. Milyen végzettsége van? Midta dolgozik ezen a turizmusban?
2. Miota dolgozik Accor szallodaban, és milyen pozicidkat toltott be?
3. Mely szallodakat azonositja versenytarsként?
4. Mi jellemzi a rendezvényeket a szallodaban? Milyen tipust rendezvényeket fogad a

szalloda? Kik jelentik a célcsoportokat?

Kik tekinthetéek a szalloda versenytarsainak a rendezvények szempontjabol?

A pandémia el6tt

6.
7.

Volt-e a pandémia kitorését megelézéen valsagmenedzsmentstratégiaja a szallodanak?
Milyen valsagok érintették a szallodat a pandémiat megel6zéen? Hogyan reagaltak

ezekre? Milyen tanulsagokat vontak le ezekbdl?

Koronavirus-jarvany idején

8.

10.
11.

12.

13.

Hogyan ¢lte meg a szalloda a korlatozéasokat, a bezarast? Milyen jarvanytigyi
intézkedéseket vezettek be a pandémia idején a kotelezo eldirasokon feliil?

Hogyan kezelte a vezetdség a valsagot? Milyen szerepe volt Onnek a
valsagmenedzsmentben?

Hogyan hatott ez a rendezvényekre? Mennyi ideig kellett korlatozni az eseményeket?
Volt barmilyen rendezvény a szalloddban a pandémia alatt? Ha igen, akkor milyen
intézkedéseknek kellett eleget tenni? Milyen koriilmények kozott valosulhattak meg az
események? Hogyan lehetett a rendezvényekkel kapcsolatban elére tervezni?
Készitettek-e valsagmenedzsment-stratégiat a jarvany alatt? Ha igen, akkor egységes
volt vagy teriiletenként valtozott? Ki foglalkozott ezzel?

A széllodalanc vezetése miben segitette a valsaghelyzet megoldéasat?

Jarvanyhelyzet utan
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Hogyan, mikor és miként allt vissza a helyzet a szallodaban, illetve a rendezvények
tertiletén? Milyen valtozasokon ment keresztiil a szalloda a jarvany kovetden?

Mit gondol, miben valtozott a hazai szallodai rendezvényipar a jarvany
kovetkeztében?

Valtozott-e a pandémidt kovetden szalloda rendezvény profilja? Ha igen, akkor
miben?

Ha voltak allandé partnerei a szallodanak a jarvany el6tt, akik rendszeresen tartottak
rendezvényeket a szallodaban, akkor ez hogyan valtozott?

Dolgoztak-e ki valsagtervet a jovore nézve? Ha igen, akkor mi alapjan raktak ossze a
stratégiat? Ki foglalkozott ezzel?

Milyen valsagok érintik jelenleg a szallodaipart? Hogyan reagal ezekre a szalloda?
Erintik ezek a rendezvényeket?

Mit gondol, felkésziilt a szalloda egy koronavirus-jarvanyhoz hasonl6 valsagra? Ha

igen, miként?
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