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1. Bevezetés
Az Europa Kulturdlis Févarosa (EKF) — angolul: The European Capitals of Culture (ECoC) —

cim mar tobb, mint 30 éve, egészen pontosan 1985 oOta szerepel a koztudatban azzal a céllal, hogy
a kitiintetés elésegitse Eurdpa — sokszor ismeretlen — uti céljainak turizmusat (turizmusonline.hu,
2023). Alapitdsa Melina Mercouri gordg szarmazéasu szinésznd ¢és kulturdlis miniszter nevéhez
flizédik. Ezen cimet az Eurdpai Unid kultarpolitikdjanak egyik legjelentdsebb kitiintetésének
tartjak, melyet mar tobb, mint 60 varos nyert el 1985 és 2023 kozott az Eurdpai Unidban (9.
Mellekletek — 1. tdblazat). A kivalasztott varosok ilyenkor egyediilalld lehetdséget kapnak arra,
hogy bemutassdk a helyi miivészetet és a kulturat. Ezek a telepiilések altalaban kiilonleges
eseményekkel, fesztivalokkal, kidllitisokkal ¢és eldadasokkal {inneplik meg a dijazast
(turizmusonline.hu, 2023). A projekt konkrét célkitlizései kozott szerepel a kulturalis kindlat
mértékének, sokszinliségének és eurdpai dimenzidjanak bodvitése a varosokban, tobbek kozott
orszagok kozotti egylittmiikodés révén, a kultirdhoz vald hozzaférés és az abban vald részvétel
sz¢€lesitése, a kulturalis dgazat teljesitményének, mas agazatokhoz valéd kapcsolodasanak fokozasa
és a varosok nemzetkozi arculatanak erdsitése a kultira révén (Dr. Draskovich, 2022). Altalanos
célkitlizései pedig Eurdpaban a kulturak sokszintiségének megovasa és elémozditasa, valamint
kozos jegyeik kiemelése, illetve a polgarok kozos kulturdlis térséghez tartozdsa érzésének
megerdsitése, illetve annak eldsegitése, hogy a varosok stratégiaival és prioritasaival 6sszhangban
a kultiira hozz4jaruljon a hosszl tdvu fejlddésekhez (Dr. Draskovich, 2022). 2023-ban harom varos
viselheti az Eurdpa Kulturalis Févarosa cimet: Elefszina Gorogorszagban, Temesvar Romaniaban,
Veszprém ¢s Bakony-Balaton Magyarorszagon.

Az EKF viérosainak kijelolése nem egyik évrél a mdsikra torténik, hanem egy hosszabb
folyamat részeként zajlik, melynek kezdeményezését kozdsségi szintli jogszabalyi keretek
hatdroznak meg (Dr. Draskovich, 2022). Mar hat évvel a cim éve elbtt a kivalasztott fogado
tagallam kulturdlis minisztériuma palyazati felhivast tesz k6zz¢€, amelyre a részt venni szandékozo
véarosoknak a pélyazati csapata ki kell toltenilik és benyUjtaniuk a palyazati anyagukat. Ezeket egy,
a kultira vagy a kultirara ¢épiild varosfejlesztés teriiletén fliggetlen szakértokbdl allo testiilet
meghatarozott kritériumok alapjan vizsgalja feliil (Culture and Creativity, 2023), majd a dontések
alapjan egy sziikitett listds forduldban a varosoknak részletesebb palyazatot kell benytjtaniuk,

mely szintén elbirdlasra keriil az Eurépai Unién beliil. Az Eurdpai Kulturdlis Févarosoknak a



kijelolésére négy évvel a tényleges cim évét megeldzden kertil sor, ezzel lehetdséget €s elég idot
nyujtva a fovarosoknak a tokéletes €s hosszabb tava kulturdlis stratégia kidolgozésara.

Dolgozatom kozéppontjaban a Veszprém és Bakony-Balaton (réviden: VEB2023) térség all;
ezen beliil a hangsulyt a rendezvénysorozat kinalati oldalara helyezem, ¢és jelentds figyelmet
forditok a marketingkommunikéciora is. Ezek mélyebb feltarasa érdekében a fo kutatasi kérdésem
~Hogyan és milyen modon érdemes az Eurdpai Kulturalis Fovaros marketingkommunikdciojat
tervezni és lebonyolitani az dltalanos érthetoség és transzparencia jegyében?” segitségével
ismertetem a részletes marketingkommunikacids tervet, melyet a szervezOk alkalmaztak a
VEB2023-EKF projekt sordn. Ezen kérdés pontosabb megértése érdekében a fO kutatasi
kérdésemet kiegészitve harom alkérdést is megfogalmaztam, melyek kitérnek arra, hogy a
marketingkommunikacidé mennyiben befolyasolja a nemzetkdzi ismeretséget, hogy mennyire
sziikséges bevonni a kiilonbozé kozosségi média feliileteket a marketingkommunikacioba és hogy
ezen marketingkommunikacios eszkdzok hogyan €s milyen modon jarulnak hozza az EKF cimet
viseld varos szélesebb korli megismeréséhez.

Mindenekeldtt a rendezvénysorozat értékei keriilnek bemutatisra. A rendezvénysorozat
szervezOinek misszidja az, hogy a projekt évvel és programokkal kozosséget épitsenek,
onkénteseket vonjanak be, tisztelegjenek a hagyomanyok eldtt, innovacioval alljanak el és nem
utolso sorban fokozottan figyeljenek a fenntarthatosagra (Dr. Draskovich, 2022). A VEB2023
rendezvénysorozat globalis értékei koz¢é sorolandd a nyitottsag, melynek keretein beliil termékek
helyett kulturalis javakat szeretne aramoltatni az eurdpai szabadkereskedelem mintdjara, a kevésbé
ismert régiokra vald nagyobb figyelemfelhivas a tobbi eurdpai dllam szemében, probalja érdekeltté
tenni az adott teriileten ¢él0ket, hogy aktivan részt vegyenek a teriilet fejlesztésében, illetve, hogy
példaként szolgéaljon mas telepiilések kulturalis teriileteinek fejlesztésére. A rendezvényért felelds
szervezet mar a palyazat leaddsakor elhatarozta, hogy harom alapvetd elvarasnak eleget szeretne
tenni; ezek nem masok, mint az akadalymentesség, hogy mindenki egyarant és egyenléen részese
lehessen a programoknak, a fenntarthatosadg, ami egyre inkébb teret hodit a rendezvényszervezés
teriiletén és végiil, de nem utolsé sorban a gyerekbarat programfejlesztések, hogy a kisebbek is
részesei lehessenek ennek a nem mindennapi kitiintetésnek.

Az VEB2023-EKF megfeleléen felépitett marketingkommunikécidja elengedhetetlen a
projekt sikerének ¢€s hatdsanak maximalizalasdhoz. Az eredményes marketingkommunikacio segit

az esemény céljainak széleskorli elterjesztésében, noveli a részvételt, és eldsegiti a pozitiv



kozvélemény kialakitdsait mind a helyi, mind a globalis kdzonség korében. A megfeleléen
kialakitott kommunikacios stratégia lehetdvé teszi, hogy az esemény értékei, kulturlis gazdagsaga
€s a részt vevOk altal nyujtott élmények hangsulyosan jelenjenek meg. Emellett a hatékony
marketingkommunikacié eldsegiti a helyi kozosség bevondsat, tdmogatasat, ¢és hozzajarul a
rendezvény hosszu tavu kulturdlis 6rokségének kialakitasahoz.

A témavdlasztaisom mogott személyes motivaciom egyfajta kivancsisdgon ¢és lelkesedésen
alapul. Mindig is érdekelt a kultira szerepe ¢€s ereje a kozOsség formaldsdban, ezért amikor
Veszprém és Bakony-Balaton elnyerte a kitiintetést egyértelmiivé valt, hogy ezt a témat valasztom
dolgozatom kozéppontjaul. Szerettem volna mélyebben megérteni, hogyan lehet egy ilyen
esemény altal hatékonyan kommunikélni, és milyen hatast gyakorol a kozdsségekre.

Szakdolgozatom f6 fejezetei egymasra épiilve részletesen feltarjdk az Eurdpa Kulturalis
Fovérosa Kkitiintetés fontossagat és a Veszprém-Balaton 2023 rendezvénysorozat kulturélis
gazdagsagat. Az Europai Kulturalis Fovaros kitiintetés bemutatdsa soran feltarom annak torténetét,
¢és részletesen megvizsgalom a palyazati folyamatot, amely sordn egy varos elnyerheti ezt az
elismerést. A Veszprém-Balaton 2023 rendezvénysorozat fejezet részletesen kitér arra, hogyan érte
el Veszprém és Bakony-Balaton a kitiintetést, mi a rendezvénysorozat f6 célja és misszidja
nemzetkzi szinten, valamint bemutatja az eseménysorozat legfontosabb eseményeit. A Veszprém-
Balaton 2023 marketingkommunikacioja kapcsan a rendezvények népszeriisitésének és a kozonség
bevonasanak kiilonb6z6 modjait vizsgalom, kiemelve a rendezvénymarketing céljait és
célcsoportjat. A Modszertan fejezet részletezi a kutatds tervezését, modszereit €s végrehajtasat. A
Kutatasi eredmények rész bemutatja Veszprém varosanak ¢és lakoinak véleményét a VEB2023-EKF
cimrdl, érintve a kutatéasi kérdésekre adott valaszokat és értekeli a projektet, mikdzben tervezeteket
és fejlesztéseket is javasol a jovére nézve és végiil az Osszegzés zarja le a szakdolgozatomat,
visszatekintve az elvégzett kutatasra, kihangsulyozva a f6 megéllapitasokat ¢és kiemelve a jovObeli

kilatasokat és fejlesztési lehetdségeket.



2. Az Europai Kulturalis Fovaros Kitiintetésének bemutatasa

Ebben a fejezetben bemutatom az Eurdpai Kulturalis Fovaros torténetét egészen az 1985-0s
kezdetekt6]l napjainkig, érintve minden olyan meghataroz6 iddszakot, melyek hatassal voltak a
programot meghatarozé kritériumrendszerre. Emellett ismertetem a nagysagrendileg négy-hat éves
palyazati folyamatot, melyen egy desztinacionak részt kell vennie ahhoz, hogy elnyerje ezt

kitlintetést és élvezhesse az egész vilag figyelmét minimum egy, de inkébb tobb éven keresztiil.

2.1 Az Eurdpai Kulturalis Fovaros torténete

Az Eurépai Kulturdlis Févaros (tovabbiakban: EKF) egy teljes évet feloleld miivészeti
eseménysorozat, amely unids tamogatassal a kultarat helyezi az eurdpai varosok kézéppontjaba.
A kitlintetés mar a 20. szdzadban is ismert volt, azonban akkor még Eurdpa Kulturalis Varosa nevet
viselte (Raffay & Lorincz, 2018), mely azdta is az Europai Unid kultarpolitikdjanak egyik
legjelent6sebb és legismertebb projektje (Lorincz & Markovits, 2022). A program célja, hogy
elosegitse Europa gazdag, valtozatos ¢s hagyomanyos kultirdinak €s népeinek egymashoz valo
kozeledését, illetve, hogy a nyertes varosok megmutassak a kulturalis 6rokség soksziniiségét;
mindezek mellett a projektvezetok nagy hangsulyt fektetnek arra is, hogy a cimet elnyerd varosok
jelentés mértékben fejlddhessenek kulturdlis viszonylatban. Osszefoglalva: a cim annak
tudatositdsa, hogy az eurdpai kultira kozos tere a kiillonbozd orszdgok és varosok egyiittes
hozzéajarulasabol jon létre (Lorincz & Markovits, 2022).

A projekt indulasakor olyan vérosok nyerték el a cimet, melyek mar akkor is népszerii
uticélnak — kulturalis kdzpontnak — szamitottak, mint példaul Athén, Firenze, Amszterdam, Parizs
¢és Berlin. Ezeknek a varosoknak az EKF lehetdséget adott arra, hogy a kulturalis potencialjukat
tovabb erdsitsék €s az eurdpai kulturdlis dimenziot eldre mozditsak (Urbancikova, 2018). Azonban
Ot év utdn az Eurdpai Uni6d dontéshozdi Ggy érezték, hogy a programon valtoztatni sziikséges és
esélyt kell adni azoknak a varosoknak is, akik nem €lnek oly modon a kdztudatban, mint az 1985-
ben kitiintetett EKF cimet viselé varosok. Igy a program mér a kezdetek ota folyamatosan
reformalddott igazodva az adott kor kihivasaihoz és adottsagaihoz. 1990-ben a ezen torekvések
nyoman a posztindusztridlis Glasgow nyerte el a kitiintetést, mely az egy éves Kkitlintetés alatt
kreativ és kulturalis varossa alakult (Urbanc¢ikova, 2018). Ennek kdszonhetéen megfigyelhetd vollt,
hogy Glasgow sokkal tobb turistdit fogadott, melynek okan még inkabb fejleszteni kellett a

turizmust a varosban. A glasgow-i rendezvényév nagy lendiiletet adott a varos kulturalis életének.



A szinhdzak és mizeumok latogatottsaga 1990-ben 40%-kal nétt 1986-hoz képest: 4,7 milliorol
6,6 milliora. A szabadtéri eseményekkel is szamolva a rendezvényeket latogatok szama elérte a 8,3
millio f6t (Csekd et al., 2004). A sikeres évet kovetden 1991-t81 az Eurdpai Bizottsag torekedett
arra, hogy minél inkabb szinesitse a cimet elnyerd varosok listajat és megadja minden olyan
varosnak a lehetéséget, melyek megfelelnek az EKF kritériumainak. 1999-ben ujabb valtozasok
kovetkeztek be a programban és ezzel egyetemben megvaltoztak a varosok kivalasztdsanak
koncepcioi is. Ekkor a dontéshozdk figyelembe vettek a varosok fenntarthatd gazdaséagi fejlddésre
valo torekvését, helyi halozatok létrehozéasat, eurdpia szintli egyiittmiikodését és a kultira 0j
iranyitasi struktirainak létrehozasat (Urbancikova, 2018).

1985-1999-ig minden évben egyetlen varos élvezte a vilag figyelmét, majd az
ezredfordulon — a millennium évnek kdszonhetden — az EKF program kiilondsen nagy hangsulyt
kivant adni Eurdpa sokszinliségének, hangstlyozva az eurdpai varosok maradandd orokségét és
hozzajarulasat a vildg kultirajahoz és civilizacidjadhoz (Association of European Cities of Culture
of the Year 2000, 2011). Ennek okén 2000-ben egyszerre kilenc varos kapta meg az 1999-ben
Europa Kulturdlis Févarosava atnevezett cimet (Raffay & Loérincz, 2018). Az Eurdpai Unid
bovitését, 2004. majus 1-jét kovetden tjabb valtozasok kovetkeztek be, melynek értelmében 2009-
t6l a mar kivélasztott tagallamok vérosai mellé minden évben egy jonnan csatlakozott orszag
varosa is megkaphatta a kulturalis fovaros cimet (Ldrincz, 2017). A program alapitasa 6ta eddig
Osszesen (a 2023-as évet is beleértve) 68 varos viselhette az EKF cimet, — amint az 1. tablazat
szemlélteti a mellékletekben — amely eredményeképpen fejlodést mutatott a varosok kulturalis
infrastrukturdjdban, novelte a polgarok Onbecsiilését és a varos iranti biiszkeségét, javitotta a
varosrol kialakult korabbi képet, aktivabb résztvevoket eredményezett a kultiraban, fokozta a
turizmust, valamint nagyobb ismeretséget és gazdasagi elOrelépést eredményezett (LOrincz &
Markovits, 2022.)

Az 1990-es valtozasok oOta az Eurdpai Unié EKF-ért felelds csoportja dsszedllitott egy
kézikdnyvet, amely tartalmazza azon kritériumokat, melyeket kiemelten fontosnak tartanak a
Kulturalis Févaros kivalasztdsa soran. A konkrét célok mellett a program globalisan négy értéket
emel ki, melyek a nyitottsdg, a bemutatkozas, a bevonds és a mintazat (Lorincz & Markovits, 2022),
ahogyan alabbi abra is mutatja. A nyitottsag alatt az Osszetartas értendd; a program célja, hogy a
kereskedelem mintdjara kialakuljon egy hasonld rendszer a kultira, kulturdlis értékek szabad

aramlasanak érdekében. A bemutatkozas lehetéséget nyujt olyan kevésbé ismert desztindcidk



szamara, melyek az EKF program segitségével tudnak fellendiilni. A bevonas lényege, hogy a
kitlintetett varosok lakoi minél inkdbb részei legyenek a programnak, ezaltal kozelebb érezzék
magukat a varosukhoz ¢s masoknak is at tudjak adni azt a varos iranti szeretetet, amit 6k éreznek.
Végiil a mintdzat, amit a nyertes varosok tudnak nyujtani azoknak a telepiilések dontéshozodinak,
akik tervei kozott szerepel a kitlintetésre valod palyazas.

» erdsitiaz EU népeinek dsszetartasat

N yitotts ag » az eurdpai szabadkereskedelem mintéjaramiikodo rendszert hoz létre, mely termékek

helyett kulturalis javakat aramoltat, ezzel hangsulyozva sajat sokszinliségét és segitve
egymas jobb megértését

Bemutatkozas * lehetdséget kinal kevéssé ismert régiok bemutatkozésaraa tobbi eurdpai dllam el tt

« érdekeltté teszi az adott teriileten él6ket, hogy részt vegyenek a teriilet fejlesztésében, igy
novelve a kotddést a lakossag és a telepiilés kozott

Bevonas

Mintazat * anyertes varosok fejlédése pozitiv példaként szolgalhat mas telepiilések kulturalis
ipardnak fejlesztésére

1. dbra: Az Eurépa Kulturalis Févaros globalis céljai
forrés: veszprembalaton2023.hu alapjan sajat szerkesztés

A globalis értékek mellett fontos azt is kiemelni, hogy a palyazati kézikonyv kritériumai
olykor sajatos kihivast jelentenek minden palyazd, majd nyertes szamara (LOrincz & Markovits,
2022). Maga a kezdeményezés magaval vonzza a kifel¢ és befel¢ iranyulé marketingtevékenységet
is. Az EKF felelosei hangsulyt fektetnek arra, hogy mar a nulladik pillanatban 6szton6zzék a
varosokat a vertikalis és a horizontdlis egylittmiikodésre. A vertikélis egylittmiikodés keretében
folyamatos kapcsolatban kell allnia az adott varosnak az unidés és a nemzeti intézményekkel,
horizontalisan pedig a helyi alkotokkal, civil szervezetekkel és szakmai kozosségekkel valo
egylittmiikdés elengedhetetlen a program sikerességéhez. A horizontalis egyiittmiikodés nemcsak
az elokésziiletek ideje alatt fontos, hanem az egész éves programsorozat alkalmaval is.

Osszefoglalva az Eurépa Kulturalis Févaros 1985-6s induldsa ota a program szdmos
valtozason ment keresztiil mig elérte a mai forméjat. A megfogalmazott kritériumok és torekvések
arra 0sztonzik a varosokat, hogy mutassak meg egyediségiiket és kultirajukat a vilagnak. Az az

egy ¢év, amikor a varos viseli a cimet, nevezhetd a Kkiteljesedés évének vagy a program



megkoronazasanak, ugyanis ezt egy koriilbeliil négy-hat évet felolo palyazati és elokésziileti

folyamat el6zi meg.

2.2. Palyazati folyamat ismertetése

Ahhoz, hogy egy palyaz6 varos megfelelden fel tudjon késziilni az Europa Kulturalis
Fovaros cimre, mar hat évvel a cim viselésének éve elbtt palyaznia kell, ugyanis ekkor jelenik meg
a hivatalos, versenyre valo felhivas. Ez tiz honapnyi id6t biztosit arra, hogy a jeldltek feltdltsék
palyazati anyagukat (Eurdpai Bizottsag, 2016) az Eurdpai Bizottsag altal mitkddtetett honlapra.
Elészor a megfeleld nemzeti hatosdg — mely altaldban a kulturdlis minisztérium — palyazati
felhivast tesz kozzé. A 2023. évi EKF palyazat kovetelményrendszerét az Eurdpai Bizottsag
allitotta Ossze, ennek magyarorszagi lebonyolitasat az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma végzi
(Raffay & Lorincz, 2018). Azon varosok képviseldinek, melyek 2023-ban viselik a rangot, mar
2017 novemberében jelezniik kellett palyazati szdndékukat, majd 2017 decemberében
benyujtaniuk azt a 80 oldalas dokumentumot, melyet az EKF palydzati kritériumai alapjan
készitettek el. Azért elengedhetetlen, hogy ennyire kordn megkezdddjenek a folyamatok, mert
maga a program elvarasainak teljesitésére nem lenne elegendd egy-kettd év. Ezek mind olyan
intézkedések, melyeknek az atfutasi ideje akar éveket is felolelhet.

A kezdeti idészakban, amely 2023 esetében 2017. november és december kozé esett, a
varosok képviseldinek onvizsgalatot kellett végezniiik, és olyan kérdésekre keresni a valaszt, mint
mik a céljaik, ezek hogyan és milyen médon kombinalhatdéak az EKF projekt kritériumaival. Az
onvizsgalaton tul még fel vannak tlintetve tovabbi olyan meghatarozasok is, melyeket, mint
kiinduld tényezdket kell mérlegelniiik a véarosok képviseldinek. Ilyen tényezd, hogy adott véros
mérete nem befolyasolja az elnyerhetd rangot. A palyazo varosoknak megvan a lehetdségiik arra
is, hogy bevonjak a kdryezd térséget is, mindazonaltal egy varosnak kell felvallalni a vezetd
szerepet, ezaltal a felelosséget is. Ilyen eset az EKF létezése 6ta tobbszor is eléfordult, 2007 -ben,
amikor Luxemburg bevonta a Grand Regiont-t, 2010-ben amikor Essen a teljes Ruhr-vidéket
képviselte (Europai Bizottsag, 2017) és 2023-ban is van erre j6 példa, ugyanis Veszprém a Bakony-
Balaton régidval egyiitt palyazott és nyerte el a cimet. A palydzas sordn a fobb kritériumok az
altalanos alapvetések, hozzajarulas a hosszi tavu stratégidhoz, Eurdopai dimenzid, kulturalis és
mivészeti tartalom, a programok végrehajtasahoz rendelkezésre allo kapacités, a program kihatdsa
¢s a menedzsment (Raffay & Loérincz, 2018). Kiilon kitér a kozosségtejlesztés, nevelés és oktatas

fontossagara, valamint a kultura fogyasztdsaban kevésbé részt vevd szegmensek, mint példaul a



fiatalok, a tarsadalom peremére szorult és hatranyos helyzeti emberek, a kisebbségek, a
fogyatékossaggal €16 személyek és idéskortiak bevonéasaval is (Raffay & Lorincz, 2018).

Fontos tényezének szamit, hogy a varosi dontéshozok racionalis dontéseket hozzanak, ne
méretezzek tal a projektet, azonban torekedjenek arra, hogy nemzetkozi szintii legyen. A cim
elnevezésébdl is kiindulva, és a program misszidjat szem el6tt tartva elengedhetetlen, hogy
ravilagitson az eurdpai kulturdk kozos vonasaira és sokféleségére (Europai Bizottsag, 2017). Arrol
sem szabad megfeledkezni, hogy a program eldkészitése, megtervezése €s megvalosulasa hosszu
id6, mely folyamatos szervezést és munkat igényel, de eredményképpen a varos még akar
évtizedekkel késobb is €élvezheti a kezdeményezés elonyeit, legyen szo akar turistaforgalomrol,
altalanos jol-1étrél vagy a helyi lakosok varosiméazsarol.

Az Eurdpai Bizottsag — Utmutatd a palyazatra késziilé varosok részére irdsdban azt
javasolja, hogy mieldtt barmely varos elkezdi a palyadzat megirasat, érdemes ellatogatni egy
jelenleg EKF cimet viselé varosba, azok palyazati anyagait attanulmanyozni és sajat maguknak
megtapasztalni a palydzati anyagban leirt célok, fejlesztések megvaldsulasat (Eurdpai Bizottsag,
2017). Miutan a varosok eleget tettek minden olyan kategérianak és kritériumnak, amit az Eurdpai
Uniod, az Eurdpai Bizottsdg és az Eurdpai Kulturdlis FOvaros eldirdsai elvarnak, sor keriilhet a
kivalasztasi és kijelolési folyamatra.

Ebben a folyamatban a varosoknak egy elézetes kivalasztason kell részt venniiik, ahol
készil egy roviditett lista a beérkezett palyazatokrol, majd ezt kovetden torténik a végleges
kivalasztads. Ezen szakaszban talalkoznak a biralok a jeldltek palyazati anyagaval. Ebben fel kell
tlintetni a célokat, a programot, a pénziigyi tervet, irdnyitasi strukturat, melyet az Europai Bizottsag
altal Osszeallitott kérddiv alapjan kell kidolgozni. Veszprém projektvezetdi is ezt alkalmazva
dolgoztak ki a palyazati anyagukat (Szabadsdg — Veszprém 2023, Eurdpai Kulturalis Févarosra
palyazd varos palyazati anyaga, 2017).

A palyazati anyag benyujtdsa —ahogyan az alabbi folyamatébra is mutatja —utan a roviditett
dokumentum mellett a varosok képviseldinek prezentalniuk kell palyazatukat az Europa kiillonb6z6
orszagaibodl érkezett nemzetkozi szakértdk eldtt. Nemcsak a prezentaciora vonatkoznak szabalyok,
hanem az azt prezentald csapatra is. Fontos, hogy a maximum tiz f6bdl all6 prezentald csapatnak
a tagjai kozott kell, hogy legyen a palyazo varos polgarmestere, a palydzat miivészeti vezetdje,
valamint a projektmenedzser. A tobbi tagot a csapat sajat belatasa szerint valaszthatja ki (Raffay &

Lérincz, 2018). A prezentaciok utan kihirdetésre keriil azon varosok neve, melyek a roviditett



listara keriilhetnek. Ezt kdvetden a nemzeti hatésag hivatalosan jovahagyja a testiilet javaslatat €s
felkéri a versenyben maradt varosokat a végleges kivalasztasban valé részvételre (Eurdpai
Bizottsag, 2017). A masodik kords prezentalas utan nem sziiletik azonnal dontés, ugyanis a testiilet
kiildottsége ellatogat azon varosokba, melyek esélyt kaptak a masodik kords eldadésra is (Eurdpai
Bizottsag, 2017). A latogatdsok utdn a testiilet bejelenti az altala javasolt jeloltek nevét, majd
kiadnak egy-egy jelentést is, mely javaslatokat tartalmaz a kijelolt varos szdmara. A cimet elnyerd
varost hivatalosan a tagallam kormanya nevezi ki, melyr6l értesiti az EU-s intézményeket is

(Eurodpai Bizottsag, 2017).

1. El6zetes 2. Roviditett lista 3. Varosok 4. Cimet elnyert

kivalasztas készitése meglatogatésa varosok kihirdetés 5. Kijelolés
T 4 T 4 <
) At javaslatokalapjan abizottsagtagjai atagallam korménya
8(;n10a0 w:lﬁféi?gém atdolgozott palyazatok ellatogatnaka még atestilet altal javasolt hivatalosan kijeldliaz
Yy ?ezen)tléljésa bemutatasa és versenyben levd varosok kihirdetése EKF cimet elnyerd
P prezentalasa varosokba varost
T 4 4 <
bizottsag felmeriilé bizottsag felmeriil6 b'Z?ttsalg altaltt a ta’gtallq;n koéﬂanya
kérdéseinek kérdéseinek _meglogalimazo | Ertesitiaz EU-s
e B e javaslati jelentések intézményeket a varos
v v atnyujtésa kijelolésérsl
T 4
bizottsag javaslatainak nem kerdl sor
megfogalmazéasa eredményhirdetésre

2. él?ra: Az Eurdpa Kulturalis Févaros palyazati folyamatanak 1épései
forras: Eurdpai Bizottsag - Utmutatd a palyazatra késziilo varosok részére 2020-2033 alapjan sajat szerkesztés, 2023.
Osszefoglalva a hosszas palyazati folyamat bizonyitja, hogy az Eurépai Unié altal
meghirdetett Eurdpa Kulturdlis Févaros misszioja, hogy egy jol atgondolt és megalapozott
esemény legyen egy adott varos ¢letében. Annak okan, hogy ez egy kdlcsonds egylittmiikodés a
varos ¢€s az Europai Uni6 kozott a cél az, hogy egymast erdsitve nem csak a kulturdlis turizmus
irant érdeklddéknek, hanem a vildgon mindenkinek adjanak lehetdséget arra, hogy megismerjék

mas orszagok kultirajat és életét.



3. A Veszprém-Balaton 2023 (VEB2023) rendezvénysorozat

Ebben a fejezetben mar kimondottan Veszprémre és Bakony-Balatonra fokuszalva ismertetem
a palyazati folyamat fobb 1épéseit és ebben a veszprémi csapat altal megfogalmazott célokat és
misszidkat is bemutatom mind helyi, mind globdlis szinten. Kitérek az egész évet kitoltd
eseményekre, illetve arra, hogy Veszprém hogyan vonja be a kiilfoldi vendégeket, milyen

nemzetkozi projekteknek a része.

3.1. A Kitiintetés elnyerésének folyamata

Az Europa Kulturdlis Févarosa cim (EKF) kritériumai kozott jelentds elvarasként jelenik meg,
hogy a palyazo6 varos hosszu tavli, megalapozott kulturdlis stratégiaval rendelkezzen. A terveknek
tartalmazniuk kell a kulturdlis, kreativ dgazatok teljesitményének fokozasat, mindezt a kulturalis,
gazdasagi és szocidlis adgazatok kozti kapcsolatok kiépitésével (Tothné et al., 2019).

A tobbéves palyazati folyamat kovetkeztében a palyazati el6késziiletek Veszprémben 2016
szeptemberében kezdddtek az érintettek és érdekeltek feltérképezésével (Raffay & Lorincz, 2018).
Nem sokkal kés6bb 2017 tavaszan megalakult Veszprém palyazatat timogatd Miivészeti Tanacs,
melyet Veszprém ¢€s a balatoni régio kulturdlis ¢€letében régdta tevékenykedd miivészek és
szakemberek alkotnak. Legfobb feladatuk az éves programsorozat Osszeallitasa, illetve a palyazat
sikerét el0segitd hazai €s nemzetk6zi kapcsolatrendszer kialakitasa (Raffay & Loérincz, 2018).
Szintén feladatuk volt a beérkezett programjavaslatok értékelése és koordindlasa, ugyanis mar
kezdetben nagy hangstlyt fektetett arra a projekt menedzsmentje, hogy minél szélesebb kort
vonjanak be a programok kialakitdsdba, szervezésébe (Raffay & Loérincz, 2018). 2017 soran
forumok keretein beliil beszélgettek a varos és térség civil szervezeteivel, kulturalis €s szocidlis
intézményekkel, sportegyesiiletekkel és az iizleti szféra képviseldivel. Osszességében 15 ilyen
alkalom volt, 486 fo részvételével (Raffay & Loérincz, 2018). Ugyanezen évben kivalasztasra
keriiltek a prezentalod csapat tagjai, amelynek kialakitdsaban figyeltek arra, hogy mind a kulturalis
szférat, mind a tervezett programok és kapcsolodo szolgaltatdsok potencidlis fogyasztoit, illetve az
egylittmiikodo stakeholderek széles —ha nem is a teljes — korét lefedjék (Raffay & Lorincz, 2018).

Hivatalosan 2018. december 14-én keriilt kihirdetésre, hogy Veszprém a Bakony-Balaton
régioval karOltve viselheti 2023-ban az Eurdépa Kulturdlis Fdévarosa cimet. Ugyanezen év
decemberében az Europa Kulturdlis Fovarosrdl dontd zsiiri ellatogatott Veszprémbe, hogy
felmérjék a varos infrastruktarajat, illetve a palyazat gyakorlati megvaldsithatosagat. 2019-ben

Plovdiv és Matera viselte az Eurdpa Kulturdlis Févaros cimet, igy Veszprém Miivészeti Tanacsa
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,Jo-gyakorlatként” figyelte a varosokat. Az linnepi évet megeléz6 években egyre inkabb
fokozodott a hangulat, a Miivészeti Tanacs jobban a tettek mezejére lépett, ahogyan az alabbi

tablazatban is lathato.

Ev Esemény

2020 A Muvészeti Tanacs Rijekaban és Galwayben vizsgalta a nyitotinnepséget.

Szamtalan fesztival és program mellett a hattérben folyamatosan késziiltek a 2023-as évre

2021 koncepciokkal, tervekkel és szervezkedésekkel.

2022 Novemberben kertilt sor a végleges prezentalasra Briisszelben - diplomatak, Eurdpa Parlamenti
képviselok, a magyar kultarara nyitott belgak. Belgiumban €16 magyarok és a helyi sajto elott.

2023 Hivatalosan megkezdodott a Veszprém-Balaton 2023 - Eurdpa Kulturalis Fovarosa

programsorozatanak éve.

2. tablazat: Az Eurdpai Kulturalis Févaros évet megel6zd évek eseményei
forrés: veszprembalaton2023.hu alapjan sajat szerkesztés, 2023.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a felkésziilési folyamat évrél-évre tobb teenddt
tartogatott, azonban érezhetd, hogy a f6 évet — esetiinkben 2023-at — megel6z6 két-harom évben
egyre inkabb gyorsultak az események ¢€s az eddig csak elméletben sziiletett otletek és

gondolatok a gyakorlatban is megjelentek.

3.2. A legf6bb cél/misszio megfogalmazasa, nemzetkozi kitekintés

A legtobb Eurdpai Kulturalis Fovarosnak tobb célkitiizése is volt, leggyakrabban a varos és
régidja nemzetkozi ismertségének novelésére, kulturalis tevékenységek és miivészeti események
programjara, alatogatok vonzasara, valamint a biliszkeség €s az 6nbizalom nodvelésére hivatkoztak.
Néhany varos tovabbi célkitlizései kozott szerepelt a helyi kulturalis kdzonség bovitése, a kulturalis
infrastruktura fejlesztése, a mas eurdpai varosokkal €s régiokkal vald kapcsolatok fejlesztése, a
kreativitds €s az innovacid eldmozditasa, valamint a helyi miivészek karrierjének/tehetségének
fejlesztése (Marion, 2018). A fesztivalok és a turizmus kapcsolata évszdzadokra nyulik vissza,
melynek kovetkeztében kialakult a jelenleg is népszert turisztikai termék: a fesztivalturizmus. A
fesztivalokban rejlé lehetdségeket a desztinacid menedzsment szervezetek is felismerték és a
fogadoteriiletek szamara egyre nagyobb vonzerdt jelentenek ezek az események (Asvanyi et al.,
2019).

Az Eurépai Bizottsag — Utmutaté a palyazatra késziild varosok Gtmutatojaban osszefoglalta,
hogy a palyazati anyagot milyen fejezetek alapjan kell megirni, melynek egyik fontos része a

hosszll tavl stratégidhoz vald hozzajarulas. Ebben a fejezetben Veszprém palyazo csapata két
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kérdést 0sszevont. Ezek a ,,K5: Kulturalis stratégia; kulturalis és kreativ szektorok és a K6: Az
Eurépa Kulturdlis Févarosa kezdeményezés megjelenése a stratégidban” (LOrincz & Raffay, 2019).
A projektcsapat stratégidjaban egyarant szerepeljenek hosszabb és rovidebb tava célok is, melyek
a 2018 ¢és 2030 kozotti iddszakra vonatkoznak.

A stratégiai pontok nyoman megfogalmaztak egy jovOképet is, melyben emlitették a
versenyképes lakohelyet, mindségi turizmust, erdsebb alapokon allo kreativ ipart, okos
orokségvédelmet, kozosség teremtd kulturat, kozosségfejlesztést és mivészeti kultarat. Ezek

mellett a Veszprém-Balaton 2023 program 5 6 értéket emelt ki, melyek az alabbi abran lathatoak.

mmmm  KOZOSSEQEDItES

«hozzéjarul a széttoredezett és egymassal nem kommunikal6 tarsadalmi rétegek kapcsolédasahoz

e Onkéntesség

«a kz0sség aktivizalasdval bevonja és (j tapasztalatokhoz segitia régié lakoit

s Hagyomany

«olyan projektek létrejottét tamogatja, melyek tudataban vannak a lokélis értékeknek, és ezek mentén tervez
fejlesztéseket végrehajtani

e INNOVACIO

*1j piaci és szellemi produktumok eldallitasaval serkenti a térség iranti kulturalis és gazdasagi keresletet

mmmm enntarthatosag

«olyan fejlesztéseket valositanak meg, amik segitik a régié6 modernizaciéjat, mindezt oly médon, hogy azok
hosszUtavonis a régié kdrnyezetiés gazdasagi érdekeit szolgaljak

3. dbra: A Veszprém-Balaton 2023 - Eurépa Kulturalis Févarosa program {0 értékei
forras: Veszprém2023 alapjan sajat szerkesztés, 2023.

Fontos misszigja mind az Eurdpai Bizottsagnak, mind a cimet viseld varosnak, hogy
programjaikkal ne csak a hataron beliili lakossag figyelmét keltsék fel, hanem mindenkihez
szOljanak. Ahogyan az Eurdpa Kulturdlis Févaros cimben is szerepel, adott varos a kulturalis
turizmus egyik Uj desztinacidja lesz. Ezen turizmus f0 desztinacioi vilagszerte varosok,
amelyeknek milidje és a kulturdlis attrakcioi jelentds hatast gyakorolhatnak az érintett orszagok
nemzeti turisztikai imazsara is (Ratz, 2014). Az Eurdpa Kulturalis Févarosa palyazati anyag egyik
kotelezd eleme az eurdpai vonatkozdsok megemlitése. A Veszprém-Balaton 2023 kiemelt
eseményei — habar egész évben varjak az érdeklddoket — a nyar folyaman valnak hangstlyosabba.

A szezonalitds vizsgalata alapjan a nyari id0szakokban kiemelkedd Balaton és térségének a
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turizmusa, igy a tavaly nyari - Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatdé Kozpont (NTAK) adataibdl —
adatokat vizsgilva a melléklet 3. tdblazata mutatja, honnan érkeztek turistdk a balatoni régidba
(MTU, 2022).

Amikor 2017-ben késziilt a palyazat, az irok torekvései kozé tartozott, hogy egy olyan
program Osszerakasara koncentraljanak, amely képes parbeszédet katalizalni az eurdpaisag
(6n)ellentmondasairél  (Veszprém2023, 2017). Az eurdpai miivészek bevondsa, kiilonbdzd
orszagok szerepldi vagy varosai kozotti egyiittmiikodés, valamint nemzetkozi partnerségek soran
négy nagyobb csoportba osztalyoztdk partnereiket. Az egyiittmiikodésben szerepelnek EKF
partnervarosok, partnervarosok, miivészeti partnerek ¢€s kuratorok, miivészek. Ezen egyiittmiikodés
nyoman a vildg minden t4jar6l hivnak meg eldaddkat a Veszprém-Balaton 2023
eseménysorozatokra.

3.3. A Veszprém-Balaton 2023 — Eurdpa Kulturalis Fovarosa rendezvénysorozat
eseményeinek bemutatasa

A varosok kulturalis programkinélatara kivaldo példa az Eurdpa Kulturdlis Fdvarosa
eseménysorozat, amely nemcsak egy gazdag rendezvénykinalattal bird fesztival, hanem
beruhdzasosztonzo ¢€s vidékfejlesztési program is (Boros et al., 2023). A Veszprém-Balaton 2023
Eurépa Kulturalis FOvarosa programsorozat hivatalosan 2023. januar 21-én szombaton vette
kezdetét. Ezen a napon egy nagyszabasu megnyitoval nyilt meg az éves programsorozat. Az
események tekintetében is torekedtek arra a program szervezdi, hogy jov6 idében gondolkodjanak,
az O szavaikkal élve ,programunk egy 0j europai kulturdlis régiora vonatkozd, uttéré terv”
(Veszprém2023, 2017). Ez magaban foglalja, hogy 0 kulturalis identitast alakitsanak ki a Balaton
koriil és annak vonzaskorzetében. A programok kialakitisat megelézéen a szervezOcsapat
meghatarozott néhany alapelvet — melyet a mellékletek 4. dbrdja mutat — miket figyelembe vesznek
a szervezeEs ideje alatt.

A vérosok palyazati dokumentumanak utols6 részében a palyazatiroknak valaszt kellett adniuk
roviden arra a kérdésre, hogy mi teszi a palyazatot kiilonlegessé a tobbihez képest? Veszprém a
szabadsag sz6 mellett érvelt (Lorincz & Raffay, 2019), szlogenjének pedig a,,Lépd ata hataraidat!”
valasztotta (Veszprém2023, 2017). Ezen cim alatt sziiletett meg a kulturalis program felépitése és
fobb eseményei, legyen sz6 akar szindarabokrdl, piknikrdl, zenérdl-tancrol, jatékokrol,

koncertekrdl, borkostolokrol, gasztronomiai- és kdzosségi élményekrol.
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4. A Veszprém-Balaton 2023 marketingkommunikacidja

Alabbi fejezetben a Veszprém-Balaton 2023 program marketingkommunikaciojat fogom
vizsgalni. Kezdetben a rendezvénymarketing megjelenési formaira fogok kitérni, majd arra, hogy
ezt a program szervezOi hogyan hasznaltdk ki a Veszprém-Balaton 2023 kapcsan. Vizsgalni fogom

a kiilonboz6 célcsoportok megszolitdsara iranyuld marketing terveket és az elért kozonséget is.

4.1. A rendezvénymarketing megjelenési formai

Minden kulturalis turisztikai termék esetében sziikséges a marketing-menedzsment szemlélet
erdsitése azzal a céllal, hogy minél ismertebbek legyenek az orszaghatarokon beliil és kiviil is
(Kovacs et al., 2014). A megfeleld marketing funkciok megvaldsitasa kiillonb6z6é marketing
eszk0zok alkalmazésat igényli. A szakirodalomban olvashato, egyik legismertebb marketing-mix
a McCarthy-féle 4P modell, azaz a Product — termékpolitika, Price — arpolitika, Place — értékesitési
politika és a Promotion — piacbefolyasolasi politika (Kovacs et al., 2014). A Veszprém-Balaton
2023 esetében sokkal inkabb érdemesebb Alan Godsave modellje alapjan behatarolni a
rendezvényt (Kovécs et al., 2014). Godsave szerint a turisztikai termék leginkabb a 4A -val irhato
koriil, — melynek értelmében minden turisztikai terméknek négy lényegi Osszetevdje van — azaz:
Attraction — vonzerd, Access — megkozelités, Accomodation — elszallasolas ¢és Attitude —
hozzaéllas. Ezen pillérek részletezése alabbi &bran olvashatd, mely alapjan megvizsgalom a

Veszprém-Balaton 2023 rendezvény marketing tevékenységét.

* a vonzerd az, ami a turistat motivalja, amiért Utra kel
« turista szaméra olyan komplex szolgaltatdshalmaz terméket kell kindlni, amely valamennyi
szlikségletét kielégiti

* a motivalt turistanak alland6 kéryezetébol el kell hogy jusson a vonzer6hdz, amelyet a
kiilonboz6 kozlekedési lehetdségekbiztositanak

« a turistaszamara sziikséges biztositani valamilyen szallashelyet, mely képes nagyban
befolyasolni az utazasi élményt

* a turizmus szolgdltatas, mely alapja a személyes emberi kapcsolat a turistak és a szakma
alkalmazottjai kdzott

5. abra: Marketing-menedzsment eszkdzok a kulturalis turizmus piacan
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Leggyakrabb esetben a fesztivalok fontossagat a turizmus teriiletén altalaban két oldalrol
lehet értékelni, egyrészt emlékeket €s torténetek hoz létre (Getz, 2008), masrészrdl hozzajarul egy
adott kozOsség, régio, orszag gazdasigi hasznaihoz, a kiilonb6zd infra- és szuprastruktirak
felhasznalasaval (Michalko, 2016). A fesztivalok vilagszerte a turizmus €s a szabadidOs agazat
egyik leggyorsabban ndvekvo és legélénkebb dgazatanak tekinthetok, amelyek jelentds gazdasagi,
tarsadalmi-kulturdlis és politikai hatdst gyakorolnak a célteriiletre és az ott élokre (Arcodia,
Whitford 2007). Olykor eléfordul, Veszprém-Balaton 2023 vonatkozasaban pedig fokozottan is,
hogy a rendezvénysorozat mint mar 6nalldo utazdsi motivacioként jelenik meg az odalatogatok
szamara.

Miutan a fesztival felkeltette kelldképpen a turista figyelmét, aki elindul, hogy felkeresse a
helyszint, kotelesek szdmara a program szervezOi megfeleld megkozelitési lehetdségeket
biztositani, beleértve minden kozlekedési eszkozt. Ennek okan a szervezdk a program kiemelt
rendezvényeire kedvezményes, szimbolikus 2023 forintos EKF-jeggyel utazhatnak az orszag
barmely pontjarol oda-vissza (veszprembalaton2023.hu, 2023). igy a helyszin és a programok
megkozelitése is teljesitve van Godsave modellje alapjan.

Elszallasolas tekintetében is adnak informacidét a program szervezdi. A Veszprém2023
palyazati anyagban a véros turisztikai széllashelykapacitdsa részletezve van. A varosvezetés
kiemelt célja az, hogy a turisztikai és kozlekedési szektorban régi és 11j kozosségi megoldasokat
vezessenek be (Veszprém2023, 2017).

A szervezOk az Onkéntesek segitségével novelik a személyes kontaktusok szamat, a
felhalmozodott tudast atadjak és képesek legyenek a nemzetkozi szintérre is kilépni. A Veszprém-
Balaton 2023 program egyik kiemelt célja volt mar a kezdetek ota megjeldlt tervek sikeres
megvalositdisukhoz az ,alulrol jove” szervezddések révén megerdsdodott civil szféra
szerepvallaldsa. A kozosségépités nagyban hozzéjarul a projektek majdani célk6zonséget magaba
foglalo befogadd kozeg felkészitéséhez, bevondsahoz. Ezért jott létre a kozdsségi bevonasi
program, amely a régids szervezetek, kulturdlis-k6zmiivelddési intézmények, lokalis kozosségek
tamogatasara szolgal. Ezek megvalositdsa harom pillérre épiil, melyek a mellékletek 6. abrajan

leolvashato.
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4.2. Rendezvénymarketing célja és csoportja

A termékek és szolgaltatasok kialakitdsdnal ésnyljtasandl szinte minden vallalati és szervezeti
dontést athat a marketingszemlélet. A termékfejlesztés nem lehet oncéli, a megcélozni kivant
fogyasztok igényeinek kielégitésére kell torekednie (Lorincz et al., 2017). Ezen térekvések eszkoze
a turizmusmarketing tevékenység, melynek harom nagyobb csoportjat kiilonitjiik el; ezek a
termékmarketing, a szolgaltatismarketing ¢s a desztindciomarketing, mely a Veszprém-Balaton
2023 — Eurépa Kulturdlis FoOvéarosa esetében a legnagyobb hangsulyt kapja.
Desztinaciomarketingrél akkor beszélhetlink, amikor egy turisztikai fogadoteriiletre hivjuk fel a
potencialis utazok figyelmét (Ldrincz et al., 2017). A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis
Fdvarosanak egyik legfobb célja, hogy a program iizenete mindenkihez eljusson vilagszerte. Ehhez
elengedhetetlen, hogy a kitlintetés évében, azaz 2023-ban Veszprém és Bakony-Balaton mint
Eurdpa 1) kreativ régioja kell, hogy poziciondlja magéit (Veszprém2023, 2017), valami mast
nyujtson az eddigi megszokottnal. Marketingkommunikacidjanak kozéppontjaban két kiemelt
csoport all, egyik Veszprém ¢&s térsége, a masik pedig Magyarorszag egésze és a nemzetkdzi
vendégek.

Az eurdpai kozonség megszolitasa érdekében a szervezOk egyik legfébb terve, hogy a
Veszprém-Balaton 2023 mindenkivel szembe j6jjon ¢és koztudatban legyen. Terveik szerint a
veszprémi vasutallomast és Magyarorszag két nemzetkozi repterét is Europa Kulturdlis Févarosa
iidvozloponttd alakitjak at. Nemcsak offline marketinggel terveznek a szervezdk, hanem a digitalis
tartalom gyartasa is elengedhetetlen része a tagabb ismeretség megszerzésének. Ezeket nevezziik
BTL — below the line, azaz vonal alatti — marketingeszk6zoknek, amikor a reklam nem
hagyomanyos, gyakran 0jszerli, mechanizmuséat tekintve sokkal inkabb személyes, illetve a
fogyasztonak kevésbé ,,atlatsz6” kommunikaciés megoldasokat tartalmaz (Rekettye et al., 2022).
A még személyesebb megszolitas érdekében a szervezdk kivalasztottak 12 olyan nagyra becsiilt,
veszprémi kotddéssel rendelkezé miivészt, sportolot és tudost, akik, mint nagykoveteket hivatottak
tamogatni és képviselni a Veszprém2023 palyazatot. A kozéleti személyek mellett a szervezdk
probaltak szamukra kreativ és hiteles influenszereket is bevonni a programba. Ennek
kiilonlegessége az, hogy nem csak magyar véleményvezérek, hanem kiilfoldi influenszerek is
kozremiikodnek, igy mutatva be a Veszprém2023 palyazatot és projekteket a lehetd

legvaltozatosabb platformokon.
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5. Modszertan

Az Europa Kulturalis Févarosa ¢és a Veszprém-Balaton 2023 rendezvénysorozat hire egyre
népszeriibbé valik egyarant az orszag hatdrain beliil és kiviil. A folyamatos rendezvények,
programok és események mind-mind arra szolgdlnak, hogy mindenki szamara valami Ujat
nyUjtsanak. A megfeleld modszertan kivalasztasanal az volt a célom, hogy a szakirodalom
feldolgozasban levd tényekre €s kijelentésekre minél részletesebb valaszokat kapjak. Dolgozatom
fokusza a rendezvénysorozat marketingkommunikécidjan van, ennek okan a f6 kutatasi kérdésem:
wHogyan és milyen modon érdemes az Europa Kulturdlis Fovaros marketingkommunikaciojat
tervezni és lebonyolitani az dltalanos érthetoség és transzparencia jegyében?”. Ezen kérdés
megfeleld feldolgozasa okén hdrom alkérdéssel is kibdvitettem a kutatdsi kérdésemet, melyek a
wHogyan jarul hozza az Europa Kulturadlis Fovaros cimet elnyerd varos marketingkommunikacioja
a projekt szélesebb korii megismertetéséhez?”, a ,,Miért sziikséges az Eurdopa Kulturalis Févaros
cimet elnyerd vdros marketingkommunikdciojaba bevonni a kiilonboz6 kézossegi média
feliileteket?” ¢és a ,,Mennyiben befolyasolja a marketingkommunikacioja az Eurdpa Kulturalis
Fovaros cimet elnyerd varos nemzetkozi ismeretséget?”.

Napjainkban, az internet kordban egy ismeretlen fogalommal, jelenséggel, vagy folyamattal
kapcsolatban informaciot taldlni mar nem jelent nehézséget (Lampek & Horvathné, 2015). Europa
Kulturalis Févéarosa és a Veszprém-Balaton 2023 program hallatin mindenkinek eszébe juthat
szamos gondolat €s tudas, amit akar online, akar offline médon szerzett. Azonban ma mar sokkal
inkabb az okoz gondot, hogyan tudjuk a vég nélkiili és atlathatatlan informacio6zonbdl kivalasztani
a tudomanyosan megalapozott, ,.¢érvényes” tudast (Lampek & Horvathné, 2015). Igy fontos,
hogyha a megfeleld tudasra szeretnénk szert tenni, akkor kutatismodszertan alkalmazasaval mi
magunk is képesek legyiink kutatni. A turizmuskutatasban az elmult két évtizedben kapott jelentds
lendiiletet a kvantitativ és kvalitativ modszerek hasznalata (Nagy, 2017). Amennyiben olyan
témaban kivanunk kutatni, melybdl altalanos torvényszeriiségeket lehet levonni, akkor a
kvantitativ modszertant érdemesebb valasztanunk, ahol a kutatdsok eredményei szamszersithetdk,
un. kemény adatok, ahol az ok-okozati Osszefliggéseket statisztikai kapcsolatok révén lehet
megfogalmazni (Nagy, 2017). Ezzel szemben a kvalitativ kutatdsi eredmények nem
szamszerlsithetdek. Mig a kvantitativ kutatds merev, strukturdlt és statikus, nagy mintaszdmon
mesterséges koriilmények kozott vizsgalodik, addig a kvalitativ kutatds rugalmas, strukturalatlan,

a jelenségeket természetes kornyezetiikben vizsgéalja (Sztarayné, 2011). Mindkét modszertannak
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megvannak az elonyei €s a hatranyai. A szamszerisithetd kvantitativ kutatds egy sokkal gyorsabb
moddszer, melynek a legéltalinosabb mérési eszkdze a megkérdezés, formija altaldban egy
standardizalt kérd6iv. A megkérdezések torténhetnek szdban, irasban vagy akar telefonon is.
Hatranya lehet, hogy a megkérdezett alanyok sokszor nem hajlandéak valaszolni vagy a jelenség,
amit kutatni szeretnénk csak nehézkesen mérhetd a kérddiv altal. A kvalitativ kutatdsi modszer
hatranya, hogy sokkal id6igényesebb, mert a valaszadokkal nem elég kozvetett mddon felvenni a
kapcsolatot, — lasd: iras vagy telefon —a személyes kapcsolattermetés sokkal célravezetobb. Ennek
okan dolgozatom kutatasi kérdésének megvalaszolasara a kvalitativ kutatds modszertan fajtai koziil
a mélyinterjit valasztottam, ugyanis célom, hogy feltdrd6 beszélgetéseket folytassak
interjialanyaimmal melyben lehetéségem lesz a kutatdsi kérdéseim mélyebb Osszefiiggéseit
feltarni.

A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févaros dolgozati téméaban kétféle szakértdi
interjut készitettem eldére megirt interju guide-ok alapjan (9. melléklet - Interji guide-ok). Az
interjialanyaim kivalasztidsa soran célom volt, hogy minél tobb irdnybol kaphassak betekintést a
projekt mukodésébe és megérthessem, hogy mennyi hattérmunka és mennyi kézremiikodo
bevonasa volt sziikséges ahhoz, hogy ez a projekt egy éven at zavartalanul és gordiilékenyen
milkddni tudjon. Ahhoz, hogy a projektbe mély betekintést kaphassak kétféle interju guide-ot
készitettem, melyek egyike kimondottan a programokra, a masik pedig a nagykoveti munkara
fokuszalt. EI0bbi guide alapjan valaszolt Markovits Aliz, dr. Navracsics Tibor, Murakozy Péter és
Porga Gyulaval, utobbi Okovécs Szilveszterrel késziilt interjim sordn volt segitségemre. Az
interjualanyok kivélasztasa soran azt tartottam szem el6tt, hogy minél tbb perspektivabdl tudjam
bemutatni a projektévet. Igy hdrom nagyobb teriiletre oszthatoak vélaszadoim; vannak, akik a
programok, illetve a szervezés szempontjabdl kérdeztem, volt olyan interjualany, aki, mint
nagykovet kisérte ¢€s promotilta az eseményeket, illetve Porga Gyula, mint Veszprém
polgarmestere szemén keresztiil tekinthettem bele a projektbe. Miutan az altalam kivalasztott 6t
interjualany véglegesiilt, kerestem hozzdjuk elérhetdséget, amin keresztiil fel tudtam venni a

kapcsolatot.
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A kapcsolatfelvétel jellemzOen e-mailes formaban tortént a magén vagy a hivatalos e-mail
cimiikre kiildott levéllel, mely mellé mar elsé alkalommal csatoltam az elkésziilt interju guide-ot,
hogy teljesen vilagos képet kapjanak arrél, mirdl is lenne szo. Az elsé héten nem érkeztek valaszok,
majd naprél-napra mindenkitdl jott visszajelzés, vagy személyesen vagy kozvetett modon
titkarsagon keresztlil, e-mail vagy telefonhivas formdajaban. Miutan a beleegyezd valaszok
megérkeztek, természetesen alkalmazkodtam interjialanyaim iddbeosztasdhoz, igy altaldban
mondtak meg, hogy mikor keriilhet napirendre az interji. Viszonylag révid idon beliil — szeptember
folyaman — sikeriilt mindenkivel idépontot egyeztetnem az interjukra. Interjiim jellemzden adott
személy munkakozegében késziiltek el, de akadt olyan veszprémi interjialanyom is, akivel
Budapesten egy kavézdban volt szerencsém interjut késziteni. Mivel dolgozatom egyik
legfontosabb része az elkésziilt interjuk feldolgozasa, igy minden interji elétt megkérdeztem a
valaszadot, hogy mi volna szamara komfortosabb, a hangfelvétel, vagy hogyha jegyzetelek. Az ¢16
interjuk soran minden interjialany hozzajarult ahhoz, hogy hangfelvételt készitsek, ezzel egyiitt
arra is, hogy neviiket feltiintessem dolgozatomban. A kezdeti izgulés és kivancsisag utdn az dsszes
interju kellemes hangulatban telt; szakért6i interjithoz hiien mindegyik 30 és 60 perc kozé esett. Az
interjuk elején ismertettem alanyaimmal, hogy hogyan fog zajlani az interjli, ismertettem veliik a
nagyobb kérdésblokkokat. Jellemzden az Ossze interjii alatt tudtam tartani a sorrendet, illetve
hogyha olyan téma meriilt fel, melyet szintén fontosnak tartottam a dolgozati t¢tmam mélyebb
megértése érdekében, akkor annak bdvebb kifejtésére hagytam idot, vagy plusz kérdéseket tettem
fel azzal kapcsolatban.

A szakértdi mélyinterjuk egy elére megirt guide alapjan keriiltek megkérdezésre (9.
Mellékletek — 1-es €s 2-es szamu melléklet). Ezek csak félig voltak strukturdlva, ugyanis az
interjialanyok vélaszaddsa kozben felmeriiltek olyan témak, melyekre én nem tértem ki
részletesebben a guide-ban, de értékes hozzaadott értékkel birtak a téma mélyebb megértése
érdekében. Interjlialanyaimat a Veszprém-Balaton 2023 palyazati csapatabol, Miivészeti

Tanacsabol és nagykovetei koziil valasztottam ki, akik az alabbi abran lathatoak.
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N
Okovacs Szilveszter Porga Gyula Markovits Aliz dr. Navracsics Tibor Murakozy Péter
Nagykovet - VEB2023-EKF Veszprém polgarmestere Vezérigazgaté, VEB2023-EKF Kozigazgatasi és teriiletfejlesztési Operativ vezeté, VEB2023-EKF
miniszter, VEB2023-EKF
2023. szeptember 6., €16 interju 2023. szeptember 11., e-mailes 2023. szeptember 13., €16 interju 2023. szeptember 18., €16 interju 2023. szeptember 27., €16 interju
Magyar Allami Operahaz formaban torténd valaszadas Pannon Egyetem Kozigazgatasi és Tertilefejlesztési Nor/ma Grand Café
Budapest Veszprém Minisztérium Budapest

Budapest

7. abra: Interjualanyok bemutatdsa és az interjuk részletei
forras: sajat szerkesztés datum alapjan, 2023.

Els6 interjimat Okovécs Szilveszterrel készitettem, aki a projektben az & fogalmazisa
szerint ,,valamiféle nagykovet voltam még a palydzas idoszakaban, tehdt hosszu évekkel ezelott, és
mivel évek ota fontosnak éreztem, hogy a sziilovarosomban — nem csak azért, mert a sziilovarosom,
de — fontos magyar kulturdlis centrum és torténelmi hely; Kirdlynék varosaba vittem a kardcsonyi
produkciokat, ezért is johetett az az otlete a szervezoknek, hogy operds produkciokkal is ékesitsiik
fel ezt az érdekesen lokalis, regiondlis, orszagos, nemzeti és még unios tartalmakat is egymdsra
1v6, vagy rétegzé programsorozatban.” (Okovacs Szilveszter) Markovits Aliz  egyik
kulcsfontossag személye a rendezvénysorozatnak, mint a program vezérigazgatdja, ami ,,azt
Jjelenti, hogy mindenért én felelek gyakorlatilag.” (Markovits Aliz) Dr. Navracsics Tibor
Kozigazgatasi és Teriiletfejlesztési Miniszterrel készitettem harmadik interjumat, akinek feladata a
felkesziilési folyamat iranyitasa, osszehangolasa, ezen beliil is kiilonosen a magyar kormannyal
valo kapcsolattartas, tehat a programszervezok és a kormdny kozotti kapcsolattartas, illetve a
Briisszel, tehat az Europai Bizottsaggal valo kapcsolattartdas, a megfelelo jogszabalyi kérnyezet és
a koltségveteési forrdasok kialakitasa, megszerzése, és dltalaban a politikai hattér biztositisa a
programsorozat, illetve az ahhoz kétodo infrastrukturdlis beruhdazasok megvalositasahoz”. (dr.
Navracsics Tibor) Murakdzy Péter, mint operativ vezetd adott nekem interjut, azonban fogalmazésa
szerint ,,gyakorlatilag mindenhez van valamilyen szinten kozom, de rendezvényszervezo multam
miatt, ha igy sziikiteni kéne, akkor foleg azzal dolgozom, ahol rendezvényeket is csinaltunk.”
(Murakozy Péter) Veszprém polgarmesterével, Porga Gyuldval személyesen nem volt alkalmam
interjut késziteni, azonban az interji guide alapjan Osszeirt kérdéssoromra kiilonbozd, korabban

késziilt interji anyagokbol kaptam valaszokat. A polgarmester legfobb feladatinak a

20



kozosségteremtést tartja mind a helyi, mind pedig azzal a 116 6nkormanyzattal, akik szintén részt
vesznek a Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturalis Févarosa projektben.

Az interjuk mélyrehatd elemzése érdekében minden beszélgetést hangfelvételben
rogzitettem, majd ezen hangtijlokat alaposan meghallgatva készitettem interju atiratokat, amelyek
alapjan egy értékes betekintést nyerhetiink az ezek tartalmaba. A részletes interjuk ¢€s az atiratok
alapjan késziilt elemzés a kovetkezd fejezetben foglal helyet, bemutatva az interjik mélyebb
rétegeit, kulcsfontossag témait és az ezekbdl levonhatd kovetkeztetéseket. Torekvésem az, hogy

ezen interjuk feldolgozéasaval a kutatis legfontosabb tapasztalatait és Osszefiliggéseit feltarhassam.
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6. Kutatasi eredmények

Az elozd fejezet alapjan ezen fejezetben és alfejezeteiben fogom ismertetni az elkésziilt
interjikban elhangzott informécidkat, mely jobban megismertetik a projektet a marketing- és
marketingkommunikacié oldalarél. Ehhez szorosan kapcsolodik a f6 kutatasi kérdés, mely igy szol
~Hogyan és milyen modon érdemes az Europa Kulturalis Fovaros marketingkommunikdciojat
tervezni és lebonyolitani az daltalanos érthetoség és transzparencia jegyében?”. Ezen kérdés pontos
megértéséhez alkérdések megfogalmazasara is sziikség volt, melyeket a Kutatdsi alkérdések

alfejezetemben mutatok be részletesen.

6.1. Veszprém varosanak és lakéinak véleménye a VEB2023-EKF Kkitiintetésrol

Az interjik készitése soran interjualanyaimmal nem csak szakértdi vonatkozasban volt
alkalmam beszélni, hanem mint maganember is nyilatkoztak a projektévrol, illetve, hogy 6k
hogyan ¢lték/élik meg, mind a részvételt, mind a rendezvénysorozatot. Kivancsi voltam arra, hogy
a megkérdezettek hogyan vélekednek Veszprémrdl, mik azok a szavak, melyek el8szor esziikbe jut
a kitlintetést viseld varosrodl. Itt érdekes volt az, hogy a kapott valaszok tobbsége nem kimondottan
a porjektévre vonatkozott, hanem hogy szamukra, mint ,,otthon” mit jelent a varos. Elhangzottak
olyan vélaszok, hogy ,.ezeréves, nyugalom, keresztény kultira” (Okovacs Szilveszter), ,,Szépség,
kifinomultsag, hiiség” (dr. Navracsics Tibor), ,,Veszprém a vilag kozepe, kozéosség” (Murakozy
Péter), ,.,gazdag mult, valtozatos és sokszinti a kulturalis és zenei élet, egyre markansabb a Kreativ
iparunk” (Porga Gyula) és véglil, de nem utols6 sorban Markovits Aliz fogalmazta meg azt, hogy
»gazdag torténelmi hattér, pezsgd zenei élet, amiben nagyon sok a lehetéség még”. A VAros
vezetésének nem titkolt, s6t ki is mondott szandéka az, hogy ,,2030-ra Veszprém bekertljon
Europa 20 legélhet6bb varosa kozé —most az 54. helyen all”. (Porga Gyula) Ennek egyik megfeleld
eszkdze a VEB2023-EKF programsorozat, melynek soran olyan infrastrukturalis beruhazasok is
megvaldsultak, melyek egyre kozelebb viszik Veszprémet a célhoz.

Egy ilyen éves projekt szempontjabol mindig is kozponti kérdés az, hogy a helyiek hogyan
vélekednek a programrél, hogyan fogadjdk azt be. A VEB2023-EKF életében a helyi
kozremiikodések elengedhetetlenek voltak a programok szempontjabol, azonban nem volt
zOkkenOmentes az egylittmiikodés a legelején. Murakozy Péter arra a kérdésemre, hogy ,,Mennyire
volt fontos a helyi kézremitkoddket, vallalkozasokat bevonni?” csak ennyit felelt ,,az volt, de az
volt a legnehezebb is”, ugyanis 6k mindent helyi szinten szerettek volna megoldani, ,,minden helyi

miiveész szeretett volna egy szobrot faragni, minden helyi miivész szerette volna, hogyha az 6 konyve
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lett volna kiadva... tehat kicsit ez a miért hozol ide Pestrol egy énekkart, ha itt vagyunk mi is?”
(Murakozy Péter) hangulat uralkodott a szervezo csapat és a helyiek kozott, annak ellenére, hogy
nekik ,,mar 2021-t6/ kiilon forumokat hivtunk dssze, ahol oket tajékoztattuk a programokrol”.
(Markovits Aliz) Azid6 mulasaval és ahogy haladtak elére a tervezési folyamatok Murakozy Péter
vette a kezébe a helyiekkel valé6 kommunikacid iranyitasat, melyrdl ugy vélekedett, hogy ,,harcos
volt és hogyha most a kovetkezd EKF-nek mondanék valamit, akkor szerintem ez a sarkpont”.
Miutan a rengeteg beszélgetésnek €s kompromisszumoknak koszonhetden tobb helyi vallalkozas
és civil szervezet is a projektév szerves része lett, a szervezd csapatnak ,,kezdettél fogva az volt
celunk, hogy a magas miivészeti programok mellett legyenek olyan programok is, ami a
Veszprémben élok vagy a kornyékeén élok szamara atélhetové teszi az Europa Kulturalis Févarosa
élmenyt” (dr. Navracsics Tibor).

Az interjiimban fontosnak tartottamarra is Kitérni, hogy a helyiek és a vendégek szemében
mennyire valtozott meg Veszprém imazsa. A szervezok a programok kialakitasaban minél inkébb
torekedtek arra, hogy a helyieknek az igényeit is kielégitsék. Jellemzéen a hétvégi programok
egyarant szoltak a vendégeknek és a helyieknek, azonban a hétk6znapi programok inkabb a helyiek
szérakoztatasara valosultak meg. ,,Voltak olyan célkitiizéseink, hogy soha tébbet unalmas kedd;
tehat hogy egy szimpla kedden, aki szeretne valami élettel talalkozni vagy kimozdulni otthonrol, az
talaljon maganak valami programot”. (Markovits Aliz) dr. Navracsics Tibor tobbszor is
ellatogatott Veszprém varosaba, ahol olyan visszajelzéseket kapott, ami egyértelmiien arra utal,
hogy ,,a veszprémiek elkezdtek buszkék lenni”. Vélhet6en tovabb fokozta ezt az is, hogy a
rendezvenyeken, mint onkéntes részt lehetett venni. Ezen program és lehetGség segitségével is
torekedtek arra a szervezok, hogy minél inkabb bevonjdk a helyieket is, mint a hattérmunka
emberel, ,,6s az onkéntességhez kétodoen van egy olyan akcionk is, hogy mindenki, aki valamilyen
formaban részt vesz a mi programjainkban, kap egy kis oklevelet arrol, hogy o az Eurdpa
Kulturdlis fovarosok polgara”. (dr. Navracsics Tibor) A bevonds mellett probaltak olyan
programokat is kialakitani a szervezdk, melyek kimondottan a helyieknek szoéltak, ilyen volt
példaul ,,egy-két régios program, ami nagyon sikeresnek bizonyult, példaul a Pajta Program és a
Kulthald, melyek egész éven at tartd kulturalis hozzaférést segitette a kisteleplléseken”. Ennek a
celja az volt, hogy a helyiek ne csak, mint ,,kiszolgalé személyzet” legyenek a program része, hanem
nekik is legyen lehetéségiik megizlelni a kultarat. Példanak okédn Markovits Aliz Balatongyorok

esetét emlitette, ,,hogy ok arra fiizték fel a programjukat, hogy a jazz zene szeretetét megismertessék
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a helyiekkel, hiszen ondluk van nyaranta a Jazzfiesta nevii rendezvény”. (Markovits Aliz) A
rengeteg program hatdsdra mar kiilonbozd egyiittmiikodések is megfigyelhetdek volt a faluk,
illetve a varosok kozott, ugyanis a nem parti varosok szerettek volna maguknak nagyobb figyelmet,
a Balaton-parti varosok meg kevesebbet ,,igy a k6zds programnaptarral, egymasra mutatva,
rairanyitva esetleg a hatso telepiilések programkindlatara a figyelmet jol tudtak egyiittmiikodni”.
(Markovits Aliz)

A valaszok alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy mivel a VEB2023-EKF egy teljesen Uj
»kihivasnak™ szamitott Veszprém vérosa és lakosai szdmdra, igy bizonytalansaggal, illetve
kétkedéssel fogadtak a projektet, azonban az idé mulasaval egyre inkabb kezdtek bevonddni és
aktivan is kozremiikddni. A decemberhez és a projektév végéhez kozeledve Osszegezve az

mondhatd el, hogy ,,a helyeik nagyon oriilnek a pezsgésnek” (Markovits Aliz).

6.2. Marketingkommunikacié a nemzetkozi ismeretség jegyében
Az Europa Kulturdlis Fovéarosa mar 1985 oOta a koztudatban ¢l vildgszerte, azonban
elengedhetetlen az éppen adott varos(ok) marketingtevékenysége. Ennek okén az alkérdés ugy
hangzott, hogy ,,Mennyiben befolydasolja a marketingkommunikacioja az EKF cimet elnyero varos
nemzetkozi ismertsegét?”’, melynek segitségével a nemzetkdzi marketinget jartam korbe. Ahogyan
korabban is emlitettem a palydzas sordn fontos tényezdnek szamitott az, hogy rendezvénysorozat
szervezOi ne méretezzek tal a projektet, ugyanakkor torekedjenek arra, hogy nemzetkdzi szinti
legyen. (Eurdépai Bizottsag, 2017) Murakoézy Péter u0gy vélekedett a  projekt
marketingtevékenységérol, hogy ,,az biztos, hogy ez az egész nekem egy nagy marketing projekt
leginkabb... kommunikacios projekt egyébként.”” Mivel a marketingtevékenység jelentds
alappillére volt a projektnek, igy ennek ,,egy jelentos részét kozbeszerzési eljarassal egy-egy cégre
biztunk, de emellett csinaltunk sajat kozvetlen marketingtevékenységet is.” (dr. Navracsics Tibor)
A szervezOknek torekedniiik kellett arra, hogy ne csak az orszag hatarain beliil, hanem azokon kiviil
is megfeleld6 modon promotaljak a rendezvénysorozatot. A palyazati kritériumok is magukba
foglaljak, hogy az EKF cimbdl kiindulva és a program misszidjat szem elott tartva elengedhetetlen,
hogy ravilagitson az eurdpai kultirdk kozds vonasaira ¢és sokféleségére (Eurdpai Bizottsag, 2017).
A VEB2023-EKF-nek is ezen parhuzam alapjan épiil fel a marketingtevekénysége, azaz ,,a
mi marketingstratégiank az nem kizarolag a magyarorszagi és kiilfoldi marketing, hanem volt egy
kbzép-europai marketing, ami egyrészt abbol allt, hogy az adott orszag nyelvén is készitettiink

anyagokat; szlovikul, horvatul, szlovénul, németiil a célorszagoknak”. (dr. Navracsics Tibor)

24



Habar a nemzetkézi terep a COVID-19 miatt bizonytalan volt, igy a rendezvénysorozat
vezérigazgatdja Ugy gondolta, hogy ,,meghatdroztunk egy kériilbeliil 300 kilométeres sugarii
kort...2022 6szén inditottunk egy nemzetkozi roadshowt, ahol osszesen 16 orszagban voltunk kinn
népszeriisiteni a programot, nyilvan elsodlegesen azokat a szomszédos orszagokat néztiik, foleg a
covid miatt is, ahonnan autos tavolsagba el lehet jonni”. (Markovits Aliz) Ezen
marketingtevékenységek sikeresnek bizonyultak, melyeket statisztikai adatok is alatdmasztanak
kiilfoldi vendégforgalom, illetve vendégéjszakdk szempontjabol, melyet alabbi abraban lehet
leolvasni. Errdél leolvashatjuk, hogy a projektév elejétél a feléig, azaz januartdl juniusig
koncentralva a kiilfoldi vendégforgalom alakuldséra (8. abra), a tavalyihoz képest +51,6%-kal nétt,
mely 6,5 ezer latogatot jelentett; €s szintén a kiilfoldi vendégek tekintetében Veszprém turisztikai
szallashelyein eltoltott vendégéjszakak szdma (9. abra) +44,8%-kal nétt, ami dsszesen 26,2 ezer

¢jszakat jelentett januartdl juniusig.

« Klfoldi * 6,5 ezer * +51,6%

8. abra: Vendégforgalom alakuldsa Veszprém turisztikai szallashelyein, 2023. januar-jinius
forras: KSH — Kozponti Statisztikai Hivatal, Veszprém, Eurdpa Kulturdlis Fovarosa infografikai alapjan sajat szerkesztés, 2023.

« Kulfoldi » 26,2 ezer e +44.8%

9. dbra: Veszprém turisztikai szallashelyein eltoltott vendégéjszakdk szaménak alakulasa, 2023. januar-junius
forras: KSH - K6zponti statisztikai Hivatal, Eurdpa Kulturalis Févarosa infografika alapjan sajat szerkesztés, 2023.

»A legnépszeriibbek voltak a zagrabi, a pozsonyi, a belgradi rendezvények,; példaul Ausztria és
Dél-Németorszag, ez igy kifejezetten erds piac volt, tehat arra a térségre kiilon kihelyeztiink ket
nagykovetet, akik ezt a kommunikacios tevékenységet ellattak.” (Markovits Aliz) Habar ahogy
eléz6ekben is kiderill a szervezok torekedtek azokat a desztinacidkat megcélozni, melyek autods
tavolsagban helyezkedtek el Magyarorszagtol, azonban ,,voltunk népszeriisiteni a programot
Parizsban, Londonban és Tokioban is.” (Markovits Aliz) Utdbbinak sajatos oka volt, ugyanis
<Japan beszallt némi meglepetésre az Europa Kulturalis Fovaros programsorozatba azzal, hogy

ok beszalltak szponzorként, és cserébe hoztak japan programokat.” (dr. Navracsics Tibor) Az el6bb
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emlitett k6zos kultarak és sokszinliség jegyében zajlott le 2023. oktdber 7-én a Hagyomdnyos japan
teaceremonia, ahol az érdekl6ddk egy valodi japan san Gtmutatdsdval betekintést nyerhettek a
japan tedk vilagaba kostoloval egybekotve. Ahogyan Markovits Aliz emlitette korabban, a
roadshow, illetve a kiilonb6zé marketinganyagok célja is az volt, hogy minél inkabb felhivjak a
vilag figyelmét Veszprémre és Bakony-Balatonra a figyelmet, mely a varosnak és kornyékének
kimondottan j6 tett, ugyanis ,,egy elfelejtett varos volt” (dr. Navracsics Tibor).

Egyértelmiien kijelenthetd, hogy a megfelelden megtervezett marketingkommunikacio
nagyban befolyasolja az EKF cimet elnyerd varos nemzetkozi ismertségét, legyen szo akar
roadshowrdl, kiilonb6zd nyelvii nyomtatott sajtoanyagokrol, vagy kollaboracidés programokrol. A
kiilfoldi és magyar varosok Osszedolgozasanak okan allithatd, hogy az EKF cimet viseld varos

projektéve vilagszintli rendezvénynek szamit.

6.3. Médiafeliiletek bevonasa a marketingkommunikacioba

El6z6 zarogondolattal teret is nyer egy jabb kutatasi alkérdésem, mely gy hangzik ,,Miért
sziikséges az Europa Kulturdlis Fovaros cimet elnyeré varos marketingkommunikdciojaba bevonni
a kiilonbozo kézosségi média feliileteket?” Ahogyan A rendezvénymarketing megjelenési formdai
alfejezetben emlitem, elengedhetetlen a megfelelé marketing-menedzsment szemlélet a minél
szélesebb ismertség eléréséhez. A kordbban ismertetett Alan Godsave 4A modellje alapjan
megfigyelhetd, hogy a marketingkommunikacioért felelés szervezok milyen kozosségi média
feliileteket vontak be minél szélesebb korli promotalashoz (Kovacs et al., 2014). Markovits Aliz
egyszeriien ugy fogalmazott, hogy ,,mindenen probaltunk megjelenni” — gondolva itt az online €s
offline platformokra is egyarant. A VEB2023-EKF rendelkezett tobb weboldallal, VEB2023 nevii-
¢és programtervezd applikacioval is. Ezen feliileteken tudtdk kovetni az érdekléddk, hogy €ppen
mikor, milyen programok keriilnek megrendezésre. A VEB2023-EKF marketingszemlélete
egyértelmiien az volt, hogy minden, megcélozni kivant korosztaly igényeit ki tudjak elégiteni
(Lérincz et al., 2017); ennek okan a kozosségi média feliiletek haszndlata — promotalas céljabol —
elengedhetetlen. Markovits Alizt idézve ,,a social médiaban is jelen vagyunk, azonban ott sem
mindegy, hogy melyikbe, mert ugye a Facebookot mar az idésebbek hasznaljak, aztin az
Instagramon is jelen voltunk, de a LinkedIn-t6! kezdve minden ilyen social média feliileten.” Alabbi
abra a Veszprém-Balaton 2023 — Eurdpa Kulturalis Fovarosanak kozosségi média jelenlétét mutatja

kovetoszamokkal és aktivitassal:
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* 27000 kovetd
* napi szintii tartalommegosztas

* 5676 kovetd
* napi szinti{i tartalommegos ztas

* 1112 kovet6
* napi szintli videdmegosztas

* 676 kovetd
* heti szintii tartalommegosztas

*» 287 kovetd
* heti/havi szintli tartalommegosztas

* 159 kovetd
* heti szintli videdmegosztas

* nem feltiintetett kovetdszam
* heti szintli hanganyagmegosztas
10. dbra: A Veszprém-Balaton 2023 - Europa Kulturalis Févéros rendezvénysorozatanak kozosségi média jelenléte

forrds: Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Fovarosa Facebook oldalan feltiintetett rovid attekintés alapjan
sajat szerkesztés, 2023.

Fenti abra alapjan kijelenthetd, hogy a szervezd csapat, illetve a VEB2023-EKF marketing
csapata torekedett arra, hogy valoban minden feliileten megjelenjenek. A legtobb kovetdvel a
Facebook platformon rendelkeznek, ahol napi szinten akar tobb bejegyzést is megosztanak a
program éppen aktualis folyasarol, a kovetkezé programokrol és eseményekrol. Azonban ahogy
fentebb olvashaté Markovits Aliz szavait, mig a Facebook az idésebb korosztaly platformja, igy az
Instagram fel¢ is nyitottak a programsorozat soran. Ott is jelentds mennyiségli kovetdvel
rendelkeznek és szintén napi szinti képmegosztassal taldlkozhatnak a kovetdk. A legnagyobb
videdmegoszton az érdeklédok kiilonféle témaban tekinthetnek meg videokat, melyek szorosan
kapcsolodnak a programsorozathoz. A VEB2023-EKF LinkedIn profilja, habar nem rendelkezik
olyan sok kovetdvel el6z6 haromhoz képest, ennek ellenére ott is torekednek arra, hogy heti szinten
osszanak meg tartalmakat. Ezek jellemz6éen szakmaibb tartalmak, de szintén a
programbeszamolokrol szolnak. A Twitteren és a Tiktokon hasonld kovetdszammal rendelkezik a
programsorozat az el6zokéhez hasonléan itt is helyzetjelentd posztok keriilnek megosztasra,
utobbiban kisebb videok, melyek szintén a VEB2023-EKF programjair6l szol. A Spotify feliiletén
a legjellemzobb tartalom a hanganyag, podcast megosztiasa, melyek célja ,,hogy végigkisérje az
utat, amellyel Veszprém és Bakony-Balaton régio az eurdpai figyelem kozéppontjaba emelkedik és
bemutassa a programokon dolgozo alkotokozosséget”. (2023 Podcast, 2023) Ezen kozosségi
oldalakon feltlintetett képek, bejegyzések, hanganyagok kovetik a korabban emlitett BTL — azaz
below the line, vonal alatti marketing — taktikajat (Rekettye et al., 2022); tehat nem mindig
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konkrétan az esemény vagy program promotaldsara tdrekszik, hanem olykor hangulatképeket vagy
videokat mutat, hogy az ezeken lathat6 életérzés hivogassa az érdekldddket, akik eddig még nem
vettek részt a programokon. A Spotify-on pedig olyan hanganyagokat hallgathatnak az érdekldddk,
ahol kiilonb6z6 helyek, programok és rendezvények bennfentesei adnak egy kis izelitét abbol, hogy
ha odalatogatnak az érdeklddok milyen programokkal talalkozhatnak, legyen sz6 zenérdl, tancrol,

kiallitasrol vagy eldadasrol.

6.4. Marketingkommunikacié a szélesebb kori megismertetés jegyében

Az online jelenlét mellet az offline is elengedhetetlen volt, ugyanis az elébb emlitett misszio,
hogy minden korosztalyhoz szoéljanak, megkoveteli ezt is. Még a projektévet megelézden ,,2021
majusaban elinditottuk a régios roadshow-t, amelynek keretében a csatlakozott vagy csatlakozni
kivano telepiilések szamdara szakmai eloaddasokat és tandcsadast tartunk a Bakony-Balaton
régioban kivalasztott helyszineken.” (Folyamatban, 2021) Szintén az orszagon beliil a szervezdk
kitelepiiltek kiilonbozo fesztivalokra, ,,mar 2022-ben a Szigetre, a Strandra, talan a Soundra is
kitelepiiltiink; idén az EFOTT-nak a hadzigazdai voltunk a Pannon Egyetemmel kézosen.”
(Markovits Aliz) Budapesten az Akvarium Klubban rendeztek sajtotajékoztatokat, illetve olyan
alkalmakat, ahol beszdmoltak az eddigi eredményekrdl és torténésekrél, Markovits Aliz igy
emlitette ,,az Akvdriumban is voltunk t6bbszér, a Fofotonban — az egy ilyen kisebb hely, szintén a
budapesti belvaros szivében, de a Magyar Zene Hazaban is volt egy programbemutato
rendezvényiink.” Elengedhetetlenek voltak azok a kézzel foghatd, nyomtatott program- és
misorflizetek, melyek havi szinten jelentek meg mind magyar, mind angol nyelven. Ezek felépitése
altalaban ugy nézett ki, hogy adott honap nagyobb fesztivaljai keriiltek bele, majd az adott honap
kiemelt programjai, az Interurban egy-két programja, kozosségi-gyermek ¢és sportprogramok és
nem utolsé sorban zenei programok is helyet kaptak a programfiizetekben. Alabbi abran lathatni,

hogy minden honapban megjelentek ezek a fiizetek, dsszesen nyolc szam.
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11. &bra: A VEB2023-EKF nyomtatott programfiizetei
forras: Veszprém-Balaton 2023 - Eurépa Kulturalis Févarosa hivatalos honlapjan feltiintetett
dokumentumtér alapjan sajat szerkesztés, 2023.

Nyomtatott sajtd szintjén a szervezOk torekedtek arra, hogy ,,a helyi sajtot is kiemelten
kezeltik... megjelentettiink az ingyenes heti Ujsagban — Veszprémi 7 Nap — ilyen EKF-kilon
kiadast.” (Markovits Aliz) Helyi ujsagok mellett orszagos szintli nyomtatott sajtoban is
megjelentek cikkek a VEB2023-EKF-fel kapcsolatban, példaul a Magyar Nemzetben és a GEO
magazinban is.

Az offline médiahoz hozzatartoznak a projektre felkért nagykovetek is, akik feladata az
egész éves programsorozat promotalasa megjelenésekkel, nyilatkozatokkal. ,,Az elején, még a
programirds fazisban valasztottunk ki olyan talnyomorészt veszprémi szarmazasd, vagy
Veszprémhez nagyon erdsen kotodo ismert személyiségeket, akik egyfajta garancidai voltak az EKF
programsorozatnak, illetve magénak a palyazati anyagnak is” (dr. Navracsics Tibor). Itt olyan
kozéleti személyek lett kivalasztva, akik fellelhetéek mind az online, mind az offline térben és
hallhatjdk hangjukat a projekttel kapcsolatban. Arrol is érdeklddtem, hogy miért tartottak fontosnak
azt a szervezOk, hogy nagykoveteket is bevonjanak még plusz marketing forrasként, melyre
Markovits Aliz igy valaszolt, ,,véleményformalo szerepiik van... egy bizonyos kovetoi korrel
rendelkeznek, és akkor ezaltal fel tudjak hivni a figyelmet a programra”. Ennek okan lett
kivalasztva tiz nagykovet, koztiik Okovacs Szilveszter is, aki veszprémi sziiletési.

Amikor felkérték, nem volt szadmara kérdés, ,,egybol igen, Veszprémért mindent; raadasul

itt az Opera, mint intézmény jatszott szerepet... minden érintettséegem a személyes, meg a

29



hivatasbeli is Osszetalalkozott itt” (Okovéacs Szilveszter). Habar mar életvitelszerien nem
tartozkodik Veszprémben, azonban mindig is legkedvesebb varosai kozé tartozott és ,,evek Ota
fontosnak éreztem, nem csak azért, mert a sziilovarosom, de fontos magyar kulturalis centrum és
torténelmi hely, operas produkcidkkal is ékesitstk fel ezt az érdekesen lokalis, regiondlis, orszagos,
nemzeti és még unios tartalmakat is egymdsra tévé vagy rétegezé programsorozatban” (Okovécs
Szilveszter), ugyanis a nyar folyaman az Opera tarsulata egy koncerttel, egy opera esttel és egy
balettversennyel is ékesitette a rendezvénysorozat repertodrjat. A kordbban emlitett nyomtatott
sajto promoécios anyagokbdl a nagykovetek sem maradtak ki, ,,volt olyan, hogy veszprémi
ujsagiroknak nyilatkoztam; volt olyan, hogy példaul irnom kellett a Mahler miisorfiizetbe
Mahlerrél és a darabrél, ami szamomra fontos” (Okovécs Szilveszter). A nagykévet nem csak
irasos anyagban nyilatkozott, hanem megjelent kiilonb6z6 beszélgetéseken is. Budapesten a
Millenaris Parkban ,,volt egy beszélgetés, ahol masfél orat beszélgettiink Veszprémrdl... és ugy
jottem onnan el, hogy igen, ennek 120 kilométerrel tavolabb is van értelme” (Okovéacs Szilveszter).
Itt is elmondhat6, hogy a nagykdvetek is fontos szerepet jatszottak abba még a folyamat legelején,
hogy a rendezvénysorozat meg sikeresebb legyen. Ennek ellenére dr. Navracsics Tibor ugy
vélekedett, ,,hogy ez a kevésbé sikeres rész lett az egésznek...nem tudtunk nekik elég értelmes
feladatot kitaldlni, 6k ezzel nem sértédtek meg, mert jofejek, de azért a programsorozat soran
hasznaltuk az ¢ neviiket, meg Oket is hivtuk, meg Ok is részt vettek a programokban”.

Ahogyan kordbban emlitettem Okovacs Szilveszter nem csak a jelenlétével és nevével
tamogatta a rendezvénysorozatot, hanem — korabban emlitett — harom nagyszabasu el6adassal is,
,egy balettes, egy koncert és egy opearest”. (Okovacs Szilveszter) A balettes egy verseny volt
gyerekeknek, amely nem csak hataron beliili érdekléddket mozgatott meg, hanem hataron kiviil
,,10-15 orszdgbdl jottek versenyzék”. (Okovécs Szilveszter) A koncert és az operaest is tomegeket
mozgatott meg. EIObbi a Gyarkert szabadtéri szinpadon keriilt megrendezésre, ahol a férdhelyek
szama kevésnek bizonyult, ugyanis ,,megtelt a helyszin, tehat ott volt 2,5, akéar 3 ezer ember; nehéz
megitélni, mert alldigaltak sokan”. (Okovéacs Szilveszter) Az operaest fellépdje pedig Anna
Nebtrenko volt, ,,a vilag legnagyobb szopranja — most mar hlisz éve — ez az orosz hélgy” (Okovécs
Szilveszter), ami a Pajtakertben kerlilt megrendezésre, ahol szintén 1800-2000 féréhely van; ,,az is
megtelt” (Okovacs Szilveszter).

A projektévet megel6zoen is mar torekedett arra a marketing- és a szervezd csapat is, hogy

az 0sszes generaciot megszolitsdk és bevonjak a VEB2023-EKF programjaiba. Ehhez
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elengedhetetlen volt, hogy mind az offline, mind az online térben megjelenjenek kiilonbozod
promocios anyagok. Aziddsebb generacid — akikre nem jellemzd az online térben valo eligazodas
— olvashatott nyomtatott programfiizeteket, melyek jellemzéen minden honapban megjelentek, a
Veszprémbe latogatdk a helyszinen kérhettek Utba igazitast egy kihelyezett infoponton, illetve
tajékozodhattak a hely- és az orszagos nyomtatott sajtban is, akar VEB2023-EKF kiilonszamban,
vagy orszagszerte kiadott lapok cikkeiben is. A felkért nagykovetek is tobb alkalommal jelentek
meg, akar él6ben egy-egy programon, vagy program tajékoztaton, adtak interjut Gjsagoknak, vagy
szerepeltek a televizidban prométéalva a rendezvénysorozatot. Es végill, de nem utolsd sorban
szamos oOriasplakattal is talalkozhattak az érdeklod 6k Iépten-nyomon.

Az online térben a fiatalabb genericidnak volt meg minden lehetdsége ahhoz, hogy
Osszefusson a programokkal, ugyanis a 1étez0 Osszes kozOsségi média feliiletet bevontdk a
szervezOk annak érdekében, hogy az orszag masik felén is tudjanak azokrol a programokrol,
melyek megrendezeésre keriilnek, vagy lassak milyen a hangulata VVeszprémnek és a programoknak,
illetve bepillantast nyerhessenek veszprémi kozremiikoddk mindennapjaiba. igy az eddig taglalt

marketingkommunikacios csatornak 6sszefoglalasat alabbi abra mutatja.

Online Oftline
marketingkommunikacio marketingkommunikacid
Facebook Programfiizetek
Instagram Infopont - Veszprém
Youtube Orisplakatok
LinkedIn Nagykvetek
Twitter Helyi- és orszagos sajtd
TikTok
Spotify
Honlapok

12. abra: A VEB2023-EKF marketingkommunikacios csatornai
forras: a készitett interjukban elmondottak alapjan sajat szerkesztés, 2023.

Osszefoglalva az EKF cimet elnyerd véros marketingkommunikéciéja kihasznal minden
lehet6séget arra, hogy projektet minél szélesebb korben megismertessék az érdekléddkkel. Nem
véletlen, hogy mar a projektévet megelézOen rengeteg sajtoesemény, kozosségi média jelenlét,
cikkek ¢és nyilatkozatok is megjelentek annak érdekében, hogy az érdekléddk egy fokozottabb
allapotban varjak a VEB2023-EKF évet.

31



6.5. A projekt értékelése, jovobeli tervek és fejlesztések a kutatas eredményei alapjan

Egyarant mind a dolgozatom, mind pedig a Veszprém-Balaton 2023 — Eurdpa Kulturalis
Fovarosa végéhez kozeledve elérkeztiink egy olyan ponthoz, ahol sor keriil a projektév értékelésére
egyarant interjualanyaim nyilatkozata alapjan és a sajtovisszhangot megvizsgalva. Nem mellesleg
betekintést nyerhetiink a jovobeli tervekbe és fejlesztésekbe is, melyek eldrevetitik, hogy 2023
végével Veszprémben nem all meg az ¢€let, hanem torekszik arra, hogy habéar kisebb mértékben, de
mégis tovabb tudja vinni a kedvelt programokat és tovabbra is pezsegjen a varos.

Mint azt mar kordbban emlitettem, Murakézy Péter szavaival élve — ,,az biztos, hogy ez az
egész nekem egy nagy marketing projekt leginkabb... kommunikacios projekt egyébként” — nem
hanyagolhatd el az sem, hogy mennyi infrastrukturalis beruhazids ment végbe 2023 eldtt és a
projektév alatt, ,,olyan infrastrukturalis beruhdzasokat hajtottunk végre Veszprémben, amelyek a
régota tiresen allo, funkcio nélkiili ingatlanjaink vjrahasznositasara fokuszaltak”. (Porga Gyula)
Ez az irany annak volt koszonhetd, hogy Pécs varosanak — aki 2010-ben viselhette az Europa
Kulturalis Févarosa cimet — ,,legfontosabb iizenete szamunkra, hogy ne épitsiink” (dr. Navracsics
Tibor), mivel az 6 projektjiik leginkabb erre ment ra és nem is késziiltek el id6ben a beruhazasok.
Tehat az EKF cimnek kdszonhetéen Veszprém utcaképe teljesen megujult és 0j terek lehetdségek
jottek létre, mint példaul az ActiCity Tanc- €s Mozgasmuivészeti Kozpont, melyben ,,otthonra
taldlnak azok a veszprémi tanc és mas mozgdsformakat 1iz6 emberek és csoportok, amelyek eddig
méltatlan koriilmények kozott, folyamatos helyhiannyal kiiszkédve dolgoztak™ (Markovits Aliz), de
ilyen kozosségi helyként jott 1étre a Foton Audiovizualis Centrum, A Kunszt! Veszprém 1j
dizjnboltja, galéridja és kozosségi tere a varos kdzpontjaban, illetve a Papirkutya, mely szintén
egy kozosségi hely és kavézo. Ezek mind olyan EKF keretein beliili fejlesztések, melyek biztosan
maradnak ¢és tovabbra is szolgaljak majd a koz javat.

A mar sokszor emlegetett Gyarkert is szdba keriilt interjum sordn, annak okan, hogy ezzel a
hatalmas, egykor butorgyar teriiletével mi lesz a projektév utan; dr. Navracsics Tibor csak ennyit
mondott, ,.,a Gyarkert a legneuralgikusabb pont”. Az a kozdsségi park, mely nyitott és kiépitettek
oda panelhazakkal van koriilvéve, benn a belvarosban. Mivel a park magaban nem zavar senkit ¢és
»ugye mindenki most azt szeretné, hogy ez legyen mindig” (dr. Navracsics Tibor), igy ,,most abban
maradtunk, hogy jovore még biztosan meglesz a park” (dr. Navracsics Tibor) €s ,,maga a tér marad,
a kis szinpad marad is”. (Murakozy Péter) Azonban még nem az Osszes infrastrukturalis beruhazas

keriilt atadasra, tobb intézmény is nyilik még Veszprémben, ,,az év vége felé, illetve a kovetkezé év
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elején a Varborton kiallitasa, illetve a CODE az egy ilyen digitalis élménykozpont lesz” (Markovits
Aliz).

Amennyiben fesztivalok és programok szempontjabol tekintiink a jové évre, akkor sem
kijelenthetd, hogy Veszprémben megall a 2023-as év lejartdval megall az élet. Az idei évben,
amikor Veszprém viselte az EKF cimet, tulajdonképpen minden programnak ¢és fesztivalnak
Hadtunk egy plusz nemzetkozi dimenziot” (dr. Navracsics Tibor) tobb kiilfoldi vendégeléado
meghivasaval. Azon programok, melyek a 2023-as év el6tt is mar megrendezésre kertiltek nyaron,
tehat a ,,Mozgokép Fesztival, a Gizella napok, a Veszprém Feszt, az Utcazene Fesztival, az Auer
Fesztival ezek biztosan megmaradnak... és hat abban bizunk, hogy a Blues Fesztival, a Jazz Napok
is talan gyokeret tudnak ereszteni”. (dr. Navracsics Tibor) Interjuim soran érdeklédtem arrdl, hogy
mennyiben valtoznak majd meg, vagy alakulnak at a programok a jovo évre tekintve, melyre
Markovits Aliz csak igy felelt, ,,mindig sziikséges egyfajta valtozas, kisebb-nagyobb mértékii”. A
korabban emlitett falvak és varosok kozotti egylittmiikodés is Markovits Aliz szerinte ,,egy nagyon
eloremutato kezdeményezés”.

A kutatasi alkérdéseimet elemezve és ezzel megvalaszolva a f0 kutatasi kérdésemet, hogy
~Hogyan és milyen modon érdemes az Europa Kulturalis Fovarosa marketingkommunikaciojat
tervezni és lebonyolitani az dltalanos érthetéség és transzparencia jegyében?” a valasz az, hogy
rendkiviil koriiltekintden ¢€s minden lehetdséget megragadva. Az interjim készitése és azok
elemzése soran egyértelmiien kideriilt, hogy nem elég egy ekkora projektévet csak abban az évben
promoétalni, amikor az események megrendezésre keriilnek, hanem mar az azt megel6z6 években
is torekedni kell arra, hogy folyamatos kommunikaci6 legyen a kozonség szdmara. Ehhez nem elég
csak nyomtatott anyagokat, vagy csak online médiat hasznalni, hanem ezeket kell 6tvozni a lehetd
leghasznosabb formaban ugy, hogy mindenki szamara elérhetdek legyen az informaciok mind a
hatarokon beliil, mind azokon kiviil. Ebbdl egyértelmiien kidertiil, hogy nagy hangsulyt kell fektetni
arra, hogy mind online, mind offline szinten minden egyes bejegyzés, hiradas, poszt, program
egyszerre angol és magyar nyelven is legyen ismertetve, hiszen igy lesz eurdpai, sOt vilagszintii a
Veszprém-Balaton 2023 — Eurdpa Kulturdlis Févarosa. Szinte teljes biztonsdggal kijelenthetd,
hogy a szervezdk, a Magyar Turisztika Ugynokség és mas piaci cégek, akik végezték a
magaval ragado, hanem eredendden érthetd ¢és atlathato kommunikacié alakuljon ki mindenki

szamara. A kihivas abban rejlett, hogy a kulturalis linnepség 1ényegét ugy kozvetitsék, hogy ez a
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korabban részletesen taglalt generaciok legkiilonbozobb rétegeivel is rezonaljon, eldsegitve a
megértést és az atlathatdsdgot a kommunikacios folyamat minden aspektusaban. A stratégiai
megvalositas révén az Eurdpa Kulturdlis Févarosa marketingkommunikacidjanak célja az volt,
hogy atlépje a kulturalis hatarokat, és a résztvevok ¢€s nézok széles korének bevonasa érdekében
biztositsa a hozzaférhetdséget és az érthetoséget.

Osszefoglalva a szervezok mar a palyazati folyamat sordn és a proejektév alatt is torekedtek
arra, hogy épiiletek tekintetében olyan infrastrukturdlis beruhdzasok menjenek végbe, melyek nem
csak a projektév ideje alatt szolgaljak ki a helyieket vagy a kozonséget, hanem még a 2023-as év
utan is miikddjon, ,,tehat végig az volt a célunk, hogy minden infrastrukturalis beruhdzdasnak nem
kell megtériilnie — mert ugye kormanyzati tamogatdaskent kaptuk ra a pénzt — de tudja fenntartani
magat onnantol kezdve, hogy megnyitott’. (dr. Navracsics Tibor) Természetesen a programok
tekintetében is hasonlo elképzelések vannak, tehat hogy amik csak tudnak maradjanak meg. Ez
nagyban fligg attdl, hogy ,,a Pannon Egyetem tovabb fogja miikédtetni a Pannon kozteret, az
onkéntes programot is, az onkéntességet is a zaszlojukra tiizik, amit mi elinditottunk™. (Markovits
Aliz) Ezek alapjan elmondhatd, hogy a kezdeti célkitizések nyoman Veszprém varosa
egyértelmiien fellendiilt, rengeteg olyan kulturdlis program és infrastrukturalis beruhazéas valdsult
meg, melyek nem csak a 2023-as évet voltak hivatottak kiszolgalni, hanem a jovOben is szerves
részei lesznek a veszprémi polgarok mindennapjainak. Markovits Aliz ugy zarta a jovore

vonatkozo kérdésemre adott valaszat, hogy ,,nagyon sok minden itt marad a varos javara™.
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7.  Osszegzés

A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa rendezvénysorozat végéhez kozeledve
sz6t kell ejteniink arr6l, hogy hogyan alakult a 2023-as év Veszprém varosanak és lakoinak
életében. Dolgozatom {6 fokuszdban a rendezvénysorozat marketingkommunikacioja allt, igy
ennek nyoman vizsgalom Veszprém-Balaton 2023 — Eurdpa Kulturalis FOvarosa évet.

Ahogyan emlitettem ¢és a cim nevében is benne van, a rendezvénysorozatnak eurdpai szintiivé
kell valni annak érdekében, hogy a kiilonbozd népek megismerhessék egymads kultirajat. A
dolgozatomban feltett kutatdsi kérdésekre valaszolva Osszegzem a projektévet. Eldszor a
~<Mennyiben befolyasolja a marketingkommunikdcioja az Europa Kulturalis Fovaros cimet elnyerd
vdros nemzetkozi ismeretségét?” alkérdést vizsgaltam részletesen. A marketingkommunikacio
nagyban befolydsolja a nemzetkozi ismertséget, gondoljunk itt a még projektévet megel6zo
nemzetk6zi roadshowra, ahol a szervezd csapat promotalta az eseményt a szomszéd oroszdgokban
vagy kiilonb6z6é nyelvii nyomtatott programflizetekre és kozosségi média oldalakra is. Ezen
intézkedések mind azt szolgéltdk, hogy a rendezvénysorozat megfeleld6 moddon legyen
beharangozva nemzetkdzi szinten is és valdoban egy eurdpai szintli rendezvénysorozat
bontakozhasson ki 2023-ban.

Az elobb emlitett kozosségi média szerepét is vizsgaltam a ,Miért sziikséges az Europa
Kulturdlis Fovaros cimet elnyerd varos marketingkommunikaciojaba bevonni a kiilonbozo
kozossegi média feliileteket?” alkérdésem nyoman. Itt is egyértelmiien kijelenthetd, hogy a
VEB2023-EKF projektsorozaton keresztiil a szervezOk megragadtak minden kozosségi média
feliiletet arra, hogy a rendezvénysorozat programjait, hangulatit és lehetdségeit megosszak a
kozonséggel hivogatva Oket, hogy szintén legyenek részesei az eseményeknek. A kozosségi média
felilletek hasznalata azért is eléremutatd, mert a kiilonb6z6 haldk, mint példaul a Facebook vagy
az Instagram a viladg barmely pontjardl elérhetd az érdekl6dok szamara.

Es végiil, de nem utolsé sorban a ,,Hogyan jarul hozzd az Eurdpa Kulturdlis Févdiros cimet
elnyero varos marketingkommunikacioja a projekt szélesebb korii megismertetéséhez?”. A
szervezOk figyeltek arra, hogy minden generacio be legyen vonva rendezvénysorozatba egészen a
legfiatalabbaktol a legidésebbekig akar mint kozremiikodd, akar mint érdeklddd. A programok
kialakitdsa soran is figyeltek arra a szervezdk, hogy legyen sz6 akar eldadasokrol, zenei
fellépésekrdl, workshopokrol vagy bemutatokrol mindenki részt tudjon venni és talaljon szamara

megfeleld programot, ezzel is megtapasztalva az EKF ¢életérzést. Az alkérdések boncolasa irdnyt
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mutatott a fokérdésem megvalaszolasara, mely ugy hangzott ,,Hogyan és milyen modon érdemes
az Europa Kulturdlis Foévaros marketingkommunikaciojat tervezni és lebonyolitani az dltalanos
erthetoség és transzparencia jegyében?”. Egyértelmiien kijelenthet az alkérdések megvalaszolasa
utan, hogy a rendezvénysorozat egyik legfobb alappillére a marketingkommunikacio, mely magaba
foglal minden olyan tevékenységet, melyek egyarant bel- ¢és kiilfoldon promotaljak a
rendezvénysorozatot, legyen sz6 akar offline vagy online médiar6l. A generaciok megszolitasa
érdekében mindkét felillet elengedhetetlen, s6t ezek magyar €s angol nyelvii megjelenése is
kotelez6. Ezek alapjan  kijelenthetd, hogy a rendezvénysorozat jol megtervezett
marketingkommunikacidja elengedhetetlen az altaldnos érthetdség és transzparencia jegyében.

A projektév soran Veszprém és a Bakony-Balaton teljesen megtjult, 0j lendiiletet vett. Rengeteg
infrastrukturalis beruhdzas ment végbe a varosba, mind olyanok, melyek maradnak a jovében is. A
varos kulturdlis élete fellendiilt, a szervez6k mindenkit bevontak, még olyan részeken is, ahol nem
voltak annyira vevok a kulturara az ottlakok. Szamos kiil- és belfoldi program valosulhatott meg a
Balaton kornyékén az InterUrban projekt alatt. A kiilfoldi vendégek nagy érdeklédést mutattak a
programok irant, igy statisztikai adatokkal is alatdmaszthatd az, hogy a kiilfoldi vendégéjszakak
szama is nott, tAmogatva ezzel a hazai turizmust.

Az EKF cimért vald palyazat elkészitésekor kulcsfontossagii szempontok felismerése ¢és a
marketingtevékenység stratégiai tervezése jelentds kihivast allit minden palyazonak. Az
alabbiakban par konkrét szakmai javaslatot sorolok fel, melyek segithetnek a hazai
szakembereknek a sikerre vezetd uton. Elsdként hangsulyozni kell a célzott célcsoport kialakitasat,
melynek kiemelkedd fontossaga van az esemény helyi és globalis népszertisitése soran. Emellett
az erds digitalis jelenlét €s a kdzosségi média hatékony kihasznéldsa elengedhetetlen a szélesebb
kozonség eléréséhez. A helyi kapcsolatok erdsitése szintén kulcsfontossagl, éppugy, mint egy jol
felépitett narrativa és a helyi kozOsség aktiv bevonasa. Fenntarthatosdgi és kornyezettudatos
intézkedéseket is sziikséges figyelembe venni a rendezvény tervezésekor. Végiil, a kommunikécids
stratégia tervezésekor rugalmassdg ¢és alkalmazkodoképesség sziikséges, hogy a varatlan
helyzetekre és valtozasokra hatékonyan reagalni lehessen. Ezek a javaslatok a tanulsagokbdl levont
szakmai kovetkeztetéseken alapulnak, ¢és céljuk, hogy irdnyt mutassanak a sikeres
marketingtevékenységhez az EKF cimért vald palyéazat soran.

A kutatdsom soran volt néhdny olyan korlat, melyek befolyasolhattdk az eredmények

altalanositasat €s a kutatds teljességét. Az elso €s egyik legjelentdésebb korlat az id6 rovidsége. A
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rendelkezésre 4allo iddszak korlatozta a kutatds mélységét ¢s a résztvevok szamat, ami
egyesesetekben a vizsgalt teriiletek teljes korli megértését és reprezentativitdsat akadalyozhatta.
Masik korlat az, hogy a keresleti oldal véleményének tovabbi megismerése jelen esetben kihivast
jelentett, ugyanis az id6 rovidsége, illetve az interjialanyok mivolta okan keresleti oldalra nem
kaptam betekintést. Bar a vizsgalt interjik szamos értékes informdaciot szolgaltattak a kulturalis
eseményekrdl és azok hatasairdl, a helyi kozosség igényeinek még szélesebb kort feltérképezése
tovabbi részletességet €s komplexitast adhatott volna a kutatasi eredményeknek.

Ennek okan jovdbeli kutatasra javallom a kiilfoldi turistakat és helyi lakosokat érintd hatasainak
atfogd elemzése, két elkiilonitett, de egymasra €piild moddszertannal. Elsddlegesen a kiilfoldi
turistdk preferenciait és élményeit célozza meg, ahol kérddives megkérdezés alkalmazasaval kivan
kvantitativ adatokat gytijteni. A véletlenszeri mintavétel biztositja az altalanosithatosagot. Ezen
kiviil, kvalitativ interjuk vagy fokuszcsoport-beszélgetések kiegészitOként alkalmazésra
keriilhetnek a mélyebb megértés érdekében. A masodik szakaszban a helyi lakosok
véleményformalasat és az EKF projekt imdzsanak javitdsat célozzuk meg. Kvalitativ kutatdsi
modszereket alkalmazva, mint példaul interjuk és fokuszcsoport-beszélgetések, a helyi kozosség
varakozésait ¢és elvardsait kivanjuk feltarni. Ezenkiviil, a kvalitativ kutatasokat kiegészithetjiik
kvantitativ elemekkel, ha sziikséges. Ezen kombinalt médszertanok atfogd képet nyujtanak mind a
turistdk, mind a helyi lakosok perspektivajarol, eldsegitve az EKF projekt sikerét és a helyi

tdmogatas novelését.
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9. Mellékletek

1.| 1985 |Athén 24.| 2000 |Santiago de Compostela 47.| 2013 |Marseille
2.| 1986 |Firenze 25.| 2001 |Rotterdam 48.| 2013 |Kosice
3.| 1987 |Amszetrdam 26.| 2001 |Porto 49.| 2014 |Riga
4.| 1988 |Berlin 27.| 2002 |Bruges 50.| 2014 |Umea
5.| 1989 |Pdrizs 28.| 2002 |Salamanca 51.| 2015 |Mons
6.| 1990 |Glasgow 29| 2003 |Graz 52.| 2015 |Plzei
7.| 1991 |Dublin 30.| 2004 |Genova 53.| 2016 |Donostia-San Sebastidn
8. | 1992 |Madrnd 31.| 2004 |Lille 54.| 2016 |Wroclaw
9.| 1993 |Antwerpen 32.| 2005 |Cork 55.| 2017 |Aarhus
10. | 1994 |Lisszabon 33.| 2006 |Patra 56.| 2017 |Paphos
11.] 1995 |Luxemburg 34.| 2007 |Nagyszeben 57.| 2018 |Leeuwarden
12.| 1996 |Koppenhiga 35.] 2007 |Luxemburg - Grand Region 58.| 2018 |Valletta
13.| 1997 |Thessaloniki 36.] 2008 |Liverpool 59.| 2019 |Matera
14.| 1998 |Stockholm 37.| 2008 |Stavanger 60. 2019 |Plovdiv
15.| 1999 |Weimar 38.| 2009 |Vilnius 61.| 2020- |Rijeka
16.| 2000 |Avignon 39| 2009 |Linz 62.| 2021 |Galway
17.| 2000 |Bergen 40.| 2010 |Essen - Ruhr-vidék 63.] 2022 |Kaunas
18.| 2000 |Bologna 41.| 2010 |Pécs 64.| 2022 |Esch-sur-Alzette
19.| 2000 |Briisszel 42| 2010 |Isztambul 65.| 2022 |Ujvidék
20.| 2000 |Helsinki 43| 2011 |Turku 66.] 2023 |Veszprém - Bakony Balaton
21.| 2000 |Krakké 44| 2011 |Tallin 67.| 2023 |Temesvar
22| 2000 |Praga 45.| 2012 |Guimaraes 68.| 2023 |Elefszina
23.| 2000 |Reykjavik 46.| 2012 |Maribor

1. tablazat: Az Eurdpa Kulturalis Févarosa cimmel Kkitiintetett varosok (1985-2023)
forras: https://culture.ec.europa.eu/policies/culture-in-cities-and-regions/european-capitals-of-culture alapjan sajat szerkesztés,

2023.

Kiildérégiok Vendégek szama (f6)

Szaszorszag 23900
2. Bajororszag 17300
3. Baden-Wiirttemberg 11700
4. Kelet-Ausztria 9000
5. Tiiringia 6400
6. Eszak-Rajna-Vesztfalia 6300
7. Szasz-Anhalt 6300
8. | Lengyelorszag Déli Régio 6000
9. Dél-Kelet Csehorszag 6000
10. Bécs 5800

2. tablazat: TOP10 kiild6régio a Balaton térségben, 2022. jinius 1-augsuztsu 31.
forras: https:/igyutazunk.hu/cikkek/mtu- turisztika-trendriport-balaton-terseg-2022-nyar alapjan sajat szerkesztés, 2023.
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@ Haitoerink a jétck - a dizijn ereje
. Emberekre épitink
\\
.Szembenézés a masmilyenséggel
|
@ szezonalités lekizdése
|
. Kornyezeti fenntarthatosag erdsitése

. Minden generacio megszolitasa
74

srir

forras: veszprembalaton2023.hu alapjan sajat szerkesztés, 2023.

mmm VEB 2023 VELED

*régids programsorozat

« hét allomés, valtozatos tematikaju talalkozok, események (infrastrukturdlis, kulturalismiivel6dési, illetve
lakdtelepi fejlesztések, egyetemi stratégiai partnerség, régiés projektek)

« a kulturafogyaszt6 maganszemély eknek, az aktiv civil szervezet képviseldinek és a kulturalis intézmény
képviseldinek lehetdségiik van bepillantast nyernia program lehetdségeibe, el6késziileti munkajaba

mmm EQYULt Okosabb

» workshop sorozat

* a tematika olyan témateriiletek kotészervez6dott, amelyekmind a paly dzatokon vald részvételben, mind
programmegvaldsitas soran hasznosak lehetnek és konkrét gyakorlati segitséget nyGjtanak

témak: 1) palyazatiras, projektmenedzsment, kéltségtervezés, 2) zdld rendezvényszervezés, 3)
kommunikécids technikak, 4) esély 6rak — célcsop ortszélesités fogy atékossaggal €l6k bevonasaval

= K0ZzOS nevezo

» mar nemzetkdzi tapasztalatok, jo gyakorlatok bemutatasaval bovitették az érdeklodd paly azok és
programmegvalésitok latoterét

+ kdzpontitémaja az dnkéntesség volt, amely minden EKF program megval6sitasanak kiemelten fontos
szerepet jatsz o alapértéke

6. abra: K6z0sségi bevonas program VEB2023
forras: Bonyhadi Szilvia — K6z0sségi bevonas program VEB2023 prezentacidja alapjan sajat szerkesztés, 2023.



<\
VEB 2023

Eniga Kutursdin Pl

Veszprém-Balaton 2023 - Eurdpai Kulturilis Foviarosa
Interji guide

1. Bevezetés

a. Kérem mutatkozzon be az EKF projektben betdltitt szercpe viszonylataban!
Miota érdekelt a Veszprém-Balaton 2023 — Eurdpai Kulturalis Fovaros projektben?
Milyen pozicioban foglalkozik a VEB2023-EKF projekitel?
Mi a legfobb feladata a programmal kapesolatban? Mely teriiletekért felelds?
Miért vesz részt a programban?

meoas T

Wan valami kiilonleges kotddése a viroshoz?
i. Miaza 3 szo, ami rigién eszébe jut, hogyha azt mondom Onnck, hogy
. veszprém™?

1. VEB2013-EKF iltalinossighan

a. A 2023-as ev clott figyelemmel kisérte az EKF cimet wviselo varosok
tevékenységeit?

b. On szerint melyck azok a merfildkévek, melyek fontos fordulopontok voltak a
VEB2023-EKF eddigi életében?

c. Milyen célok és elvek mentén népszeriisiti egy nagykévet a programokat, illetve a
rendezvénysorozatot?

d. Mennyire fontos, hogy a nagykévet megjelenjen a kiilénbizd esemeénycken, akar
mint kizremiikado, akar mint nézo?

3. YEB2023-EKF marketing

a. On milyen felilleteken jelenitette meg/promotilta a VEB2023-EKF eseményeit?

b. On, mint nagvkévetek kiemelkedd szerepet tol/télton be a projekt élete soran. Miént
tartja fontosnak, hogy egy ilyen horderejii projekinek legyenck nagykivete?

¢. Miben tudjak befolyisolm a nagykivetek a projekt folyasat?

d. Mennyire érz¢kelheté az emberek nyitottsaga, vagy fgyelemfelkeliése a
promotilis sorin?

e. Melyek voltak azok a programok On szerint, amik leginkabb felkeltették az
érdeklodok figyelmet?

4. VEB2023-EKF programok
a. A programok nem csak Veszprém virosaban, hanem a Balaton kériil tibb
helyszinen is helyet kaptak/kapnak. Van olyan varos, mely On szamara kedves és
szivesen vesz részt, akar mint kizremiikédd, akar mint nézd a programon?
b. Melyck voltak On szamara azok a programok, melycknek nagyobb figyelmet
szentelt?

5. VEB2023-EKF utin
a. Osszcfoglalva milyen ¢érzéssel toltotte el, hogy nagykévete Ichetett a VEB2023-
EKF programsorozatnak?
b. Hogyha legktzelebb adddna megint alkalom, clvallalna a nagykévett munkat?
c. Melyek voltak azok a ,feladatok™ amelycket a legszivesebben csinalt?

1-es szamu melléklet: A Nagykovetekre vonatkozo szakért6i interjii guide-ja
forras: sajat szerkesztés, 2023.
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Veszprém-Balaton 2023 - Eurdpai Kulturilis Fovarosa
Interjia guide

1. Bevezetés

moe pn e

Kérem mutatkozzon be az EKF projektben betdltott szerepe viszonylataban!
Miota eérdekelt a Veszprém-Balaton 2023 — Europai Kulturalis Fovaros projektben?
Milyen pozicioban foglalkozik a VEB2023-EKF projekitel?
Mi a legfabb feladata a programmal kapesolatban? Mely teriiletekért felelds?
Miért vesz részt a programban?
Van valami kiildnleges katodése a varoshoz?

i. Miaz a 3 szo, ami rogtin eszébe jut, hogyha azt mondom Onnek, hogy

L Yeszprem'™?

2. VEB2023-EKF iltalinossighan

Mint olvashaté tobb forrisban is az Europal Kulturilis Févaros palydzati
folyamatanak idétartama tébb évet is feldlel. On szerint erre miért van sziikség?
On szerint melyek azok a mérfoldkévek, melyek fontos forduldpontok voltak a
WVEB2023-EKF eddigi eletében?
Melyek voltak, illetve melyek a legfontosabb programok a projekt eddigi élete
soran?
Mennyiben befolyasold tényezdk az elmilt ét év EKF virosok tevékenységel a
Veszpremben tervezett programok soran?
1. Tudna emlitem egy olyan varost, mely alapul szolgalt valamely program
otletében vagy kialakitasaban?
Milyen celok és elvek iranyitjak a programok kialakitasat?
Mennyire fontos a helyi kiizremiikddoket bevonni a VEB2023-EKF projektbe?
Milyen helyi kizremiikGdéesek alakultak a VEB2023-EKF projekt soran?
i. Miért volt fontos, hogy ezek kialakuljanak?
1. Milyen ertéket adnak hozza a helyr kozremikodések a programok
sikerchez?

3. VEB2023-EKF marketing

Milyen felilletecken jelentek meg a VEB2023-EKF programjai népeszeriisités
celjabal?

Mennyire fontos a kereszt marketing a helyi kizremiikddok kozott?

Nem csak platformok segitségével reklimozzak a programokat, hanem vannak
kinevezett nagykivetek is. Miért fontosak a nagykdvetek részvétele?

Milyen egyiittmikddésck kittettek meg a projekt kapesan promocio celjabal?
Erzékelhetd-¢ valtozas Veszprem latogatoszamanak tekintetcben a VEB2023-EKF
projekt kapesan?
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4. VEBX013-EKF programok

A programok nem csak Veszprem varosaban, hanem a Balaton koril tébb
helyszinen 1s helyet kapnak. Egészen pontosan mely varosok adnak helyet a
kiildnbdzd programoknak?
Hataron tili programokat 1s kinal a VEB2023-EKF?

i. Hogyan lettek kivalasztva a kiilféldi varosok?

1. Milyen programok czek?
Melyek wvoltak ¢és melyek lesznek elorelathatolag azok a programok melyck
hatalmas figyelmet kapnak, és kiemelkedobb a latogatottsaguk, mint mads
programoknak?

d. Mennyiben kiilonbéznek a programok a nyan szezonban, illetve szezonon kiviil?

A varosokon beliil szempont volt az 1s, hogy a programok kimondott helyszine a
viros egyik {6 épiilete, kdzdsség tere legyen?

Mennyiben valtozott meg Veszprém varosinak imazsa mind a helyeik, mind a
vendégek szemében az EKF cimnek kdszinhetden?

A programok sorin (jabb kézisségl helyek 1s létrejattek — pl. Gyarkert — Veszprém
varosdban. Az EKF év befejeztével ezek a helyek megmaradnak?

5. VEB2023-EKF utin

b

.

A VEB2023-EKF cimet lezard ceremonia utan milyen jovobel terveik vanmak
programok tekintetében?

. Terveznek az elozd blokkban emlitett kedveltebb programok kizil egyet-kettot

megtartani a joviben 157
Kesziloben vannak djabb  programok jévire a VEB2023-EKF  projekt
folytatisaként?

1. Haigen, milyen programok lesanck ezek?

2-es szamu melléklet: A Programokra vonatkozd szakértéi interju guide-ja
forrés: sajat szerkesztés, 2023.
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