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1. BEVEZETES

A nemzetkodzi Onkéntes programokban vald részvétel napjainkban foként a fiatal, Y és Z
generaciok korében elterjedt (International Labour Organization, 2022). Bar jelenleg niche
piacként azonosithatjuk (Wearing, 2001; Lyons & Wearing, 2008; Michalko, 2016), érdemes
megvizsgalni a nemzetkdzi Onkéntességet, mint részben turisztikai céllal torténd
helyvaltoztatast, hiszen ebben az esetben az utazasi dontésben jellemzden mas motivaciok
jatszanak szerepet, mint egy szabadidds utazasnal, €és gyakran utobbinal hosszabb id6tartamot
is Olel fel. A kiilonbségek a szallaskeresésben, az utazds-és programszervezésben ¢€s a
kultirafogyasztasban is azonosithatok. Mindezek az elemek egyéni szinten, programtol, kiild6-
¢és fogadod szervezettdl, valamint fogadd orszagtol fliggden eltéréek lehetnek (Sherraden et al.,
2006; Sherraden et al., 2008; Lyons & Wearing, 2008; Zahra & McGehee, 2013; Khetagurova
etal., 2018).

Jelen kutatas célja annak feltarasa, hogy a nemzetkozi 6nkéntesség sajatos tényez6i milyen
hatast gyakorolnak a programokban résztvevok turisztikai magatartasara, ezaltal pedig utazasi
dontéseikre, legyen sz6 a késdbbiekben akar tijabb Onkéntes tevékenységrol, akar szabadidds
céllal torténd utazdsrol. Dolgozatom relevancidjat az onkéntes tevékenység €s a hosszabb-
rovidebb iddtartamu kiilfoldi onkéntes programok leginkdbb a fiatalabb generaciok korében
megfigyelhetd novekvd népszerisége adja. A kiilfoldi onkénteskedés szoros Osszefiiggésben
all a turisztikai céli helyvaltoztatassal és egyéb turisztikai tevékenységekkel. Mivel a
nemzetkozi szakirodalomban észrevehetd egy kutatasi rés a két jelenség Osszekapcsolasat

illetéen, célom ezzel a kutatassal ezek egymadsra gyakorolt hatdsanak részleges feltarasa.

Az eredmények alapjan azonosithatjuk ennek a Magyarorszagon még kevésbé elterjedt, de
Nyugat-Eurépaban mar igen nagy népszerliségnek Orvendd utazasi formanak (Sillo, 2016)
késGbbi utazasokra gyakorolt hatasait. A kutatds eredményei informaciot nyujtanak a
magyarorszagi kiildoszervezeteknek a szervezés és lebonyolitas egyes fejlesztendd teriileteit

illetoen.

A kutatasi probléma elméleti hatterének feltarasakor a relevans szakirodalom, illetve az érintett
szervezetek adatbazisai és felméréseinek eredményei keriilnek feldolgozasra. A kutatas célja a
mogottes okok és vélemények megismerése és feltarasa, amelyhez a kvalitativ modszert
tartottam alkalmasnak. A kutatas keretében nemzetk6zi onkéntes programban résztvevo Z

generacios fiatalokkal készitettem félig-strukturalt interjukat.



Annak érdekében, hogy minél pontosabb valaszt kapjunk a {6 kutatasi kérdésre, az interjufonal
harom részre lett bontva. Az 6nkéntes programokban val6 részvételt megel6z6 utazasi dontések
¢s motivaciok vizsgalata utdn az 6nkéntes program iddtartama alatti tapasztalatok és az utazasi
magatartas keriilt gorcsé ala, ezt kovetden pedig a megkérdezettek fO utazasszervezési
szempontjai €s egyéni motivacioi keriilnek feltarasra. Az interjuk eredményeinek elemzése
szintén a fenti altémak mentén torténik, majd a dolgozat végén emlitésre keriilnek a kutatas

eredményei alapjan megfogalmazhat6 problémak, illetve a jovobeli kutatasi iranyok.
2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az alabbi fejezetben célom a kutatdsi probléma elméleti hatterének feltarasa, melyhez a
relevans szakirodalmat, valamint a kiilonb6z6 érintett szervezetek adatbazisait és felméréseinek
eredményeit vettem alapul. A fejezet ugy épiil fel, hogy nem csak kiviilrdl befelé haladva sziikiil
egyre inkdbb a témakdr, hanem egyuttal a nemzetkdzi onkéntesség kérdését a lehetd legtobb

oldalrél koriiljarva jutunk el végiil a kutatdsi problémaig.

2.1. AZ ALTERNATIV TURIZMUS ES ANNAK FORMAI

Habar az alternativ turizmus — megjelenésének idejét tekintve - megelézte a tomegturizmust, a
jelenlegi turisztikai piacon alacsonyabb részesedéssel rendelkezik. Az alternativ turizmus
jellemzdje, hogy a desztinaci6 meglatogatasa egyénileg vagy kisebb csoportokban torténik, a
latogatok a megszokottdl eltérd igényekkel rendelkeznek, tobbek kozott célként jelenik meg a
kornyezet megfigyelése és megdvasa, valamint a személyesebb, emberkdzelibb élmények
szerzése. Ezeket a szolgaltatok egyedi, személyre szabott kinalati elemekkel elégitik ki, igy az
ilyen jellegli turisztikai aktivitds soran kozvetlenebb kapcsolat alakul ki a turista és a
szolgaltatd, valamint a helyi lakossag kozott, tovabba el6térbe keriilnek a természeti értékek

(Michalké, 2016).

A szakmai diskurzusban nincs konszenzus az ’alternativ turizmus’, a ‘felelds turizmus’ és az
’onkéntes turizmus’ fogalmak meghatarozasat, valamint egymashoz kapcsolodasat illetGen.
Mig egyes tanulmanyok az 6nkéntes turizmust - csaktigy, mint a felel6s turizmust — az alternativ
turizmus egy altipusaként emlitik (Lyons & Wearing, 2008; Wearing, 2001), addig mas szerzok
az Onkéntes turizmust a felelds turizmuson beliil értelmezik (Raymond & Hall, 2008).

Dolgozatomban az utobbi megkozelitést hasznalom.



Alternativ
turizmus

Méltanyos turizmus Lassil turizmus Felelds turizmus Okoturizmus Pro-poor turizmus Etikus turizmus

Onkéntes turizmus

1. ABRA: AZ ONKENTES TURIZMUS ELHELYEZKEDESE AZ ALTERNATIV TURIZMUSTIPUSOK
RENDSZEREBEN

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES RAYMOND & HALL (2008), HIGGINS-DESBIOLLES (2009), MICHALKO
(2016), KOVACS (2020) ALAPJAN

Amennyiben a rendszer legfelso szintjének az alternativ turizmust tekintjiik, ezen beliil Kovacs
(2020) alapjan tobbek kozott az alabbi tipusokat kiilonboztethetjiik meg: méltanyos vagy fair
turizmus (a fair trade, azaz méltanyos kereskedelem mintajara), a lasst turizmus, a pro-poor
turizmus, valamint a felelds és az etikus turizmus (Kovacs, 2020). Michalké (2016) és Higgins-
Desbiolles (2009) megkozelitését alapul véve, ehhez a szinthez sorolhatjuk az 6koturizmust is.
Az utdbbi években egyre népszeriibbé valtak a tomegturizmus ellentrendjeként 1étrejott
alternativ turizmus kiilonboz0 fajtai, amelyek alapvetden nem azonosak a felelds turizmussal,

de az fontos elemiiket képezheti (Balog et al., 2018).

A felelés turizmusra tobb szerzé (Goodwin, 2011; David, 2010) is egy szemléletként
hivatkozik. A felel6s turizmus minimalizalja a negativ kdrnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi
hatasokat; gazdasagi elényoket biztosit a helyi lakosok szamdra és hozzajarul a fogadd
kozosségek jollétéhez, elésegiti a munkakoriilmények javitasat és a turizmushoz vald
hozzaférést; a helyi lakosokat bevonja az életkoriilményeiket €s jovobeli lehetdségeiket érintd
dontésekbe; hozzdjarul a természeti és kulturalis O0rokség megdrzéséhez, a diverzités
fenntartasahoz; a turistdkat 0sszekapcsolja a helyi kozosségekkel és maradando élményeket
biztosit szdmukra a helyi kultura, tarsadalom és kornyezet mélyebb megismerésén keresztiil;
biztositja a mozgaskorlatozottak turisztikai szolgaltatdsokhoz vald hozzaférését, valamint a
kulturalis érzékenység nevében kolcsonds tiszteletet teremt a turistak €és a fogadd kozosségek

"o

kozott, illetve a helyi biiszkeséget erdsiti (Goodwin, 2014).



2.2. AZ ONKENTES TEVEKENYSEG TIPUSAINAK ATTEKINTESE

Az alabbiakban az Onkéntesség definialasat kovetden bemutatom annak altipusait, majd a
szakirodalom alapjan meghatarozasra keriilnek az Onkéntes turizmust és a nemzetkozi
onkéntességet jellemzo karakterjegyek. Ezaltal a fenti két jelenség tekintetében egy egységes

fogalmi keretet hozok létre.

2.2.1. Az onkéntesség definicidja

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) a Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet (International
Labour Organization, ILO) ajanlasaval 6sszhangban azokat a személyeket nevezi dnkéntesnek,
akik ,kozvetleniil, vagy valamilyen szervezeten keresztiil, Onszantukbol, ingyen,
ellenszolgaltatas, fizetség nélkiil, haztartasukon kiviil €16 személyek javara, vagy a tdrsadalom
(csoport, tagabb kozosség, allatok vagy a kornyezet stb.) hasznara végeznek - rendszeresen,

alkalmanként, vagy akar csak egyetlen alkalommal —valamilyen tevékenységet” (KSH, 2020).

Az oOnkéntesség mind elterjedtebb szabadidds tevékenységgé valt az utdbbi évtizedben
(Szenyéri et al., 2019; ILO, 2020), és egyre ndvekvd népszerliségnek orvend nemzetkdzi
szinten (Khetagurova et al., 2018). A nemzetk6zi 6nkéntes programok célja, hogy teret adjanak
a kiilonbozé kultirak egymdashoz vald kozeledésének és a tarsadalmi fejlodésnek (Schech,

2017).

A nemzetkozi dnkéntesség a humanitarianizmuson beliil definidlhaté tevékenység (Rozakou,
2020), melynek alapelvei a kozds jo érzése, a masokért valo feleldsségvallalas, valamint az
elvart ellenszolgaltatas nélkiil végzett segitségnyujtds. A nemzetkdzi Onkéntesség egy
interkulturalis eszkdzrendszeren keresztiill és az Onkéntesek fizikai egylittmiikodésével
biztositja a lokalis fejlodést, igy példaul a kultirak cseréjét és a tudasatadast (Schech, 2017),

tehat nem elhanyagolhat6 a kultarakozvetité szerepe sem (Molnar, 2022).

Az 6nkéntes mozgalmon beliil megkiilonboztetjiik a hagyomanyos és a modern dnkéntességet.
A hagyomanyos onkéntesség jellemzden feltétel nélkiili és hosszatava elkotelezédést jelent,
melyben az onkéntes a kozosség tagjava valik, és amelyben az altruista motivaciok jatsszak a
fészerepet. Ezzel szemben a modern onkéntesség projekt-orientalt, tudatos megfontoladson
alapul, a résztvevoknek pedig konkrét elvarasaik vannak a tevékenységi format, illetve annak

idGtartamat illet6en, valamint személyes eldnyoket is remélnek attol (Hustinx, 2001).

Mindezzel parhuzamba allithatok Czike és Kuti (2006) gondolatai. A szerzék az altruista
motivaciot szintén a hagyomanyos dnkéntesség hajtoerejének tekintik, mikozben ramutatnak,

hogy a modern onkéntes tevékenységet olyan tovabbi faktorok jellemzik, mint az élethosszig



tarto tanulds, a gyakorlati tudas és tapasztalat megszerzése. A ,,szabadidds onkéntesség” soran
az altruista motivaciok és pozitiv tarsadalmi hatadsok mellett az egyén érdekei (igy példaul a

szorakozas) is fokuszba kertilnek (Szenyéri et al., 2021).

A KSH megkiilonbozteti a formalis és informalis Onkéntességet. Mig elébbi valamilyen
szervezet felhivasara, szervezett keretek kozott torténd onkéntes tevékenységet jelent, utobbi
azokat a személyeket jeloli, akik kozvetlen, szervezetektdl fliggetlen segitd munkat végeznek

(KSH, 2016).

Az Onkéntes tevékenységek egy masik csoportositasat (Nagy et al., 2021 idézi Lough et al.,
2017) szemlélteti az 1. tablazat.

A hivatalos . .
. A szervezettségi
szervezetl szinttol és az Foldrajzi A
keretek ,, . oarayz tevékenység  Foglalkoztatottsag
. . eroforrasok kiterjedés . ‘o . .z
megjelenésének . fn s idotartamatol jellege alapjan
iy ren hozzarendelésének alapjan .
mértékétol f oA A onY pr fiilggoen
“ mértékétol fiiggoen
fiiggoen
Formalis Strukturalt Helyi Rovidtava Teljes munkaid6s
Informalis Strukturalatlan Nemzeti Hosszutava Részmunkaidds

Nemzetkozi

1. TABLAZAT: AZ ONKENTES TEVEKENYSEGEK EGY LEHETSEGES CSOPORTOSITASA

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES NAGY ET AL. (2021, IDEZI LOUGH ET AL., 2017) ALAPJAN
A csoportba soroldsi szempontok alapjan szdmos kombinacid képezhetd, ebbdl is lathato, hogy
tobb oldalrol, tobb kiilonb6zé besoroldsra szempont alapjan vizsgalhaté az Onkéntesség

kérdéskore.

2.2.2. Onkéntes turizmus és nemzetkozi onkéntesség

A fiatal generdciok szdmara mar nem kielégitd, amit a ,,tomegturizmus személyes interakcidkat
nélkiiloz6 rendszere” nyujt (Dwyer et al., 2008 p. 67.). Sokkal inkabb figyelembe veszik
utazasaik sordn a tarsadalmi és kornyezeti szempontokat, érdeklddnek a kornyezetvédelemmel
kapcsolatos szabadidds tevékenységek, a helyi kultura, igy a helyben eldallitott termékek és

szolgaltatasok, valamint az autentikus élmények irant (Buffa, 2015).

A szakmai diskurzusban — a fenntarthatosaggal és felel6sségvallalassal kapcsolatos
fogalmakhoz hasonldan — az 6nkéntes turizmus kinalati oldalahoz kotédden sem egységesek a
definiciok és besorolasok. A vizsgalt tanulmanyokban a szerz6k tobbsége nem tesz kiilonbséget

az Onkéntes turizmus és a nemzetkdzi onkéntesség kozott. Ez magyarazhato azzal, hogy ugy



latjak, tal nagymértékii a hasonlosag a fogalmak kozott, vagy hianyzik az elméleti hattér, amely

ahhoz lenne sziikséges, hogy ezeket a fogalmakat megfelelden lehessen definialni.

A tovabbiakban megkiilonboztetem egymastol a két tipust, hiszen kutatasom interjtialanyait a
nemzetkozi onkéntesek alkotjak. Az elérhet6 szakirodalom alapjan egy atlathato rendszerezés
létrehozasa a célom. Igy, bar a meghatarozasok egyontetiien az 6nkéntes turizmusra, mint
foként szabadidés tevékenységre vonatkoznak, én a tovabbiakban a két tipust ’Onkéntes
turizmus’ €és ’nemzetkozi Onkéntesség’ néven emlitem, és az elérhetd definiciokat arra

hasznalom, hogy mindkét tipus jellemzoit feltarjam.

A nemzetkozi 6nkéntes mozgalomnak tehat két tipusat kiilonboztethetjiik meg: a nemzetkozi
onkéntesség maganak a munkanak a megszervezésére iranyul (Khetagurova et al., 2018). Az
onkéntesek altal végzett tevékenységek gyakran egy nemzetkozi fejlesztési projekt keretében
valosulnak meg (Sherraden et al., 2008) és altalaban a nem kormanyzati szféraban és nonprofit
szektorban tevékenykedd szervezetek, helyi csoportok és szovetségek szervezik (Khetagurova
et al., 2018). Ezek a szervezetek az onkéntes tevékenység végzése céljabol végzett utazast
lehetdségként fogjak fel, hogy pozitiv értékeket kdzvetitsenek a turistak és a helyi kozosségek
felé kiilonb6z6 tevékenységeken és specifikus segitségnytjtason keresztiil (Lyons & Wearing,
2008; Zahra & McGehee, 2013).

Ekkor az onkéntes tevékenység gyakran az dnkéntesek szamara kiilon felallitott tAborokban
zajlik. (Khetagurova et al.,, 2018). Az ilyen programokban résztvevoket nevezhetjiik
nemzetk6zi onkénteseknek (Sherraden et al., 2006; Sherraden et al., 2008). Jellemz6 erre a
csoportra, hogy tobb id6t, akar honapokat vagy éveket is raaldoznak egy-egy projektre.
Példanak hozhatjuk itt az tigynevezett ’gap year’ (évkihagyas, egy €v sziinet, altalaban a
kozépiskola befejezése utan és az egyetem elkezdése eldtt - sajat forditas) alatt onkéntes

tevékenységet vallalo fiatalokat (Simpson, 2004).

Ezek jellemzben a fiatalokat megcélzo programok, amelyek leggyakrabban kérnyezetvédelmi,
humanitarius, fejlesztési vagy kulturalis-tarsadalmi projektek (igy példaul edukécids célok
vagy egészségiigyi segitségnytjtas) keretében zajlanak (Pompurova et al., 2018; Lee & Zhang,
2019;), amely programok a fejlett orszagokban egyre ndvekvé népszeriiségnek drvendenek
(Taplin et al., 2014). Ezek foként a kevésbé fejlett vagy fejlodo orszagokra irdnyulnak, amelyek
kultirdja jelentdsen eltér az onkéntes turistak kultirdjatol (Wearing & McGehee, 2013; Boluk
et al., 2017; McGehee & Andereck, 2009). A desztinacioba és az onnan vissza torténd utazas

jellemzden a résztvevok sajat koltségén torténik. A programban vald részvételi idejiik alatt



azonban a szallast és az étkezést, valamint a bizonyos munkafolyamatokhoz sziikséges

eszkOzoket is az ernydszervezet, vagy a befogado fél biztositja (Khetagurova et al., 2018).

A nemzetkozi Onkéntesség egyik jellemzdje (a modern Onkéntesség karakterjegyeivel
0sszhangban), hogy a résztvevok érdeklddése nemcsak magara az onkéntes munkdra, hanem a
fogadd desztinaciora is iranyul (Pangariabuan et al., 2021). Alapvetéen egy fejlesztési
stratégianak is tekinthetd, amely a fenntarthato fejlodést szem eldtt tartva 0sszekapcsolja a
természetes er6forrasokat, a helyi kozosségeket és a latogatdkat, és a tovabbi stakeholdereket
annak érdekében, hogy minden szerepld eldnydsen részesiiljon az Onkéntes aktivitasbol

(Wearing, 2001).

A nemzetkdzi dnkéntes mozgalom masik tipusaba a kiilonb6z6 hosszusagu és eltéré nehézségi
onkéntes tevékenységekre iranyuld utazdsokat soroljuk, amelyek gazdasagi szervezetek,
utazasi irodak kozvetitésével zajlanak. Khetagurova és szerz6tarsai (2018) ezt nevezik 6nkéntes

turizmusnak.

Az Onkéntes turizmus, angolul ,voluntourism” (a ’volunteer’ és ’tourism’ szavak
Osszeolvadasabol) dinamikusan fejlodo turisztikai termék. A mozgalom az 1990-es években
kezdte meg térhoditasat. Ekkor alakultak meg az elsd tarsasdgok, amelyek olyan
utazascsomagokat kinaltak az érdekldddknek, melyek a szabadidds elemek mellett onkéntes
tevékenység lehetdségét is tartalmaztak (Szenyéri et al., 2019). A hangsuly foként a szabadidds
tevékenységeken van, ezek kiegészitd eleme az Onkéntes munka, amely azonban ebben az
esetben kevésbé megerdltetd, mint a nemzetkdzi Onkéntesség keretében szervezett

programoknal, valamint altalaban a szallas is magasabb szintli (Khetagurova et al., 2018).

Az Onkéntes turizmus tovabba definidlhatdé egy adott turisztikai desztinacidban végzett
onkéntes tevékenységként, amelyet az utazod a szabadidejében, az otthonan kiviil, belfoldon
vagy kiilfoldon végez, és amely elonyds nemcsak az ¢ személyes fejlédése szempontjabol, de
a desztinacié kornyezete és kozossége szamara is (McGehee & Santos, 2005; Wearing &

McGehee, 2013).

Ez parhuzamba allithato McGehee és Santos (2005, p. 760) megfogalmazaséaval, miszerint az
onkéntes turizmus ,,az a tevékenység, amelynek keretén beliil egy turista sajat diszkrecionalis
idejét és jovedelmét hasznalja fel arra, hogy kilépjen a mindennapi tevékenységek
korforgasabol”. Ezek alapjan ez a tipus az Onkéntességnek, mint kiegészité elemnek
koszonhetéen az alternativ turizmus, ezen beliil is a felelds turizmus egy fajtdjaként

értelmezhetd. Olyan élményeket kinal, amelyek a turizmus alapvet6en for-profit jellege mellett



a tarsadalmi, kulturalis és okologiai értékeket, a helyi kornyezetet ¢és kozosségeket is

figyelembe veszik (Lyons & Wearing, 2008).

Az ilyen jellegli utazasok leginkabb gazdasagi szervezetek csomagajanlataiban jelennek meg
(Khetagurova et al., 2018). Ez azonban magéban hordozza annak kockazatat, hogy ezek a
profitorientalt szervezetek elsdsorban nem a befogadd kozosségekre mért pozitiv hatdsokat
tartjak szem el6tt, hanem a turistdk igényeit szeretnék minél jobban kielégiteni (Wearing &

McGehee, 2013).

2.2.3. Az onkéntesség szamokban

Habdr a COVID-19 jarvany nemzetkdzi szinten visszavetette az Onkéntes tevékenységet,
megfigyelhetd, hogy az évek soran dinamikusan ndvekedett az dnkéntes tevékenységet végzok
aranya (ILO, 2020; KSH, 2020; UNV, 2022). Az ILO a kiilonb6zé orszagokban eltérd
modszerekkel dolgozik az onkéntes munkat illetden, igy a Szervezet nem ajanlja a megadott

eredmények alapjan az orszagok kozotti 6sszehasonlitast.

Az ILO kétévente végez adatfelvételt a témakdrben, ezzel Osszhangban torténnek a KSH
felmérései is. Ennek megfelelden mindkét szervezet a 15-74 éves korosztaly korében vizsgalja
az Onkéntességet a felmeérést megel6z6 12 honapot figyelembe véve. A 2. dbra az Onkéntes

munka mértékének alakulasat szemlélteti az elmult évtized felméréseit alapul véve.
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2. ABRA: FORMALIS ES INFORMALIS ONKENTESSEG MAGYARORSZAGON, 2011-2020

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES AZ ILO (2020) ES A KSH (2020) FELMERESET ALAPJAN



Megallapithato, hogy Magyarorszagon az informalis 6nkéntesség az elterjedtebb, a formalis
onkéntesség kevésbé népszert. A legutobbi, 2020-as adatokat tekintve példaul a felmérésben
szereplok 5,7%-a vett részt formalis Onkéntességben, mig ez az ardny az informalis

onkéntességet tekintve 92% volt.

Magyarorszagon az dnkéntesség legjellemz6bb megjelenési formai 2020-ban az tigyintézés és
vasarlas, a hazi és haz koriili munkavégzeés, a gyermekfeliigyelet, valamint a betegapolas és

idésgondozas (KSH, 2020).

Az Egyesiilt Nemzetek Onkéntes Programja (United Nations Volunteers Programme - UNVP)
felmérése az ILO-hoz és a KSH-hoz hasonldéan nem bontja szét a nemzetkozi és belfoldi szinten
torténd Onkéntességet, valamint az elérhet6 adatok alapjan nem tudunk pontos szamot
megallapitani arra vonatkozdan sem, hogy ezen beliil mekkora volt a nemzetk6zi dnkéntesség,

valamint az 6nkéntes turizmus részesedése.

Az UNVP 2022-es éves jelentése szerint vilagszerte legalabb egyszer havonta a 15 éves és
iddsebb korosztalyok korében tobb, mint 862 millid személy vett részt dnkéntes munkaban. A
legnagyobb aranyban Azsia és a Csendes-Ocedn térsége képviselteti magat, a teriileti
Vilagszinten a felmérésben szerepld korosztily korében, az egy honapra vonatkozé adatok
alapjan atlagosan kozel 15%-os aranyt tesz ki a legalabb egyszer onkéntes munkat vallalok
szama. Eves szinten ez az ariny kozel 60%. Az UNVP kitér a formélis és informalis
onkéntességre is. Megallapithatd, hogy havi bontasban a felmérésben résztvevok atlagosan
6,5%-a kotelezddik el formalis, azaz szervezett keretek kozott torténd onkéntesség mellett, mig
14,3% informalis, azaz fiiggetlen, egyéni szervezésii onkéntes tevékenységet végez (UNVP,
2022).

Az Eurdpai Uni6 humanitarius projekteket tdmogatd szervezete az Eurdpai Szolidaritasi
Testiilet, amely finanszirozasi programjanak segitségével a 18 és 30 év kozotti fiatalok
tarsadalmi kihivasokkal kapcsolatos szolidaritasi tevékenységekben, mig a 18 és 35 év kozotti
személyek humanitarius segitségnyujtassal kapcsolatos projektekben vehetnek részt. A
finanszirozasi alap 2021-2027-es programja alapjan most eldszér az Eurdpai Onkéntes
Humanitérius Segitségnyujtasi Hadtest programjara épitve az Onkéntes tevékenységekre is
kiterjeszti hatalyat. A program 1,009 millidrd eurds koltségvetésének kdszonhetéen az 1
lehetdségekkel 2021 és 2027 kozott minimum 270 ezer érdeklddd élhet (Eurdpai Szolidaritési
Testlilet 2021-2027-es stratégiai dokumentuma).



2.3. ANEMZETKOZI ONKENTESSEG MOTIVACIOI ES HATASAI

Jelen fejezetben megvizsgalom az Onkéntes turistakat jellemzd leggyakoribb motivacios
tényezoket, majd ratérek az Onkéntes tevékenységen keresztiil torténd élményszerzés
témakorére. Ezutan ismertetem a nemzetkozi Onkéntesség egyénre és kozosségekre kifejtett

hatésait, végezetiil a nemzetkodzi onkéntességben rejld lehetdségeket és veszélyeket tarom fel.

2.3.1. Az onkéntes turistak motivacioinak bemutatasa

Dann (1981) a turistak legjellemz6ébb utazasi motivacioit az utazasra Ggynevezett ,,push” és
,»pull” faktorokként emliti. A ,,push” faktorok a turista belsd motivacioit jelentik, mig a ,,pull”
faktorok az adott desztinacio attraktiv tulajdonsagaihoz kapcsolodnak (Dann, 1981). A jelen
fejezetben szemléltetett kiilonbdzd csoportositasok alapjan elmondhatjuk, hogy ez a kettdsség
a nemzetkozi 6nkéntesek motivacidiban is megfigyelhetd. Clary (1998) az 6nkéntességgel
kapcsolatos motivaciokat hat f6 kategoriara osztotta (2. tablazat). Ezek mas szerz6knél (Dann,
1977; Clary & Snyder, 1999; Bénabou & Tirole, 2010; Wearing & McGehee, 2013) is

megjelennek.

Megnevezés  Védelmezé Karrierista Onfejlesztési Ertékalapu Ta'nula}s- Tarsadalmi
orientalt
Onismeret, Ismeretek,
Kivilté MePekules (q S7akmai- onf?ﬂes,ztes, Altruista és tapaszteEIatok Elfogade}s,
. , .. hétkdznapokbol , onkép g szerzése, nyitottsag
motivdcio, tudomanyos ..., humanitarius . . A
ivén vagy egy adott feilddes alakitasa és ertékek személyes masok fele,
S helyzetbé1) . mélyebb fejlédés  alkalmazkodas
megismerése megalapozasa

2. TABLAZAT: AZ ONKENTESSEGGEL KAPCSOLATOS MOTIVACIOK BESOROLASA CLARY (1998) ALAPJAN

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES CLARY (1998) ALAPJAN

Az interkulturalitas perspektivajat tekintve harom motivacios tényez6ét azonosithatunk: utazasi
vagy €s mas kultarak irant valo érdeklodés, amely kiils6 megfigyeldi magatartast tiikroz;
altruista motivacid, azaz annak az igénye, hogy a résztvevOk visszaadjanak valamit a
kozosségnek €s amely mar a valtozasokért valo aktiv tenni akaras eldmozditoja, valamint az
egyéni ¢élethelyzetekbdl adodod oOnkéntesség. Utdbbindl az interkulturalitds nem kozvetlen
motivald er6ként, hanem mas célok eléréséért alkalmazott eszkozként jelenik meg (Molnar,
2022).

Rehberg (2005) kutatasiban harom csoportot azonositott a motivacios tényezok alapjan. Az
elsd csoport altruista motivacidi leginkdbb a sajat jollétiik novelésének igényével alltak

Osszefiiggésben. Fontos szempontként jelent meg ebben a csoportban a hasznossag érzése,
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amelyet a masoknak valo kozvetlen segitségnyujtas valt ki. A méasodik csoportnal az 01j kultarak
¢s emberek megismerése volt a f6 szempont. Ez nemcsak Onmagaban jelenik meg
célkitlizésként, hanem az emberek és kulturdk kozotti elfogadds megteremtésének eszkozeként
is szolgal, valamint segiti a résztvevOk Onismeretének fejlesztését. A harmadik csoportban a
személyes élmények gyljtése, a szakmai fejlodés, valamint az egyén hatarainak megismerése
keriilt kozéppontba. Mivel a kutatds résztvevoi koziil tobben a nemzetkdzi szféradban
szeretnének a késObbiekben elhelyezkedni, az Onkéntes programban vald részvétel altal
relevans tapasztalatokkal gazdagodhattak ezen a teriileten. Osszességében elmondhatd, hogy a
segitd szandék mindegyik csoportban megjelent, azonban mig egyeseknél ez tisztan altruista
motivacio formajaban azonosithat6, addig mas résztvevoknél ez kéz a kézben jar azzal a
szandékkal, hogy megismerjék egyéni képességeiket ¢&s elOsegitsék sajat személyes
fejlodésiiket.

A nemzetkozi, valamint a belfoldi dnkéntes programokban résztvevoknél hasonld motivaciok

figyelhetok meg. A fenti kategériak mellett mas kutatasok alapjan tovabbi gyakori motivacios

tényezoket azonosithatok (3. tablazat).

Motivacios tényezo Szerzo
Adott desztinacio k6zosségével valo Guttentag, 2011; McGehee & Andereck, 2009;
kapcsolatteremtés igénye Zahra & McGehee, 2013

A személyes €s globalis jollét megteremtéséhez o
valé hozzdjarulds Caissie & Halpenny, 2003
A helyszinhez vald személyes kotddés Caissie & Halpenny, 2003
A jelentkezok igénye egy eloitéletek és
diszkriminacio nélkiili kornyezetre, amely
hozzéjarul 5Gnmegvalodsitasukhoz és Nagy etal. 2021
onfejlesztésiikhoz
Az dnkéntes munka soran szerzett tapasztalatok
és készségek késObb a munkaerdpiacon is elényt Nagy et al., 2021
jelenthetnek
Nyelvtanulasi lehetéség Kozma & Szaniszld, 2021
Onallosag iranti vagy (helytallas egyediil
kiilf61don, idegen kornyezethez €s emberekhez Kozma & Szaniszl6, 2021
valo alkalmazkodas)
3. TABLAZAT: AZ ONKENTESSEGGEL KAPCSOLATOS TOVABBI MOTIVACIOS TENYEZOK

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES, 2024
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Kozma ¢és Szaniszlo (2021) hozzateszik, hogy a nemzetk6zi Onkéntes programokban vald
részvétel feltétele a megfeleld pénziigyi hattér biztositdsa, a finanszirozasi képesség,
hossztavll hatdsai pedig az egyén személyiségének ¢és kommunikacids képességeinek

fejlédésében, valamint kapcsolati halojanak kiszélesedésében figyelhetok meg.

2.3.2. Az élmények szerepe az onkéntes aktivitasban és az 6nkéntes programok hatasai

A turisztikai élmény a turistak és a desztinacio elemei kozott helyben, személyesen zajlo
interakcid (Stamboulis & Skayannis, 2003). Kang és Gretzel (2012) a turisztikai élmény harom
dimenzidjat hatdrozta meg: a tanulast, a szorakozast és az elvonulas, a hétkdznapokbol valo
kilépés iranti vagyat. Ezek a tényezok befolyasoljak, hogy az egyén mennyire lesz elégedett az

adott desztinacioban szerzett élményekkel.

Az atélt turisztikai élmény jelentdsen befolydsolja az egyének hajlandosagat arra, hogy a
jovOben visszatérjenek bizonyos helyszinekre vagy hasonl6 turisztikai aktivitdsokban vegyen
részt (Kang & Gretzel, 2012; Zhang et al., 2018). A turisztikai desztinaciokban a piac egy részét
a visszatéro turistak teszik ki, mivel 6k azok a latogatok, akik hajlamosak hosszabb id6t eltdlteni
az adott helyen és a multbéli tapasztalataik alapjan realisztikus elvéardsaik vannak, eziltal

gyakran elégedettebbek is a helyi szolgaltatasokkal (Zhang et al., 2014).

Az onkéntesek €s a helyi lakosok kozott 1étrejovo kapcsolatok tilmennek a hagyomanyos,
gazdasagi szereplok kozotti kapcsolatokon, hiszen gyakran barati, szoros kotddés all a
hattérben, amely a nemzetkozi Onkéntesség altal szerzett emlékezetes €lmény egyik fontos
aspektusa, és amely gyakran motivacios tényezoként jelenik meg a résztvevok korében
(Conran, 2011; Lee & Zhang, 2019; Han et al., 2020). Ezzel parhuzamba allithatok Kim és
szerzOtarsainak (2022) eredményei, akik rdmutatnak, hogy az 6nkéntes tevékenység soran atélt
turisztikai élmény pozitivan befolyasolja az egyének értékrendszerét, mind érzelmi, mind
gyakorlati szempontbdl. Az élmény kialakuldsdban tovabba az is jelentds szerepet jatszik, ha
az Onkéntesek érezhetik sajat ,,fontossagukat”, azt, hogy a segitségiikkel valamilyen pozitiv
valtozas ment végbe az adott desztinacioban, részt vettek egy fontos esemény vagy nagyobb
volumenti projekt lebonyolitasaban (Han et al., 2020; Kim et al., 2022). Ezek az élmények is

hozzajarulnak az dnkéntesek elégedettségének noveléséhez (Kim et al, 2022).

Egy projekt sikeressége nagyban fligg az onkéntesek hozzaallasatol és szerepvallalasatol.
Ebben a folyamatban fontos szerepet jatszik tobbek kozott a helyi kultara €s hagyomanyok
megismerésének szandéka, ezek megértése ¢és elfogadasa, valamint a helyi kozosség

életviteléhez valo alkalmazkodas képessége (Molnar, 2022).
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Az oOnkéntes alapon végzett tevékenységek hozzajarulnak a tarsadalmi kapcsolatok
er6sodéséhez (Khetagurova et al., 2018), pozitiv hatassal vannak a természeti kornyezetre,
novelik a szolidaritas érzését, illetve a toleranciat az onkéntesek kozott (Pompurova et al.,
2018). A nemzetkodzi Onkéntesség pozitiv hozadékai tobbek kozott a szorosabb szocialis
kotelékek, tarsadalmi interakciok és parbeszédek, a kulttrak kozotti diverzitas elfogadasa és
ezaltal az elkotelezddés (McGehee & Santos, 2005). A nemzetkdzi dnkéntesség igy a kulturak
kozotti megértés egyik eszkoze, hiszen a tarsadalmilag fenntarthat6 fejlddés alapja, hogy az
onkéntesek a helyi fogado6 kozosség részévé valnak, elfogadjak és tisztelik annak hagyomanyait

és értékeit (Lee & Zhang, 2019).

Woosnam et al. (2015) ramutat arra, hogy az érzelmi szolidaritas harom dimenzidja
(befogadottsag érzése, érzelmi kozelség és kolcsonds megértés) jelentds szerepet jatszik a
lojalitas és tartds elkdtelezOdésnek, a résztvevdk egyiittmiikodésének, valamint az emlékezetes
¢lménynek a kialakulasaban. Ezek az ¢lmények hozzajarulnak a résztvevok személyes és
szakmai fejlédéséhez (Pompurova et al., 2018). Stoehr és szerzotarsai (2023) munkajukban az
Operation Smile nevili egészségiigyi szervezet Onkéntes programjait allitottak vizsgalatuk
fokuszaba ¢és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a mar fiatal korban, akar kozépiskolas
didkként torténd részvétel az egészségligyi segitségnyujtast kozéppontba helyezd
programokban eldsegitheti az egyének Onkéntes tevékenységek iranti hosszatavu
elkotelezodését, valamint a résztvevoknél nagyobb eséllyel figyelhetd meg az egészségligyi

palya irant valo érdeklddés (Stoehr et al., 2023).

Az egyénekre gyakorolt hatasokat emeli ki Yashima (2010) is, aki a japan egyetemista fiatalok
attitidjét tanulményozta. A szerzé ramutat, hogy az onkéntes programokban valo részvétel
hozzajarul a nemzetkdzi és interkulturdlis kapcsolatok, valamint az interperszonalis
kommunikacios készségek erdsddéséhez. A résztvevoknél tovabba megfigyelhetd, hogy akar
mar egy két-harom hetes nemzetkozi Onkéntes programban toltétt idé utan csokkent az
etnocentrizmus jelensége, az egyének nyitottabba valtak mas kultirék iranyaba, konnyebben
mukodtek egylitt és kotottek baratsdgokat mas nemzetiségii tarsaikkal. A szerzd hozzateszi,
hogy azok, akik nyitottabb hozzaallassal kozelitették meg mas kulturabdl és orszagokbol
szarmazo Onkéntes tarsaikat, elégedettebbek voltak a programmal, jobban élvezték azt és
nagyobb aranyban gondoltak ugy, hogy teljesiiltek az eldzetes elvarasaik. Yashima kiemeli
tovabba ezen programok egy lényeges aspektusat, miszerint az interakcidk itt egy
multikulturalis kdzegben torténnek, nem pedig két €lesen szétvalaszthato etnikai csoport, azaz

a tobbség ¢és a kisebbség kozott. Ez a faktor szintén hozzédjarulhat ahhoz, hogy a résztvevok
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legy6zzek eldzetes félelmeiket és nyissanak masok felé. A mintdban szereplé nemzetkozi
onkéntes programban résztvevOok kozott a részvétel utdn novekedett a hajlanddsadg arra
vonatkozodan, hogy a jovoben is elkotelezddjenek valamilyen 6nkéntes tevékenység mellett. A
hasznossag ¢s a sikeresen elvégzett munka érzése szintén hozzajarult a résztvevok pozitiv

tapasztalataihoz és novelte a visszatérési hajlandosagot.

A visszatérési kedv elsddleges meghatarozé faktorai kozott szerepel tovabba a helyhez vald
kotédés (Cho, 2021), valamint a turisztikai élmény (Chen & Funk, 2010). Compion et al. (2022)
ramutat tovabba, hogy azok, akiket egy konkrét cél, vagy tarsas motivaciok hajtanak, nagyobb
eséllyel vallalnak a kés6ébbiekben tjra dnkéntes munkat. Bajrami és szerzotarsai (2023) tovabba
kiemelik az tigynevezett pozitiv pszicholdgiai toke jelentdségét. A pszicholdgiai toke olyan
személyes erdforrast és védekezé mechanizmust jelent, amely segit megbirkoézni a kiilonb6zo
negativ érzelmekkel és stresszes helyzetekkel. Itt visszacsatolhatunk a hétkéznapokbol vald
kiszakadasra, mint a turisztikai élmény egy alkotoelemére, illetve az dnkéntességet 6sztonzd
faktorra, hiszen az Onkéntes programok sordn megtapasztalt pozitiv élmények és érzelmek
hozzajarulhatnak akar egy korabbi stresszel teli id6szak vagy trauma sikeres feldolgozasahoz,
ezaltal a pozitiv pszichologiai toke megerdsddéséhez, amely tobbek kozott ndveli az onkéntesek
aziranyu hajlandosagat, hogy a jovoben is folytassanak ilyen jellegii tevékenységet (Bajrami et
al., 2023).

2.3.3. A nemzetkozi onkéntes programok lehetoségei és veszélyei

Az onkéntes turizmus kapcsan meg kell emliteni, hogy ezeknél a foként projekt alapt
tevékenységeknél gyakran megfigyelhetd a hosszatava és koriltekintd tervezés hianya
(Guttentag, 2011). A problémak ebbdl kifolyolag azért jelentkezhetnek, mert ugyan az
onkéntesek képesek rovidtavon fejlodést biztositani a helyi gazdasagnak és javitani a helyiek
¢letmindségét, de a tartds elkotelezOdés, valamint a folyamatos feliilvizsgalat hidnya
hossztavon inkabb art, mint hasznal a helyi kozosségeknek, igy ez a gyakorlat ilyen
értelemben nem nevezhetd fenntarthatonak (Lee & Zhang, 2019).

A kiildo szervezet ott is hibazhat, hogy az 6nkénteseket alaptalanul szakértéként pozicionalja a
helyiek szemében, amely gyakorlat hozzajarulhat a hierarchikus egyenldtlenségek fokozasahoz

(Molnar, 2022).

A tudésatadas €s az informdcidaramlas hianya akkor jelentkezhet, mikor a helyieket nem vonjak
be kozvetleniil a tervezésbe ¢€s a tevékenységekbe, ez pedig gyakran a kiilfoldi onkéntesektdl
valo fiiggdséghez vezet (Lee & Zhang, 2019), hiszen az 6nkéntesek tdvozasa utan a helyiek

nem tudjak folytatni az elkezdett projekteket. A nonprofit szektorban is eléfordulhat, hogy az
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ugynevezett fentrél lefelé¢ tervezésnek koszonhetéen a szervezeteknek nem sikeriil
kortltekintéen feltérképezni a helyi kozosség igényeit, amely végsd soron negativ hatdsokat

eredményezhet (Kotler & Lee, 2009).

A pozitiv valtozasok elérésének kulcsa tehat a hosszatavu partneri kapcsolatok kialakitasa az
onkéntesek és a helyi lakosok kozott. Lényeges, hogy az dnkéntesek el0szor biztositsak sajat
hitelességiiket €s bizalmat épitsenek ki a fogadd kozosséggel, hiszen ezek utdn konnyebben
kialakithat6 a kolcsonos egytittmiikodés. Ezek megteremtésére azonban nagyobb esély van a

hosszabb tavu onkéntesség esetében (Molnar, 2022).

Lee ¢és Zhang (2019) kifejti, hogy a helyi lakosokkal val6 szoros kapcsolat gyakran az 6nkéntes
projekt vége és az onkéntesek elutazdsa utan is megmarad, amely hozzajarul ahhoz, hogy a
helyi kozosség tagjai a jovoben is nagyobb bizalommal forduljanak az onkéntesek felé. A
szerzOk altal vizsgalt esetekben tobb Onkéntes is ramutatott, hogy sokkal konnyebben tudtak a
helyi kozosség tagjaival parbeszédet kezdeményezni, és igy akar felismerni a mélyebben
gyokerezé problémakat, mikor a lakosok segiteni vagyo személyként, és nem turistaként
tekintettek réjuk. A problémak felismerése és a személyes kapcsolatok kialakitasa pedig
hozzajarul ahhoz, hogy az Onkéntesek hossztavi, fenntarthatdé valtozasokat inditsanak és

érjenek el az adott desztindcidban.
3. AKUTATAS MODSZERTANA

3.1. AKUTATAS CELJA, KERDESEI ES A VALASZTOTT MODSZERTAN

Szamos szerz6 (Simpson, 2004; Dwyer et al., 2008; Pompurova et al., 2018; Lee & Zhang,
2019; ILO, 2022) ramutat, hogy az Onkéntes tevékenység foként a fiatalabb korosztalyok,
elsésorban az Y és Z generacid korében népszerli. Az ILO felméréseiben a korosztalyi
csoportositas nem generaciok alapjan torténik, a szervezet harom kategoriat kiilonboztet meg,
ezek a kovetkezdk: 15-24 éves korosztaly, 25-64 éves korosztaly, és a 65 év feletti korosztaly
(3. abra). Mivel a masodik kategéria magaba foglalja mind az Y, mind az X generaciot, igy ez
alapjan nehéz egy pontos képet kapnunk az onkéntesség megjelenésének aranyardl generacios

bontasban.
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3. ABRA: BELFOLDI ES NEMZETKOZI ONKENTES TEVEKENYSEGEKBEN RESZTVEVOK SZAMA
MAGYARORSZAGON, 2011-2020

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES AZ ILO (2020) FELMERESEI ALAPJAN
A 3. dbra esetében figyelembe kell venniink, hogy a felmérésben a Z generaciobol 15-24 éves
korosztaly képviselteti magat. Ez a lakossag kis része a 25-65 éves korosztalyhoz képest, amely
két generaciot is felolel. Tovabb fontos figyelembe venni, hogy az adatsor nem valasztja szét a

formalis és informalis Onkéntességet, ez szintén torzitast eredményezhet.

A generacids besoroldsoknak, egy-egy generacio sziiletési intervallumanak szamos valtozata
fellelheté a szakmai diskurzusban. Ennek pontos feltardsa nem célja a dolgozatnak, igy jelen
kutatasban McCrindle és Wolfinger (2009) szamos vizsgalatban hasznalt (Buda, 2019; Vajkai
— Zsoka, 2020; Dania et al., 2023) felosztasa keriil alkalmazasra. Ez alapjan Z generaciosnak
nevezhetjiik azokat a fiatalokat, akik 1995 és 2009 kozott sziilettek. Az adatfelvétel 2023-ban
zajlott, ebben az évben az életkor alapjan a 14 és 28 év kozotti személyek tekintheték Z
generacidsnak, azaz a kutatasom szempontjabol az ILO altal meghatarozott legfiatalabb
korosztaly, a 15-24 év kozottiek csoportja fedi le leginkabb, kozel 64,3%-ban a McCrindle és
Wolfinger (2009) éltal meghatarozott Z generacios korosztalyt.

Bér belfoldi viszonylatban is egyre tobb onkéntes lehetdség all rendelkezésre, akar a kotelezd
50 6rés onkéntes munka keretében (Kozma & Szaniszld, 2021), akar fesztivalokon vagy
sporteseményeken (Szenyéri et al., 2019), megfigyelhetd, hogy a fiatalok egyre szivesebben
vesznek részt kiilfoldi onkéntes programokban, akar felséfoku tanulmanyaik megkezdése el6tt
(Simpson, 2004), akar a késébbickben, hogy a megszerzett tudasukat a jo cél érdekében

kamatoztassak, valamint tovabbi tapasztalatokra, kapcsolatokra tegyenek szert.
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Primer kutatasomban a nemzetk6zi 6nkéntes programokat allitom a kozéppontba. Vizsgalataim
soran az onkéntes programokban leginkabb érdekelt Y és Z generdciok koziil a Z generéciora
fokuszalok, hiszen a jovo6 turizmusara nézve az 6 tapasztalataik és véleményiik bir a legnagyobb

jelentéséggel.
F6 kutatasi kérdésem ezek alapjan a kovetkezo:

K) Milyen hatasa van a nemzetkozi 6nkéntes programokban valo részvételnek a Z generacios

résztvevok késdbbi turisztikai magatartasara?

A kutatas kozéppontjaban azért allnak a nemzetk6zi 6nkéntes programok, mivel a szakirodalmi
attekintés alapjan elmondhatjuk, hogy az az ezekben résztvevd személyek f6 célja elsdsorban
nem a turisztikai kikapcsolodas céljaval torténd utazas, ahogy az inkabb megfigyelhetd az
onkéntes turistaknal (Sherraden et al., 2006; Sherraden et al., 2008; Lyons & Wearing, 2008;
Zahra & McGehee, 2013). Célom, hogy megvizsgaljam, hogy egy alapvetben nem
hagyomanyos értelemben vett (szabadidds) turisztikai motivacidkra €piild utazas, és a fogado
desztinacioban toltott id6 alatt szerzett élmények betdltenek-e indikator szerepet a
késdbbiekben akar szabadidds célu utazas, akar tovabbi onkéntes tevékenység tekintetében. Ezt

az alabbi alkérdések segitségével vizsgalom:

K1. Hogyan tudjak a résztvevok a nemzetkozi Onkéntes program soran szerzett tapasztalatokat

a késobbiekben hasznositani?

K2. Hogyan befolyasolja egy nemzetkdzi dnkéntes programban vald részvétel a résztvevok

késdbbi desztinacidvalasztiasat szabadidds utazasaik soran?

K3. Mennyiben jarulnak hozza a megszerzett tapasztalatok a nemzetkdzi 6nkéntes program

befejezése utan a résztvevok onkéntes tevékenység iranti elkotelezédéséhez?

A kutatast a nemzetkozi szervezetek altal 1étrehozott vagy tdmogatott dnkéntes programok
résztvevoire, azaz a formalis onkéntességre szlikitettem le, ugyanis ezek a programok zajlanak
a leginkabb ellenérzott és szervezett keretek kozott (Guttentag, 2011; Lee & Zhang, 2019). A
kutatas célja, hogy a mogottes okokat, véleményeket, motivacidkat €s jelentéstartalmakat
megismerje ¢és feltarja, igy kutatdisomhoz a kvalitativ mddszert tartottam alkalmasnak. Ebben
az esetben nem cél a reprezentativitds, az eredményeim nem szamszerlsithetdk. A kvalitativ
modszer elénye, hogy tobbféle megvalositasi modja 1étezik, igy teret ad a kutatoi szabadsagnak,
hatranya azonban, hogy feldolgozasa kiilonods koriiltekintést igényel, valamint relative magas

az egy megkérdezésre esd koltség (Mitev, 2019).
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A kutatas a mélyinterjis megkérdezés modszerével zajlott. A mélyinterji a hétkoznapi
parbeszédhez hasonlatos, azonban attél eltérden konkrét célja van, szisztematikusan épiil fel,
id6tartama pedig altalaban 30 és 90 perc kozé esik (Mitev, 2019). Az altalam készitett interjuk
vezérfonala a félig-strukturalt format kovette, azaz a megkérdezés egy elézetes vazlat alapjan
tortént, de az interju menete és a kérdések sorrendje az interjiialany valaszainak és a felvetett

témaknak megfelelden alakult, azokhoz alkalmazkodott (Mitev, 2019).

3.2. MINTAVALASZTAS
A mintavalasztast megel6zéen négy szempontot fogalmaztam meg, amelyek alapjan az

interjuialanyok kivalasztasra keriiltek.
SZ.1. Az interjualany 1995 és 2009 kozott sziiletett.
SZ.2. Az interjualany legalabb egyszer részt vett nemzetkozi onkéntes programban.

SZ.3. Az interjlialany az Onkéntes program soran legalabb harom hoénapot tartézkodott egy

kiilfoldi orszagban.

SZ.4. A megkérdezett a programban egy nemzetkdzi szervezet égisze alatt és kozvetitése altal

vett részt, azaz a tevékenység formalis jellegii volt.

A fogadd orszdgra és az Onkéntes tevékenység jellegére (pl. oktatds, kdrnyezetvédelem,
egeészségligy) nem vonatkozott elozetes kikotés. A fentiek alapjan hét személlyel készitettem
mélyinterjukat, melyek koziil 6t személyes, kettd online forméban zajlott (4. tdblazat). A
megkérdezetteket a holabda-modszert alkalmazva kerestem fel, az elsé interjlialany az

ismer6som volt. Az adatfelvétel 2023. oktober 9. és 2023. november 13. kozott zajlott.

Fontos kiemelni a szakirodalomban is emlitett Europai Szolidaritasi Testiilet (European
Solidarity Corps — ESC) szerepét, hiszen a hét interjualanybol Sten ezen ernydszervezet alatt
miikodd tagszervezeteknél végezték Onkéntes tevékenységiliket — itt emlithetd a Magyar
Reformatus Egyhaz programja, az Onkéntes Diakéniai Ev, és az ezen beliil fellelheté projektek
(tobbek kozott a BARKA program, amelynek keretében két valaszadé is utazott), valamint a

Youth Bridges nevii program is.
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4. TABLAZAT: A KUTATASBAN RESZTVEVO ONKENTESEK ADATAI

FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2023
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4. AZ EMPIRIKUS KUTATAS EREDMENYEI

Az alébbi fejezetben az interjuk sordn kapott véalaszokat Osszesitett formaban elemzem. Az
interju vezérfonala alapvetden harom nagyobb részre tagolddott: a bemutatkozas utan eldszor
az Onkéntes programokban valo részvételt megeldz0 utazasi dontésre és motivaciokra
vonatkozé kérdéseket tettem fel, majd az 6nkéntes program iddtartama alatti tapasztalatokat, az
utazasi magatartdst vizsgaltam. Ezutdn arra vonatkozoan tettem fel kérdéseket, hogy a
megkérdezettek milyen f0 utazésszervezési szempontokat, motivacios tényezoket emelnének
ki az 6nkéntes programot kovetd utazasaik soran és ebben milyen szerepet jatszik az 6nkéntes
programban vald részvétel. Végezetiill megkértem az interjlialanyokat, hogy értékeljék az

onkéntes programokat személyes tapasztalataik és rajuk gyakorolt hatasaik alapjan.

4.1. DEMOGRAFIAI ADATOK ELEMZESE

Kutatdsomban a Z generdciora fokuszéltam, igy az interjlialanyok mindegyike ebbdl a
korosztalybol keriilt ki. A nyolc megkérdezettbdl heten még felséfoku tanulmanyaikat végzik
(4. tablazat). Egyikiik mesterszakon, egy masik interjualany felsGoktatasi szakképzésben, ot

interjualany pedig alapképzésben tanul.

A programok iddtartamat tekintve megfigyelhetd, hogy a nyolc megkérdezettbdl 6ten 10-11
hénapot tartdozkodtak kiilféldon. A masik harom interjhalany koriilbeliil fél évre utazott ki

onkénteskedni, harom kiilonb6z6 kiildo szervezet égisze alatt.

Az interjlialanyok altal végzett Onkéntes tevékenységeket vizsgilva elmondhatd, hogy
mindegyikiik szocialis munkat végzett. Egyesek fogyatékkal élokkel (gyerekekkel vagy
felndttekkel) foglalkoztak, mésok gyermeknapkoziben vagy bolcsddében segédkeztek,
felndttképzést tartottak, illetve plébaniai gylilekezetben, helyi kozdsségben programokat
szerveztek, bonyolitottak le, gyermekcsoportokat vezettek. Két interjualanynal lathatjuk, hogy

helyi vendéghéazban végeztek segité munkat.

A célorszagokat tekintve megfigyelhetd, hogy a hétbdl 6t onkéntes Eurdpan beliil maradt,
ketten tartozkodtak a Kozel-Keleten. Erdekesnek taldltam, hogy egymastol teljesen eltérd
programmal utaztak, mégis mindketten Izraelben toltotték az onkéntességiiket, mindketten két-
két munkat végezve, amelyek egyike mindkettdjiiknél gyermek(ek)kel vald foglalkozas, a
masik pedig vendéghazban vald segédkezés volt. Ezenkiviil még két interjualanynal egyezett
meg a fogadd orszag, mindketten Franciaorszagban dolgoztak egy évet, 6k onnan ismerik

egymast személyesen.
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4.2. UTAZASI DONTES ES AZ ONKENTES PROGRAMBAN VALO RESZVETEL MOTIVACIONAK
VIZSGALATA

Az interjuk sordn alapvetden nagyon hasonldé motivaciok rajzolddtak ki a megkérdezetteknél.

A motivacios tényezoket a valaszok alapjan 6t f6 csoportba lehet sorolni:

- Kivéancsisag, érdeklodés mas kulturak irant
- Nyelvtanulés

- Figgetlenedés, 6nallosag iranti vagy

- Erzelmi tényezok

- Eszkapizmus

Az érzelmi tényezdket tekintve kettdt emelhetiink ki: egyrészt a maganyossag és tanacstalansag
meriiltek fel olyan eméciokként, amelyek arra inditottak az interjhalanyt, hogy kilépjen az addig
megszokott mindennapi életvitelébdl. Masfeldl felmeriilt még a hitélet fejlesztése, a vallashoz

vald visszatérés, a személyes hit ujboli megtalalasanak célja is, mint motivacios elem.

A felsorolt 6t f6 csoport koziil az eszkapizmust lehet tovabb bontani. Minden ide sorolhato

motivaci6 a tanuldshoz kapcsolodik. Ennek megfelelden az alabbi harom minta rajzolodik ki:

- Kiutazas a kozépiskola befejezése utan: az interjualanyok célja itt tulajdonképpen az
idényerés volt, hogy at tudjdk gondolni, milyen teriileten szeretnének tovabbtanulni.
Felmeriilt még valaszként az oktatasi rendszer okozta tilterheltség, ami miatt az ezt az utazast
megalapozo okot emlitdk Ggy érezték, nem tudtik volna rogton elkezdeni az egyetemet, és ott
ugy teljesiteni, ahogyan szerettek volna.

- Kiutazas ket alapszak kozott: ketten emlitették, hogy elkezdtek egy bizonyos alapszakot, de
egy-két év mulva érezték, hogy ez nem az 6 utjuk, igy abbahagytdk, azonban még nem voltak
biztosak abban, hogy milyen teriileten szeretnék ujrakezdeni a tanulmanyaikat. Mivel a
kovetkezd jelentkezési iddszakig is hasznosan szerették volna tdlteni az idejliket (amely a
fentebbi, kozépiskola utan kiutazoknal felmeriilt motivacioként), illetve kis sziinetet szerettek
volna tartani, igy jutottak el a kiilfoldi 6nkéntesség gondolataig.

- Kiutazas az alapszak befejezése utdan: ebbe a csoportba alapvetden két interjiialany sorolhato.
Az egyikiik mar tudta, hogy milyen mesterképzésre szeretne tovabbmenni, azonban szintén
amiatt, mert Ugy €rezte, kiégett a tanulasban, eldtte egy iddre ki akart szakadni a megszokott
kornyezetbdl. A masik interjualany mar régéta ki szerette volna probalni, hogy milyen egy
ideig kiilfoldon élni, 6 az alapszak befejezése utan és a munka vilagaba valo belépés elott

érezte ugy, hogy sziiksége van kdrnyezetvaltozasra és szivesen szerezne kiilfoldi tapasztalatot.
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Erdekes megfigyelni, hogy az dnkénteskedés, mint altruista motivacio egyik interjtalanynél
sem jelentkezett 6nmagaban, sokkal inkabb masodlagos szerepet kapott. Mindegyikiik azért
dontott az onkéntes tevékenység mellett a fizetett munkavallalas helyett, mert szeretnek segiteni
masoknak, €s szerettek volna valamilyen pozitiv hatast elérni ezaltal, azonban az 6nkéntesség
gondolata inkdbb azutan fogalmazddott meg a résztvevoknél, miutan mar tudtak, hogy sziinetre,

kdrnyezetvaltozasra vagynak és szeretnének kiilfoldre utazni.

Legtobben mar kordbban is végeztek onkéntes tevékenységet, azonban ezek inkabb alkalmi
tevékenységek voltak belfoldon, mint példaul allatmenhelyen, fesztivalon valo segédkezés,
helyi plébaniai gyiilekezet, més kozosség vagy az iskola programjainak szervezése,
lebonyolitasa, gyerekekre vigyazas. A megkérdezettek tobbsége ugy nyilatkozott, ezek a
kozremiikddések nem igazan jatszottak szerepet a kiilfoldi onkéntességet megeldzé dontési

folyamatban.

A kutatas azt is vizsgalta, hogy a résztvevok a célorszadg alapjan valasztottak-e Onkéntes
tevékenységet, vagy elobb a munkat illetéen volt egy elézetes elvarasuk, és ezutan kerestek
olyan helyet, amely ennek megfelel. Habar tobbségiiknek volt egy elézetes elképzelése, hogy
milyen jellegli tevékenységet végezne szivesen, inkabb a desztinaciot valasztottak ki korabban
a besz¢€lt vagy tanult nyelv, illetve a kultura irant valé érdeklddés alapjan, és ezutan deriilt ki,
hogy milyen munkat is kell majd pontosan végezniiik. Ett6] az altalanosabb mintatol két valasz
tért el: a Workaway-jel utazo interjualany emlitette, hogy a szervezet miikodési sajatossaga,
hogy az dnkéntes és a host egymast keresik meg a honlapon a feltoltott profilok alapjan, igy
példaul 6t a tevékenység taladlta meg a host lizenetének formajaban. A Chemin Neuf Jet
programjaban részt vev$ valaszadonak pedig korabbi tapasztalatokat kellett beirnia a
jelentkezési lapba, ez alapjan ajanlottak neki programokat, és a folyamat végén tudta csak meg,
hogy 6t mindezeket figyelembe véve Izraclbe osztottak be. A fenti valaszok ravilagitottak a
dontési folyamat egy részére, illetve, hogy ezt igencsak befolyasolja, hogy melyik kiildd

¢s/vagy fogado szervezetrdl beszEliink.
A szervezet kivalasztasat tekintve két valasztipus volt megfigyelheto:

- egyesek mar korabban hallottak az adott szervezetrdl/programrdl korabbi résztvevoktol,
vagy mas ismerdsiik ajanlotta nekik

- masok Aaltalanossdgban keresgéltek az Onkéntes lehetdségek kozott, és az alapjan
valasztottak, hogy indult-e az adott program az altaluk preferalt orszagban, illetve, hogy

maga a munka mennyire tlint vonzonak
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4.3. UTAZASI MAGATARTAS ES ANNAK UTOLAGOS ERTEKELESE

Az el6z6 kérdésblokk az interjualanyok kiutazas el6tti indittatasait és motivacioit volt hivatott
felmérni, a kovetkezOkben pedig arra kerestem a valaszt, hogy az interjualanyok kiilfoldi
tartozkodasuk soran milyen magatartasformakat vettek fel, miként tudtak beilleszkedni a kinti
kozosségbe ¢€s munkakornyezetbe, illetve hogyan értékelik az ott szerzett tapasztalatokat

személyes fejlodésiik és az egyes projektek keretében elért hatasok tekintetében.

Elséként azt mértem fel, hogy az interjialanyok milyen elvarasokkal, elképzelésekkel
rendelkeztek kiutazds eldtt mind a célorszdgot, mind az onkéntes tevékenységet illetden,
tovabba, hogy ezek mennyire és milyen tekintetben valtoztak az ott toltott id6 alatt. A
célorszaggal kapcsolatban tobbszor is felmertilt, hogy az elvarasok kevésbé alapultak korabbi
tapasztalatokon, mert a valaszadok tobbsége még nem jart abban a desztinacioban, ahol az
onkéntes munkajat végezte. Kovetkezésképp az elképzelések inkabb hallomésbol ismert
informdaciokra, sztereotipidkra hagyatkoztak, igy példaul felmeriilt Anglidval kapcsolatban a
sok es0, a teakultara, a kicsit tavolsagtartobb emberek, Portugaliat illetéen, hogy olyan, mint
eqy ,, kis Spanyolorszag” (6. interjualany), tehat itt is ugyanugy jelen van az életvidamsag, a
latinos életfelfogas, Izrael kapcsan pedig a ,,régies, torténelmi épiiletek” (5. interjualany),
valamint az ottani sajatos vallési és politikai helyzet is széba keriilt. Mindkét Franciaorszagba
utaz6 emlitette, hogy hallottak, hogy a francidk kevésbé szivesen beszélnek idegen nyelveken,

ezért ettOl kissé tartottak is az utazas elott.

A célorszagban valo életet illetden nem voltak konkrét elképzeléseik a megkérdezetteknek, nem
igazan tudtdk, mire szadmitsanak. Mivel még egyikiik sem tartézkodott ilyen hosszu ideig
kiilfoldon, ezért a kulturélis integracioval kapcsolatban voltak kisebb félelmeik. ,, Azt tudtam,
hogy kulturdlis sokk lesz” (5. interjualany) Egyeseknek valamennyire segitett, hogy a kiutazas
elott (kiilonboz6 idétartamban) részt vettek a szervezetek altal koordinalt felkészitd
szeminariumokon. ,, Nem tudhatod feltétleniil, hogy mi az, ami egy kulturaban abszolut nem
elfogadhato, és meg kell tanulnod, hogy hogyan legyél onmagad, mikozben befogadod a
masikat” (3. interjualany). A tevékenységet illetben még halvanyabb elképzeléssel
rendelkeztek, hiszen az eldzetes tdjékoztatas tobbszor nem volt teljeskorli a szervezetek
részerdl. ,, Olyan tipusu ember vagyok, akinek nincsenek nagyon nagy elvardsai. Nyitottan
érkezem minden szitudcioba, igy nem érhet annyira csalodas” (7. interjualany) A gyerekekkel
¢és fogyatékkal €lokkel valo foglalkozast illetden emlitették a legtobben, hogy mivel kordbban
még nem, vagy nagyon keveset dolgoztak, dnkénteskedtek ilyen kornyezetben, ezért nem

igazan tudtik, hogyan fognak helytallni az uj helyzetben, ezért ezirdnt is volt benniik egy kis
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félelem, de kozben kivancsiak is voltak, hogy milyen lesz 01j, mas tipusu feladatokat kiprébalni.

,, Azt szerettem volna, hogy olyat csinaljak, amit eldtte még soha (6. interjualany)”.

Az interjufonal arra is kitért, hogy ki hogyan emlékezett vissza a beilleszkedés, integralodas
folyamatara. Osszességében elmondhato, hogy ez ugyanabban a mértékben fiiggoétt mind az
onkéntes, mind a helyi kozosség (munkatarsak, gyerekek, fogyatékkal €16 felnottek,
gyiilekezet) hozzaallasatol. Tobben emlitették, hogy a nyelvi akadalyok eleinte nehézséget
jelentettek, hiszen négyiiknek a masodik, esetleg harmadik idegen nyelviiket kellett haszndlniuk
az altalanos kommunikécié soran, de az els6 idegen nyelv mindennapi hasznalata, egymas

kolcsonos megértése az dket koriilvevokkel is kihivast jelentett a kezdetben.

Az ottani kultlra, a kinti életvitel és az emberek mindennapi viselkedésének megismerése
szintén egy fokozatos tanulasi folyamatként jelentkezett. Legtobbjiik szdmara 1-2 hét utan
nagyjabol Osszedllt egy rutin, de egy honapra mindenkinek sziiksége volt ahhoz, hogy
»~megérkezzen”. Minden interjialany igazdn 2-3 honap elteltével érezte Ugy, hogy sikeriilt
integralddnia, megszoknia az ottani koriilményeket. Tobbséglik tigy érezte, hogy a kdzosség, a
munkatarsak részérdl szintén jelen volt a kozeledés, Ok is igyekeztek bevonni az onkénteseket,
kedvesen fogadtak Oket, ugyanakkor ekdzben is érezheté volt, egyikiik elmondasa szerint
nagyobb mértékben is, hogy nem térekedtek arra a helyiek, hogy nagyon mély kapcsolatokat
épitsenek ki az onkéntesekkel, hiszen folyamatosan valtakozo személyekként tekintettek rajuk.
"Mi olyan tényezdi vagyunk ennek a kézosségnek, akik jonnek és mennek" (2. interjualany).
Tobbségiik az ottani allandé munkatarsak hozzaallasat is pozitivan irta le, és ugy érezte,
egészen gyorsan kialakult koztiik a kdlesonds bizalom, masok azonban hamarabb talaltdk meg
a kozos hangot a tobbi kiilfoldi onkéntessel, akikkel ugyanazon a folyamaton mentek keresztiil,
vagy azokkal a gyerekekkel, esetleg felndttekkel, akikre vigyaztak, akiket tanitottak. Izrael
kapcsan mindkét oda utazd onkéntes kiemelte, hogy altaldnossagban véve a helyi emberek
nagyon kedvesen és kozvetleniil bantak veliik, nagylelkiiek voltak annak ellenére is, hogy nem
ismerték egymast eldtte és utana sem talalkoztak tobbszor. ,,Bdrhovd mentem, mindenhol
befogadtak, [...] kulturdlisan és emberileg is pozitiv csalodds volt" (5. interjualany). Néhanyan
azt is kiemelték, hogy a host, az egyik vezetd, vagy csak a kozosség egy lelkes tagja a szivén
viselte, hogy jobban megismerjék az orszagot, igy sok programra invitalta 6ket vagy 6 maga

szervezett nekik kirandulasokat.
A helyiek bevonasat illetden harom szintet lehet megkiilonboztetni a valaszok alapjan:

- a szervezetben/gyllekezetben/kozdsségben helyi vezetdk és munkatarsak, de a lakossag
inkabb kiviilallo
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- a szervezetben/gyiilekezetben/k6zosségben helyi vezetok ¢s munkatarsak, de a lakossag is
bevonasra keriil a programszervezésbe, vagy résztvevoként van jelen ezeken
- Mmaga a kozosség helyiekbdl all, és folyamatosan 0j tagokkal bdviil, nincs hierarchia,

mindenki kiveszi a részét a tevékenységekbol, szervezésbol

A beilleszkedés tehat egy kolcsonds megértésen €s egylittmikodésen alapuld folyamatként
jelentkezett mind a helyiek, mind az 6nkéntesek részérdl, fontos volt mégis megvizsgélni, hogy
a résztvevoknek sajat bevallasuk szerint milyen személyiségjegyekre, készségekre volt sziikség
ahhoz, hogy minél hamarabb és sikeresebben integralodjanak. Leggyakrabban a nyitottsagot, a
batorsagot, a rugalmassagot, az elfogadast, a tudatossagot, a pozitiv hozzaallast ¢és az

alkalmazkoddképességet emlitették.

"Lattak, hogy nem azért vagyok ott, mert ez egy olcso opcio a nyaraldsra, hanem mert szeretnék
valamit hozzaadni a kézosséghez [ ...] és inkabb tobbszor megkérdezem, hogy mit kell csindlni,

mint hogy egyszer sem™ (5. interjualany)

"Fontos, hogy halas tudj lenni azért, ami éppen van és alkalmazkodj az adott helyzethez" (6.

interjualany)

"Ne azok az elvarasaid legyenek, amiket otthon megszoktadl, hanem légy nyitott arra, hogy 6k

mit tudnak adni” (7. interjualany)

Az Onkéntes programban szerzett tapasztalatok és ¢lmények mindegyik megkérdezettre nagy
hatast gyakoroltak. ,, Az a hat hénap mar nem tud eltiinni” (3. interjualany). A legtobben ugy
érezték, hogy a részvételnek koszonhetéen sokkal fliggetlenebbek, onallobbak, hatarozottabbak
lettek. "Tudom azt, hogy bdarmilyen akadallyal taldlkozom, meg tudnék vele kiizdeni" (5.
interjualany). "Sokkal kénnyebben ki tudok allni magamért, nem foglalkozom annyit azzal, hogy
éppen ki mit gondol” (6. interjualany). Szintén tobben emlitették, hogy sokat fejlédott a
nonverbalis kommunikéciojuk, az onkifejezési modszereik, illetve megtanultak megfeleléen
kommunikalni azt, ha valamilyen szituacidban nem érezték jol magukat, valamilyen
problémadjuk volt. Fontos eredmény, hogy az dnkéntes program hatésara legtobbjiiknek sikertilt
lekiizdeni bizonyos elditéleteket az adott orszaggal, kultiraval kapcsolatban, illetve
megtanultdk elfogadni, hogy barmennyire is kiilonb6zé az emberek viselkedése egy masik
kulturdlis kornyezetben, vagy akdr csak a munkahelyi atmoszférdban, vannak dolgok,
amelyeken o6k kiviilalloként nem tudnak valtoztatni. ,,4 dolgok mélyére kell nézni és
megtanulni, hogy ne az legyen a sajat keretem, amit egy oldalrél mondanak nekem, hanem

megérteni, hogy mi miért torténik™ (3. interjualany). "Megtanultam elfogadni, hogy bizonyos
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dolgoknak nem vagyok a része” (4. interjualany). A nyitottsag, a pozitiv hozzaallas és az
elfogadas képessége a mindennapi életben és a munka soran lényeges szerepet jatszottak, a
legtobben utobbit egy olyan készségként emlitették, amely sokat fejlédott kiilfoldon
tartozkodasuk alatt. ,, Megtanultam elfogadni, hogy mi a legjobb, amit egy adott helyzetbol néha
ki tudok hozni" (4. interjualany). , Sokkal lejjebb adtam az igényeimbdl, ha a sajdt
komfortérzetemrdl volt sz6” (6. interjualany). Tobben arra mutattak ra, hogy az addig
ismeretlen helyzetekben valo helytéallas sziikségessége megtanitotta dket arra, hogy hogyan
reagaljanak megfelelden, hogyan hozzak ki a legtobbet az adott szituaciobdl - ez pedig sajat
bevallasuk szerint megismertette 6ket onmagukkal. ,, Amikor ott voltam bizonyos szitudaciokban,
ahol improvizalnom kellett, akkor realizaltam, hogy milyen vagyok valojaban” (7.
interjualany). ,, Kint megtaldltam azt, hogy valojaban ki vagyok és mit szeretnék csindlni” (3.
interjualany). Mindezek a tanult és fejlesztett készségek hozzajarultak a résztvevok
személyiségének fejlddéséhez, ¢és sajat bevallasuk szerint ezek hatdsait a mostani

mindennapjaikban is érzékelik.

T6bb interjualany a személyes sikere is ehhez a fejlodési és tanulasi folyamathoz kothetok. Ez

esetben is megkiilonboztetheté harom csoport:

- kommunikacié (nonverbélis kommunikacidé, megfelelds kifejezokészség a felmeriild
helyzethez illeszkedden, nyelvtudas fejlodése)

- személyes kapcsolatok — nemzetkdzi kapcsolatok (a helyi kozosséggel, munkatéarsakkal,
tobbi Onkéntessel, gyerekekkel és felndttekkel, akikkel a résztvevok foglalkoztak
munkéjuk soran — ,, Nem tudndm azt mondani, hogy valami csak miattam sikeriilt jol,
hanem minden csapatszinten miikodott” [7. interjualany])

- a veégzett munka eredményei (bizalom erdsodése a gyerekek ¢€s felndttek, vagy a
munkaadok részérdl, egy-egy jol sikeriilt program, kezdeményezés — , Megvolt a

befektetett munkanak az eredménye” [6. interjualany])

Erdekes volt ugyanakkor megfigyelni, hogy a személyes kudarcok is ugyanezekhez a
tényezokhoz kotddtek. Habar az idegennyelv-tudas fejlédését mindenki megemlitette, mint
pozitivumot, tobbeknél felmeriilt, hogy a nyelvi akadalyok és bizonytalansag miatt tobbszor
tulszorongtak bizonyos helyzeteket, nem tudtak magukat megértetni egyes szituaciokban, nem
tudtak az igazi személyiségiliket mutatni. ,, A nyelvi akadalyok sok lehetéségtél megfosztottak
[...] és az, hogy kint nem tudtam ezt a személyiségemet kamatoztatni, egy rossz belso
onmarcangoldssd tudott datalakulni” (7. interjualany). Néhanyan ugy érezték, hogy a

munkahelyi ,,buborékon” kiviil kevésbé tudtak kapcsolddni a helyiekhez, és a tobbi onkéntessel
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is 1d6 volt, mire megszoktdk egymast, foként, ha példaul egy adott orszagbol sok onkéntes
érkezett a program helyszinére, akik egymassal a sajat nyelviikon beszéltek. Szintén felmeriilt
egyes interjualanyoknal, hogy gyakran a munkatarsakkal volt nehéz egyiitt dolgozni, mivel 6k

nem igazan képzelték bele magukat egy kiilfoldi 6nkéntes helyzetébe.

A projekt altal elért sikereket tekintve szintén tobben emlitettek személyes fejlodéshez
kapcsolodo pozitiv hatdsokat, igy példaul a lelki stabilitas elérését vagy a hitélet megerdsodését.
Alapvetden mindegyikiik egy olyan programra utazott ki, amely mar évek 6ta miikddott, igy a
helyi szervezetek korabban is fogadtak mar 6nkénteseket. Gyakori valaszként jelent meg, hogy
a projekt sikerességét résziikrél abban lattak, hogy sikeriilt mosolyt csalni, boldog pillanatokat
okozni azoknak az embereknek, akikkel foglalkoztak. ,, A gyerekeknek nem kellett sok ahhoz,
hogy mosolyt csaljunk az arcukra, nekik az is valtozast hozott, hogy valaki ott volt és nem volt
teljesen kiégve mellettiik” (4. interjualany). Szintén sikernek konyvelhetd el tobbek részérdl,
hogy tobb kultarat tudtak 6sszehozni a programok soran, illetve megismertetni a helyieket vagy
a mas orszagbol érkezd onkénteseket a sajat kulturajukkal, tovabba, hogy sikeriilt j embereket,
esetleg csaladokat bevonni a kozdsségbe, amelyben tevékenykedtek.

4.4. AZ ONKENTES PROGRAMBAN VALO RESZVETEL HATASAI A JOVOBELI UTAZASOKRA,
VALTOZASOK AZ UTAZASI DONTES MEGHOZATALANAK FOLYAMATABAN

Ebben a kérdésblokkban arra kerestem a vélaszt, hogy az adott dnkéntes programban vald
részvétel, és ezzel egyiddben a hosszabb idejli kiilfoldon vald tartézkodds mennyiben

befolyasolta a programot kovetd utazasi dontéseket.

Osszességében mindegyik interjlialanyrdl elmondhato, hogy mara aktiv utazoként tekintenek
magukra — egyesek mar korabban is ezt az utazasi modot preferaltak, azonban tobbségiik
korabban foként csak a csaladjaval utazott kiilfoldre, és ezek alatt az utazasok alatt inkabb a
pihenés volt a {6 szempont. Tébben emlitették, hogy szdmukra a programnak kdszonhetéen
,Kinyilt a vilag”, sokkal nyitottabba valtak mas kultirak megismerése irant (,, odakint rajottem,
hogy nekem fontos, hogy nemzetkozi dolgot csindljak, ilyennel foglalkozzak” [3. interjualany]),
¢és mara sokkal batrabban szerveznek 6k maguk is utazsokat, tobb ilyen irdnyt terviik van a
jovore nézve, €s sokkal inkdbb keresik az izgalmakat és kihivdsokat az utazdsaik és a

mindennapi életiikben a programjaik Osszeallitdsa soran is. ,, Nem érdemes unalmas életet élni’

(1. interjualany).

Erdekes volt megfigyelni, hogy a turisztikai élményt értelmezése hogyan véltozott az onkéntes
program hatasara, valamint ez miként hatott az utazasi motivaciokra. Tobben emlitették, hogy

a kulturalis turizmus szdmukra korabban nem volt meghatarozo, de a kint toltott 1d6 alatt
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nagyon szivesen jartak muzeumba (koszonhetd ez részben annak, hogy egyes orszagokban 26
¢v alatt ingyen, vagy nagyon kedvezd aron lehet mizeumbelépohoz jutni), és ez az érdeklddés
a hazautazast kovetden is fennmaradt. Egy onkéntes szdmara mara mar nemcsak az adott
desztinacioban vald tartozkodas, hanem maga az ut, és az azt megel6zo eldkésziiletek (pl.
pakolas) is élményt jelent. Tobbségiikben realizdlddott, hogy milyen kornyezetben érzik
magukat legjobban utazoként. Az erre érkezd valaszok megoszlottak, hiszen mig egyesek
szamara a varos jelenti ezt a kornyezetet, addig masok mara mar jobban érzik magukat a
természetben, illetve egy megkérdezett kiemelte, hogy kiilondsen érdeklik 6t a sivatagok. Az
Osszes valaszadoban kozOs volt, hogy bar érdeklik ket a legnépszeriibb attrakcidk is,
igyekeznek olyan helyeket, kisebb desztinacidkat is megismerni, amelyek rejtve vannak a
turistak tomegei el6l, valamint igyekeznek inkabb a helyi hangulatot megérezni, a hely ,, részévé
valni” (5. alany). Az Expedia Group 4altal kozzétett adatok szerint a Z generacidra
altalanossagban is jellemzd, hogy keresik az tigynevezett ,,off-the-beaten-path”, azaz kevésbé
ismert helyszineket, nyitottak az 0j irant, és szivesen hagyatkoznak a helyiek ajanlasaira

(Expedia Group Media Solutions, 2017).

Ezek alapjan az utazasi motivaciok véltozdsa alapvetden abban jelenik meg az
interjualanyoknal, hogy mara sokkal inkabb keresik a kalandokat és kihivasokat az utazasaik
soran, mindig Gjabb és Ujabb élményeket szeretnének atélni. ,, Nagyon sok impulzust akartam
folyamatosan, ezeket kerestem [...] mindent szeretnék érezni, menni és latni, az uj izeket, uj

helyeket” (5. interjualany). Két tovabbi minta rajzoldédott még ki a motivaciokat tekintve:

- nemzetkdzi kapcsolatok dpoldsa — Onkéntesség alatt szerzett baratok, ismerdsok
meglatogatasa
- tanulds/szakmai fejlédés — tanulmanyaikhoz, €és ehhez kotddden jovobeli szakmajukhoz

kapcsolodo programokon, utakon vald részvétel

Tobben nyitottabban 4llnak tovabba ahhoz, hogy Eurdpan kiviili desztinaciokat is
megismerjenek, akar teljesen eltéré kulttraja helyekre is ellatogassanak. Egyikiik (6.
interjialany) kiemelte, hogy szamara a desztinaciovalasztds altalaban nem egy konkrét
szempont alapjan torténik, hanem folyamatosan inspiralodik, akdr a munk4jabol adodoan, akar
a kozosségi médidban. Lényeges azonban azt is megjegyezni, hogy tobb interjualany szdmara
meghataroz6 szerepet jatszik az ar is a desztinacidvalasztasban, igy példaul, hogy éppen hova
talalnak kedvezd art reptildjegyet. Ezt tamasztja ald Robinson €s Schédnzel tanulménya is,

melyben ravilagitanak, hogy utazasaik sordn a Z generacionak kiemelten fontos szempont a
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megfizethetdség, a koltséghatékonysag a szallds és a desztinacid szolgaltatdsai esetében

(Robinson — Schénzel, 2019).

A valaszokbdl kivilaglik, hogy az interjualanyoknak hasonl6 az utazasi stilusa. Alapvetden
mindegyikiik szamara fontos, hogy meglegyen egy keretrendszer, tobbek kozott, hogy le legyen
foglalva a szallas, meg legyen szervezve az oda-¢és visszalt, vagy hogy minden napra le legyen
foglalva egy biztos program, hogy ne ,,csusszon el” az utazas. Ezen beliil azonban szeretnek
spontanabbak maradni, nem tilszervezni az egyes napokra jutd tevékenységeket, meghallgatni
a helyiek ajanlasait is. Szeretem, ha fixen megvan, hogy miket szeretnék megnézni, de nem kell,
hogy percrol percre be legyen osztva az idom” (2. interjualany). ,, Elég az, ha tudom, hogy
helyileg hol leszek, a programokat kozben taldlom ki, inkabb csak magamba szivom a
hangulatot, és ugymond lokdlnak érzem magam azzal, hogy csak megyek, és nem az érdekel
elsosorban, hogy az adott templom hany éves" (5. interjualany). ,, Szeretek elveszni egy-eqy
helyen és csak sétalni” (6. interjualany). A megkérdezettek kiemelték, hogy azért sem kedvelik
a nagyon szoros idébeosztast, mert hidba van minden eldre eltervezve, lehetséges, hogy aznap
mégsem az adott programhoz van kedviik, az litemtervhez valo tulzott ragaszkodassal pedig
megkockaztatjdk, hogy negativ élményben lesz résziik. Tovabbd, ahogy egyikiik kiemeli,
érdemes 1d6t szanni arra, hogy egy-egy élmény ,, leiilepedjen és végig lehessen azt gondolni”
(7. interjualany). Robinson és Schinzel eredményei szintén ramutatnak, hogy a rugalmas
utazastervezes tipikus magatartasnak tekinthetd a Z generacié korében (Robinson — Schinzel,

2019).

A megkérdezettek az onkénteskedés ideje alatt tobbszor is szerveztek maguknak igynevezett
»solo tripeket”, amely elmondasuk szerint nagyon pozitiv €lmény volt, hiszen a sajat
tempojukban tudtak mindent megtekinteni, tobben pedig eldtte nem mertek ilyen jellegii
utazasokra vallalkozni. Bar ezek is lehetnek nagyon jo élmények, hiszen példaul a hostelekben
gyakran lehet talalkozni mas, nyitott és baratsagos turistakkal, mindegyikiik jobban szeret
inkabb kisebb barati tarsasaggal, esetleg hasonlo utazasi stilusu csaladtaggal utazni, hiszen,

mint ramutatnak, igy mindig van kivel megosztani az élményt.

Erdekes volt megfigyelni, hogy a megkérdezetteknél az utazas preferalt idétartama szoros
kapcsolatban all azzal, hogy mara mindegyikiik aktiv utazonak vallja magat. Kiemelik, hogy
habar egyikiik sem szereti, ha rohanassal telik egy-egy utazas, a pihends utakat sem kedvelik,
igy tobben emlitették példaul, hogy ha el is mennek egy adott desztinacidba, szeretnek onnan
csillagtira-szerlien tobb kornyékbeli helyszint is meglatogatni. ,, Tul sok mindent kell ahhoz

latnom, hogy ennyi idot toltsek el egy helyen” (2. interjualany). Bar ez is nagymértékben fligg
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az araktol, és hogy hova, milyen céllal érkeznek, gy gondoljak, ha ,,az ember mar egyszer
raszanja a pénzt, akkor legalabb 4-5 napra utazzon, hogy rendesen legyen ido mindenre” (7.
interjualany). ,, Mindig lehet tobbet latni, de az sem jo, ha rohandsban telik az egész” (1.

interjualany)

Amennyiben egy adott helyszinre vald visszatérésrol beszéliink, tobbségiiknek az adott kultara,
a vendégszeretet, a hely hangulata, illetve a nosztalgia érzése az elsddleges motivaciok,
valamint az, hogy hidba jartak mar eldtte a desztindcidban, mindig taldlnak valami 1j
felfedeznivalot. ,, Az ujat és a régit is ugyanugy keresem” (5. interjualany). Emlitették tovabba,
hogy szivesen visszatérnének, hogy masoknak is megmutassak az adott helyet, ahogy egyikiik

fogalmaz: ,,/...] szeretném, hogy mdsok is datéljék az élményt” (7. interjualany)

A legtobben az Onkéntes program helyszinére is szivesen visszatérnének, de mar csak
szabadidds turistaként, nem masik 6nkéntes program vagy hosszabb tavi munka keretében. Az
onkéntes, illetve szabadidds céli utazasokkal Osszefiiggd motivaciokat tekintve mindegyikiik
alapvet6 kiilonbségként emlitette, hogy az onkéntesség célja a kozosség keresése, az abba valo
bevonddas, valamint, hogy ,,valami nyomot hagyjak vagy nyomot hagyjanak bennem” (2.
interjualany). Kiemelik, hogy ez attél is fligg, hogy milyen hosszi tavi Onkéntességrol
besz¢liink, mert egy révid Onkéntesség inkdbb egy hosszu nyaraldsként értelmezhetd, ahol
ugyan vannak kotelezettségek, de nem hasonlithaté egy hosszabb iddtartamti Onkéntes
programhoz. Megemlitik, hogy habar egy vilagkoriili szabadid6s utazas is sok id6t 6lel fel, ,,a
hosszabb korutazasokndl ugyanazokat a skilleket kell haszndlni, az énkéntesség sordn viszont
folyamatosan formadlod magadat és a kornyezet is formal téged” (4. interjualany). Fontos
alapvetd kiilonbségként emlitették tovabba, hogy a szabadidds utazdsnal inkabb atutazoként,
,wbevételi forrasként” tekintenek rad, és ,,inkdbb elviszel magaddal valamit (azonkiviil, hogy

pénzt viszel oda), nem annyira integralodsz” (7. interjualany).

4.5. AZ ONKENTES PROGRAMOK ERTEKELESE

Arra a kérdésre, hogy terveznek-e a megkérdezettek a jovOben is dnkéntes programokban valo
részvétel, megoszlottak a valaszok. Egyesek szivesen utaznanak megint, egy interjialanynak
mar egészen konkrét elképzelései vannak a célorszagot illetden, amelyben jelentds szerepet
jatszanak annak turisztikai adottsdgai is, mig mas elsddleges célnak tlzte ki felséfoku
tanulmanyai befejezését és utdna utazna. Tobbséglik jelenleg nem rendelkezik ezirdnyu
tervekkel, ha utazna is, akkor inkdbb tanulmanyi vagy munkavéllalasi céllal, vagy ha énkéntes
program keretében is, nem feltétleniil menne megint fél-egy évre. A tevékenységet illetden

legtobben a szocidlis szféraban maradndnak, vagy a tanulményaikhoz k&tddden vallalnanak
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valamilyen munkat. Az Eurdpai Szolidaritasi Testiilet, amely erny6szervezet alatt a
megkérdezettek tobbsége utazott, egyszer biztositja a lehetdséget hosszi tavu Onkéntes
programban vald részvételre, igy ezek az interjualanyok nem is utazhatnak mar ugyanezzel a
szervezettel, azonban egyeseknek mar vannak elképzeléseik, hogy melyik szervezetet

valasztandk a jovoben.

Kivancsi voltam arra, hogy visszatekintve mit gondolnak a résztvevék, melyek azok a tényezok,
szempontok, amelyek figyelembevétele fontos, akar elengedhetetlen egy jol megszervezett
onkéntes programhoz. A valaszok ez esetben teljesen egybehangzoak voltak. A leggyakrabban
a transzparens kommunikaciot, a hitelességet €s a megbizhatd hattértamogatast emlitették,
ugyanis két valaszado kivételével mindegyikiik ugy érezte, hogy ezek kevéssé voltak jelen a
programjuk soran, akar annak tekintetében, hogy nem kaptak megfeleld eldzetes tajékoztatast
az elvégzendd feladatokrol, a helyszinen tudtak meg, hogy a tobbi 6nkéntes késébb érkezik, igy
egy honapig egyediil lesznek kiilfoldiként a munkahelyen, vagy a megkotott szerzdés ellenére
se a kiildo, se a fogadod szervezet nem biztositott nyelvkurzust a résztvevoknek a fogadd orszag
nyelvébol. Szintén tobben emlitették, hogy ugyan a program részeként ki volt jelolve melléjiik
egy kiilsés mentor (aki nem volt tagja a fogadd szervezetnek), mégis sokszor nehéz volt 6t
elérni, nem minden esetben tudtak hozza fordulni a problémakkal, mikdzben a kiild6 szervezet
részérdl sem érkezett olyan mértékii tamogatas, amely szamukra viszont bizonyos helyzetekben

fontos lett volna.

Molnér (2022) ramutat, hogy hosszabb tavli Onkéntesség esetén tobb esélyliik van a
résztvevoknek szorosabb kapcsolatot kialakitani a helyi kozosséggel. Ezt alapul véve
rakérdeztem az onkénteseknél, hogy véleményiik szerint valoban a program hosszatél fiigg-e,
hogy mennyire érezheté annak hatidsa. Alapvetden mindegyikiik egyetértett ezzel, hiszen
maguknak is sziikségiik volt 2-3 honapra, hogy igazan beilleszkedjenek az adott kozdsségbe és
kialakitsak ott sajat életviteliiket, ezutan tudtak magukbdl tobbet adni a kdzosség szamara is. A
kortlbelil fél évre kiutazok gy fogalmaztak, szamukra idedlis volt ez az idOtartam tobb
szempontbol is, mig az egy éves programban résztvevok ezt hosszunak érezték, legkdzelebb
inkabb rovidebb idére mennének. Egyesek azt is hozzatették, hogy ha nyitottan érkeziink az
ottaniak koz¢é és érzik rajtunk, hogy valoban segiteni akarunk, annak a hatdsa mar néhany hét

mulva is érezhetd.

Az interjuk lezarasaként arra voltam kivancsi, hogy a résztvevok hogyan latjak és értékelik az
onkéntes programok népszeriiségét. Mindegyikiik ugy gondolta, hogy Osszességében valdoban

érzékelni lehet, hogy a Z generacio tagjai egyre szivesebben vesznek részt ilyen projektekben.
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., Kitagul a vilag és mindenki szeretne egy kicsit tobbet latni” (2. interjualany) Ramutattak,
hogy egyre tobb forrasbol lehet tdjékozodni ezekrdl a lehetdségekrdl, nem hagyhato figyelmen
kiviil a kozosségi média szerepe sem. Ugy gondoljak, hogy egy ilyen program tokéletes opcid
arra, hogy a résztvevok egy Kkicsit kikerlilve az oktatdsi rendszer keretei koziil valds
tapasztalatokat szerezzenek, onallobba, fiiggetlenebbé valjanak, és atgondoljak, hogy mihez
szeretnének kezdeni a jovoben. ,, Tok jo lehetoség, hogy magadat is megismerd uj helyzetekben,
és ha van elég batorsdagod hozza, akkor hatalmas input” (5. interjualany). Hozzateszik, hogy
Magyarorszagon még nincs ennek akkora kultiraja, mint a nyugati orszagokban. Véleményiik
szerint mindenkinek azt a felfogast kellene erdsiteni, hogy egy ilyen program nem az iskolatol
vagy a munkavallalastol vesz el id6t, hanem épphogy olyan tapasztalatokat szerezhet vele az
ember, amely formalja a résztvevok személyiségét, és akar a késobbiekben a munkaerdpiacon
is kamatoztathato, ,,tapasztalatot pedig ugy szerzel, ha mész és csinalod és uj dolgokat probalsz

ki” (5. interjualany).

Ugy gondoljak, hogy az nkéntesség tobb szempontbdl is formalja a turizmust. A célcsoportot
figyelembe véve ramutatnak, hogy az dnkéntes programok résztvevdi nem a luxushotelekkel és
fine-dining éttermekkel szolithatok meg, hanem minél kdltséghatékonyabb modjait keresik az
utazasnak. Ugyanakkor mindegyikiik ugy véli, hogy a tény, hogy a résztvevdk ilyenkor
huzamosabb ideig egy adott desztindcioban €lnek, megtanitja ket arra is, hogy nem mindig
kizardlag a o turisztikai attrakcidk jelenthetnek élményt, hanem sokszor €ppen az, ha arra
toreksziink, hogy magunkba szivjuk a hely hangulatat, a kevésbé ismert és nem a turistdk
tomegei altal elarasztott vonzerdket tekintsik meg, nyitottak legyiink és megprobaljunk
kapcsolddni a helyiekkel. Ehhez kapcsoloddan tobbszor felmeriilt a ,,kulturalis csere” fogalma,
hiszen az 6nkéntesség nyitottabba teszi nem csak a résztvevot a desztinacio kultaraja irant, de
idedlis esetben a helyieket is a mas orszagbol érkezdk irant. Egyikiik tovabba azt is kiemelte,
hogy maganak a turizmus valtozasai is hatassal vannak az dnkéntes programok népszeriiségére,
tovabba felmeriilt, hogy azutan, hogy az ember hosszabb 1d6t €1t kiilfoldon, a sajat orszagara,
varosara is elkezd kicsit turista szemmel tekinteni, és keresni azokat az attrakciokat, amiket

addig nem ismert.
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5. OSSZEGZES

Az utazasi ¢és az Onkéntes programokban vald részvételi motivaciokat tekintve egyértelmii
parhuzam mutatkozott az interjuk eredményei és a szakirodalomban olvasottak kozott, ezen
beliil is kiemelve Clary (1998) csoportositasat (3. tablazat). ElImondhato, hogy a kozdsséghez
valo kotddés az onkéntes programban valo részvételt kovetden egyre 1ényegesebb motivacios
tényezOként jelenik meg, akar 1) desztindcidé meglatogatasardl, akar egy mar ismert
desztinacioba valo visszatérésrdl beszélink. Ez aldtdmasztja Lee és Zhang (2019), Conran
(2011), Han et al. (2020), illetve Kim et al. (2022) kutatasi eredményeit, valamint részben
valaszt ad a masodik kutatasi alkérdésre, melynek segitségével az az Onkéntes programok
hatasat vizsgaltam a kés6bbi desztinacidovalasztasra. Amint azt a kutatasban résztvevok is
kiemelték, a helyi kultira megismerésének szandéka ¢s a hitelesség mindkét fél részérdl fontos
szerepet jatszik a beilleszkedésben, hiszen eldsegiti a kdlcsonds bizalom kialakitasat, illetve a
kulturalis cserét, amint ezt Woosnam et al. (2015), valamint Yashima (2010) is kiemeli. A
nemzetkozi onkéntesség pozitiv hozadékaként valoban kiemelendd tehat a kultardk kozotti
diverzitas és a kolcsonds elfogadas erésddése. Fontos megjegyezni, hogy habar minden vizsgalt
programnal bizonyos szinten eltért a helyi k6zdsség projektekbe vald bevonasanak mértéke,
azonban mar tobb éve miikddd tevékenységekrdl van sz6, amelyekbe a megkérdezettek
belekapcsolodtak, igy legtobbszor a mar kialakult normakhoz kellett alkalmazkodniuk. A
harmadik kutatasi alkérdésben azt vizsgaltam, hogy a nemzetkdzi Onkénteskedés hatasara
kialakult-e a résztvevokben tartosabb elkotelez6dés a hosszabb tava vagy altalanossagban a
kiilfoldi onkénteskedés irant. Stoehr et al. (2023) eredményeivel ellentétben a kutatas
ramutatott, hogy a résztvevOknél ez nem alakult ki, a j6vében inkabb rovidebb tavra utaznanak,
amennyiben dnkéntességrol van szo, és inkabb a tanulmanyaikhoz kapcsolddd programokban
vennének részt. Sokkal nyitottabbak lettek azonban mas kultirakra, tobbet szeretnének utazni
a jovoben. Ezenfeliil sokkal inkabb keresik a kalandokat és kihivasokat, illetve inkabb valljak
magukat aktiv turistanak, tdbben annak ellenére, hogy korabban nem igy tekintettek magukra.
Mindezek szerepet jatszanak a desztinacio kivalasztasanak folyamataban is, amely kiegésziti a
masodik kutatési alkérdésre adott valaszt. A legtobb megkérdezettnek egyik f6 motivacidja az
onkéntes programban valo részvételre az eszkapizmus, a hétkoznapokbdl vald kilépés volt,
ehhez kapcsolodd pozitiv hatasként konyvelhetd el, hogy az Onkénteskedés hozzdjarult
onmaguk megismeréséhez, ezaltal pedig a jovojikre vonatkozdo fontos dontések
meghozataldhoz. Fejlodott a kezdeményezOkészségiik, tovabba megtanultak kezelni

kiilonboz6, gyakran addig ismeretlen helyzeteket. Mindezek szolgalnak valaszul az els6
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kutatasi kérdésre, amely azt volt hivatott feltdrni, hogy a résztvevok hogyan tudjak a

nemzetkozi 6nkéntes programban szerzett tapasztalatokat a késdbbiekben hasznositani.

A kutatas soran a kiilfoldi onkénteskedés egyre népszeriibbé valasanak ellenére mind a kiildo,
mind a fogadd szervezetek vonatkozasdban azonositdsra keriiltek hianyossagok. A
megkérdezettek itt foként két okot emlitettek: vagy a munkaerdhiany jelent nehézséget az adott
szervezetnél, vagy az adott program viszonylag 1], ezért még nem sikeriilt Szervezeti szinten
kialakitani a megfeleld munkafelosztast, megszervezni a projektek egyes folyamatait. Tobb
interjhalany szerint a kiutazas el6tti felkészités és a program lezarasa is tobb szempontbol
hianyos volt, pedig bizonyos informéciok atadasa €s a gyorsabb kommunikacio segitséget
jelentettek volna a kezdeti és a kiilf61don toltott id6 alatt felmeriilé nehézségek lekiizdésében.
A probléma kikiiszobolésének céljabol fontos lenne minden onkéntes programnal allando
gyakorlattd tenni a felkészité és lezard alkalmak, szemindriumok szervezését, a kiilfoldon
tartozkod6d Onkéntesek szdmara pedig egy mentor biztositasat, akihez minden esetben
fordulhatnak az esetleges nehézségek, illetve barmilyen kérdés felmeriilése esetén. Jo
gyakorlatnak bizonyult a reflexios ,,munkafiizet” is, amelyet a hazatérés utan kapnak meg az
onkéntesek, €s amely segiti a kinti élményekre, tapasztalatokra vald visszatekintést, ezek
értekelését, feldolgozéasat. Tovabba lényeges, hogy a szervezetek nagyobb hangsulyt
fektessenek az utokommunikaciora, valamint az dnkéntesektdl érkezd visszajelzésekre, és ezek

alapjan probaljak fejleszteni az egyes projekteket, illetve a szervezési folyamatot.

Bar a fogad6 orszag felfedezése minden résztvevd szdmara magatol értetddd volt, és az
ugynevezett ,,solo tripeken” kiviil tobbeknek egy-egy helyi lakos is segitségére volt ebben,
turisztikai szempontbdl hasznosnak bizonyulhat, ha akar a fogado, akar a kiildé szervezet
utazasi és szallaskeresési ajanlasokkal, tanacsokkal latna el az onkénteseket, esetleg, mivel nem
magas koltésl turistakrol beszéliink, dsszegylijtenék szamukra a kedvezménnyel latogathato
helyeket, ezzel is erdsitve a visszatérési hajlanddsagot. Ennek potencialis csatorndja lehetne
akar egy applikacio, egy kifejezetten erre a célra létrehozott weboldal, vagy a mar meglévo
weboldalon egy kiilon meniipontot is lehetne szentelni ezeknek az informdacioknak a
megosztasara. Ezenfeliil nem szabad elhanyagolnunk a kdzosségi média szerepét sem, hiszen
ezeken a csatorndkon keresztiil a szervezetek vagy onkéntes programok rendszeresen kozzé
tudnanak tenni kiillonboz6é tartalmakat, képeket, illetve a kordbbi résztvevok személyes

beszamoloit is.
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Az interjuk sordn tobbszor felmeriilt a nyelvi akadalyok lekiizdésének nehézsége, illetve, hogy
az integralodasi folyamatban taladn az idegennyelv-hasznélat fejlédése volt a legsarkalatosabb
pont. Ennek ellenére néhany interjialanynal emlitette, hogy sem a kiildd, sem a fogado
szervezet részEr0l nem tartalmazott a program nyelvkurzust, ez pedig foként azok esetében
okozott problémat, akiknek a masodik, vagy akar harmadik idegen nyelviiket kellett a
mindennapok soran alkalmazniuk, amelyet azonban elétte kevesebbet hasznaltak. Ebbdl
kifolyolag javaslatként fogalmazndm meg, hogy amennyiben barmely szervezetnek lehetdsége
van erre, a kiilfoldi tartézkodas soran végig biztositson a résztevoknek fakultativ nyelvkurzust.
Ennek egyik mddja, ha a kurzus online videdk és tesztek formajaban elvégezhetd, de ennél is

elénydsebb, ha van kapacitds személyes csoportos- vagy magandrak szervezésére.

Kutatasi limitacioként sziikséges megemliteni, hogy a kvalitativ kutatasi médszerbdl adéddan
alacsony szdmu interjlalany vett részt a vizsgalatban, hiszen ez nem ad egy teljesen atlathato
képet a Z generacid6 nemzetkdzi Onkéntes tevékenységérdl. Bar itt a cél a téma egyes
kérdéseinek mélyebb feltarasa és nem egy nagy minta elérése szamszerli adatok kinyerésének
céljabol, a jovoben érdemes lehet a nemzetkdzi 6nkéntes programok ¢€s a turizmus kapcsolatat,
egymasra gyakorolt hatdsat kvantitativ oldalrdl is megvizsgalni. A kutatés kiterjeszthetd volna
rovidtava Onkéntes projektekre is, igy példaul akdr nemzetkdzi sport-vagy miivészeti

rendezvényekre.

Tovabbi kutatasi korlatként jelent meg, hogy mivel a kutatdsban résztveviokkel a holabda-
modszer segitségével kerliltem kapcsolatba, tobb megkérdezett ugyanabban a nemzetkozi
programban vett részt. A jovoben tehat célszerli lehet tobb kiilonb6z6 programbdl egy-egy
képviseldt bevonni a kutatasba, esetleg egy adott programra mélyebben fokuszalni. Jelen
kutatds ugyanakkor segitséget jelenthet abban, hogy megértsiik, milyen tényezdk
elengedhetetlenek egy jol megszervezett onkéntes programhoz, amely maradando élményeket,
tapasztalatokat biztosit a résztvevoknek, ezek a visszajelzések pedig segitségiil szolgalhatnak a
programok szervezdinek a fejlesztendd teriiletek feltérképezésében; valamint segithet a
turisztikai szakembereknek feltdrni a nemzetkozi Oonkéntességnek, mint alternativ és niche
turisztikai formanak a folyamatait, hatdsait, illetve, hogy mindezek hogyan jelennek meg az

egyéni utazasi dontésekben és miként illeszkednek a turizmus rendszerébe.
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7. MELLEKLET

A mélyinterjuk soran alkalmazott interjifonal:

Bemutatkozas:

1.
2.

Hany éves vagy?

Milyen végzettséged van/ hol és mit tanulsz jelenleg?

Utazasi dontés:

3.

9.

Miért dontottél ugy, hogy részt veszel egy nemzetkdzi onkéntes programban? Milyen
tényezok motivaltak?
Onkénteskedtél mar korabban is?

a. Belfoldon vagy kiilfoldon (melyik orszagban)?

b. Milyen jellegii munkdt végeztél korabban?

C. Kozrejatszott ez a tapasztalat abban, hogy jelentkezz egy nemzetkozi énkéntes

programra?

Mi alapjan valasztottad az adott orszagot a nemzetkdzi onkéntes program(ok)
keretében?
Melyik szervezete(ke)n keresztiil utaztal kiilfoldre 6nkénteskedés céljabol? Milyen
szempontok alapjan vélasztottad az adott szervezete(ke)t?
A célorszag alapjan valasztottad az onkéntes tevékenységet vagy éppen forditva?
Mennyi 1d6t toltottél kiilfoldon onkénteskedés céljabol? (Mely honapokban, mettdl
meddig?)

Milyen jellegii onkéntes munkat végeztél (pl. nyelvoktatas, egészségiigy)?

Utazasi magatartas:

10. Milyen elvarasaid, elézetes elképzeléseid voltak a célorszagot és az onkéntes

tevékenységet illetden az utazas el6tt? Ezek hogyan valtoztak az ott toltott id6 alatt?

11. Hogyan, mennyi id6 elteltével sikertilt alkalmazkodni a helyi koriilményekhez,

kozelebb keriilni a helyi kozosséghez?
a. Mit gondolsz, milyen készségekre volt a leginkabb sziikség ebben a
folyamatban?
b. Milyennek érezted a fogadtatast a helyiek részérdl?
C. Valtoztatott-e az ott téltott ido a nehéz helyzetekhez valo hozzaalldsodon?
d. Miben érezted leginkabb a valtozdst (személyiségfejlédés, soft skillek, hard
skillek)a kiilfoldi onkéntes tartozkodasod alatt?
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e. Milyen pozitiv valtozasokat sikeriilt elérni az adott projekt keretében a
desztindcioban, a helyi kozosség életében?

f.  Mennyiben vonta bele a program a helyieket az adott projekt tervezésébe és
kivitelezésébe? Hogyan lehetett volna a helyi lakossagot intenzivebben
bevonni?

g. Kérlek, mondd el, mit tartasz az onkéntes utad kapcsan a személyes

sikereidnek/kudarcaidnak!

Hatasok:

12. Mit gondolsz, mennyiben befolyasoltak/befolyasoljak majd a kiilfoldi 6nkéntesség
soran szerzett élményeid az azt kovetd szabadidds utazasaidat?

13. Mely szempontok valtak fontosabbé/ kevésbé fontossa valtak az utazastervezés soran
a szamodra?

a. Szempontok:
I. Desztindciovdlasztds
il. Utazdsszervezés
iii. Utazds médja (egyediil-tobbedmagaddal)
iv. Kozlekedés modja
v. Utazds idotartama

14. Mi jelentette szamodra a turisztikai élményt az 6nkéntes programban val6 részvétel
el6tt? Ez hogyan véltozott a programban valo részvétel utan?

15. Hogyan valtoztak az utazasi motivacioid az 6nkéntes programban valo részvétel
hatasara? (pl. kozdsségbe valo bevonodas, szerzett élmények, kalandok-kihivasok
keresése)

a. Mennyiben térnek el ezek, amennyiben onkéntes célu, ill. szabadidés utazasrol
van szo?
b. Melyek az elsédleges motivicioid, amennyiben egy adott desztindcioba valo
visszatérésrol van szo?
I. Tervezed-e a visszatérést/visszatértél-e turistaként az énkéntes program
helyszinére? Ha igen, miért, ha nem, miért nem?
16. A program soran szerzett tapasztalatok alapjan részt vennél-e késobb is hasonlo

projektekben, dnkéntes tevékenyseégekben?
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a. Melyik orszagot és milyen jellemzoi miatt valasztandd kévetkezo uticélnak?
Mennyiben jatszanak szamodra szerepet a turisztikai programok a helyszin
kivalasztasaban?

b. Milyen jellegii tevékenységet végeznél?

C. Utaznal-e ugyanazzal a nemzetkozi szervezettel? Keérlek, indokold valaszod!
Melyik szervezetet valasztanad az elkovetkezokben?

d. Amennyiben az énkéntes projektnek/kiutaztato szervezetnek van
utokommunikacios programja: Te részt vallaltal te ebben? Szerinted miért
fontos/nem fontos erre hangsulyt fektetni?

17. Melyek azok a szempontok, amelyek szerinted elengedhetetlenck egy jol
megszervezett onkéntes programhoz (a résztvevo, a fogadd kozosség, és a kiutaztato
szervezet részeérol)?

18. Tobb szakirodalmi forras is rdmutat, hogy minél hosszabb egy dnkéntes program,
hatasa annal pozitivabb és tartdsabb (mind a résztvevore, mind a kozosségre nézve).
Mi a véleményed ¢€s tapasztalatod err6l?

19. Véleményed szerint miért valnak egyre népszeriibbé a nemzetkozi onkéntes
programok? Te milyen hatasokat figyeltél meg, ez minek kdszonhetd?

a. Mit gondolsz, milyen hatasa lehet ennek a jelenségnek a turizmusra a jovoben?
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