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Az észlelt produktivitást befolyásoló tényezők vizsgálata hibrid munkavégzés esetén a hazai munkavállalók körében
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A kutatás a hazai munkavállalók észlelt produktivitását befolyásoló tényezőket vizsgálta hibrid munkavégzés kontextusában. A hibrid munkavégzés, amely az irodai és otthoni munkavégzést ötvözi, az utóbbi évek egyik legelterjedtebb munkaformájává vált, azonban még mindig viszonylag kevés kutatás foglalkozik annak hatásaival. a munka tehát arra irányul, hogy feltérképezze, mely tényezők gyakorolnak leginkább hatást a hazai munkavállalók észlelt produktivitására ebben a munkamódban.
A befolyásoló tényezők azonosítását szisztematikus szakirodalmi áttekintés előzte meg, a Web of Science adatbázist segítségével. A szakirodalmi áttekintés alapján a technológia és az informatikai tudás, a kommunikáció és az internet támogatott kommunikációs eszközök, az ingázás, a munka jelentősége, a szervezeti elköteleződés, valamint a munkavállalói elkötelezettség került beazonosításra, mint az észlelt produktivitást potenciálisan befolyásoló tényezők, amely prezentálására egy elméleti modell is felállításra került.
A tényezők azonosítását és a hipotézisek megfogalmazását követően, a kérdőív összeállításához validált mérőeszközök kerültek felhasználásra, amely válaszai az SPSS szoftver alkalmazásával, Spearman-rangkorreláció segítségével kerültek elemzésre.
Bizonyítást nyert az az állítás, mely szerint a napi kumulált ingázás hosszának növekedésével többen érzik stresszesnek az ingázást a hibrid munkavégzésben dolgozók között. A technológia és az észlelt produktivitás, az internet támogatott kommunikációs eszközök és az észlelt produktivitás, valamint az informatikai tudás és az észlelt produktivitás között minden esetben gyenge, de szignifikáns kapcsolat áll fenn. Ugyanakkor a munka jelentősége, a munkavállalói elkötelezettség, a szervezeti elköteleződés affektív dimenziója, valamint az észlelt produktivitás közötti pozitív kapcsolat nem került bebizonyításra egyik releváns szignifikanciaszint esetében sem.
A kutatás alapján a vállalatoknak megfontolandó lehet hibrid munkavégzési mód bevezetésével csökkenteni a munkavállalóikban keletkezett stresszt, céljaikat megfelelően kommunikálni, befektetni az internet támogatott kommunikációs eszközökbe, valamint növelni az ezek használatához kapcsolódó tudást alkalmazottaik között. További szervezeti érdek lehet még a munkavállalók minél korszerűbb információs és kommunikációtechnikai eszközökkel való ellátása, valamint nagyobb hangsúly helyezése az informatikai tudásra, mint kulcsfontosságú képességre az észlelt produktivitás növelésében.



