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BEVEZETO

Az emberiség torténetének ismeretében nem vitatott, hogy az altalunk ismert vilag
szdmos olyan atalakuldson megy keresztiil, amelyekre megfeleléen felkésziilni sokszor
eréforras vagy id6 hidnyaban nem tudunk, épp ezért gyakran utdlag probaljuk helyreallitani a
rendet, vagy egészében probalunk ujra épiteni rendszereket a fennmaradasunk és fejlodésiink
érdekében. Nem tiikr6zné a valdsagot, ha azt mondanank, hogy ez a munka vildgaban mashogy
van. 1dérdl idore 1 eszmék, rendszerek vagy eszk6zok jelennek meg a munkajog teriiletén,
amelyek vagy megerdsitik a kordbban fennallott struktirat a munkaerdpiacon, vagy atalakitjak
azt. Internet, digitalizacid, automatizacié, robotika®, mesterséges intelligencia®, sharing
economy®* — csak hogy parat emlitsiink abbol, amelyek az utobbi évtizedekben felmeriiltek és
amelyek végeredményben hatottak a munka vilagira® hogy milyen mértékben és ezaltal
pozitivan vagy negativan, az meghaladna ennek a dolgozatnak a kereteit, kiilondsen gy, hogy
most mindezen hatdsok egyik eredményét: a platformalapu munkavégzés® jelenségét

kivanom vizsgélni.

! A kdzbeszéd a robotizacio és a munka dsszefonddasakor altalaban vagy arra az allaspontra jut, hogy a
folyamat végén a humanum részére nem lesz annyi munkahely vagy a masik allaspontot képviselve
hangsulyozzék, hogy erre nem keriilhet sor. Ld. Jakab Nora: Robotika és a jog - A robotika munkajogot
erintd kapcsolodasai, kiilondos tekintettel a munkavallaloi jogalanyisagra 1. [Miskolci Jogi Szemle
(MJSZ) 2020/1, 48-59.]

2 A bizonytalansagot, amely a digitalizacio és a mesterséges intelligencia alapt fejlesztések munkara
gyakorolt varhat6 hatasat érinti a szakirodalomban Gn. automatizaciés aggodalomnak is nevezik. Ld.
I1éssy Miklos — Huszar Akos: Technoldgiai fejlédés és munkaerdpiac: hogyan hat az automatizécié a
munkahelyekre ~ Magyarorszagon?  (Statisztikai  Szemle  100/2, 137-161.)  Elérhetdség:
doi.org/10.20311/stat2022.2.hu0137 Utols6é megtekintés datuma: 2024.11.03.

3 A sharing economy a hazai irodalomban mint megosztason alapulé gazdasag jelenik meg — 1d.
Ponusz Monika — Kolonics Patricia: Megosztasos gazdasag [Glossa luridica (GI) 2020/1-2, 315-334.],
de megjelenik ugyis, mint megosztd gazdasag — Id. Forgacs Imre: Az Eurdpai Tandcs és a jogalkotas
[Jogtudomanyi Ko6zlony (JK) 2016/5, 257-264.]

4 76di Zsolt ugy véli, hogy a sharing economy eredeti koncepciodja a kihasznalatlan munkaerd
felhasznalasat célozta, de semmiképpen sem olyan forméban, ahogy az a platformalapti munkavégzés
esetén tapasztalhato. Ld. Z6di Zsolt: Az informdcios tarsadalom legujabb kihivasai a jog szamdra
[Gazdasag és Jog (GJ) 2018/1-2, 41-46.]

% Ld. Csugéany Julianna: A technoldgiai valtozasok hatdsa a munkapiacra: 0j kihivasok és lehetdségek
(Taylor Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi Folydirat 2018/4, 26-36.)

® A dolgozatban a platformalapii munkavégzést és a platformmunkat mint ugyanazt a jelenséget lefedd
szinonimakat hasznaltam a szoismétlések elkeriilése végett, de jelezni szeretném, hogy szerintem a
szohasznalattal arnyalni lehet a targyaland6 témakort: platformalapi munkavégzés alatt a tagabb,
jellegado tulajdonsagaval koriilirt munkavégzést jeldlhetnénk, amelyek tobb esetben offline valésulnak
meg, mig a platformmunkaval a platformalapi munkavégzés online térben megvaldosuld sziikebb
valtozatat jelolhetnénk.



A platformalaptt munkavégzés fogadtatasa eltérd volt, fiiggden attol, hogy ki mit latott benne:
egyes orszagok fenyegetést az addigi munkarendszer berendezkedésére, mdasok inkabb

lehetdséget a felzarkozasra és a munkaerdpiac javuldsara’.

A dolgozat célja a platformalapu munkavégzés jellemzdinek koriiljarasa és az azokkal
kapcsolatban a hazai ¢s nemzetk6zi viszonylatban is felmeriilo kérdéseknek a bemutatdsa a

munkajog szemiivegén keresztiil.
Ennek megfelelden a dolgozat felépitését tekintve tobb részbdl all:

1) a platformalapi munkavégzés azonositasa és kiterjedtségének, novekedésének
bemutatasa,

2) a platformalapt munkavégzés fobb jellemzéi — elméleti ¢és gyakorlatibb
megkozelitésben,

3) a platformalapti munkavégzés nemzetkozi és hazai szemszogb6l torténd kezelése,
kitérve a birdi gyakorlatra is — mint a jovébeni szabalyozds margdja, valamint

4) fikci6 arrdl, hogy az eurdpai szintli irinymutatasnak €s allaspontnak a tiikrében milyen

megoldasi lehetdségeket lehetne alkalmazni a felmeriilt, kezeletlen problémakra.

A dolgozat 6sszeallitasa modszertani szempontbdl a hivatkozott szakirodalom feldolgozasabol
¢és egyes, Magyarorszagon mikodé platform szabalyzatainak elemzésébdl allt. A dolgozat

crcr

kertilt sor.
A dolgozat irasakor, kiilondsen annak zard részében, két szempontot tartottam szem el6tt:

1) a valtozas, ahogy Hérakleitosz mondta, allando®, ez kiemelt érvénnyel bir a piaci
gyakorlatra, valamint

2) aplatformmunkaval érintett keresleti és kinalati kozeg, a részvétel iranti igény novekvo.

Az utdbbi szempontot azért indokolt figyelembe venni, mert a platformalapt munkavégzés éltal
érintett munkasok szamanak drasztikus novekedése varhato vilagszerte: az Europai Bizottsag a
targykorbe tartozo egyik javaslatanak indokoldsaban, 2021-ben, az akkor érintettek szamat t6bb

mint 28 milli6 fében jeldlte meg, majd hozzatette, az elérejelzések szerint ez a szam a

" A.J. Wood - M. Graham -V. Lehdonvirta - I. Hjorth: Good Gig, Bad Gig: Autonomy and Algorithmic
Control in the Global Gig Economy. (Work, Employment and Society 2019, 56-75.) ElérhetOség:
doi.org/10.1177/0950017018785616. Utolsé megtekintés datuma: 2024.10.30.

8 Epheszoszi Hérakleitosz folyo-hasonlata.



platformunka keretében foglalkoztatottakat illetéen 2025-re elérheti a 43 millio fot is.° Erdemes
ugyanakkor az adatok terén koriiltekintdnek lenni, ugyanis egy madsik 2021-ben kozzétett
beszamol6'® alapjan a kutatas soran azonositott 361 platformon a regisztralt felhasznalok szdma
elérte a 161 millio fot, ebbdl 11% vonatkozasdban jelolték meg a platformmunkéat mar végzo
személyeket, amely adatpar egy, az altaluk hivatkozott 2015-ben publikalt masik kutatasban
megallapitott 50 milli6 f6 és 10% aranyhoz képest a platformmunka népszertiségének intenziv

novekedését mutatja.

A dolgozat cimének megvalasztasakor a ,,practica est multiplex” kifejezéssel kivantam
tomoren kifejezni, hogy a munka a mindennapi életben szamos format 6lthet, igy koriiltekintéen
sziikséges a munkajogi kérdéseket is értelmezni és nem szabad elzarkézni az ijdonsagtol a

benne rejld ismeretlenség okan. A munka végeredményben munka, barmivel is csomagoljuk

be.

® Az Eur6pai Bizottsag javaslata az Eurdpai Parlament és a Tandcs platformalapii munkavégzés
koriilményeinek javitdsarol szolo Iranyelvérdl, Briisszel, 2021.12.09. COM(2021) 762 final, 2021/0414
(COD). A tovabbiakban: ,,Platformmunka Iranyelv”.

10 Otto Kiissi — Vili Lehdonvirta — Fabian Stephany: How Many Online Workers are There in the World?
A Data-Driven Assessment (2021) Elérhet6ség: ssrn.com/abstract=3810843 Utols6 megtekintés datuma:
2024.09.30.



I. RESZ

A platformalapu munkavégzés

A munkajog maganjogi és kozjogi jellegii elemekkel vegyes szabalyozasara®® tekintettel
a munkavégzés részleteinek meghatdrozasa alapvetden a felek megallapodédséan alapul, azonban
elkertilendd a visszaéléseket és az egyes munkajogban érvényesiilé alapelvnek a megsértését, a
jogalkoté egyik meghatarozo feladata a munkavégzés sziikséges ¢és elégséges
keretrendszerének meghatarozasa a jogi szabalyozas eszkozével, amelyhez elengedhetetlen,
hogy a szabalyozd tisztdban legyen a piac miikodésével, a piaci szereplok érdekével,
erdsségeikkel és gyengeségeikkel, valamint a kiilonféle piaci gyakorlatok jellemzdivel. A
jogalkoténak a gyakorlatban is alkalmazhatd, €s az elvardsokat is kielégitd szabalyozas
alapjaként sziikséges megkiilonboztetnie az egyes munkavégzési formakat, amelyeknek a
rendszere a XXI. szazadra a technologia és az ipari fejlédés tovabbi gyorsulasanak
koszonhetden folyamatos atalakulason megy at. Ezen id6szakot a szakirodalom a negyedik
ipari forradalomként aposztrofalja'?, amely onmagaban predesztinilja, hogy a fejlédés a
gazdasadg minden teriiletére az eddigiekhez képest gyorsabb iitemben begytirlizik, és ennek
lathatd, tapasztalhatdé hozadéka a bevezetdben is emlitett internetalapti tevékenységek
térnyerése €s a kiilonb6zo informatikai fejlesztések, a mindenre kiterjedé digitalizacid és

automatizacio.

Altalanossagban jellemz6, hogy a technoldgiai valtozasok és a folyamatos informatikai
fejlesztések hatdsdra a mindennapi életiink egyre tobb teriiletét athatja a digitalis részvétel, ez

alol igy a munkavégzés sem lehet kivétel™

. Vagy a munkavégzés soran felmeriilo feladatok
elvégzéséhez hasznaljuk fel az interneten elérhetd alkalmazasokat vagy magat a munkat is

elektronikusan, digitalis forumokon keresztiil kapjuk meg és végezziik el.

Fontos hangstlyozni, hogy a munkavégzés maga alapvetéen alakul 4&t, a kiilonbozd
generacioknak eltér6 igényeik vannak, igy szerintem egy atmeneti iddszakban vagyunk: jelen
vannak a piacon azok a dolgozok és munkaadok, akik szdmara a digitalizaci6 ujdonsag volt és

akiknek vagy sikeriilt azt beépiteni a munkarendszeriikbe vagy nem, de jelen vannak azok, akik

11 Kenderes Gyorgy: A munkajog jogagi elhelyezkedésének problematikaja (MJISZ 2014/2, 5-17.)

12 Tomasz Mirostawski: Platform work as a manifestation of a new form of employment in the era of the
fourth industrial revolution. (Z Problematyki Prawa Pracy 1 Polityki Socjalnej 2023, 1-16.).
Elérhet6ség: doi.org/10.31261/zpppips.2023.21.07 Utolsé megtekintés datuma: 2024.10.25.

13 Fiizes Barnabas-Szoke Gergely Laszlo: 4 technoldgiai valtozdasok hatdsa a munkavégzésre, kiilondsen
a munka-maganélet elhatarolasdra és annak jogi megitélésére [Pécsi Munkajogi Kozlemények (PMJK)
2024/1. online kiilonszam, 43-46.] Elérhet0ség: scholar.google.com keresési feliiletén keresztiil Utolso
megtekintés datuma: 2024.10.31.
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tulajdonképpen a digitalizacioval egylittesen nottek fel és mire dolgozni kezdtek, addigra a
digitalizacios is athatotta mar az élet megannyi teriiletét. Vannak olyanok is, akik pedig egy
olyan iddszakban allnak majd munkaba, ahol a magasfoku digitalis készségek alapvetd
készségek lesznek. Ezzel parhuzamosan valtoznak majd meg a munkahelyi elvarasok — és a
munkaadok preferenciai is a munkavégzokkel szemben, azonban ez szerintem kétiranyu
folyamat, mert dolgozoi részérél megjelenik majd a minél fejlettebb technikai rendszerrel
felszerelt iroda, munkaallomas iranti igény és a tdvmunka, illetve a home-office iranti igény

aranya is néni fog'.

Egyre kevésbé halogathatd tehat a jové munkavégzésének modjardl vald tarsadalmi és
jogdogmatikai, eredményeket hozé diskurzus meginditasa. Nem szabad ugyanakkor értékelés
nélkiil hagyni, ha szigorGan a hazai munkajogi szabalyozast tekintjiik, a Munka
Torvénykonyverol szolo 2012. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Mt.) ltal elismert munkavégzési
formékat, amelyek koziil tobb igyekszik kovetni a digitalizaciot és keretek kozott tartani a
foglalkoztatast, igy védve tulajdonképpen, bar lehet mas-mads ardnyban és mindségben, mindkét

oldal érdekeit és jogait.

A munka ¢és a munkaerdpiac strukturalis atalakulasara azonban varni nem kell, az késé lenne,
ugyanis annak elsd fazisai mar bekovetkeztek, ennek egyik példaja a platformalapa

munkavégzési forma elterjedése.
Batran feltehetd a kérdés, hogy hogyan jutottunk el idaig és hova tartunk?
I.I. A platformalapu munkavégzés azonositasa

Az Eurofound® tbb olyan kutatasi beszamolét is kozzétett, amelyek valamilyen formaban

szorosan kapcsolddnak a platformalapti munkavégzés jelenségéhez.

A 2015-ben publikalt kutatdsi beszamoldban az Eurofound kiilonb6z6 szempontok szerint
csoportositotta és kivanta Osszehasonlitani az egyes munkavégzési formakat, kdzéppontba
allitva az uni6s munkaerdpiaci helyzetet, ennek keretében kilenc ij munkavégzési format

hatarozott meg az addig azonositottakhoz képest:

14 Tobbek kozott a home-office vonatkozasaban 1d. Dobos-Bunford Krisztina: A rugalmas munkavégzés
¢s a digitalizacios megoldasok a versenyszféra egyes intézményiben [Magyar Jog (MJ) 2021/7-8, 481-
487.]

15 Az Eurofound az Eurdpai Unio6 egyik ligynoksége, melynek fokuszaban a tarsadalmi, foglalkoztatasi
¢s munkaiigyi kérdések allnak, amelyekkel kapcsolatban kutatomunkat folytatnak és annak alapjan,
nyilvanossagra hozva eredményeiket, lehetdséget teremtenek az érintett teriiletek fejlesztésére és a
felmertiil6 problémak vonatkozasaban megoldasi koncepciok kialakitasara.

7
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employee sharing — tobb munkaltato daltal létesitett munkaviszony,

N

casual work — alkalmi munkavégzés, azon beliil intermitten work — egyszeriisitett

foglalkoztatas és on-call work — munkavégzés behivas alapjanl zero-hours contracts —

nulla oras szerzodesek,

3. voucher-based work, a magyar megfeleldje bizonyos forrasokra alapozva az ilyen
munkavégzés keretében foglalkoztatottakra az ,utalvanyos munkavallalok™®, ezek
alapjan: utalvanyos foglalkoztatas,

4. portfolio work — portfolio munka,

5. crowd employment, vagy masként crowdsourcing, crowd work — kozosségi

otletborze’ vagy tomeges foglalkoztatds, tomegforrds, de masként platformmunka®,

 kattintasmunka ",

collaborative employment — ,, coworking ”, kozdsségi munkavégzészo,

ICT-based mobile work — bedolgozéi munkaviszony,

job sharing — munkakér megosztasa,

© © N o

interim management — interim menedzsment.

A fenti munkavégzési formék koziil az alabbi hét azonositasra keriilt Magyarorszagon is: tobb
munkavallalo altal Iétesitett munkaviszony, munkakdr megosztasa, interim menedzsment,
alkalmi munkavégzés, bedolgozoi munkaviszony, portfoli6 munka, ,,coworking”.
Mindemellett bar a kutatasi beszamold nem tér ki ra, Magyarorszdgon mar akkor is megjelent
a gyakorlatban? a kozosségi otletborze mint egyfajta munkavégzési forma, amelyre a
platformalapt munkavégzés egyik megvaldsulasi formdjaként is tekinthetiink, hiszen
altalanossagban miikdodése soran a platformalapt munkavégzésre jellemzd, késObbiekben

bemutatott és Osszegzett f6 ismérvek megjelennek.

8 Az Eurdpai Uniéban alkalmazandé dtlathaté és kiszamithaté munkafeltételekrdl szol6 2019/1152/EU
irdanyelv magyar nyelvil forditasa az iranyelv angol nyelvii valtozataban talalhat6 ,,voucher based-
workers” kifejezéshez az ,,utalvanyos munkavallalok™ kifejezést tarsitja.

A crowd employment magyar megfeleljének megjelolésekor figyelembe vett mi:
Rekettye Gabor—To6th Tamas—Malota Erzsébet: Nemzetkozi marketing (Akadémiai Kiado, 2023)

18 A crowdwork magyar megfelel6jének megjeldlésekor figyelembe vett mii: Horvéth Istvan-Petrovics
Zoltén: Digitalizacio a munkaban: tagulo horizontok joghézagokkal [Pro Futuro (PF) 2021/2, 61-80.]
1 Halmos Szilvia — Guba Veronika — Fiirjes Annamaéria — Rozsavolgyi Balint — Szabé Anna: A
platformalapu foglalkoztatds egyes jogalkalmazasi kérdései biroi szemmel (PMIK 2022/1-2, 11.)

20 Ttt sziikséges kitérni arra, hogy a kutatasi beszamold (2015) szerint a collaborative employment
korében a erny0Oszervezeten keresztiili munkavégzés, a coworking, valamint szovetkezeti munkaforma
mint egylttmiikddési formak terjedtek el.

2L Erre példa a KreaNod, amely egy magyarorszagi reklam és design crowdsourcing oldalt iizemeltet, az
elérhet6 adatok szerint 2013 6ta. Elérhetdség: kreanod.hu

8
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A kiilonb6zé munkavégzési formak kifejlodésére és esetlegesen egy kordbbi
munkavégzési kategoriarol valo levalasra példaként szolgalhat a Eurofound altal 2018-ban
kiadott kutatasi beszamol6?2, amely attekintette és feliilvizsgalta a 2015-ben publikaltat. Ez a
kutatasi beszamolé mar Kifejezetten a ,,platform work” elnevezést alkalmazta és a
platformmunka ismérvei kozott meghatarozta, hogy a munkavégzés tulajdonképpen konkrét
feladatok ellatasat jelenti, amely munka egy, a munkat kinalé platformot iizemeltetd
harmadik fél kozbenjarasaval jut el a dolgozni vagyo6 félhez. Kiemelésre keriilt tovabba, hogy
pénziigyi szolgaltatasokat, illetve szallast kdzvetitd vagy arukozvetito, értékesitd feliiletek nem
értend6k bele, ahogyan nem tekintendé platformmunkavégzésnek az internetes feliiletek
hasznalataval végzett onkéntes munka és az olyan internetes tevékenységek sem, amelyek
fizetéssel nem jarnak a munkét végzd részére. Tovabbi fontos megallapitdsa ezen kutatasi
beszamolonak, hogy a platformok kozvetitésének targya maga a munka és ahhoz szorosan

kapcsolodoan a munkaeré.
LII. A platformalapi munkavégzés ,.ezer arca”

A platformalapi munkavégzes internetes, online munkavégzést és az eldzetesen online
formaban kapott munkafeladat alapjan offline munkavégzést is lehetévé tesz, emiatt a
platformmunka jelensége igen sokszinii, ezt alatimasztja a jelenség leirdsara hasznalt szamos

elnevezés is.

Az Orszaggyiilés Hivatala altal kozzétett 2019/41. szamu ,,Platform alapi munka” elnevezésii
infojegyzet?® szerint a platformalapt munkavégzésre a platform work kifejezésen tul a gig work,
az on-demand work és a crowdsourcing kifejezések is hasznalatosak a szakirodalomban. A
nemzetkdzi szakirodalomban is sokat hivatkozott, az Eurofound kutatisi eredményeire*
alapozva azonban ennél sokkal gazdagabb és ezaltal sokkal zavarosabb is az elnevezések

tarhaza, ugyanis az eddig emlitetteken tal a platformalapti munkavégzés megfelel6i még:

22 Eurofound (2018): Overview of new forms of employment — 2018 update (Publications Office of the
European Union) Elérhet6ség: eurofound.europa.eu/en/publications/2018/overview-new-forms-
employment-2018-update Utolsé megtekintés datuma: 2024.10.20.

2 Kardos Krisztina: Platform alapii munka infojegyzet (Orszaggyiilés Hivatala Kozgytijteményi és
Koézmiivelodési  Igazgatésag  Képviseléi  Informacios  Szolgalat, 2019/41)  Elérhetdség:
parlament.hu/documents/10181/1789217/Infojegyzet 2019 41 platform alapu munka.pdf  Utolso
megtekintés datuma: 2024.09.18.

2 Eurofound (2018): Employment and working conditions of selected types of platform work
Elérhet6ség: eurofound.europa.eu/en/publications/2018/employment-and-working-conditions-selected-
types-platform-work Utolsé megtekintés datuma: 2024.09.18.
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sharing economy, platform economy, crowd economy, on-demand economy peer to peer

economy, freelancing vagy collaborative economy.

Az elnevezések sokféleségének egyik okat az Eurofound 2018-ban publikalt kutatasi
beszamoloja is azzal magyardzza, hogy a platformalapu munkavégzés megjelenési formaja a
gyakorlatban valtozatos, legalabb tiz kiilonb6z6 valtozatat lehet eltéré osztalyozasi modszerek
segitségével azonositani?®. Ilyen osztalyozasi modszer az elvégzendd munka nagysagrendje —
mint kisebb részfeladatok és egész projektek elvégzése, a munkavégzés helye — online vagy a
szolgaltatas teljesitésének a helye, az el0zetes ismeret vagy esetlegesen specialis tapasztalat,
készség megkovetelése, akar a felek kapcsolddasanak alapja — példaul egy ajanlat kézzétételen
keresztiil. A kutatasi beszamoldban ugyanigy hangstlyozasra kertil, hogy a platformok ahanyan
vannak ¢és lehetdséget teremtenek a kereslet és kinalat 0sszekapcsoldsara, annyiféle egyedi
jellemzdvel, szabalyzattal birnak, amely tendencia az elhatarolast és az egységes terminoldgia
kialakit4sat is neheziti%®.

A szakirodalomban megjelend nézet szerint markdnsabban megkiilonboztetheté a

cres

— acrowdwork;

— az applikaciéalapi munkavégzés?’?8,

Mig a crowdwork kifejezetten a munkaltaté részérdl torténd feladat gyorsasdg és
hatékonysagnovelés céljabol torténd kiszervezését jelenti a platform 6sszekotd funkcidjanak
kihasznalasaval a szdmara ismeretlen ¢€s esetlegesen kihasznalatlan munkaerd iranyaba, addig
az applikacidalapi munkavégzés hasonld célok mentén inkabb kozvetitd jelleget szolgal, illetve
részt vesz a dijazas lebonyolitasaban. Mélypatai Gabor megkiilonboztetésében a crowdwork
teljes folyamata digitalis formaban valosul meg, mig az applikacidalapu munkavégzés (work
on demand via app) részben online és offline formaban zajlik.

Tomasz Mirostawski is hangstlyozza munkéjaban®, hogy az 6nfoglalkoztatokat, akik

a szolgaltatasaik hirdetésére, tevékenységiik és tgyfélkoriik bovitésére hasznaljak a

% Eurofound (2018): Employment and working conditions of selected types of platform work

2 Gyulavari Tamas: Hakni gazdasdg a lathatdron: az internetes munka fogalma és sajdatossdagai. (Iustum
Aequum Salutare 15. 1/2019, 39)

2" Horvath Istvan-Petrovics Zoltan (2021)

2 Ld. Gyulavari Tamas: Uber sofdrok és tarsaik: munkavallalok vagy onfoglalkoztatok? [Jogtudomanyi
Ko6zlony (JK) 2019/3], Mélypataki Gabor: Tipikus polgari jogi szerzddés vagy munkaviszony? — A
platformmunka uj szabdlyainak értékelése az éld jog tiikrében (MJSZ 2023/1. Kiilonszam, 52-66.),
Székhelyi B. Réka: A digitalis platformokon keresztiil nyujtott munka [Munkajog (MJO) 2019/3, 40-45.]
2 Tomasz Mirostawski (2023)
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platformokat, élesen el kell kiiloniteni azon személyektdl, akik a platformon keresztiil ugy
jutnak munkahoz, hogy maga a platform alkalmazza éket. Véleményem szerint ennek az
¢lesebb elhatdroldsnak a kozéppontjdban az 4ll, hogy az Onfoglalkoztatok érdekeik
érvényesitésére piaci helyzetiiknél fogva elonyosebb alkupozicioval rendelkeznek a
platformmunkésokhoz képest, mert a tevékenységiiknek a platformszolgaltatotol fliggd
helyzete egészen eltéré dimenzidban jelentkezik.

A szdmos megjelenési forma ellenére a platformalapi munkavégzés altalanos menetét
az Eurofound az 4ltala kibocsatott anyagaban®® 1épésrol 1épésre bemutatta, amely nagy
altalanossagban valdban leirja a felek kapcsolddasat: el0szor megjelenik a munka vagy a
munkaerd kinalata, amelyre csatlakozik egy ajanlat, ¢s amennyiben a felek tigy dontenek, hogy
egymassal kivannak egyiittmiikodni, akkor megkezdddik a munkat végzd részErdl a teljesitése
a vallalt feladatnak, amelyet utélag a felek és olykor a harmadik, szolgéltatasnytjtasa esetén az
azt igénybe vevd értékelése kovet, majd a folyamat lezarul. A szakirodalom, a gyakorlat és
remélhetdleg a dolgozat is ravilagit arra, hogy ez igaz lehet egyes munkavégzésekre, viszont
mas feladatellatdsok soran tovabbi Iépések is bekeriilhetnek a folyamatba — példaul a
fuvarszolgaltatds esetén egy vallalt miiszakban az értékelést felvalthatja a teljesités igazolasa

és rogton a kovetkezé megbizas elvallaldsa.
LIII. A platformalapusag hoditasa a munkaerdpiacon

Az Eurofound a célkitizését kovetve 2020-ban 1s kozzétette a kutatdsanak

eredményeit®!

, amelybdl kiemelendd, hogy eurdpai szinten nem allt akkor még rendelkezésre
valos mérési adat, amely a platformmunka kiterjedését, népszeriiségét reprezentalta volna a
munkaadoi és a munkat vallalo oldal részér6l, mindosszesen annyi keriilt deklaralasra, hogy
egy kisebb®?, de novekedésben 1évé jelenségként kell tekinteni ra, hozzatéve, hogy a
platformok munkakozvetitést betdltd funkcidja megndtt. A magyarorszagi helyzetképet illetéen

rogzitve lett, hogy a magyar népességnek minddsszesen 6,5%-a végzett mar platformmunkat,

% Eurofound (2018): Platform work: Types and implicationsforwork and employment —

Literaturereview. Publicationsoffice of the FEuropean Union, Luxembourg. Elérhetdség:
eurofound.europa.eu/en/publications/eurofound-paper/2018/platform-work-types-and-implications-
work-and-

employment Utolsé megtekintés datuma: 2024.10.29.

31 Eurofound (2020): New forms of employment: 2020 update (Publications Office of the European
Union) Elérhet6ség: eurofound.europa.eu/en/publications/2020/new-forms-employment-2020-update
Utols6 megtekintés datuma: 2024.10.22.

3 A jelenség méretét érintGen érdemes a bevezetésben hivatkozott adatok figyelembevételével
egyidejiileg allast foglalni ebben a kérdésben, amelyre most azért nem fog sor keriilni, mert egy olyan
jelenségrol beszélink, amelyet épp a hianyzé keretek nélkiil a valésagnak megfeleléen reprezentalni a
kutatasokban véleményem szerint nemigen lehet.
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ezen csoportot tovabb vizsgalva megallapithatd, hogy vannak, akik szdmara a platform alap
munkavégzés soran kifejtett tevékenység mint munka kisegitd, alkalmi jellegli tevékenységet

t34

jelent®3, vannak, akik részére a masodallas szerepét®, és 1,4% részére a f6allas® funkciojat tolti

be.

Nem elhanyagolhaté az sem, hogy a platformokon egyre szélesebb korben jelennek meg a
kiilonféle szolgaltatasok: jellemzden a személyifuvar és ételkihordas a legjellemzdbb, azonban
a haztartasi munkdk, a kertészkedés, a takaritas teriiletén, és — GoOrogorszagban — az
onfoglalkoztatd szakemberek, példaul a vizszerelOk szolgaltatasait érintéen is egyre nagyobb a

kereslet-kinalat.

Ugyanigy elterjedt a kreativipar ¢s egyéb Tlzletfokuszii szolgaltatasok, példaul a
projektmenedzsment vagy a marketingkutatas teriiletén a munka platformalapti munkavégzési

formaban torténd kozvetitése, de ez mar megjelent a zeneiparban is®°.

Az egyre tobb teriileten valdo megjelenését a platformalapti munkavégzésnek a COVID-
19 jarvany is eldsegitette, hiszen az ingerszegény kornyezet ¢és ezaltal a folyamatos digitalis
jelenlétre valo késztetés 0sztonzden hatott, egy bizonyos pontig legaldbbis, a munkaerdpiaci
kisérletezésre és az 1j munkak elvégzésére, amely hatas tartosnak mutatkozik. Ez igy egy idilli
képest fest a valosagrol, amely kozel sem lenne igaz: szdmos esetben a kisérletezés mogott a
megsziint munkahelyek és a munkaerd csokkentésének hatasa allt, amelyek jelentds gazdasagi

és egzisztencidlis valsagot okoztak globalis szinten a tarsadalmakban®’.

A platformmunkanak szamos elénye és szamos hatranya is van, amelyeknek a teljeskorti

kezelésével olyba tlinik, hogy a tagallami jogalkotasi rendszerek és szervek — nemcsak hazai,

3 Az Eurofound (2020) 6. szam tablazataban ismertetett adatok alapjan a ,,marginal platform workers”
elnevezésli csoportba azok tartoznak, akik heti 10 6ranal kevesebbet dolgoznak és a bevételilknek
kevesebb mint 25%-at teszi ki az ilyen munkavégzési formaval realizalt kifizetés.

3 Az Eurofound (2020) 6. szamu tablazatdban feltiintetett adatok alapjan ilyen munkat végzének
tekintendd mindenki, aki hetente 10-19 6ranyi munkat végez a platform segitségével és/vagy a
bevételének 25-50%-a ezaltal keletkezik.

% Az Eurofound (2020) 6. szdmu tablazatdban szereplé eredményeket tekintve foallasban
platformmunkat végzének tekintik azokat, akik hetente 20 6ranal tobbet dolgoznak és/vagy a bevételiik
legalabb 50%-at igy keresik.

% A témaban 1d. L. Riom: Being a “Global Music Platform”: Platform Work in Light-Tech Capitalism
(Social Media + Society 2024, 10) Elérhetdség: doi.org/10.1177/20563051241274658 Utolso
megtekintés datuma: 2024.10.27.

37 Ritterodesz Zsuzsanna: Platform munkavégzés a munkajogi szabdlyozds perspektivdjaban — a
COVID-19 hatdsa: magyar, finn, német és spanyol Osszehasonlitasba (Studia lurisprudentiae
Doctorandorum Miskolciensium, 2022/1)
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hanem nemzetkozi szinten is — adosok maradtak®®. Ennek egyik oka az is lehet, hogy az
OECD? 2023-ban publikalt Handbook on Measuring Digital Platform Employment and Work
elnevezésli kiadmanyanak 4. fejezete szerint a vizsgalt tagallamokban tapasztaltak alapjan a
platformalapi munkavégzésben részt vevd €s mar részt vett munkat vallalo személyek a
dolgozd személyeknek kb. 0,5-9,7%-at tették ki az elmtlt 10 év tapasztalatai alapjan.*
Ugyanakkor az Eurdpan tuli kitekintés soran észrevehetd, hogy példaul az Amerikai Egyesiilt
Allamokban folyamatosan terjed a platformmunka®!, milliokat érint és fiiggden attél, hogy ezen
munkavégzési forma igénybevétele résziikrol milyen motivacidan alapszik — értem itt a
megélhetési kényszer vagy akar a puszta kivancsisag altali vezérlést —, valamilyen formaban,

kozvetve vagy kozvetleniil, de fiiggni fognak tdle rovid- vagy hosszitavon.

Mindemellett érdemes figyelembe venni a platformmunka formajaban munkat kifejtd
személyek nagysagrendi vizsgélatakor azt is, hogy sok esetben eltérd a végzett tevékenységek
jogi mindsitése, 1évén, hogy kifejezetten erre a célra egységes, nemzetkozi szintii kategdria nem
keriilt 1étrehozasra, igy vagy a hatosagok, birdsagok vagy akar maga a munkat ado platform
sorolja be ezeket polgarjogi vagy munkajogi rezsim ala. Utobbira példa a szakirodalom szerint
az Instacart’?, ami a szadmara munkat végzdé szallitokat sajat mérlegelési korében

munkavallaloként definialta.

3 Ugyanakkor érdemes lehet tanulmanyozni azokat az orszagokat, ahol a szabédlyozd szervek vagy
hatosagok, intézmények aktiv szerepléként valamilyen iranyba dontést hoztak a kérdésben. Példaul
Franciaorszag vonatkozasaban 1d. E. Varniol — M. Cécile — S. Tremblay-Huet: The Legal Framework
for Digital Platform Work: The French Experience In: D. McKee — F. Makela — T. Scassa Law: The
Sharing Economy: Regulating Online Market Platforms (University of Ottawa Press, 2018) Elérhetéség:
doi.org/10.2307/j.ctv5vdczv.14 Utols6é megtekintés datuma: 2024.10.27.

% A Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet a 38 tagallamat segitd nemzetkozi szervezet,
amely tobbek kozott a gazdasagi, kdrnyezetvédelmi és a szocialis politikak 1étrehozasaban és azok
hatékonysaganak kiértékelésében mikodik kozre, 6sszehangolva a tagallamok tevékenységeit.

% OECD (2023): Handbook on measuring digital platform employment and work (OECD Publishing
2023) Elérhetdség:oecd.org/en/publications/2023/03/handbook-on-measuring-digital-platform-
employment-and-work f4c975ea.html Utolsé megtekintés datuma: 2024.09.28.

- NACo Counties Futures Lab: The Future of Work. The Rise of the Gig Economy (2017) Elérhet6ség:
naco.org/sites/default/files/documents/Gig%20Economy%20workshop%20Report LO 11.14.17v2_0.

pdf Utolsé megtekintés datuma: 2024.10.22.

2 Racz 11diko: Munkavdllalé vagy nem munkavallalé? A gig-economy f6bb munkajogi dilemmdi (PMJK
2017/1, 82-97.)
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1. rész

A platformalapu munkavégzés velejaroi

Az eddigieket 0sszegezve allithato, hogy a platformalapi munkavégzés egy kezelend6
szabalyozasi kérdés mind nemzetkozi, mind hazai szinten, kiilondsen a munkavégzés alapjat
képez6 jogviszony besorolasat tekintve, ugyanis a legtobb bizonytalansagot a mai napig ez adja.
Mindemellett a szabalyozas és az allami kontroll a feketefoglalkoztatds kezelésekor is
hangsulyos szerepet 0lt, ugyanis a munkaerdpiac valtozasai kovetkeztében egyre tobb atipikus
foglalkoztatasi forma is megjelenik, amelyek megfeleld szintli ellendrzés és keretek nélkiil

elésegitik az egyébként visszaszoritando feketefoglalkoztatast®,

A jovo kérdése ugyanakkor, hogy hosszitavon alkalmas lesz-e egyaltalan a hagyomanyos
munkajogi gondolkodas arra, hogy kezelje a platformok sajatossagait és a platformmunkat ne
a kiszervezés vagy akar a munkaerd-kolcsonzés egyik modosult valtozatinak tekintse*. A
besorolds fontossdga nem bagatellizalhato el: egyre tobben érintettek ebben a munkavégzési
formaban és a megfeleld, atgondolt munkajogi védelmi halé hianya — minél tovabb all fenn ez

az allapot, annal nagyobb — karokat tud okozni.

Vallom, hogy jobb aktiv szerepet vallalni és a felmeriil6 kérdések fényében korrigalni egy
rendszert, mint utdlag, kivarva és akar sulyos koltségeken hatarokat htzni, hiszen az esetleges
karok megjelenése — ahogy egy klasszikus munkaviszony tekintetében az erdegyensuly
munkaltaté javara torténd eltoléddsa okan — a dolgozdkon vagy a munkajuk eredményén®
vehetd észre a leginkabb.

A platformmunkét végzOk szdmara, kiforrott szabalyozas hianyaban és a jogviszony
besorolas eredményétdl fliggden, szamos, az egyébként munkaviszony keretében munkat végzo
személyek részére biztositott vagy szamukra elérhetd munkajogi védelmet garantalo intézmény

nem adott, egyes munkajogi védelmet biztositd garancia fel sem meriil a munkavégzésiik soran.

Annak érdekében, hogy a szabalyozasi irdnyvonalakrol vald gondolkodas kelléen megalapozott

lehessen, sziikséges megvizsgalni, hogy a platformalapti munkavégzés sajatossagai valojaban

4 To6th Hilda — Kocsis Melinda: A feketefoglalkoztatds visszaszoritisanak lehetséges eszkozei
(Statisztika+ Quetelet konferencia eldadasai, 2023. szeptember 28. GEMI Miihelytanulmanyok 2023/1,
82-90.) Elérhetéség: gemi.uni-miskolc.hu/files/18457/ISBN%20978-963-358-312-8.pdf  Utolso
megtekintés datuma: 2024.09.23.

“ 76di Zsolt: Algoritmikus menedzsment a platformmunka vildgaban [Allam- és Jogtudomany (AJT)
2022/1, 89-108.]

% George Politakis: The Recognition of occupational safety and health as a fundamental principle and
right at work (ICLQ 72, 213-232.) Elérhet6ség: doi.org/10.1017/S0020589322000446 Utolso
megtekintés datuma: 2024.10.28.
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mit takarnak és milyen — munkajogi szempontbol értékelheto — hatasok meriilhetnek fel azokkal
kapcsolatban, ezért ebben a fejezetben korbe kivanom jarni maganak a platformnak mint

,kozvetit6i fekete doboznak”*® a miikodését.

Eldre vetitve a platform egyik meghatarozo sajatossaga az algoritmikus menedzsment alapu
munkaszervezés, valamint az ebbdl fakad6 informécids asszimmetria, és a munkat végzo fél
vonatkozasaban felmeriil szdmos bizonytalansag, igy példaul a platformmal szembeni fellépés

lehetdsége, az esetleges jogérvényesités kérdése.

I1.1. A platformalapi ellenérzés kovetkezménye a gyakorlatban

I1.1.1. Az algoritmikus menedzsment

A platformalapi munkavégzés, vagy altalanossagban a digitalis munkavégzés soran a
dolgozok tevékenysége, magatartasa teljeskoriien ellendrzés alda vonhatd és értékelhetd. Az
egyik téméba vagd publikicidban®’ a szerzé bemutatta, hogy az Uber és Lyft amerikai
személyszallitassal foglalkozo platformok alapjaul szolgalo un. algoritmikus menedzsment
vagy adatalapi munkamenedzsment milyen hatdssal van a munkat végzok helyzetére és
milyen szerepet képes betdlteni a munkaadé oldalar6l*®. A tanulméany szerint a szoftveres
algoritmusok képesek a humén eréforras helyett a munkafeladatok kiosztasat, a munkavégzés

eredményeséségnek és mindségének értékelését®®

, valamint esetlegesen képesek a munkét
rosszul elvégzoket kivalasztani és kiszedni a munkafolyamatokbol, ahogyan ennek
ellenkezdjeként a j6 munkat végzoket is képesek eldnyben részesiteni a tobbiekkel szemben.
Az amerikai kutatasokbol lesziirt tapasztalatokbol Toth Ildik6 kiemeli, hogy a megnevezett
személyszallitoé platformok egyik hatranya, hogy az ,,algoritmus altal a ,,gig” (utazas, fuvar)
elutasitasara biztositott” 15 masodpercre nyitva allo idokeret nem bizonyul elegenddnek az
egyén szamdara ahhoz, hogy mérlegelje, hogy a felkinalt — és egyébként kotelezéen kovetendd
utvonal — a szallitand6 személy részére vagy a szolgaltatast nyajtd dolgozd szdmara a

legmegfeleldbb, és biztonsadgos-e, valamint nem elegendd i1d6é ahhoz sem, hogy a feladat

elvallalasat a munkéat végzo atgondolhassa.

% Az Buropai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleménye: A platformgazdasigban végzett munka
méltanyos feltételei (2020/C 429/23.,2.7. pont)

47 Toth 11dikéd: Az algoritmikus menedzsment a platform alapi munkavégzésben (MJISZ 2022, 1.
Kiilonszam, 449-458.)

8 Az algoritmikus menedzsment koérében 1d. Z&édi Zsolt (2022/1.), valamint Jasmin Schreyer:
Algorithmic Work Coordination and Workers’ Voice in the COVID-19 Pandemic: The Case of
Foodora/Lieferando. (Work Organisation, Labour & Globalisation 15/1, 2021, 69-84.)

® Racz 11diko: Algoritmizalt teljesitményértékelés [Infokommunikacio és Jog (1J) 2018/1, 32-35.]
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A platformnak mint a platformalapt munkavégzés meghatarozo jellemzdjének egyik f6
ismérve tehat, hogy képes atvenni a személyes vezetés és iranyitas korébe tartozo egyes
feladatokat, példaul a megfigyelést és ellenérzést, amelynek eredménye altalaban a
platformiizemeltetd szamara nyilvanos, a munkat végzot viszont kiszolgaltatottd teszi a
folyamatos, személyiségének szamos részére kiterjedé kontroll és elemzés, igy allaspontom
szerint felaldozva a munkaerd személykénti kezelését a profitmaximalazas €s a racionalis
dontéshozatal oltaran. Vizsgalati kérdés, hogy a platformmunka esetén a platform, amely
OsszekOti a munkat add személyt €s a munkat végzoét, ¢és amely képes ilyen
tevékenységkovetésre, milyen hatassal lehet az adott kdrnyezetben dolgozé személyekre vagy

helyzetekre.

Az algoritmusok és az alapjogok — példdaul a munkajogban is kiemelt jelentéséggel biro
maganélethez valé jog — versengése®, valamint a platformok esetén ehhez szorosan kapcsolodé
felhasznalovédelem gondolata mar megjelent a platformok vonatkozdsdban, amely a
gyakorlatban az aktiv vagy a passziv atlathatdosagban és a dontések indokolasaban latszik
megvaldsulni®’. Azonban a platformok hasznalatinak elénye is van: egyrészt a sokszor
hangoztatott rugalmasséagot segiti eld térben és iddben egyarant, masrészt a platformot hasznélo
munkaad6, vagy maga a platform, ha sajat tevékenységének ellatdsara kinal munkat, szamos
koltséget és i1d6t tud megtakaritani, amelyek kovetkeztében a keletkezett profit vagy a
megsporolt koltség az egyébként allandé munkaerdtartomanyuk javadalmazéasanak javitasat is

szolgalhatnd hosszabb tavlaton.

Belathat6, hogy a munkat ado részérdl a f6 érdek az, hogy az adott feladat a részérdl minél
kevesebb koltségraforditassal és energiabefektetéssel, a lehetd legrovidebb 1d6 alatt, de a lehetd
legjobb mindségben elkésziiljon. Ezen koltséghatékonysag elérését eldsegithetik a kiilonféle
ellendrzd rendszerek €s automatizaciok is, amelyek példaul a munkahelyen beliil percrdl percre
kovetik a dolgozd internetes tevékenységét, ¢és folyamatos visszajelzéseket kiildenek a

munkaado szamara.

Kérdés még, hogy vajon sziikséges-e még a nyolcoras munkaidd olyan feladatok ellatasara,

amelyeket a korabbi évszdzadban digitalis eszkdzok nélkiil végeztek el nyolcdraban, most

% Janneke Gerards: The fundamental rights challenges of algorithms. (Netherlands Quarterly of Human
Rights 2019)  Elérhetéség:  doi.org/10.1177/0924051919861773  Utols6 megtekintés datuma:
2024.10.26.

51 76di Zsolt: Atlathatésagi és indokoldsi kovetelmények az eurépai platformjogban [In Medias Res
(IMR) 2023/2, 5-24.]
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viszont a fejlett technika segitségével azokat 1ényegesen rovidebb ido6 alatt el lehet végezni. Ez
természetesen fligg attdl is, hogy milyen feladatok ellatasardl van szo és tovabbi felmeriild
kérdés, hogy vajon, épp a digitalizacio és a gyorsabb munkavégzés hatdsara, de megndtt-e az
elvégzendd munka mennyisége is. A digitalizacio egyik legfontosabb hozadéka a gyors reakcio
1d6 ¢€s az azonnali reagalés lehetdsége lett, azonban ezt nem szabad abszolut pozitiv hatasnak
tekinteni, mert ezaltal a munka-maganélet aranyai jelentds valtozdsokon mehetnek keresztiil,
hiszen egy digitalis modon eldallitandé munka elkészitése barmikor torténhet, kiilondsen, ha a
munkat el6allité a sajat eszkozével dolgozik® >3, A munkat végzd személyek platform altali
megfigyelése €s ellendrzése adatvédelmi és a személyes autondmiat érintd kérdések esetén
tovabbi problémakat fed fel®*, hiszen a munka elvégzése esetén az egyén személyiségének egy
részEét, a munkaképességét és munkaerejét eleve masnak a szolgalatdba adja. A munka-

maganélet elhatdrolasa pedig épp emiatt felértékelddik.

Nem érdemes elfeledkezni arrdl, hogy a digitalis tevékenységek naplozhatok, kovethetok és
harmadik személyek altal informaciogytjtésre is alkalmasak lehetnek®®. Mindezek a munka
elvégzését érintden is fennallnak, a munkaltatd — példdul a BYOD tendencia esetén, bar ott
korlatokkal — ellendrizheti a részére munkat végzdnek az erre iranyul6 tevékenységét. A BYOD
az alkalmazando roviditése a ,,Bring Your Own Device” elnevezésii tendencianak, amely soran
nem a munkaltato biztositja a neki dolgozo személy részére a munka elvégzéséhez vagy ahhoz
kapcsolodoan sziikséges munkaeszkozt, hanem a dolgozo a sajat tulajdonat képezd vagy
birtokdban 1év6é eszkdzoket hasznélja erre a célra vagy a munkaltatd kérésére vagy sajat

elhatarozasabol®.

Az algoritmikus munkamenedzsment jelenséget itthon is azonosithatjuk, ha jelen dolgozat
készitésekor hatalyos feltételrendszerét és miitkodési szabalyait nézziik meg a Magyarorszagon
leginkdbb elterjedt platformmunkat kinalo platformok egyikének, a Woltnak.>” Szembetiing és
egyfajta ellendrzési, feliigyeleti jogként tekinthetd, hogy a Wolt abban az esetben, ha az egyéni

vallalkozoi statuszban 1évé futar nem jelent meg az 4ltala felvett miiszakban, késik onnan vagy

%2 Fiizes Barnabas-Szoke Gergely Laszl6 (2024)

%3 Horvath Istvan-Petrovics Zoltan (2021), 63. o.

% 78di Zsolt: Az eurdpai platformszabdlyozas jellegzetességei (IMR 2022/1, 66-82.)

% 76di Zsolt (2022/1.)

% Kun Attila - Racz I1diko: A4 Bring Your Own Device (BYOD)-policy jelensége - munkajogi nézépontbdl
(MJO 2017/1, 40-44.)

" A masik egyik meghatarozo szolgéltatd miikodésének elemzését 1d. Szanthd Péter: Foodora Rider:

munkaszerzddés elvitelre? (GJ 2023/9-10, 51-60.), valamint a dolgozat késobbi részében.
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fizetetlen sziinete keletkezik, ezeket negativan értékeli és a hetente elkésziilé besorolasdban ez
megmutatkozik majd. A negativ kovetkezmény elkeriilése érdekében a Wolt lehetdséget
biztosit a partnerei szdmadra, hogy igazolast kiildjenek a besorolas elkészitése eltte,

Jogosan meriilhet fel a kérdés, hogy mi is a besorolds, amelyet a platform elvégez és mi a
jelentésége? A besoroléasi utmutatd névre hallgato tajékoztatas bevezetdje alapjan a platform
igy kivanja értékelni azon futdrokat, akik ,,j0 munkét” végeznek a platformnak, alldspontom
szerint tehat mindenképpen valamilyen, a munkaviszony keretében 1is tapasztalt
teljesitményértékelésre keriil sor ezaltal®®. A Wolt nyilvanos besorolasi rendszerébdl

kiemelendd, hogy az elfogadasi rata ugy tevodik Ossze, hogy értékelik egyrészt az adott futart

szamara felkinalt feladatok szamat, masrészt azt, hogy azokbol 6 mennyit fogadott el.

I1.1.11. Az informacios asszimetria

Az algoritmikus menedzsment alapu miikddési modell vonatkozdsdban bemutattottak
alapjan levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy a platformalapu munkat végzé személyek esetén
nagy valoszintiséggel jelentkezik az informacios asszimetria problémaja, amely azt jelenti,
hogy a két oldalon elhelyezkedd egyének — akar mindségben, akar mennyiségben, de — nem
azonos informaciokkal birnak, amikor ugyanazon kérdésrél dontést hoznak. A kevesebb vagy
pontatlanabb informacioval rendelkez6 fél oldalardl a racionalis és megfontolt dontés hidnyat

eredményezheti az informacids asszimetria.

Erdemes 6sszevetni, hogy mig Téth Ildiko tanulmanyéban idézi az egyik platformmunkat
veégzo kritikdjat arrdl, hogy a platformokon a fuvar elvallalasakor annyi informaciét kapnak,
hogy mennyi id6 eljutni az uticélig, addig a hatalyos magyar munkajogi szabalyozas a
munkaviszonyok esetén kotelezettséget ir eld a megfeleld tijekoztatasr6l a munkavégzést
érintéen®. Ebbdl is megallapithaté, hogy a két helyzet hasonlésaga, hogy valaki munkat végez,
azonban a szamukra biztositott védelem eltérd, amelynek legfébb oka, hogy a munkaviszony
szabalyozott kornyezetben van, mig a platform alapu munkavégzésre konkrét szabalyok —

amelyek figyelembe vennék ennek specialis jellemzoit és a munkat ado és a munkat végzo felek

% A részletekért 1d. futarhub.hu/gyik/igazolas-utmutato/hu. A Wolt honlapjan fellehetd tajékoztato
szerint igazolasként példaul elfogadjak az orvosi igazolast, ambulans lapot vagy épp rendérségi
jegyzOkonyvet. Foszabalyként az igazoldsokat a ,kidllitds datumatél 3 munkanapot megel6z6
eseményre” fogadjak el.

% Ugyanakkor kdvetendd példanak taldlom, hogy nyilvanosan elérhetd a tajékoztato, igy a futdrok vagy
olyan személyek, akik gondolkoznak azon, hogy néluk végezzenek munkat, el6re tudnak tajékozodni a
platform és a szervezet felépitésérdl, kovetelményekrol. Az atlathatésag minden munkat érintd
jogviszonyban kardinalis elem, IlehetGséget ad arra, hogy az egyén szabadon rendelkezzen
munkaerejével és igy a munkahoz valo jogat gyakorolhassa a sajat meglatasai szerint.

0 Mt.18.§, Mt.48.§
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sziikségleteit és igenyeit — kotelezo jelleggel még nem keriiltek meghozatalra vagy megfeleléen

adaptalasra.

Vizsgaland6 még, hogy miutan arra a megéllapitasra jutottunk, hogy a platformalapu
munkavégzés altalanossagban jelentds informacids asszimetriaval jelentkezhet a dolgozoi oldal
hatranyara, és ehhez a platform altali fokozott és széles korti kontrollrdl valo eldzetes és

kielégitd szintli tudomasszerzés, megértés vitatott, a platform alapi munkavégzés esetén

1) vajon észreveheti-e a munkavallald, hogy a tevékenységét kovetik,
2) észlelheti-e, ha a tevékenységének értékelését kovetéen példaul a platform mas
jellegti feladatokat kinal fel neki munkaként,

3) kap-e tajékoztatas minderrdl, és ha nem ért egyet mindezekkel, felléphet-e ellene?

Té6th I1diké tanulméanyaban®! ismertette, hogy az Uber és a Lyft platformok miikodését elésegitd
algoritmusok is értékelik a dolgoz6 munkajat és egyéb magatartasat — akar a beszédstilusat,
vagy tigyfélkommunikaciojat, illetve az tigyfelek értékelését is alapul veszik ennek soran, amely
véleményem szerint csaloka is lehet, hiszen egy szolgaltatast végzo egyén megitélése szubjektiv
¢s sokszor nem kizardlag a munkat elvégzd személy tulajdonsdgain vagy munkavégzésén
szemben megfogalmazott kritika is lehet, mindemellett a szolgaltatast végzd dolgozon kiviil
allo kiilsd koriilmény, példaul jelen esetben a személyszallitasnal egy forgalmi akadaly is képes
negativ irdnyba befolyasolni a kialakitott véleményeket. A publikécio alapjan az algoritmusok
szerinti értékelés kovetkezménye az is lehet, hogy a munkat végzd szamara a platform
elérhetetlenné valik munkavégzés szempontjabol, és amennyiben Gjra elérhetévé kivan valni a
feliileten, kiilon kell ezirdnt intézkednie, mert a platform dontésével szemben kozvetlen

fellebbezésnek nincs helye, esetleges feliilmérlegelést kiilon kell kérni a szolgaltatotol.

Egy masik kutatds szerint offline biintetés is kiszabéasra keriilhetett, ha az Uber sofdr
meghatérozott szamu utat tordlt vagy felkinalt feladatot utasitott el®2. EbbSl levonhato az a
kovetkeztetés, hogy a szolgaltatist nyUjtd6 szervnek feliigyeleti, ellenérzési ¢és
biintetéskiszabasi, feleldsségre vonasi hataskore is lehet. Ennek fényében megkérddjelezddik,
hogy vajon mennyire érvényesiil a mellérendeltség a munkat nyujtoé €s a munkat elvallalo fél

viszonyaban ezen a konkrét munkavégzési szegmensen®®.

81 Toth 11diko (2022)
62 Récz 11diko (2017)
6 Ennek a kérdésnek a feltételére és megvizsgalasira kés6bb amiatt lesz sziikség, mert alapvetSen a
platformalapt munkavallalas szabalyozasanak egyik el6kérdése, hogy ez egy polgéri jogi vagy egy, a
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A platformalapi munkat ellato személyek kiils6, ligyfél vagy akar a platform altali
értékelésekor kérdésként meriil fel, hogy az értékelések a nyilvanossagra és a potencialis

4

jovobeni iigyfelek szamara is lathato-e? A nemzetkdzi irodalomban® az iigyfelek altali

értékelést is egyfajta rejtett ellendrzési eszkoznek lehet értelmezni® a foglalkoztatd részérdl.
ILLIII. A munkat végzé fél érdekei

A platformalapon miukodé foglalkoztatast nyajtd fél allaspontja belathatd, viszont
minden éremnek tobb oldala van: a dolgozé szemsz6gébdl a munkavégzés altalanossagban az
¢letfenntartds sziikséges velejardja, igy szamara a szakmai fejlodésen tal a munka elvégzéséért
jar6 ellenszolgaltatdshoz vald hozzajutds a legfobb érdek. Ezen éllaspontomat legalabb két
korben kell vizsgélni a platformalapti munkavégzéssel kapcsolatban: a szakmai fejlédés és az

ellenszolgaltatas szemszogébal.

A szakmai fejlédés kérdésével kezdve, egyes szerzok felhivjak a figyelmet arra, hogy
azaltal, hogy a munkak egy bizonyos része digitalis kornyezetben, barhonnan — igy otthonrol is
— elvégezhetd, az egyének kevésbé kényszeriilnek személyes kapcsolatok kialakitasara és
fenntartasara, ugyanigy egyre kevésbé lesznek motivaltak a szakmai fejlesztésekre, mert
példaul az altaluk vallalt részfeladat csak egy szlik szegmensre iranyul, amelyen nem fognak

tudni vagy nem szeretnének majd — tudas vagy tapasztalat hidnyaban — tallépni.

Ez altalanossagban is akarva-akaratlanul megnehezitheti a késébbi elhelyezkedési esélyeket és
igy bebetonozza magat a dolgozd a munkaerdpiac egy bizonyos fokara, ahonnan tovabblépni

csak sulyos eréfeszitések aran tud majd, ha egyaltalan lesz lehetdsége.

Mivel a szakmai fejlédés mértéke, a szakmai képzettség szamos esetben az anyagi
ellentételezéssel Osszefiiggésben all, figyelemmel kell lenni arra is, hogy a platformalapu
munka mint egy modern, altalanossagban véve nem egy hierarchikus munkaviszonyként
aposztrofalt munkavégzési forma, nem rendelkezik a mar emlitett modon olyan munkajogi

intézmények altal nyujtott védelemmel, amely megakadalyozna a platformmunkasokat attol,

munkaviszonyhoz hasonld jogi rezsim ala sorolhatdo jogviszony, mert a valasz fényében eltérd
szabalyozasi koncepcio szerint kell megkdzeliteni az ilyen formaban torténé munkavégzéseket.

64 J.B. Schor — S.P. Vallas: Labor and the Platform Economy (Cambridge University Press 83-94.)
Elérhetdség:  cambridge.org/core/books/reengineering-the-sharing-economy/labor-and-the-platform-
economy/361C3E2C13El

7B359CAFD3B5024E363D

6 Jobb forditds hijan szabadforditdsban igy fogalmaztam meg azt, amely az Un. ,laundering of
managerial control” fogalommal keriilt leirasra M. D. Maffie publikacidjaban: The Perils of Laundering
Control through Customers: A Study of Control and Resistance in the Ride-hai Industry (ILR Review
75, 348-372.) Elérhetdség: doi.org/10.1177/0019793920972679
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hogy kiszolgaltatott helyzetilk ne sodorja el dket a kizsdkmanyolas, elnyomds és az ,,in-

9966

workpoverty”®, azaz a foglalkoztatotti, dolgozoi szegénység felé.

Az ellenszolgaltatas korében megkérddjelezddik, hogy vajon azon dolgozok, akik tényleges
¢letben maradasuk a munkavégzésiikért kapott ellenszolgéltatastol fiigg, fel tudnak-e 1épni egy
olyan fejlesztés ellen, amely az 6 tevékenységiliket €s a magatartasukat értékeli? Egy
munkaviszony keretében, ahogy ez fentebb emlitésre keriilt, a munkaltatonak van tajékoztatési
kotelezettsége®” és az adatkezelés®® miatt fokozottan figyelemmel kell lennie arra, hogy a

munkavallal6irél milyen adatokat kezel.

% A témat vizsgald tanulmanyért 1d. L. Ratti — A. Garcia-Mufioz: EU Law, In-Work Poverty, and
Vulnerable Workers (European Law Open 2022/1, 733-747.) DOI: 10.1017/el0.2022.41

87 A tajékoztatasi kotelezettséget a munkaviszonyok keretében érdemes a 2019/1152/EU iranyelvvel
Osszevetd, Osszeallitott egyik tanulmany alapjan is értelmezés ala vonni. Ld. Prugberger Taméas — Toth
Hilda: 4 munkadltatok munkavallalok iranyaban fennallo tdjékoztatdsi kotelezettségéenek varhato
alakulasa az atlathato és kiszamithato munkafeltételekrdl szolo uj iranyelv alapjan (MJ 2020/1, 30-44.)
88 Mt. 10.§, 11/A.§

21



III. RESZ

A jovobeni szabalyozas margoéjara: a hazai és nemzetkozi hatasok

A platformalapt munkavégzés szabdlyozasi hatterének bizonytalansdga miatt
felbukkano kérdések megvalaszolasara tett kisérletek soran elengedhetetlen, hogy a szabalyozo
ismeretében legyen annak, hogy a platformalapi munkavégzés egyes embereknek a foallasa és
a kutatasok alapjan olyan személyeknek segit jovedelemhez jutni, akiknek a hagyoményos
munkaerdpiacon erre nincs valds lehetdségiik, vagy valamilyen meghatirozo tulajdonsaguk,
¢lethelyzetlik azt nem teszi lehetdvé, viszont a platformalaptt munkavégzés hozzéjarulna a

kiaknazatlan munkaer6 hasznositasahoz.

A kiszolgaltatottsag és a kizsadkmanyolads elkeriilése érdekében a platformalapt
munkavégzés sajatossagait figyelembevéve ajanlott mérlegelés ald vonni, hogy mely
munkajogi és szocidlis jogi védelem hianyzik abban az esetben, ha a platformmunkat végzd
tevékenységét nem munkaviszony keretében kivanjuk értelmezni, hanem egy masik jogi rezsim

szemiivegén keresztiil.

Ilyennek mindsiilhet a szabadsag, munkaidé-beosztds, érdekképviselet, felmondas ¢&s
munkakoriilményekre vonatkozo eldirasok, megfeleld tdjékoztatas, de kérdéses lehet esetiikben
az adatvédelmi garancidknak a megjelenitése, a személyiségi jogok védelme, valamint az
egyenld banasmod kovetelménye, tovabba a tarsadalombiztositds €s addzas korében is
felmeriilnek egyes kérdések, ahogyan a bértargyaldsra vald lehetdség is korlatozott.
Az egyenlé banasmod kovetelményét érintden magénak a sérelemnek a felismerése kiilon
szakértelmet igényelhet — példaul egy automatizalt, mesterséges intelligencia alapu platform
esetén elsosorban sziikséges maganak a mesterséges intelligencianak a miikodését is megérteni,
valamint azt, hogy az algoritmusok mi alapjan soroljak be az adott dolgozot egy adott feladat
elvégzésére; vizsgalando téma igy a digitalis diszkriminaci6 is a platformalapii munkavégzés
soran®., A jogviszony szerinti besoroldsnak a jelentdsége abban is megmutatkozik, hogy ha a
munkat elvallalé egyént nem munkavallalonak tekintjiik, nem érvényesiil a munkajognak az
egyik alapkove: a foglalkoztatds maximalis napi ideje. Ennek hianyaban ugyanis a dolgozo

személy, bar a rugalmassagra tekintettel maga oszthatja be elméletileg idejét, kdnnyedén

crer

8 A témaban 1d. Luké4cs Adrienn: Digitdlis diszkrimindcié és automatizalt déontéshozatal, kiilénos
tekintettel a munka vilagara (MJISZ 2023/2, 103-117.)
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biztonsagi kérdései is felvetddnek. A szerzddési szabadsag elvére tekintettel a platformmunka
esetén a szabdlyozonak vizsgalnia kellene, hogy a foglalkoztatds soran a platform milyen

formaban ellendrzi, hogy a dolgoz6 egyébként alkalmas a vallalt feladat ellatasara.

A szabalyozas masik oldalan — hiszen a platformra és az ¢ érdekeire is tekintettel
kell lenni, mert a cél nem egy tulzd6 korlatozas, hiszen ezen munkavégzési forma a

rugalmassagra és a szabadabb keretekre épiil — figyelembe kell venni az alabbiakat.

Az én megitélésemben a platformot és a neki munkat végzot alaphelyzetben akként lehetne
elképzelni, hogy bar a platform szamos szalon kapcsolddik egy nagyobb munkaerd-kdzeghez
¢s egyuttal a megbizoi, megrendeloi, ligyfél kozeghez, az egyes dolgozok egymassal nem, csak
a platformmal kapcsolodnak. A kozvetett kommunikacio a szereplok kozott a munkat végzo
szamara jarhat hatrannyal, a platform szamdra viszont gazdasagi érdeke okan kifejezetten
elényos és védenddnek tekintendd. Frdemes tehat a platform részérdl is iigyelni a
felhasznalokra, egyes kutatasok’® ugyanis felhivjak a figyelmet arra, hogy van a platformalapt
munkat végzd személyeknek olyan, a koriilményekkel elégedetlen rétege is, akik inkabb
atlépnek valamilyen forméban a platformon, kiiktatjak azt és kozvetlen kapcsolatot igyekeznek
kialakitani az ligyfelekkel, igy visszanyerve teljes fiiggetlenségiiket a digitalis munkaerd piacon
¢s megtartva a koltséget, amelyet a platform kapott volna. Egyes platformiizemelteték ebbdl a
celbdl tiltjadk — meglatdsom szerint — alaphelyzetben is a platformmunkat végzdknek az

tigyféllel valo kapcsolatfelvétel kezdeményezését'?,

Ugyanigy a munkat végzok egymassal vald kapcsolodasara is figyelemmel kell lenni. Ugyan a
platformok miikddése alapjan azt latjuk, hogy féként egyéni munkavallalok végeznek 6nalldan
feladatot a megrendeldi oldalnak, sok esetben az ezt lehetové tevd mikrofeladatok kiszervezése
vagy kiosztasa révén, igy az egyébként ugyanazon platformnak vagy adott esetben akéar

megbizonak dolgozoé felek nem érintkeznek egymadssal, nem is tudnak egymasrol’2,

Szorosan ide kapcsolodd még, hogy a platformalapti munkavégzés elterjedése — és jogi

mindsitése — fontos tovabba a kollektiv jogok kapcsan is, amely a hazai jogrendszerben

0V, Pulignano — K. Muszynski — M. Tapia: Variations of freelancers’ “Effort-Bargain” Experiences in
Platform Work: The Role of Skills (ILR Review 2024, 742-769.) Elérhetéség:
doi.org/10.1177/00197939241268165

" Nem feledkezve meg arrdl, hogy ellenkezd esetben, ha a munkat végzd személy jogosulatlanul
hasznalja fel a szamara hozzaférhetové tett adatait a megrendelének vagy megbizonak, a megsértett
megrendeld, megbizo igényét feltehetden a platformmal szemben tudna érvényesiteni, hiszen 6 volt az
adatkezelésért elsdsorban felelds.

2 A témaban 1d.Nancy Ettlinger: Paradoxes, Problems and Potentialities of Online Work Platforms
(Work Organisation, Labour & Globalisation 11/2, 2017, 21-38.)
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munkaviszony mindsités hianydban nagy valdsziniiséggel nem illetné meg a
platformmunkasokat. Epp ezért meriil fel a kérdés, hogy kiterjedhetne-e egyébként rajuk a

kollektiv jognak a hatalya?"

Ennek a dolgozatnak a terjedelme nem igazéan birja el a részletes
kifejtését az érdekérvényesitési lehetOségeknek, a szakszervezeti és a kollektiv jogok helyzetét
érinté kérdéseknek a platformalapti munkavégzéssel kapcsolatosan’, de gondolatként fontos
megemliteni, hogy egyes szakmai nézSpontok”™ utalnak egy nemzetkdzi szervezddés
lehetdségére — 1évén szamos platform hatarokon atnyulva is szolgaltat munkat, nagyon hasonld
feltételekkel és strukturdban. A hazai irodalomban megjelent allaspont szerint’® a kollektiv
jogok érvényesitése vagy akkor lehetséges, ha a platformmunkasokat a munkajog hatalya ala
tartozoknak tekintjiik, vagy ha mégsem ez kovetkezik be, akkor vizsgalni kell, hogy a kollektiv
jog hatalya milyen mértékben és miként terjeszthetd ki rajuk — kiilonos tekintettel az unios
munkajogi jogpolitikat 1azban tarté Platformmunka Irdnyelv szabalyozasara figyelemmel. Itt
érdemes elérebocsatani, hogy a platformalapi munkavégzés sordn a dolgozo személyek kozott
sok esetben nincs kapcsolat, azonban ez egy olyan teriilet — kiilondsen a kollektiv fellépés és a
kollektiv jogok érvényesitése terén —, ahol a platformoknak ,,résen kell lenni” a naluk munkat
végzoket illetden. Ugyan a platformok miikddése alapjan azt latjuk, hogy féként egyéni
munkavallalok végeznek dnalldan feladatot a megrendeldi oldalnak, sok esetben az ezt lehetéveé
tevd mikrofeladatok kiszervezése vagy kiosztasa révén, igy az egyébként ugyanazon
platformnak vagy adott esetben akar megbizoénak dolgozo felek nem érintkeznek egymassal,
nem is tudnak egymasrol’’.

Ennek ellenére — a digitalizacid és a kozosségi média nyujtotta lehetdségeket kihasznalva —
ezen dolgozok egymasra tudnak talalni, hosszabb tdvon, amennyiben elégedetlenné vallnak a
platform nytjtotta feltételekkel vagy dnmagéban a platform titokzatos miikodésével, egyiitt is

képesek lehetnek felszolalni, még ugy is, hogy résziikre — nemhogy a munkajog adta védelmek

3 A kérdés megvalaszolasat érintéen 1d. Racz I1diko: A kollektiv jogok érvényesiilésének lehetdségei a
platform-munkavégzés esetében (MJSZ 2018/2, 143-158.)

" A nemzetkozi irodalombol 1d. Robert Fay - Centre for International Governance Innovation: Digital
Platforms Require a Global Governance Framework (Centre for International Governance Innovation
2019) ElérhetOség: jstor.org/stable/resrep26127.7 Utolsé megtekintés datuma: 2024.10.11.

78 J. Woodcock: Conclusion: Why Struggles Against Platform Capitalism Matter. In: The Fight Against
Platform Capitalism: An Inquiryin to the Global Struggles of the Gig Economy (University of
Westminster Press 2021, 85-94.) Elérhetéség: jstor.org/stable/j.ctvlktbdrm.9 Elérhet6ség:
jstor.org/stable/j.ctvlktbdrm.9 Utolsé megtekintés datuma: 2024.10.26.

76 Kiss Gergely Arpad: Kollektiv munkajogi eszkozok a platformmunka vildgaban — lehetéségek és
bizonytalansagok ko6zott (KISZ 2022/3, 94-99.)

" A témdban 1d. Nancy Ettlinger (2017)
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nincsenek sok esteben biztositva, de jelenleg — a kollektiv jog adta érdekképviselet, egyiittes
fellépési lehetdség nehezen megfoghato.

A munkat végzok platformon kiviili egymasra taldlasanak lehet6ségét példazza az ,,Amazon
MechanicalTurk (AMT)” platformon munkat végzo személyek halozata, a TurkerNation, akik
a platformot munkavégzés céljabol hasznaldok helyzetének és koriilményeinek javulasat

célozza.

A szabalyozas kialakitdsakor nemcsak a magyar munkajogi hagyomanyokra sziikséges

tekintettel lenni, hanem az azt befolyasold eurdpai €s nemzetkozi kdrnyezetre is.
I11.1. A nemzetkozi szabalyozasi kornyezet

A platformalapi munkavégzés tagallami és europai, illetve esetleges nemzetkozi szintli
szabalyozasa egy Osszetett feladatot jelent, hiszen a platformalapii munka sokfélesége vagy

ahhoz vezet, hogy egy egységes szabalyozas esetén:

1) a platformalapi munkavégzést mint gyijtéfogalmat alkalmazzuk a legtobb
munkavégzési alformara a kategdrian beliil, amely a sajatos jellemzdékre igy nem tud
reflektalni, viszont egy keretrendszert képes adni, amelyen beliil a felek szabadon
alakithatjak ki a jogviszonyuk tartalmat; vagy

2) olyan szintre sziikitjiik le a platformalapt munkavégzés definicidjat, hogy az képes
az egyedi szabalyok kialakitasara is, azonban egyes platformmunka véltozatok
kiszorodnak a szabalyozas szitajan, amelyeknél a jelenleg is felmeriild
bizonytalansdgok tovabbra is jelen lesznek, hacsak nem épitenek be utalo
szabalyokat, vagy mint kivételek nem vonjak ezen valtozatokat a szabalyozas
hatalya ala.

A kozponti szabélyozas €s az egységes iranyba torténd haladas korében utalni kell a jelenleg is
aktualis kérdésnek tartott Platformmunka Irianyelv mint unids szintli megoldasi kisérletre,
tampontra.

A 2024. év oktoberében elfogadott €s alairt hivatalos szovegezésu Platformmunka Irdnyelv a
benne foglalt fogalommeghatarozasokon keresztiil kivan egyfajta keretet adni az esedékes
tagallami szabalyozasnak, igy platformalapt munkavégzésrdl az Eurdpai Unidban zajlo,
digitalis platformon keresztiil szervez6dé munkavégzés esetén beszélhetiink, amelyet a munkat
végz6 maganszemély a platformmal vagy egy kozvetitd féllel fenndllo szerzédéses kapcsolat
alapjan végez, fiiggetleniil a szerz6déses konstrukcido mibenlététdl a maganszemély vagy a

kozvetitd fél és a megrendeld, megbizo — szolgaltatast igénybe vevo — kozott.
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A Platformmunka Iranyelv — a preambulumabol kivehetéen — a gyakorlatban felmertilt
jogbizonytalansagokat kezelend6 az 5. cikkben a jovére nézve megdonthetd, az adott nemzeti
joggal oOsszhangban 1évé és abban Kkidolgozott vélelmet allit fel a platformalapu
munkavégzés vonatkozasdban arra, hogy az munkaviszony keretében torténik, a digitalis

platform utasitasi és iranyitasi eszkdzeire, jogosultsagainak mértékére fokuszalva.

A Platformmunka Irdnyelv megoldéasa tekintheté ugy, hogy a platformalapi munkavégzés
egyes, mar bemutatott bizonytalansagait a munkaviszony keretei kdz¢é szoritva kivanja kezelni,
fenntartva az egyes munkajogi rendszerekre jellemzd binaris modell szerinti hozzaallast,
vagyis azt, hogy vagy munkaviszony vagy egyéb, polgari jogi jogviszony keretében torténik a
munkat végzo és a munkat kinald fél egylittmiikddése, ugyanis a munkaviszony fennallasara

iranyulo vélelem a platform altali bizonyitassal megdonthetd.

Meglatasom szerint az unids aktus a munkavégzésben teret nyert digitalizdcid nyujtotta
potencial kiaknazasat a munkaviszonyra jellemzd sajatossagok kozott kezeli és a munkajogi
garancidk egy részét hangsulyosan kivanja érvényre juttatni, ezalatt értve az automatizalt
nyomonkovetési rendszer és az automatizacid kérdésének szigorii szabalyozasat, amelyek a

késobbiek szerint kétségkiviil kezelni probaljak a platformbol adodo sajatossagokat.

A Platformmunka Irdnyelv egyébként a kezelendd problémékat dsszességében megfeleléen
azonositotta és az alapjan szabalyozasra kertil — tobbek kozott — a platformalapi munkavégzés

soran

1) az adatvédelem és az adatok kezelése,

2) az algoritmuson alaptilé munkamenedzsment korében az algoritmus altal vezérelt
ellendrzés, megfigyelés, adatok begylijtése €s ennek a folyamatnak az atlathatosagaval
és a tajékoztatassal szemben tdmasztott kovetelmények,

3) a fellépés lehetdségét a platform altal hozott dontésekkel szemben és a jogérvényesités
modjat,

4) a munkat végz6k kommunikacios csatornajanak biztositasat.

A mar emlitett binaris modell — amely a kontinentalis munkajogi rendszerekre altaldnossagban
iranyado felfogas — tulajdonképpen a Platformmunka Iranyelv szerinti megdonthetd vélelem
altal is megerdsitésre keriilt. A Platformmunka Iranyelv azonban széles korben engedi az adott
tagallamnak, hogy a vonatkozo részleteket a sajat megitélése, jogi berendezkedésének
megfeleléen alakitsa ki, igy indokolt lesz roviden attekinteni, hogy a magyar munkajogi

jogalkotasra mi jellemzd.
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A joggyakorlatban eléfordulé sajatos kérdés tehat, hogy a platformalapti munkavégzés
soran a munkat végzo tevékenységét onfoglalkoztatasnak tekintjiikk-e, vagy értékeljiik-e, ha a
konkrét relacioban megjelenik az alarendeltség a munkat végzo terhére és igy a foglalkoztatast

munkaviszonynak tekintjiik inkabb.

Az elhatarolas egy nagyon vékony vonal ebben az esetben’®, igy a koriiltekintés alapvetd
feltétele annak, hogy ne okozzunk karokat egy hibas besorolassal. A binaris modell valojaban
egy régota fennallo helyzetet képez le a jogtételek szintjére: a munkajog hierarchikus keretében
valositjuk meg az értékek aramlasat, vagy a polgari jog alapjan, amely a mellérendeltség

eszméje szerint vezet.’®

A binaris modell elhatarolasat mind hazai, mind nemzetkdzi tesztek lefolytatasaval
allapitiaqk meg. Az Amerikai Egyesiilt Allamok joggyakorlatiban a munkaviszony
megallapitasdra és a munkaviszony, illetve véllalkozoi viszony elhatdrolasat célozand6 az
1989-ben megalkotasra keriilt in. Borello-teszt®® ismeretes, amit kiegészitett az tin. ABC-teszt

bevezetése.

A nemzetkdzi kornyezetbdl érdemes még az Eurdpai Unid Birdsaganak gyakorlatara is
figyelemmel lenni, kiillondsen, ha arr6l kivanunk 4&llast foglalni, hogy a platformalapt
munkavégzés vajon munkaviszony keretében valosul-e meg®. Ugyanigy megfontolando lehet
az International Labour Organization (ILO) altal kozzétett tanulményokban ¢és
allasfoglalasokban irtaknak a beépitése vagy az azokrol sz616 széleskorii szakmai parbeszédnek
a meginditasa a hazai szabélyozas esetén.®? A munkaviszony — dnfoglalkoztatés elhataroldsakor
szintén érdemes lehet az ILO allasfoglalasait is megismerni, kiilondsen az ILO 198. szamu

ajanlasat a munkaviszony kereteinek meghatarozasat illetéen®,

8 Riczu Zsofia: A munkajogi jogalanyisdag kérdései — platformmunkavégzés és az MI jogalanyisdga (1]
2022/1, 3-7.)

" Jakab Nora — Prugberger Tamas: Ellentétek és kapcsolatok a magyar munkajogi, és polgdri jogi
szabalyozas kézott (JK 2014/10, 477-485.)

80 76di Zsolt (2021/1)

81 A téméban 1d. Kiss Gergely Arpad: Platform Office? — Ujszerii megkizelités a foglalkoztatisban
(KJSZ 2021/1, 53-58.)

8 Ld. ILO: World Employment and Social Outlook 2021: The role of digital labour platforms in
transforming the world of work (2021), vagy ILO: The Threat of Physical and Psychosocial Violence
and Harassment in Digitalized Work (2018) dokumentumokat.

8 JLO 198. szamu ajanlasa, amelynek a hazai szabélyozisal vald Osszevetéséhez 1d. Sipka Péter —
Zaccaria Marton Leod: Kisérlet a magyar munkaviszony-fogalom ujragondolasdara az NMSZ 198. szamu
ajanlasanak fényében (MJSZ 2019/1, 49-67.)
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IILIIL A hazai jogalkalmazasi kornyezet

A hazai jogi rezsimben a fenticken til a minésité jegyek segitenck eldonteni, hogy valoban
munkaviszony all-e fenn a felek kozott, vagy esetlegesen valamilyen polgéri jog altal érintett
szerzodéses konstrukcidban allnak-e egymassal és a munkat végzo személy onfoglalkoztatas
keretében szolgaltat munkavégzést. A binaris modell egyik oldalan tehat a munkaviszonyt a
hatalyos szabalyok szerint az Mt. 42. §-a szerinti munkaszerzédés hivja életre, mig a polgari
jogi megallapodasok korében a polgari jogi jogviszonyt a Ptk. 6:272. § szerinti megbizasi
szerzodés vagy a Ptk. 6:238. § szerinti vallalkozasi szerzodés keletkezteti.

Az onfoglakoztatds ¢s a munkaviszony keretében végzett munka elhataroldsara azért van
szliikség, mert ha a mar meglévd kategoéridk szerint csoportositanank a platform alap
munkavégzést, akkor azt valamelyik kategoriaba kellene besorolnunk — ahogy tette ezt a hazai
joggyakorlat is a témat érintéen legtobb visszhangot kapott dontéseiben.

Ugyanakkor nem szabad elfeledkezniink arrdl sem, hogy platformalapti munkavégzés és
platformalaptt munkavégzés kozott is vannak kiilonbségek, igy ahogy a munkajogban
érvényesiil tartalom szerinti elbiradlas érvényesiil, itt esetenként kellene megvizsgalni az
alabbiakban rogzitett szempontok érvényestilését.

A munkavallalok és a platform alapt munkét végzd személyek kiilon kategoriaként valod
kezelésekor®® az egyik kérdés, amelyet sziikséges megvizsgalni, hogy mig a munkajogban a
munkét vallalé egyén gyengébb félként vald védelmének sziikségessége mint felfogas® a jogi
szabalyozasban alapvetéen elterjedt®® addig a polgiri jogban a tevékenységet végzd
személyeket a foglalkoztatd, megbizo6 oldalon 4ll6 felekkel egyenraginak tekintik.

Nem allitom, hogy a platform alapti munkavégzésben tevékenykedd 6sszes dolgozd személy
viszonylataban értékelhetd vagy értékelendé ennek a felfogasnak a hianya — hiszen sokak

szamara épp a kotetlenség, a nagyobb rugalmassag a vonzo benne, illetve a munkapiacnak mint

crer

Osszehasonlitasa alapjan kivanja megvalaszolni, hogy a munkajogi védelem mennyiben értelmezhet6 a
platformalapii munkavégzés vonatkozasaban. Ld. Kiss Gyorgy: Vazlat a munkdt vegzé személyek
védelmérdl (MISZ 2022, 1. Kiilonszam, 207-217.)

8 A munkaviéllaloi jogalanyisig komplex felfogasarol és a munkajogi védelem Kiterjesztésének
indokoltsagarol értekezo cikkében Jakab Nora utal ra, hogy ezen fokozott munkajogi védelem valdjaban
a szocialis jogi védelem kifejez6déseként is értékelhetd, hozzatéve, hogy a munkavallaléi oldalnak is
van szocialis oldala, amelyet a szabalyozasnak értékelnie kell. Ld. Jakab Nora: Rendszerszerii
gondolkodas a munkavallaloi jogalanyisagrol (JK 2018/4, 182-189.)

8 Ugyanakkor az allami szféraban, kozszféraban foglalkoztatott személyek esetén ennek az elvnek a
teljeskortt megjelenése vitatott lehet, példaul a jogviszony megsziintetésének jogcimeire vonatkozo
szabalyozasra €s a foglalkoztato fél széleskorii mérlegelési korére tekintettel.
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egyfajta versenyszféranak a soksziniisége €s a benne rejlo lehetdéségek —, azonban arrdl sem

érdemes elfeledkezni, hogy:

1) egyes szolgaltatd szerveknek a felek kozott létrejott szerzOdés azonnali hatalyt
felmondasahoz fiiz6d6 joga ugyanugy lehet visszaélésszerii mint egy munkaviszony
keretében,

2) a polgari jogi felfogas a hatalya ala tartozé szerz6dések felmondasanak jogszertiségét
egy masik szemiivegen ¢€s értékrendszeren keresztiil értékeli, kiilonos hangsulyt fektetve
a szerzOdési szabadsag elvére, amely a polgari jogban szélesebb korii, mint a munkajogi
keretek kozott,

3) a platformmunkat végzok egy rétegét a témaban végzett kutatasok alapjan olyan
személyek képezik, akiknek egy munkaviszony létesitése nem opcid, résziikrdl tehat a
fennallo kiszolgaltatottsagot értékelni kellene valamilyen formdban, mert alldspontom
szerint 6k a létfenntartasuk miatt fliggd helyzetben vannak,

4) azon személyek, akik ugyan a munkaerépiacon kedvezé helyzetben vannak, vagy
legalabbis nem alapvetd hatranyokkal indulnak, azonban egy platform altal kinalt
munkat mint f6allast végeznek, az ¢ esetiikben is eltolodik szerintem a felek kozotti
egyenldség a munkat végzok hatranyara — a megélhetésiiknek biztositdsa miatt akkor is

fliggnek majd a platformtol, ha 6nként vallalnak napi 8-10 6ranyi munkat.

A magyar bir6i gyakorlat altal alkalmazott besorolast a mindsitd jegyek két csoportja — az
elsédleges mindsitd jegyek és a masodlagos mindsitd jegyek® — alapjan, a felek tevékenységeit
¢s kapcsolddasuknak a dinamikajat értékelve szokas megitélni, hogy az adott munka elvégzése
munkajogviszony keretében vagy valamilyen polgari jog altal érintett szerzOdéses
konstrukcioban, esetlegesen valamilyen mas jellegli jogviszonyban torténik. A
kommentarirodalmak®® hivatkozzak a Munka Torvénykonyvérdl szélé 1992. évi XXII.
torvény hatalya alatt kibocsatott, a munkavégzés alapjaul szolgadlo szerzédések mindsitése
soran figyelembe veendd szempontokrol szolo 7001/2005. (MK 170.) FMM-PM egyiittes
iranyelvben (a tovabbiakban: FMM-PM egyiittes irdnyelv) foglaltakat, amely ugyan méar nincs

hatalyban, de elméleti szempontrendszere segithet a kivant elhatdrolashoz.

87 A mind&sitd jegyekrdl sz016 egyik értekezést 1d. Gyulavari Tamas: A gazdasdgilag fiiggd munkavégzés
szabdlyozasa:  kényszer  vagy lehetéség?  (Magyar Munkajog  2014/1)  Elérhet6ség:
hllj.hu/letolt/2014 1/01.pdf Utolsé megtekintés datuma: 2024.09.28.

8Nagykommentdr a munka térvénykonyvérdl szolé 2012. évi 1. torvényhez (Szerk.: Banko Zoltan -
Berke Gyula - Kiss Gyorgy - Sz6ke Gergely Laszl6) 2023. Elérhetéség: Wolters Kluwer Jogtar

8 Kommentdar a munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi I. térvényhez (Szerk.: Kartyas Géabor - Petrovics
Zoltén - Takécs Gabor) 2019. Elérhet6ség: Wolters Kluwer Jogtar
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Az elsédleges mindésité6 jegyek vonatkozadsidban a munkakor és a feladatellatas
rendszerességét illetden szeretném kiemelni, hogy az FMM-PM egyiittes irdnyelv a polgari
jogviszony keretei kozott végzett munkavégzeésrol az alabbiakat hatdrozza meg: ,,[a] jogviszony
mindaddig polgari jogi jellegh marad, mig a feladat ellatdsa eseti, egy munka, illetve
rendszerteleniil jelentkezd, de behatarolhato id6tartamra szo6l6 tevékenységként jelentkezik™, és
hozzateszi a munkaviszony kapcsan, hogy ,.a feladat [...] rendszeressége, folyamatosan
ismétlodo volta” a munkaviszony felé donti a mérleget.

Megitélésem szerint a platform alapi munkavégzések kozott talalhatunk olyat, amely esetén a
hatarok kozé szorithatd iddtartam vagy a rendszerteleniil jelentkez6 feladatok nem valosulnak
meg. Igaz ez a munkavallalok rendelkezésre allasi kotelezettségére is, ugyanis a
személyifuvarszolgaltatds platformalapti munkavégzés keretében torténd végzésekor a
dolgozok a platform rendelkezésére allnak az ujabb feladat kiosztdsdra varva — mondhatnénk,
hogy a dolgozo a fuvart kéré személynek all a rendelkezésére, azonban ez szerintem nem egy
helyes megkozelités, mert a dolgozo €s a fuvart kérd személy kapcsolddasa kizarolag a platform
kozremiikodésével megy végbe, igy ha a platform barmely okbol nem koti dssze a feleket,
végeredményben rendelkezésre allva tartja a fuvar szolgaltatdsara a platformmunkast.

A dolgozat koréabbi részében hivatkoztam arra, hogy abban az esetben, ha példaul a sofér az X-
edik utat is visszautasitja vagy nem vallalja el a meghatarozott id6n beliil, a platform egyfajta
szankcioként felfiiggesztheti vagy megszakithatja a napi tevékenységét, ez alapjan a
munkaviszony fennallasara is kovetkeztethetnénk, hiszen az FMM-PM egyiittes iranyelvben
megfogalmazasra keriilt — és azdta a birdi gyakorlatba atiiltetésre és fenntartasra keriilt —, hogy
a ,,munkajog szerint a munkdltato részére torténd készen dllas az egyik legfontosabb
kotelezettség, mindennek elmulasztasa vagy pontatlan teljesitése sulyos jogkovetkezménnyel
jarhat”.

Az ala-folé rendeltségi viszonybol eredd fiiggéség sajatos jellemzdje a munkaviszonynak, a

biréi gyakorlat alapjan®

ettdl eltekinteni nem lehet, annak fennallasakor a polgari jogi
jogviszony feltételezése a felek kdzott — €pp a polgari jogra jellemzdé mellérendeltség miatt —
megalapozatlan. A platformalapi munkavégzéssel kapcsolatos hierarchikus rendet az
algoritmikus rendszer megfelel6 értelmezésével egyiittesen kell megitélni. Ennek a
gyakorlati oldalat — kitérve az utasitasra és a feliigyeletre, ellendrzésre — korabban igyekeztem

szemléltetni, azokat itt is irdnyadonak tartom.

% EBH2002.677, BH 2020.12.373.
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A masodlagos mindsitd jegyeket érintéen a platformalapi munkavégzésnél szintén
esetrol-esetre sziikséges megvizsgalni a jellegadd vonasait a végzett tevékenységnek, azonban
a mar ismertetésre kertiilt, gyakorlatban eldfordul6 esetek alapjan, ha a platform bontja le az
elvégzendd munkanak esetlegesen a részegységeit, vagy 0 osztja ki az arra alkalmasnak tartott
dolgozok felé mint lehetdség, olykor meghatarozza a konkrét menetét a munkavégzésnek vagy
annak kotelezdi elemeit kozli a munkat végzdvel, akkor felfedezhetd — akar kis mértékben,

kevés teriiletet érintéen, de — egyfajta utasitasi jog a platformszolgaltatd részérdl.

A masodlagos mindsito jegyeket a platformalapt munkavégzésre egy gyakorlati példan
keresztiil kivantam ravetiteni, igy a Wolt és Foodora hatalyos és nyilvanosan elérhetd
szabalyzatai alapjan mutatom be a masodlagos mindsitd jegyeket mind a munkaviszonyra,

mind a polgari jogi jogviszonyokra tekintettel.

A hazai helyzetet érintéen a Wolt arra figyelmezteti a neki dolgozokat, hogy a vallalt és
teljesitett ordk kapcséan a vallalt miiszakot végig kell dolgozni, mert ellenkezd esetben fizetetlen
szlinet keletkezik a rendszerben, amely negativ értékelést von maga utan. Vitathatatlan, hogy a
platformalapti munkavégzés esetén a dolgozé altalaban maga osztja be az idejét abban az
értelemben, hogy példaul a futar esetén ¢ hatdrozza meg az altala vallalni kivant miiszakokat,
azonban ha egy miiszakot elvallalt, annak megszakitdsira nem igazdn van lehetdsége. A
specialis o6rdk keretében végzett tevekenység pedig tobblet javadalmazéssal jar, ennek
id6intervalluma régionként eltér, de példaul az este nyolc utan folytatott és zonazarasig tartd
iddszakot kiemelten értékelik. A munkaviszony keretében ehhez hasonld az éjszakai munka,
amely az Mt. 89. §-a alapjan az olyan munkavégzés, amely este tiz és reggel hat ora kozott
zajlik, és amelyre az Mt. 142. §-a alapjan egy orat meghaladdan tizenot szazalék bérpotlek jar,

vagy miiszakpotlékra jogosult munkavallald esetén az Mt. 141. §-a szerinti bérpotlék.

A masodlagos mindsito jegyek koziil bar a munkavégzés helye tényleges munkaviszony esetén
sem kizardlag a munkat ado fél székhelyét vagy telephelyét jelenti, a platformalapu
munkaveégzes esetén eldfordulnak a mar emlitett offline szolgaltatasnytjtasok, de tobb esetben,
példaul szovegszerkesztési, forditoi munkaknal, a digitalis tér, vagy legaldbbis a munkat

elvallalo személy otthona vagy az altala kivalasztott kornyezet képezi a munkavégzési helyet.

Allaspontom szerint a munkavégzés helyének megallapitisa mellett a munkavégzés
megvalosulasanak ellenérzése, platformalapu munkavégzés esetén a platform altali kovetés,
hangsulyosabb szerepet kellene, hogy kapjon, kiilonds tekintettel arra, hogy az offline
munkavégzés soran altalanossagban észrevehetd, hogy monitorozza-e éppen az adott
tevékenységilinket a foglalkoztato fél, példdul kamerarendszer segitségével vagy a
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tevékenységnaplo kiilonbozo idokozonként vald mentésével, tarolasaval, azonban ez online
munkavégzés keretében mar nehezebben észlelhetd.

A dijazas kérdése kapcsan figyelembe kell venni, hogy mig kordbban 4&ltaldnos
érvénnyel kijelentheté volt, hogy a polgari jogviszonyban a felek valoban egy-egy feladat
ellatasat céloztadk meg €és annak fényében fizettek érte, ezzel ellentétesen ma a platformalapt
munkavégzések nagy részét is onfoglalkoztatasnak, polgari jogi jogviszonynak tekintik és épp
ezért tekintettel kell lenni arra, hogy a platform altali kifizetések modja is valtozdson ment
keresztiil. A Wolt altal felkinalt partnerkénti csatlakozas esetén, a Wolt weboldalan elérhetd
tajékoztatd szerint havonta négyszer teljesiilnek a kifizetések, kizarolag magyar
bankszdmlara®. Ebben a megkozelitésben szerintem vitathaté, hogy a felek jogviszonya minek
tekinthetd, mert egy mellérendelt szerepben, Onfoglalkoztatd félként megkérddjelezodik
szamomra, hogy az adott fél sajat maga miért nem kezelheti a pénzdsszeget, amely elméletben
neki jar, annak kifizetése miért egy harmadik féltdl — a platformtdl — fiigg. Ebben a relacioban
tehat a megrendeld a platformnak fizeti meg az elkért szallitasi dijat, aztan jelen esetben késébb,
a platformon keriil a futar szdmara kifizetésre dija. A Foodora ,hirdetése” alatti tajékoztatod
szerint®%; | Ne aggodj pénziigyeid miatt, kéthetente utalunk, hogy semmi ne szabjon hatart
Neked!”. Ezen platform esetén sem fér hozza azonnal a munkat végzd a neki jaro kifizetéshez,
az itt is a platformon megy keresztiil. Egy hagyomanyos munkaviszony is hasonléan miikodik,
a munkavallalo elvégzi az ligyfél altal kért feladatot — amelyet példaul vagy személyesen az
igyféltdl kapott az lizlethelyiségben, vagy amely az 6 munkaltatdjahoz érkezik mint megbizas
¢és igy kapja meg, hogy azt el kellene végeznie —, az ligyfél kozvetleniil vagy kozvetve — a
fizetési mod fliggvényében — a munkaltatonak tériti meg a felmeriilt koltségeket, majd — a
munkaszerz0dés szerinti megallapodas alapjan — kés6bb megkapja a munkavégzése alapjan a
munkabérét. Rdadasul a Foodora arr6l is tajékoztatast ad, hogy iddszakosan bonuszt is nyujt a

futarpartnerek szamara.

A biztonsagos és egészséges munkavégzési korillmények kapcsan felmeriild

kérdésekre helyenként mar utaltam korébban, igy azt itt nem kivdnom megismételni.

A dolgozat ezen részében kiemelt és bemutatott elsddleges €s masodlagos mindsitd

jegyek tehat segitik a konkrét esetekben a jogalkalmazdét a dontésében, mindemellett

%1 Elérhetéség: explore.wolt.com/hu/hun/couriers/fag#35Sspeg0eiPruMGsS6NsJL, azon beliil a
,Hogyan fizet a Wolt?” kérdés lenyitasaval olvashatd ez a tajékoztatas. Utolsdé megtekintés datuma:
2024. 10. 26.

%2 Elérhetéség: futar.foodora.hu Utolsd megtekintés datuma: 2024. 10. 26.
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altalanossagban is egyfajta iranyt mutatnak, jollehet a platformalapti munkavégzést érintéen
egyes elhatarolasi szempontok esettdl fliggden, de mintha a bindris modell mindkét oldalara
illeszkednének, példaul, de nem teljeskoriien az ellendrzés, a feliigyelet, a munka szervezése, a

dijazas, a munkakor megjeldlése.

Az elmult években a magyar joggyakorlatban is feliitotte a fejét a platformalapt
munkavégzéssel kapcsolatban felmeriilé elhatarolasi kérdés, amelyet az eljard birésagok a
mindsitd jegyek szerinti elemzéssel hajtottak végre. A szakmai parbeszédben tobb izben

93

megjelent mar ennek a dontés-sorozatnak az elemzése™ ¢€s emellett kritikai megkozelitések is

napvilagot lattak a kérdésben®**°

, 1gy jelen dolgozat terjedelmi korlataira figyelemmel az alabbi
Osszegzett tényallas birdi vizsgalatat egy Osszegzo tablazat segitségével kivanom vizualizalni,
igy ravilagitva arra, hogy a platformalapi munkavégzést jellemzd ismérvek eltérd modon

értékelhetoek.

Az alapul fekvd tigyben a felperes platformalapti munkat végzet az alperes — a korabbi
nevén NetPincér, majd FoodPanda oldal és applikdci6 iizemeltetéje — részére egyéni

vallalkozoként, polgari jogviszonyban.

A felperes az alperes miikodtetésében 1év6 weboldalon vagy applikacion keresztiil beérkez6
megrendelések felvételében és a megrendeld részére torténd kiszallitasban vett részt futarként,
a megrendeld altal megadott adatok szerint. A felperes sajat eszkdzeinek igénybevételével latta
el a futarszolgalatot, azonban az alperes arculati elemeit viselte a ruhajan €s az alperes egyes
eszkozeit — ételhord6 taska —is hasznalnia kellett, ezen feliil a vallalkozoi jelleg miatt felmeriild
jogszabdlyi kotelezettségeknek valé megfeleléshez sziikséges szamldzast a felperes
meghatalmazéasaval az alperes végezte. A felperes munkavégzése az applikacion keresztiil

zajlott akként, hogy a felperes minden megbizaskor egy szamsort kapott, amelynek

% A hazai joggyakorlat ezen szegmensének bemutatdsa tobb formdban is megjelent a szakmai
forumokon, 1d. Lérincz Gyorgy: Elmélkedes és almélkodas. In: Pal Lajos — Petrovics Zoltan: Visegrad
20.0. — A XX. szazad Magyar Munkajogi Konferencia szerkesztett el6adasai (Wolters Kluwer 2023,
373-381.) vagy Szabo Patrik: 4 platformalapu foglalkoztatas mindsitésével kapcsolatos hazai birdsagi
itéletek bemutatdsa, kiilonos tekintettel a Kuria Mfv.VIIL. 10.091/2023/7. szamu itéletére (MJO 2024/2,
62-69.), Hos Nikolett: A platform alapi munkavégzés dilemmai a Kuria itélete és nemzetko6zi tendenciak
kereszttlizében (Iustum Aequum Salutare 2024/3, 31-54.)

% Allasfoglalas elérhetd tovabba angol nyelven is, amelyben a szerz6 kihagyott lehetéségként tekint a
Kuria dontésére, kiilonésen annak indokolasara, 1évén, hogy a binaris modellre hasznalt tesztet csak
alkalmazta a birésag, de nem kivant alakitani a platformalapt munkavégzésre formara tekintettel. Ld.
Gyulavari Tamas: The first platform work judgment in Central and Eastern Europe (European Labour
Law Journal, 2024) Elérhet6ség: doi.org/10.1177/20319525241260869

% Nadas Gyorgy — Zaccaria Marton Led: Munkaviszony-e a platformmunkavégzés? (JK 2024/6, 283-
294.)
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elfogadasara 75 masodperc allt rendelkezésére, amellyel a rendelt arut felvette az azt elkészito
szolgaltatonal, vendéglatoipari egységnél, majd ennek az atvételnek a rogzitése utan az

applikacio6 tajékoztatta 6t a kiszallitdst megrendeld, vagyis a cimzett adatairol.

Az alperes a munkavégzés idGintervalluma alapjan, legalabb nyolc dra elvallalasa esetén féloras
fizetett szlinetet biztositott, a dijazast a teljesitett 6rak fényében orabérben, azon feliil pedig
kiszallitasonként cimpénzben fizette meg. A futirok a platform altal hetente besorolason

mentek at, amelynek a kovetkezménye aktiv idészakok vallalasanak lehetéségében jelentkezett.

Az itéleteket Osszegezve a tablazat szerinti mérlegelés alapjan az 1. foku birdsag nem
latta megalapozottnak a tényallas alapjan a munkaviszony fennallasat, amellyel késébb a Kuria
mint feliilvizsgalatot lefolytaté forum is egyetértett, azonban a II. fokon eljart Debreceni
Torvényszék allaspontja szerint a munkaviszonyra jellemz6 ismérvek a felek jogviszonyaban

is azonosithatdak voltak, igy annak fennalltat allapitotta meg.

A l’n1n0§1t’0 Jegyek . Debreceni Debreceni -
azonosithatosaga az egyedi Térvénvszék Térvénvszék Kiria
iigyben: y y

munkakor X v X

munkabér X v X

foglalkoztatasi kotelezettség X v X

rendelkezésre allasi kotelezettség X v X

hierarchikus viszony X v X

utasitasi jog X v X

1. tablazat: sajat készitésii tablazat a Debreceni Torvényszék M.70.070/2021/27., a Debreceni
[télétabla Mf.1.50.063/2022/7. és a Kiria Mfv. VIIL.10.091/2023/7. szamii dontésében mérlegelt

szempontok alapjan.
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Az gy egyébként az Alkotmanybirdsagot is megjarta, azonban érdemi mérlegelésre nem kertilt
sor, mert a 3252/2024. (VIL 5.) szamu végzéssel az alkotmanyjogi panaszt a befogadhatosagi

feltételek részleges hidnyara hivatkozva elutasitottak.
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IV. RESZ
Fikcid
Jogosan meriilhet fel a kérdés, hogy vajon a polgari jog keretei kozott

tobbletkotelezettséget a megbizoi oldalra terhelhetiink-e a munkat végzoket védd garanciak

kiterjesztésével, ha igen, akkor az még belefér-e a mellérendeltség elvébe?

Amennyiben a polgari jogi szabalyozas logikai és elvi keretei koz¢ nem férne bele a kényes

kérdések rendezése, akkor mi lenne a megoldas?

A szakirodalom nagyobb része a polgari jogviszony és a munkaviszony kozti véalasztast
hangstlyozza, azonban eléfordulnak olyan nézdpontok is, amelyek szerint valamilyen més jogi
megoldast kellene talalni a kialakuloban 1év6 helyzetre. Racz Ildiko az egyik munkajaban®
kiilonbozé megoldasi alternativakat kinal: 1) hagyomanyos munkaviszony, 2) polgari jogi,
vallalkozo6i jogviszony, 3) munkaviszonyon beliil atipikus viszony, 4) 0] jogi kategoria vagy 5)

,2univerzalis munkajogi biztositékok™ érvényre juttatdsa.

Erdemes visszautalni tovabba az uj Mt. megalkotasa el6tti torvényjavaslatra, amely tartalmazta
a munkavallalokhoz hasonlo jogallasi személyek kategoridjat is, amely azonban nem ért révbe

annak idején®’.

Megitélésem szerint a platformalapi munkavallalok nagy egészét mint egy csoportot
ketté kellene valasztani. Meg kell kiilonboztetni a platform szerepét a platformalapu
munkavégzésben és a szabalyozas esetén munkajogi szempontbol leginkabb a foglalkoztatoi
szerep betoltése esetén lenne indokolt hatarokat huzni, fiiggden attdl, hogy az adott
foglalkoztatasban a dolgozoi oldalon all6 munkét végzdé személy mennyiben 6nfoglalkoztato
¢s mennyiben fiigg a platformtol. Az esetleges kijatszasokat megeldzendd, egységes
szabalyozasra mindenképpen sziikség lenne akkor, ha a platform foglalkoztaté és a munkat

veégzo6 fiiggd helyzetben van, nem 6nallo.

A tételes szabalyozasra levetitve ez azt jelentené, hogy az egyik oldalan allndnak a megbizoi,
vallalkozo6i jogviszony keretében 1év0 személyek, akik esetében a platform csak kozvetiti a

keresletet és a kinalatot. A csoport masik oldalan a platformmunkasok helyezkednének el, akik

% Racz 11diko6: Munkavallald vagy nem munkavallalo? A gig-economy f6bb munkajogi dilemmdi. (PMJK
2017/1. 82-97.)

" A témaban 1d. Racz 11diko: Platform munkavégzés Magyarorszdgon (Magyar Munkajog E-folydirat
2021/1) Elérhetoség: hllj.hu/letolt/2021 1/M 01 Racz hllj 2021.pdf Utolsé megtekintés datuma:
20204.10.31.
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akar csak egy kis mértékben, viszont aktiv kapcsolatban allnak a platformmal €s az esetek

tulnyomo részében kifejezetten nekik végeznek munkat.

Azt a személyt, aki a polgari jog hatalya alé keriilne, akar a jelenleg érvényes szabalyok szerint,
foként az adatvédelem és a platformmal kapcsolatos igényérvényesités vagy korrekcio
keretében ruhdzndm fel jogosultsagokkal, példaul az 4ltala végzett tevékenységek

attekintéséhez valo joggal.

Azokat a személyeket, akik foglalkoztatasra keriilnek a platformiizemeltetd altal, felruhdznam
a munkajogban ismert jogosultsagok egy korével, példaul az igényérvényesitéshez valo joggal,
a biztonsdgos munkakdriilményekhez valo joggal, és betegszabadsag esetén a tavolléti dijhoz
valo jogosultsaggal. Jelenlegi informacidm és ralatdsom alapjan én egy kiilon szabéalyozést
javasolnék a csoport ezen részére, amely a megfeleld szakértelemmel bird tandcsadok
igénybevételével késziilne el, figyelemmel arra, hogy akik a platformalapi munkavégzést
valasztjak, jo okkal teszik, igy mindazokat az elemeket, amik miatt ezt a munkavégzési format

valasztottak, példaul a rugalmassag, a szabadabb keretek, a gyorsasag, megtartanam.

A kiilon szabalyozas egyik okat a platform specialis felépitésében latom és abban, hogy azt
kiilsé szemléléként nehéz megfogni, atlatni, igy a megfeleld védelmi stratégidk és eszkozok
hianyaban egyhozza nem ért6 foglalkoztatott személyt a platform — akarva, akaratlanul —

kihasznalhat.

A munkaviszonyra és a polgari jogviszonyokra is igaz, hogy az informacidé nemcsak
veszélybe tud sodorni, hanem védeni is. Ugy itélem meg, hogy jelenleg, bar mar jocskan benne
vagyunk a digitalis vilagban, még mindig nem all rendelkezésre elegendé adat ahhoz, hogy egy
platform szamara teljeskoriien atengedjiilk a munkaerdnket globalisan, megfelelé védéhalo

nélkil.
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